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Nuevamente y como venimos haciendo desde nuestra adhesién al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en 2006, nos satisface dirigirnos a todos en nombre propio y en el de todas las personas
que conforman nuestra empresa para presentarles el Informe de Progreso de la politica y actuacion
que hemos llevado a cabo durante el pasado ejercicio 2017 en materia de Responsabilidad Social
Empresarial.

Asimismo me complace comunicarles expresamente la renovacion del compromiso que nuestra
empresa Total Logistic Services, S.L. mantiene con los Diez Principios que desde nuestra organiza-
cion seguimos manteniendo y promoviendo. Es nuestro interés, no solo el mantener nuestro com-
promiso, sino fomentar el mismo entre nuestros grupos de interés y demas implicados de nuestro
entorno empresarial.

Nuestra empresa sigue volcada en el ejercicio de su actividad con el objetivo de mantener nuestra
capacidad de respuesta, calidad de servicio y satisfaccion para todos y cada uno de nuestros
diferentes grupos de interés, intentando por todos los medios mantener la generacion de valor a las
que les tenemos acostumbrados.

Continuamos apostando por una gestion social éticamente responsable como motor que forje rela-
ciones de confianza con nuestros clientes, proveedores y trabajadores, asi como con todos los
grupos de interés afines a nosotros, a nuestros valores y a nuestra filosofia de empresa conforme
a los Diez Principios en los que creemos y tenemos el compromiso de promover.

El pasado ejercicio 2017 nos marcamos como reto la centralizacion de los tres sistemas que
conforman el eje de nuestra empresa: calidad (ISO9001), medio ambiente (ISO14001) y seguridad
laboral OHSAS18001. A tal efecto se ha implementado un sistema integral para las tres normas
certificado por Bureau Veritas.

Para el ejercicio 2018 nuestro objetivo se mantiene en la misma linea de trabajo para con nuestros
trabajadores, proveedores y clientes, poniendo como objetivo la adaptacion de nuestra empresa a
la nueva Ley Organica de Proteccion de Datos.

En Algeciras, a 1 de Diciembre de 2016.

Atentam

Fdo. José Luis Martinez Lazaro
CEO

c.es | Total Logistic Services, S.L.

totallogisti
d ha. Avenida del Estrecho Parcelas 5 a 15. 11204 Algeciras. Espafia
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Informacion general

Nombre Completo (Razén Social)
Total Logistic Services, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Poligono Industrial La Menacha.
Avenida del Estrecho parcelas 5 a 15.
11204 Algeciras. Cadiz.

Localidad Algeciras  Provincia Cadiz
Comunidad Autonoma

Andalucia

Direccion Web

www.totallogistic.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
José Luis Martinez Lazaro

Persona de contacto

Javier Martinez Lazaro

Numero de empleados directos

32

Sector

Transportes y almacenamiento

Actividad, principales marcas,
productos y/o servicios

Operador Logistico, Consignatarios de
Buques, Estibadores, Agentes de
Aduanas, OEA, Transitaria
Internacional, Almacenaje y
Distribucion, Transportes, Carga de
Proyectos.

Facturacion / Ingresos en €
(Cantidades sujetas al tipo de cambio

$/€)
960.000 — 24 millones

Ayudas financieras significativas
recibidas del gobierno (miles de
euros):

0

Seleccionar los Grupos de Interés
mas significativos: (Los Grupos de
Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores

Paises en los que esta presente tu
negocio o tiene produccion

Espafia

Alcance del Informe de Progreso
(Paises sobre los cuales la empresa
reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones,
si existen

El alcance del Informe de Progreso
que presenta nuestra empresa no
establece limitacién alguna.

¢, Coémo ha establecido la materialidad
o definidos los asuntos mas
significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

En funcion de los indicadores que
mas se adecuan para definir la
actividad de nuestra empresa
conforme a los principios de
transparencia y comunicacion y
teniendo en cuenta las expectativas e
intereses razonables de los grupos de
interés seleccionados.

Coémo se esta difundiendo el Informe
de Progreso

Nuestro Informe de Progreso se esta
difundiendo desde nuestra adhesion
al Pacto Mundial a través de nuestra
web corporativa desde dénde puede
ser descargada su version electronica
y bajo peticion de quién lo requiera
por correo electronico.

Periodo cubierto por la informacién
contenida en la memoria

ano calendario
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Ciclo de presentacion del Informe de
Progreso

anual
Notas

¢, Su entidad tiene actividades en
paises en vias de desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene proveedores en
paises en vias de desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene un alto impacto
medioambiental?

No

Estrategia y gobierno

Indique como la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés
en su estrategia y en sus procesos de
decision

totallogistic.es accede a las opiniones
de sus grupos de interés mediante
encuestas de satisfaccion generadas
por nuestro sistema de calidad en lo
que respecta a clientes y mediante
buzdén de sugerencias o correo
electronico directo en lo que respecta
a trabajadores.

Indique la naturaleza juridica de la
entidad, detallando su organigrama

La naturaleza juridica de nuestra
empresa es Sociedad Limitada y su
organigrama conforme se describe en
documento adjunto. Mantenemos una
estructura organica lineal cuyo
maximo representante es nuestro
CEO y Director General. Este se
apoya para la toma de decisiones en
un consejo de direccién formado por
los directores de area de la empresa.

Indique si la junta directiva mide el
progreso en la implantacion de Los 10
Principios mediante indicadores

El seguimiento de la implantacién de
los 10 principios se realiza con
caracter anual junto con el resto de

actividades de la empresa. Para ello
contamos con indicadores como
consumos, reclamaciones, incidencias
con proveedores, etc. Con los datos
obtenidos se proponen acciones
correctoras o de mejora segun
proceda.

Indique la estructura de gobierno y
quién o quiénes a nivel directivo llevan
a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de
la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo.

La estructura de nuestra empresa
encargada de intervenir en materia de
RSC incluye tanto al CEO como al
Consejo de Direccion.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

Objetivos y tematicas de
Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos
de colaboracién y desarrolla acciones
de apoyo en relacién a los objetivos y
tematicas de Naciones Unidas
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollos Sostenible, iniciativas de
Global Compact, etc.)

Nuestra empresa desarrolla acciones
de apoyo a organizaciones no
gubernamentales que colaboran en
proyectos de cooperacion
internacional. Por otra parte, nos
encontramos adheridos al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas
desde el pasado 2006.

Direccion Web

www.totallogistic.es
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El presente Informe de Progreso esta basado
en la metodologia de reporting por grupos de
interés. El concepto de grupo de interés es
clave a la hora de entender la RSE. La
complejidad y el dinamismo del contexto
empresarial actual ha hecho necesario adquirir
un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente
por la misidon empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son
sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente
Informe de Progreso ha desarrollado los
siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. lIdentificar los desafios mas significativos
para los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados
por escrito que definen los valores y
comunicaciones de la entidad detectados en la
identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a
la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base
al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y
control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a detectar fallos en el
sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos
cualitativos para medir el grado de
implantacién de las ideas (politicas, acciones/
proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en
términos de medicion del progreso: no se trata
de que se cumpla al 100% el primer afo, el
objetivo es ir progresando. El Informe de
Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del
compromiso adquirido con el Pacto Mundial y

sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

7 1 1 1

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas ’
. 7 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
por grupos de interés Clientes: 14
Empleados: 12
Proveedores: 10
Accionistas: 0
B Proveedores Administracion: 0
B Accionistas Comunidad: 0

Medio ambiente: 9

m Clientes

® Empleados

B Administracion

m Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

159

L — B
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Satisfaccion del cliente

Nuestra empresa tiene implantado un sistema
de gestion de calidad conforme a la norma
ISO9001 que renueva cada afo. Hemos
desarrollado unos procedimientos internos y
mantenemos una politica de calidad enfocada
a la mejora continua de nuestros sistemas de
trabajo y a la satisfaccién de nuestros clientes.

Politica de Calidad — Politica
Observaciones genéricas

Comentarios

totallogistic, consciente de la importancia que
supone la calidad en todos y cada uno de los
servicios que presta, establece una Politica de
Calidad que sintetice el compromiso de la
entidad en este ambito.

Politica RSE - Politica
Observaciones Genéricas

Servicios de atencion al cliente - Accién /
Proyecto

Observaciones genéricas
Comentarios

Nuestra empresa ha establecido un Servicio
de Atencion al cliente para recoger las quejas
y sugerencias y oportunidades de mejora
propuestas por los mismos.

Encuestas de Satisfacciéon - Herramienta de
seguimiento

Observaciones genéricas
Comentarios

Nuestro sistema de calidad mantiene los
procedimientos adecuados para la realizacion
de encuestas de satisfaccion con el objeto de
medir, evaluar y promover aquellas acciones
necesarias para mejorar la satisfaccion de
nuestros clientes.

Estas encuestas constituyen una buena
manera de obtener informacion precisa sobre
nuestra capacidad de satisfacer las
expectativas de nuestros clientes, como se
han desempenado los trabajos frente a
nuestros competidores y de qué manera

podrian mejorarse los procesos de la empresa
para satisfacer mejor las necesidades de
nuestros clientes.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes
- Indicador de Seguimiento

Comentarios

Para aquellos supuestos en los que estos
indicadores reflejaran un valor por debajo de
lo establecido en nuestro sistema de calidad,
se procedera a estudiar el supuesto
detenidamente, analizando las causas de los
resultados negativos y aplicando las oportunas
medidas correctoras para revertir la situacion
o incidencia detectada.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Fomentamos la calidad a todos los niveles a
través de la difusion de la Politica de Calidad,
el Manual del Sistema de Gestion Integrado y
la informacion y formacion a todos los
trabajadores. Asimismo, hacemos participes a
todos los trabajadores de los objetivos y bases
de Calidad establecidas por nuestra empresa
para el desarrollo de los trabajos.

Politica RSE — Politica
Observaciones genéricas

Politica de Calidad - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

Todos los miembros de nuestra empresa estan
debidamente informados de la politica de la
empresa en relacion a la defensa y promocion
de los Derechos Humanos con el objeto de
fomentar la calidad en la entidad a todos los
niveles.

Nuestra organizacion tiene implantado un
sistema de calidad conforme a la norma
ISO9001 el cual incluye un sistema de
atencion al cliente.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion /
Proyecto
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Contamos con un sistema de gestién
integrado de Calidad y Medio Ambiente
basado en las normas UNE ISO9001 e
ISO14001 respectivamente que tiene por
objetivo ofrecer a nuestros clientes, servicios
y/o actividades con total garantia,
garantizando el cumplimiento de sus requisitos
y su satisfaccion.

Asimismo, se garantiza la minimizacion del
impacto ambiental y los residuos generados
durante el desarrollo de nuestras actividades.
Nuestro sistema se basa en la importancia de
satisfacer tanto los requisitos del cliente como
aquellos que son establecidos por via legal y
reglamentaria.

Este sistema es de obligado cumplimiento
para todas las personas de nuestra empresa,
controlandose que todos lo conocen,
comprenden y aplican correctamente.

Nuestro responsable de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo
tiene delegada la autoridad ejecutiva y las
responsabilidades de velar por el
cumplimiento y la adecuacion del sistema al
funcionamiento de la organizacion.

Obijetivos

Encuestas de Satisfacciéon - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas
Obijetivos

mantenimiento y seguimiento

Relacion duradera con los
clientes

En totallogistic hemos establecido unos
métodos para realizar mediciones y hacer un
seguimiento del servicio prestado a nuestros
clientes para que en todo momento se pueda
verificar que se cumplen los requisitos
establecidos para el mismo. Nuestra intencion
es garantizar la calidad en los servicios que
les prestamos para conseguir una valoracién
positiva por parte del cliente y que esta se
convierta en una relacion comercial duradera y
sostenible.

Politica de Calidad — Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

Conscientes de la importancia que supone la
calidad en todos y cada uno de los servicios y
procesos incluidos en el alcance de nuestras
actividades y servicios, nuestra empresa
establece una Politica de Calidad que sintetiza
el compromiso de la empresa en este ambito.

Objetivos

Descargar documento adjunto

Servicios de atencion al cliente - Accion /
Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

Nuestra empresa tiene establecido un Servicio
de Atencién al cliente para recoger las quejas
y sugerencias y oportunidades de mejora
propuestas por los mismos las cuales se
recogen a través de nuestro CSD (Customer
Service Dept.).

Relacion mutua de confianza con los clientes -
Accion / Proyecto

Comentarios

En nuestra empresa trabajamos activamente
para lograr la confianza de los clientes y
establecer una comunicacion constante, que
permita evaluar las necesidades de los
mismos y realizar un propuesta adecuada y
eficaz.

Gestion de incidencias - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Nuestro sistema de calidad dispone de un
sistema de gestidon de incidencias.

Objetivos

Seguimiento y control. Reduccion de
incidencias.

Duracion de la relacién con los clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Comentarios

Nuestro sistema de gestion (ERP) nos permite
visualizar y dar seguimiento a la duracion de
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las relaciones comerciales con nuestros
clientes.

Objetivos

Seguimiento y control. Aumentar el ratio
tiempo.
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Salud y seguridad en el lugar
de trabajo

Nuestra empresa tiene suscrito un contrato
con una empresa externa para el control y
prevencion de la salud y la seguridad de todos
nuestros trabajadores.

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales —
Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de una Plan de Prevenciéon de
Riesgos Laborales que se constituye con objeto de
establecer las pautas que garantizan la seguridad y
la salud de los trabajadores en todos los aspectos
relacionados con el trabajo.

Comentarios

Desarrolla las acciones y criterios de actuacion
para la integracién de la actividad preventiva en la
empresa y la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias. La implantacion y desarrollo de la
actividad preventiva integrada en la empresa
requiere la definicion de responsabilidades vy
funciones en el ambito de organizacion y en
relaciéon con los o6rganos de asesoramiento,
consulta y participacion que se han constituido con
funciones especificas en esta materia.

La prevencién de riesgos se integra en la
organizacion de nuestra empresa y en el conjunto
de sus actividades y decisiones, tanto en los
procesos técnicos, de organizacion y condiciones
de realizaciéon, como en la linea jerarquica,
incluidos todos los niveles de ésta.

Esta integracion en todos los niveles jerarquicos
implica la atribucién a todos ellos y la asuncion por
estos de la obligacién de incluir la prevencion de
riesgos en cualquier actividad que realicen u
ordenen y en todas las decisiones que se adopten.

La aportacion de los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades preventivas y la
organizacion de éstas, se realiza, en orden a
asegurar la prevencion y la calidad de vida laboral
de los trabajadores, con arreglo a las actividades
que se realicen en cada puesto de trabajo.

Politica de RRHH — Politica
Observaciones Genéricas

Conscientes de la importancia de todas las
personas que integran nuestra organizacion,
nuestra politica de recursos humanos garantiza la
salud y seguridad en el trabajo de todos los
trabajadores de nuestra empresa.

Comentarios

Nuestra politica de recursos humanos fomenta la
preservacion del empleo, proporciona beneficios
sociales, promueve la conciliacion de la vida
personal y laboral, la formaciéon de los
trabajadores, su estabilidad y su motivacion.

Conciliacion familiar y laboral

Nos preocupamos para que nuestros
empleados se encuentren satisfechos dentro
de la empresa y motivados para el ejercicio de
su actividad. Para ello ponemos a su
disposicion diferentes alternativas para que
puedan conciliar su vida familiar, personal y
laboral.

Politica de Conciliacion — Politica
Comentarios

En totallogistic consideramos que se deben
impulsar politicas que permitan la conciliaciéon de
vida laboral y familiar, lo que permite desarrollar no
solo necesidades individuales sino un orgullo de
pertenencia que conlleva una mejora del
rendimiento laboral.

Es por ello que nuestra empresa ofrece a sus
trabajadores diversas propuestas para la
conciliacién como son flexibilidad en el horario,
reducciéon de jornadas de trabajo, trabajo desde
casa, etc.

Politica de RRHH — Politica
Observaciones Genéricas

Conscientes de la importancia de todas las
personas que integran nuestra organizacion,
nuestra politica de recursos humanos garantiza la
salud y seguridad en el trabajo de todos los
trabajadores de nuestra empresa.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

En totallogistic.es mantenemos un programa
actualizado de formacion continua para
nuestros empleados.
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Impulsar la sensibilizacion en
materia medio ambiental

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) -
Politica

Observaciones Genéricas

En nuestra empresa prestamos especial atencién
sobre los aspectos ambientales que afectan a
nuestros procesos, siendo evaluados y controlados
conforme a nuestro sistema de gestion medio
ambiental.

Comentarios

Nuestro sistema, en lineas generales, establece
las consideraciones a tener en cuenta en el
desarrollo de los trabajos y servicios que
ofrecemos. Nuestro compromiso con el medio
ambiente es una constante en la empresa
garantizando a nuestros clientes el mejor servicio y
la mejora continua en los procesos que aplicamos.

Contamos con el compromiso de todos los niveles
de la empresa apoyados directamente Direccion
General. La proteccion y el respeto al medio
ambiente se extienden hoy en dia mas alla de
nuestra conciencia y actuacion personal llegando a
ser un objetivo empresarial prioritario. totallogisitc,
con un estricto cumplimiento de la legalidad
vigente y la adaptacion continua a las nuevas
normativas que aplican en la materia, compatibiliza
la eficiencia empresarial con la preservacion del
medio ambiente, buscando los mecanismos
necesarios para la prevenciéon de la contaminacion,
reduccion de la generaciéon de residuos, asi como
la utilizacién racional de los recursos naturales y
energeéticos.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Comentarios

Control de encendido y apagado de luces. -
Control sobre la impresion de documentos. -

Desconexién de equipos durante periodos de
descanso.

Objetivos

Politica de Reciclaje — Politica

Observaciones Genéricas

Nuestras actividades pueden considerarse de bajo
riesgo pero procuramos reducir nuestro impacto y

ser responsables con los residuos que generamos
y con el Medio Ambiente en general.

Comentarios

A tal efecto fomentamos el consumo responsable
mediante la compra, en la medida de lo posible, de
materiales reciclados (papel reciclado, téner
reciclado, equipos de oficina como fotocopiadoras
y fax). Mantenemos un plan de reciclaje y
separacion de residuos: (papel, plasticos, envases,
pilas, téner, etc.). Los equipos informaticos
obsoletos son entregados a nuestro proveedor
informatico para su reciclaje.

Objetivos

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas
de reduccién de agua, videoconferencia,
impresoras y ordenadores de bajo consumo -
Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
Comentarios

Nuestra empresa promueve el uso de nuevas
tecnologias para el ahorro de recursos: bombillas
bajo consumo, sistemas de reduccion de agua,
videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo, etc.

Objetivos

seguimiento y control

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa mantienen un conjunto de
buenas practicas al objeto de reducir el consumo
de papel.

Comentarios

Procuramos que nuestros clientes acepten el envio
de la facturacion en formato digital, asi como otros
documentos relacionados con su actividad
comercial. Por otra parte hemos reducido
considerablemente la contratacion de prensa
profesional impresa procurando contratarla en
formato digital.

Todos nuestros correos corporativos y algunos
documentos que se emiten en la empresa incluyen
la recomendacion de no imprimir dicho documento
a no ser que sea realmente necesario.

Objetivos
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Porcentaje de empleados sobre el total que
han recibido formacién - Indicador de
Seguimiento.

Observaciones Genéricas

100%

Comentarios

Nuestra empresa mantiene un calendario
continuo de formacién para nuestros
empleados gestionado por una de las filiales
de nuestro grupo de empresas.
(totalengineering.es).

Consumo total de agua de su entidad (m3/afo)
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

135 TN

Comentarios

Se han establecido medidas para el ahorro en el
consumo de agua como la instalacion de griferias

de suministro automatico de agua en los bafios y
aseos asi como de control de consumo en
nuestras instalaciones de almacenaje durante la
limpieza de las mismas.

Consumo directo de energia de su entidad
(GJ)

Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

80000
Comentarios

Tenemos establecidos unos protocolos y unos
responsables para el seguimiento del consumo de
energia en nuestras oficinas. El responsable se
encarga de controlar que toda la iluminacion y
equipos de trabajo son apagados cuando finaliza la
jornada laboral

Objetivos

Seguir reduciendo para el ejercicio 2018 en
consumo energético en nuestras oficinas.
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Cumplimiento de la normativa

Nuestro responsable de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente es el encargado junto con el
responsable de compras de controlar el
seguimiento de los proveedores aprobados
para comprobar que siguen manteniendo el
nivel de calidad requerido, cumplen con la
normativa vigente exigida y mantienen los
comportamientos de conducta adecuados.

Cadigo Etico / Conducta — Politica
Observaciones Genéricas
Comentarios

La difusion y el compromiso con nuestro coédigo de
conducta es uno de los mecanismos empleados
para trasladar los principios basicos sobre los que
debe regirse tanto el trabajo desarrollado por
nuestros trabajadores como nuestras relaciones
comerciales con clientes y proveedores.

Estos principios, tienen como objeto facilitar la
toma de decisiones, una mejor conducta
profesional, proporcionar un modelo de actuacion
comun dentro del marco de referencia de nuestros
valores y establecer pautas de conducta.

Politica RSE — Politica

Observaciones Genéricas

Comentarios

El cumplimiento de la normativa vigente en cada
ambito de trabajo es indispensable y asi se refleja
tanto en las politicas como en los procedimientos
de gestién y trabajo de nuestra empresa.

Este compromiso se extiende tanto a la actividad
propia desarrollada por nuestra empresa como a

los proveedores que intervienen en la prestacion
de nuestros servicios.

Procedimiento de Compras - Accion / Proyecto

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa presenta cada ano su Informe de
Progreso.

Crear relaciones estables con
los proveedores

Nuestra empresa busca la interrelacion
continua continua con sus proveedores para
mantener unas relaciones estables basadas
en los principios de transparencia, solvencia y
capacidad.

Politica de Compras - Politica

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Nuestro sistema de calidad incluye un proceso de

evaluacioén de proveedores que se mantiene activo
durante toda el proceso de relacion.

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Nuestra empresa mantiene un sistema de
homologacion de proveedores que fomenta el
cumplimiento de nuestra politica de RSE.

Politica de Compras — Politica

Comentarios

Nuestra Politica de Compras tiene como finalidad
establecer un marco de colaboracion entre nuestra
empresa y nuestros proveedores promoviendo
unas relaciones comerciales solidas y duraderas,
la obtencion de beneficios mutuos y el
cumplimiento de los valores definidos por nuestro
departamento de compras y la politica de RSE de
nuestra empresa.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Objetivos

seguimiento y control

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores -
Accion / Proyecto
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Comentarios

La adquisicion de productos y servicios por parte
de nuestra empresa se realiza con proveedores
que ofrecen una confianza razonable de la calidad
de los mismos.

Estos se encuentran registrados y clasificados por
actividad y/o producto, en base a una serie de
criterios y parametros que se evalian previamente.
La evaluacién de la capacidad, la garantia del
cumplimiento legislativo y los derechos humanos
en la obtencién del producto y grado de
cumplimiento de los estandares de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente de los proveedores,
se lleva a cabo mediante el andlisis, previo al inicio
de los servicios, de la documentacién requerida.

Una vez analizada la documentacion aportada, y
solo en el caso que cumpla con los requisitos
exigidos, el responsable de compras procedera a
dar de alta en el sistema interno de la empresa al
proveedor.
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa 0oDS Principios
I Administracion
Contratos transparentes con la Administracion Publica [16] | (10)
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16] | 10}
I Medioambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 12 (8]
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente s 11 [ 13 (0]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad Eﬁ.‘% (8]
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera & (8]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente s 11 [ 13| 0
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 13] a (8]
Optimizar el uso de papel en la entidad 12 15} (7]
Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15| @
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & (8]
I Empleados
Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva & g (3]
Contratacion de mano de obra infantil - g 5]
Falta de informacion a los empleados — - (3]
Deterioro de la Paz Social en la entidad g 3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral g (4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados g 4]
Conciliacion familiar y laboral - . 4]
Regular la aceptacion de regalos 1] {10)
Incumplimiento del convenio colectivo i g 0
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad llm - o (6
Discriminacion por discapacidad 10 (6]
Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad & o &
Incertidumbre en elambiente laboral o @
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 16| 10}
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] o (6]
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Desafios para la empresa

oDS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades

mm ©

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion

Discriminacion por raza

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad

B8
OB OB B|C e e e e e e 06 e 686

Ausencia de evaluaciones de desempeno s g
Buen ambiente laboral o
Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales o =
Combatir y erradicar todas forma de malversacion 16|
Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental EEE
Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}
Discriminacion por genero o
Competencia desleal 16|
Generar oportunidades para jovenes con talento 10} &
Promocion del valor de las personas en las organizaciones ﬂ

I Proveedores
Falta de colaboracion continua con los proveedores 12 9
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o g @
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12] 13| o 9
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13| a ©
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] 9
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos o g @
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Desafios para la empresa oDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

© O e’

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

16]17]

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

BB e e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

Invertir en las generaciones del futuro

[~
o]
“B°H
-

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas [16]17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas
16 17]
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

@ Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

@A Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

10 Principios

CORRELACION
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Esta es nuestra Comunicacion sobre

el Progreso en la aplicacion de los

principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

Operador Logistico
Transitaria Internacional
Aduanas

OEA

“SU equ.ipo Illder en ~ A Consignatarios de Buques

Estibadores

soluciones logisticas. ‘ Tinepeens

Almacenaje y Distribucion
Carga de Proyecto

totallogistic.es
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TOTAL LOGISTIC SERVICES, S.L.
Poligono Industrial La Menacha, Avenida del Estrecho parcela 5-15 - 11204 Algeciras - Espafia. ".

Teléfono: (34) 956604001 - Fax: (34) 956602403 - Email: info@totallogistic.es

BUREAU VERITAS
Certification




