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About this Report

| 보고 원칙과 기준 |
한국지역난방공사는 사회책임경영 이행 목표와 성과를 공개하고, 이를 이해관계자
와 투명하게 공유하고자 정기적으로 사회책임경영보고서를 발간할 예정입니다. 본 
보고서는 국제 지속가능경영 표준 가이드라인인 GRI(Global Reporting Initiative) 
Standards의 Core 기준에 따라 작성되었으며, 공사의 사회책임경영 이행 현황을 
담은 여섯 번째 보고서로 내부 경영 현황 및 외부 환경분석, 이해관계자 참여를 통
해 도출된 중요 이슈를 바탕으로 4대 사회책임경영 보고주제를 구성하였습니다. 
보고주제별 선정 배경과 접근 방식, 주요 성과와 향후 계획을 경영접근방식(MA: 
Management Approach) 으로 설명하고 있으니 참고하시기 바랍니다.

| 보고 기간 |
본 보고서는 2017년 1월부터 2017년 12월까지의 데이터를 바탕으로 작성되었으며, 
일부 이해관계자의 관심이 높은 경영 활동에 대해서는 2017년 이전 및 2018년 3월
까지의 활동 성과를 포함하였습니다. 정량 성과의 경우, 추세 변화를 파악할 수 있도
록 2015년부터 2017년까지 3개년 데이터를 제공하고 있습니다.

| 보고 범위 |
한국지역난방공사 본사를 포함하여 전국 18개 지사의 사회책임경영 성과에 대
해 보고하고 있습니다. 재무 정보는 한국채택국제회계기준(K-IFRS : Korean 
International Financial Reporting Standards)에 따라 연결기준으로 작성하였으
며, 에너지 사용량과 온실가스 배출량, 안전관리 현황 등 공사의 기준으로 작성된 데
이터는 보고 범위를 별도로 표기하였습니다.

| 제3자 검증 |
보고서 작성 프로세스 및 작성된 제반 정보의 공정성과 신뢰성을 확보하기 위해 독
립적 검증 전문기관(한국품질재단)의 공식적인 절차를 통해 검증을 완료하였습니다. 
검증 결과는 본 보고서 P. 85-86을 참고하시기 바랍니다.

| 보고서 문의처 |
보고서에 대한 추가적인 정보가 필요하거나 궁금한 사항이 있는 경우 아래 연락처로 
문의해 주시기 바랍니다.

한국지역난방공사 경영관리처 동반성장부
주소   경기도 성남시 분당구 분당로 368 
전화   031-780-4736        Fax   031-701-7413
홈페이지   http://www.kdhc.co.kr
이메일   SBLee@kdhc.co.kr

Cover story

국민과 함께 행복한 에너지 세상을 
만들기 위해 노력해 온
한국지역난방공사가 새로운 친환경 
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CEO Message

집단에너지산업을 선도하는 공기업으로서 

사회적 책임을 충실히 이행하고, 

이해관계자와 함께 성장하겠습니다.
한국지역난방공사 사장
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존경하는 이해관계자 여러분,
한국지역난방공사는 1985년 설립 이래 전국 148만 가구와 2천 3백여 개의 건물에 지역 냉·난방을 공급하고, 	
15개 열병합발전 설비를 통해 연간 8천GWh가 넘는 전력을 공급하여 집단에너지의 효율적 이용과 대기	
환경을 개선함으로써 국가경제에 기여하고 국민 생활편익을 향상해 왔습니다.  최근 新기후체제 출범과 4차 	
산업혁명 시대 도래 등 급격한 외부 환경 변화로 인해 새로운 기회 요인과 잠재적 위기 요인이 부상하고 	
있습니다. 이에 공사는 도전정신과 혁신에 대한 강력한 의지를 바탕으로 기회와 위기에 지혜롭게 대응하여 
지속성장의 발판을 마련하고자 합니다.

공사는 사회책임경영 추진 체계를 구축하여 사회책임경영의 근본적 경쟁력을 강화함으로써 공공기관의 	
사회적 가치 실현에 대한 이해관계자의 요구에 적극 부응하고 있습니다. ‘사회적 가치를 실현하는 에너지 
리더’라는 사회책임경영 비전 아래, ‘신뢰 구축(TRUST)’, ‘책임 이행(RESPONSIBILITY)’, ‘사람 존중
(RESPECT)’, ‘상생 추구(WIN-WIN)’의 4대 전략 방향을 설정하고, 10대 전략과제 22개 세부 추진과제를 	
이행함으로써 사회책임경영을 선도하고자 합니다.

공사는 ‘신뢰를 자산으로 지속성장하는 에너지 기업’이라는 윤리경영 목표를 수립하여 투명하고 깨끗한 조직 
운영을 위해 노력해 왔습니다. 그 결과, 국민권익위원회가 주관하는 공공기관 부패방지시책평가에서 6년 
연속 1등급을 달성하는 쾌거를 거두었습니다. 또한, 견제와 균형을 추구하는 투명한 지배구조를 바탕으로 	
사회책임경영 리더십을 확보하고, 전사 위험관리 체계의 전략적 운영을 통해 재무적·비재무적 리스크 요인에 	
선제적으로 대응하고 있습니다. 앞으로도 공사는 ‘청렴한난’으로 거듭나기 위해 최선의 노력을 다할 것이며, 
이해관계자의 신뢰를 제고하는 데 만전을 기하겠습니다.

공사는 집단에너지산업을 선도하는 공기업으로서 공공성을 강화하고 사회적 책임을 다하기 위해 노력하고 
있습니다. 집단에너지사업 확대 및 신규 사업 발굴을 통해 향후 5년간 약 30,000개의 일자리 창출을 목표로 
하여 다양한 일자리 활동을 추진하고 있습니다. 또한, 분산형 전원 확대와 신재생 융합형 사업모델 발굴을 
통해 친환경 에너지를 공급하고, 국민 모두가 보편적 에너지 복지를 누릴 수 있도록 공사의 자원과 역량을 
집중하겠습니다.

공사는 경영활동을 추진하는 데 있어 임직원뿐만 아니라 협력사 직원, 고객, 국민 등 모든 이해관계자를 	
존중하고 있습니다. 새롭게 수립된 인권경영 추진 체계를 통해 ‘모든 경영활동에서 인간의 존엄과 가치를 	
존중하고 실천한다.’는 원칙을 다짐하고, 이해관계자의 인권 존중을 위한 다양한 활동을 수행하고 있습	
니다. 또한, 임직원이 마음껏 역량을 펼치고 우수한 인재로 성장할 수 있도록 행복하고 안전한 일터를 조성
하는 데 앞장서겠습니다. 

공사는 고객에게 안전하고 편리하며, 깨끗한 에너지를 공급하고자 최선을 다하고 있으며, 통합 VOC 시스템, 	
CS위원회 등을 통해 고객의 소리에 귀 기울이며 고객만족을 최우선 가치로 삼고 있습니다. 또한, 노·사·	
협력사의 참여 하에 ‘동반성장 비전선포식’을 개최하여 협력사와의 상생협력 실행 기반을 강화하고, 지속	
가능한 집단에너지산업 생태계 조성에 대한 공사의 의지를 다짐하였습니다. 공사는 ‘다 가치 Win-Win’이라는 	
동반성장 슬로건에 걸맞게 협력사와의 상생경영을 적극적으로 실천하며 이해관계자와의 상생의 가치를 	
추구하겠습니다.

앞으로도 공사는 지난 33년간 쌓아온 신뢰와 경험을 바탕으로 깨끗하고 효율적인 집단에너지사업을 통해 국가
발전과 국민행복에 기여하도록 노력하겠습니다. 여러분의 아낌없는 관심과 응원 부탁드립니다.

감사합니다.

신뢰,

이해관계자 여러분의 

신뢰를 제고하겠습니다.

책임,

공공기관의 사회적 

책임을 다하겠습니다.

존중,

인간의 존엄과 가치를 

존중합니다. 

상생, 

이해관계자와의 

상생을 추구합니다.
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조직 구성 현황
공사는 부사장 산하의 기획본부를 비롯하여 경영지원본부, 성장동력본부, 운영안전본부, 기술본부 및 북부와 남부사업본부를 운영하고 있으며, 본부 	
아래 17처 18지사가 구성되어 있습니다. 

CEO 

운영안전본부

부사장

성장동력본부

• 플랜트 안전처
• 통합운영처

• 기획혁신처
• 경영관리처

• 홍보실
• 미래개발원

• 성장동력처
• 에너지신사업처

• 전력사업처
• 고객서비스처

• 총무보안처
• 인재경영처

• 재무처

경영지원본부

기술본부

• 건설처
• 열수송시설처

• 냉방추진단

• 대구지사
• 청주지사

• 광주전남지사
• 양산지사

• 세종지사
• 김해사업소

남부사업본부

• 화성지사
• 동탄지사
• 판교지사

• 광교지사
• 용인지사
• 분당사업소

• 수원사업소

• 중앙지사
• 강남지사

• 파주지사
• 삼송지사

• 고양사업소

북부사업본부

감사실

상임감사위원

기업 개요 (2017.12.31기준)

매출액 
18,344

1,198
영업이익

2016 1,616

2015 2,099

2016 17,198

2015 20,019

설립근거 집단에너지사업법 제29조
사장 김경원

자본금 579억 원

출자회사
한국지역난방기술㈜, ㈜HUCES, 수완에너지㈜, 
윈드밀파워㈜, 청정빛고을㈜, 노을그린에너지㈜, 
신안그린에너지㈜, 위례에너지서비스㈜

(단위: 억 원)

신용등급 (2017년 12월 말 기준)

무디스(Moody’s) 피치(Fitch) 국내(회사채)

A1 A+ AAA

한국지역난방공사

회사명

1985년 11월

설립일

1,800명

임직원 수

Company Profile

기업 소개
한국지역난방공사는 집단에너지사업의 효율적 수행을 통해 에너지 절약과 대기환경 개선에 기여하고, 
국민 생활 편익을 증진하는 대한민국 대표 친환경에너지 공기업입니다. 2017년 기준 전국 18개 지사에서 2,407MW와 
8,561Gcal/h의 시설을 가동하여 약 148만 호에 경제적이고 친환경적인 에너지를 안정적으로 공급하고 있습니다.

2018 KDHC 사회책임경영보고서
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파주지사

고양
사업소

강남지사

분당
사업소

중앙지사

판교지사

용인지사

광교지사

삼송지사

516MW+610Gcal/h

760Gcal/h

53MW+949Gcal/h

826Gcal/h

99MW+316Gcal/h

9MW+418Gcal/h

146MW+347Gcal/h

659Gcal/h

145MW+344Gcal/h

 1
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 5
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 8
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43MW+526Gcal/h수원
사업소

757MW+524Gcal/h동탄지사

494Gcal/h세종지사

117Gcal/h양산지사

512MW+614Gcal/h화성지사

58MW+341Gcal/h청주지사

47MW+385Gcal/h대구지사

150Gcal/h김해
사업소

22MW+181Gcal/h광주전남
지사

10

11

12

13

14

15

16

17

18

집단에너지 설비 현황

열     8,561Gcal/h

냉수 278Gcal/h

전기 2,407MW
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지역 냉〮난방 공급 현황�  난방(천Gcal)    냉방(천Gcal)     냉·난방판매량 합계 

� (단위: 천Gcal)

가치 있는 에너지
대규모 열생산시설에서 경제적으로 생산되어 타 난방방식에 비해 저렴합
니다.

안전한 에너지
개별 가정 및 건물 내 보일러 등 별도 열생산시설과 연료 저장 등이 필요 
없어 사고 위험이 없습니다.

편리한 에너지
24시간 온수사용이 가능하며, 실내온도를 일정하게 유지할 수 있어 편리
합니다.

전기 공급 현황   전체판매량(천MWh)    구역전기(천MWh)

1999
8,294합계

1997 2001
7,642

2003
8,747

2005
10,465

2007
10,094

2009
11,064

2011
12,244

2013
12,372 

2015
11,595 

2017
13,240

11,000

9,000

7,000

5,000

3,000

1,000

750

500

250

50

(판매량)

376 

84 

284 
408 474 

738 

3,123

7,587

9,471

7,857 8,026 

29

99 156
245 398 

❷ 전력 사업

열병합발전소에서 생산된 전력공급을 통해 
국가 전력계통 안정화 및 송전손실 감소에 기여하는 등 
분산형 전원 사업을 선도합니다.

❶ 지역 냉·난방사업

대규모 열생산 시설에서 경제적으로 생산된 
냉〮온수를 일정 지역에 공급하는 
친환경 냉〮난방 사업입니다.

KDHC 사업소개

발전기용량 및 전기 공급 추이
발전기용량 현황 �    지역별 발전기용량(MW)     전체 발전용량(MW)  

대구

44 43
58

512 516

146

수원 청주 화성 파주 판교 삼송 광교 동남권 동탄 광주 기타

99
145

34

757

22 31

2,407MW

1997 2017200320011999 2005 2007 2009 2011 2013 2015

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

16,000

13,000

10,000

7,000

4,000

1,000

820

640

460

280

100

75

50

8,213
7,565

8,653 
10,351 9,936 10,873

11,944 11,999 11,110 
12,595

81 77
94

114 158 191

300 373
485

645
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해외사업 추진 실적

사업기간 국가 사업내용 사업종류

1996-2009 중국 진황도 열병합발전 합작사업 투자

2008-2015 북한 개성공단 집단에너지 공급사업 투자

2008-2009 몽골 울란바타르시 지역난방 시설 
개선사업 PMC ODA

2008-2010 우즈벡 호레즘주 열공급시스템 개선사업 
PMC ODA

2010-2013 몽골 바룬우르트시 난방 및 온수 
공급사업 ODA

2011-2012 동티
모르

태양광발전 및 담수화시설 
건설사업 ODA

2011-2013 몽골 울란바타르시 지역난방 시설 
2차 개선사업 PMC ODA

2015 ~ 몽골 울란바타르시 게르지역 개발사업 
감리

ADB
차관

	 	 	
향후 계획
공사는 현재까지 성공적으로 수행해 온 해외지역 비투자사업 경험을 토
대로 보다 다양한 해외지역을 대상으로 하는 안정적이고 지속가능한 해
외 투자사업 영역을 확대할 계획입니다.

폐기물 에너지
LFG보일러 

124Gcal/h

광주전남 SRF 발전소 

22MW+45Gcal/h

풍력발전
전남 신안, 경남 양산

63MW

태양광발전
전남 신안 및 공사소유 건물

1.9MW

바이오매스
대구 우드칩발전소

3MW+15Gcal/h

자원회수 시설

12개 지역 자원회수시설 

238Gcal/h

❸ 신재생에너지 사업

소각열, 폐기물 등 미활용 에너지와 바이오매스, 
태양광, 풍력, 하수열 등 다양한 신재생에너지원을 
통해 친환경 에너지를 공급하고 있습니다.

❹ 해외 사업

30여 년간 축적된 집단에너지 기술과 노하우를 
바탕으로 개발도상국 공적개발원조사업(ODA) 및 
국제기구 차관 사업 등을 수행하고 있습니다.
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KDHC Highlights 2017

정보보안 우수기관 선정

공공기관 부패방지 시책평가 6년 연속 최우수기관 선정

동반성장 비전선포식 개최

동탄 집단에너지시설(800MW급 열병합발전소) 준공

공사는 화성시 동탄면 일원에 위치한 동탄(2)택지개발지구에 757MW + 524G/h의 
설비능력을 갖춘 동탄 열병합발전소를 준공하였습니다. 동탄 열병합발전소는 공사 
최대 규모 발전소로 지난 2017년 12월, 상업운전을 개시하였으며, 해당 월 전력판매
량이 전년 동월 대비 56% 증가하는 판매 실적을 달성하였습니다. 공사는 동탄 열병
합발전소 운전을 통해 수도권 전력수급 안정화에 기여하고, 경기 남부권 집단에너지 
공급 안정성 향상을 도모하고자 합니다.

공사는 국가정보원이 주관하는 ‘2017년도 보안업무 유공 포상전수식’에서 지능화·
고도화되는 보안 위협에 대한 선제적 대응 노력과 성과를 인정 받아 정보보안 우수
기관으로 선정되었습니다. 공사는 정보보안·ICT·물리보안을 통합한 융합 보안 조직
을 구성하여 전방위 보안 강화에 힘쓰고 있으며, 중소기업과 공동으로 사이버 공격
으로부터 플랜트 제어망을 보호하는 물리적 일방향 전송장비를 국내 최초로 개발하
여 국가 정보보안 발전에 기여하였습니다. 앞으로도 공사는 국민에게 보다 안전한 
에너지를 공급할 수 있도록 정보보안 관리에 만전을 기하겠습니다.

공사는 국민권익위원회가 주관하는 ‘2017년도 공공기관 부패방지 시책평가’에서 6
년 연속 최우수(1등급) 기관으로 선정되었습니다. 해당 평가에서 공사는 지사(사업
소)별 청렴인증제도를 도입하여 직원 참여형 청렴제도를 지속적으로 운영해 왔으며, 
2017년을 청렴정책 원년으로 선포하고 임직원 청렴서약식, 경영진 릴레이 청렴 메
시지 시행, 윤리경영주간 도입, 맞춤형 청렴교육 등을 통해 전사에 청렴 문화를 확산
한 노력을 인정 받았습니다. 앞으로도 공사는 조직 내 부패 취약 요소를 제거하고 청
렴 생태계 확산을 위해 적극적으로 노력하겠습니다.

지난 2017년 12월, 공사는 노사 및 협력사가 참여한 동반성장 비전선포식을 개최하
였습니다. 공사는 정부의 동반성장 정책에 발맞추어 협력사와의 상생협력 기반을 구
축하기 위해 동반성장 추진 전략을 수립하였으며, 동반성장 비전과 슬로건을 대내외
에 선포하는 시간을 가졌습니다. 이를 통해 협력사와의 소통과 협업을 더욱 강화하
고, 공사가 추진하는 동반성장이 실질적인 성과 창출로 이어질 수 있도록 실행기반
을 다지는 계기가 되었습니다. 
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친환경 에너지를 통한 백혈병 소아암 환우 지원

탄소경영 대응 우수기업 3년 연속 수상

대한민국 안전기술 대상 국무총리 표창 수상

양성평등 문화 확산을 위한 노사 공동선언 체결

지난 2017년 11월, 공사는 인천항만공사, 한국백혈병어린이재단, ㈜유니테스트와 
함께 인천항 햇빛〮나음발전소 건설을 통한 백혈병 소아암 환우 지원 협약을 맺었습
니다. 이 협약을 통해 태양광발전소를 건설하여 친환경 에너지를 보급할 뿐만 아니
라, 발전 수익을 백혈병 소아암 어린이를 돕기 위한 지원금으로 사용하여 공공기관
으로서의 사회적 책임을 다하겠습니다.

공사는 2025년까지 온실가스 배출저감 30%를 중장기 경영전략으로 수립하는 등 
전사적인 노력을 통해 국가 온실가스 감축에 적극 기여하고 있습니다. 이러한 노력
을 인정받아 세계적인 기후변화 대응 평가제도인 탄소정보공개(Carbon Disclosure 
Project)의 에너지·유틸리티 부문 탄소경영 섹터에서 아너스 상을 3년 연속으로 수
상하는 쾌거를 이뤘습니다. 

공사는 중소기업 ‘누리플랜’과 공동 개발한 지하매설배관(열 수송관) 누출증기 신속
제거장치로 ‘2017 대한민국 안전기술대상’ 국무총리 표창을 수상하였습니다. 이 장
치를 통해 복구시간 단축 및 난방불편 최소화, 현장 안전사고 예방 효과뿐만 아니라 
중소기업과 상생 협력을 통한 안전기술대상 수상으로 중소기업 제품 판로를 확대하
는 기반을 마련했다는 데 큰 의미가 있습니다. 

공사는 직장 내 양성평등과 성희롱 방지를 위한 노사 공동선언을 체결하였습니다. 
공동선언을 통해 여성의 사회 참여 확대 및 유리천장 해소, 다양한 성희롱 예방 활동 
추진, 성희롱 피해자에게 불리한 처우 금지 등을 위해 적극 노력하기로 다짐하였습
니다. 이를 계기로 공사 내 실질적인 양성평등 문화를 확산하고 구성원이 일하기 좋
은 일터를 조성하고자 합니다.
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Eco Energy 
for Everyone



 사회책임경영 경쟁력 강화  선제적 기후변화 대응  좋은 일자리 창출 활동 추진Eco Energy for Everyone



사회책임경영 경쟁력 강화

SPECIAL PAGE

KDHC 사회책임경영 추진 체계 구축
공사는 지난 33년간 국민과 함께하는 친환경 에너지 공기업으로서 국민에게 행복을 전하는 따뜻하고 깨끗한 기업이 되고자 노력해 왔습니다. 
에너지 공기업으로서 공사는 집단에너지사업의 효율적 수행을 통한 에너지 절약, 온실가스 감축, 환경 개선, 국민 생활 편익 증진의 책임을 가지
고 있습니다. 또한, 국민, 정부, 지역사회, 고객, 협력사 등 다양한 이해관계자의 요구에 부응하고 함께 성장할 수 있는 지속가능한 사회를 구현
해야 할 사회적 책임을 가지고 있습니다. 이에 공사는 경영 활동 과정에서 공사의 사회적 책임을 인식하고, 사회책임경영 경쟁력 강화를 위해 새
롭게 사회책임경영 추진 체계를 수립하였습니다. 

사회책임경영 추진 체계 수립 배경 및 목적
공사는 사회책임경영에 대한 메가 트렌드, 산업 이슈, 관련 법규 및 규제 동향 분석을 실시하였습니다. 그 결과, 공사의 새로운 미래 발전 방향을 
정립하고, 사회책임경영 성과를 이해관계자와 공유할 필요성이 대두되었습니다. 이에 따라 공사는 새로운 사회책임경영 추진 체계를 수립하였
으며, 사회적 가치를 제고하기 위해 끊임없이 노력하고 있습니다.

1. 가치지향적 
미래 경쟁력 부각 2. 공익적 활동

성과지향적 공개
3. 사회책임경영
추진 체계 전달

집단에너지의 미래 방향 및
새로운 성장동력 제시

에너지 패러다임 변화 대비 
혁신기술 및 경쟁력 확보

• 친환경 에너지로의 
패러다임 변화

• 환경정보 공개 확대

• 공공기관 사회적 책임에 
대한 역할 강조

(인권증진, 동반성장, 
사회공헌 등)

• 청렴하고 윤리적인 
기업경영 강조

• 사회책임투자 확대Mega 
Trends

공사의 사회가치 창출을 
위한 전략 방향 수립

공사의 투명성과 신뢰도 
제고를 위한 활동

• 정부 탈원전/탈석탄
8차 전력수급 

기본계획 수립 중
(신재생/LNG 확대)

• 공공기관 사회적 
가치 평가 도입 

(비정규직의 정규직 전환, 
일자리 창출 성과 등)

• 지역이기주의로 인한 
열병합발전소 
건설 어려움Industrial

Issues

새로운 글로벌 이니셔티브
활동 전개

사회책임경영보고서를
통한 정보 공개 강화

• 국가별 사회책임경영 
관련 법 규제 강화

• 사회책임경영 표준의 
양적/질적 변화

(UN SDGs)

• 산업 관련 표준 대응
(GRI Standards, 

SASB 등)Regulations/
Standards
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사회책임경영 추진 전략 수립 
공사는 사회책임경영의 전략적 추진을 위해 ‘사회적 가치를 실현하는 에너지 리더’라는 비전 아래 전사 사회책임경영 추진 전략을 수립하였습
니다. ‘신뢰 구축’, ‘책임 이행’, ‘사람 존중’, ‘상생 추구’의 4가지 전략 방향을 설정하였으며, 사회책임경영 수준 진단을 통해 도출된 10대 전략 	
과제와 세부 추진과제에 따라 사회책임경영 활동을 추진하고자 합니다. 또한, 활동 성과에 대한 정기적 모니터링과 성과 평가를 통해 사회책임
경영을 효과적으로 추진하고 사회적 가치를 실현하는 공기업으로 거듭나겠습니다.

한국항공대학교 이윤철 교수

공사는 지역사회 공헌이나 사회적 약자에 대한 배려, 인권이나 노동, 공정거래 등의 이슈에서 타 공기업의 모범이 
되는 역할을 수행하고 있습니다. 특히 공사는 본연의 사업 특성상 발전여열을 활용한 난방을 제공한다는 점에서 태
생적으로 친환경적인 지속가능한 기업입니다. 신기후체제가 도래함에 따라 에너지 경제 패러다임이 바뀌는 시기에 
공사는 에너지 공기업으로서 무엇보다 친환경 기술을 활용한 사업을 확대하여 환경적 책임을 다해야 합니다. 이를 
위해 창의적 사업을 발굴하여 친환경 에너지로 연결할 필요가 있으며, IT, 바이오, 블록체인 기술 등 4차 산업혁명 
기술군을 활용하여 에너지 분산형 사회에 적극 대비하기를 바랍니다.

Stakeholder Interview

전략 방향

비전 사회적 가치를 실현하는 에너지 리더

슬로건 Happy Life with You

신뢰 구축
(Trust)

책임 이행
(Responsibility)

사람 존중
(Respect)

상생 추구
(Win-Win)

전략 과제

사회책임 경쟁력 강화
• 사회책임경영 운영체계 구축
• 사회책임경영 이니셔티브 대응

좋은 일자리 창출
• ‌�공공부문 일자리 창출
• 민간 일자리 창출 확대

인권경영 이행
• 인권경영 체계 구축
• 인권경영 모니터링 강화
• 인권경영 활동 추진

고객중심 문화 조성
• 고객관리 강화
• 개인정보 보호 체계 구축

리스크 관리 강화
• 사회책임경영 리스크 관리
• 이해관계자 리스크 관리

지역사회 활성화 기여
• 전략적 사회공헌 활동 추진
• 사회공헌 활동 고도화

행복한 일터 조성
• 일하기 좋은 기업문화 조성
• 인적자원 관리 강화

협력사 사회책임경영 확산
• ‌�협력사 동반성장 문화 확산
• ‌�협력사 사회책임 경영 체계 구축

환경 지속가능성 보전
• 환경경영 고도화
• 기후변화 대응
• 환경 오염물질 관리

안전한 일터 조성
• 안전관리 고도화
• 임직원 보건 관리 강화

14
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SPECIAL PAGE

열병합 발전을 통한 친환경 가치 실현
정부는 국정운영 5개년 계획에 따라 에너지 전환을 통해 원전 및 석탄 발전을 축소하고, 신재생 등 분산전원을 확대해 나갈 계획임을 밝혔습니
다. 공사의 주요 사업인 열병합발전은 분산전원의 일부로, 생산 단계에서 에너지 절감, 온실가스 저감 등을 통해 환경적 가치 실현에 기여하고 
있습니다. 나아가 수송단계에서는 전력 수요처 인근 지역에 위치하여 에너지 손실을 감소하는 효과가 있으며, 소비 단계에서는 기온 변화에 따
른 에너지 사용량 변화 예측 대응 등을 지속적으로 모니터링하여 전 과정에 있어 에너지를 관리하고 있습니다.   

기후변화 대응 중점 추진 활동
기온 상승으로 인한 사업 리스크 관리
한반도는 기후변화로 인해 지속적으로 평균 기온이 상승하고 있으며, 이로 인해 겨울철 지역난방에 대한 수요가 줄어들고 있습니다. 공사는 지
역난방 부문의 수익성 악화에 적극 대응하고자 효율개선 및 사업의 다각화를 위한 노력을 기울이고 있습니다. 우선, 통합운영시스템을 구축하
여 지사별 열생산량 실시간 분석, 설비별 가동 우선순위 선정 및 지사간 열연계 극대화 등을 통해 사용자에게 최대한 경제적이고 효율적으로 열
이 공급될 수 있도록 하고 있습니다. 또한, 안정적 사업 포트폴리오 구성을 위해 지역 냉방사업을 확대 보급하고 있습니다. 지역 냉방은 대규모 
열 생산시설에서 온수·냉수를 일괄 공급하여 냉방하는 방식으로 확대 시 여름철 냉방에 따른 전력피크를 저감하여 국가 온실가스 감축에 기여
할 것으로 예상됩니다. 

온실가스 감축사업 추진 
공사는 배출권거래제에서 상쇄 사업으로 연계할 수 있는 CDM 사
업*을 전략적으로 추진하고 있습니다. 2017년에는 연료전환, 바
이오매스 발전, 매립가스 포집·파괴 등의 CDM 사업 등을 통해 UN
으로부터 온실가스 배출권 84,856톤을 발급 받았으며, 이는 공사 
2017년 온실가스 배출량의 2%에 해당하는 양입니다. 또한, 중앙 
및 개별 난방을 지역난방으로 변경 시 배출권 확보가 가능한 온실
가스 감축사업 모델을 개발 중이며, 온실가스 감축사업 발굴을 위해 
꾸준히 노력하고 있습니다. 

선제적 기후변화 대응 

• ‌�고효율 설비운영, 미활용에너지 최소화로 	
1차 에너지 사용 및 온실가스 배출 저감 

• ‌�전력수요처 인근 지역에 위치하여 에너지 
이용 효율이 높고, 송전 손실률은 낮음

• 대국민 인식 제고를 위한 실천적 활동 추진
• ‌�사용자 설비 효율향상 지원  및 수요관리를 

위한 기술 개발 

전력거래소

• 열병합발전소     • 첨두부하보일러
• 신재생에너지 설비

• 아파트, 업무/상업용, 공공기관 등 

(열) (열수송관)

전기

84,856
tCO2eq

CDM사업으로 배출권 확보

* ‌�CDM사업 : 국제적 기준의 온실가스 감축사업. 교토의정서상 온실가스 의무감축국의 비용효과적 
목표 달성을 위해 도입 

2018 KDHC 사회책임경영보고서
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글로벌 탄소경영체계 구축 
공사는 2015년 전 과정 평가를 통한 제품당 온실가스 배출량을 산정하여 영국 Carbon Trust 
社와 환경부로부터 공기업 최초로 지역난방 열과 전기에 대한 탄소성적표지 인증을 취득하
였습니다. 이어서 2017년에는 지역난방분야에서는 세계 최초로 조직에 대한 글로벌 탄소경
영인증(CTS)을 획득하였습니다. 이는 지속가능성장 및 조직 역량강화를 위해 글로벌 수준의 
탄소경영체계 고도화를 지속적으로 추진해 온 노력의 성과로 평가되고 있습니다.

대외 온실가스 감축 활동 확산  
대국민 에너지 절약 캠페인 진행 
공사는 라디오 공익 방송, 지역주민 대상 캠페인 활동 등 전 국민을 대상으로 에너지 사용 절
감에 대한 교육 및 캠페인 활동을 전개하였습니다. 특히, 대국민 에너지절약 이벤트뿐만 아니
라 아파트 단지를 대상으로 에너지절약 실천 지원사업을 시행하여 전년도 대비 열사용량이 
절감된 세대에 대해 인센티브를 지급하고 있습니다. 한편, 공급업체를 대상으로는 에너지 사
용 절감을 위한 공동 기술개발뿐만 아니라 에너지 절감 기술에 대한 노하우를 전수하는 등 에
너지 절감을 위한 지원을 실시하였습니다. 

2018 평창올림픽대회 탄소배출권 기부
공사는 ‘평창올림픽 온실가스 제로화’를 적극 지원하기 위해 탄소배출권 360,000톤을 기부
하였습니다. 이는 평창올림픽 온실가스 예상배출량 159만 톤의 약 23%를 상쇄할 양으로 추
정됩니다. 공사는 탄소배출권 기부뿐만 아니라 여러 분야에서 협력하여 환경올림픽의 모범
이 될 수 있도록 적극 지원해 나가겠습니다. 

서울과학기술대학교 에너지환경대학원 유승훈 교수

한국지역난방공사는 국내의 대표적인 집단에너지 공급자로서 기후변화 및 에너지 패러다임 변화에 적극적으로 대응
해야 합니다. 특히, 정부 에너지전환정책 수행의 선도자가 될 수 있도록 가스 열병합발전을 확대할 뿐만 아니라 신재
생에너지를 활용한 집단에너지 공급 확대를 추진해야 합니다. 즉, 공사는 완전한 신재생에너지 사회로 가기 위한 가
교 에너지 공급자로서의 역할을 수행할 수 있도록 저탄소, 저미세먼지 가스 열병합발전을 안정적으로 운영하면서 태
양광, 태양열, 연료전지 등을 활용한 신재생에너지 집단에너지사업을 지속적으로 확대해야 합니다. 이와 더불어 저
가 열원의 확보 및 중계, 집단에너지 기술의 전파 등을 통한 중소규모 집단에너지 사업자 지원 및 지역난방 수용 대상
의 편익 제고를 위한 2차 지원 확대라는 공적 역할도 수행하기를 바랍니다.

Stakeholder Interview
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일자리 창출을 통한 사회적 가치 실현
공사는 좋은 일자리 창출 등 사회적 가치를 적극 실현하기 위해 일자리 TF를 출범하였으며 중장기 경영전략과 연계하여 일자리 창출 전략을 수
립하였습니다. 공사는 정부의 좋은 일자리 창출 정책에 적극 동참하고 양질의 일자리 창출을 위해 비정규직의 정규직 전환, 근로시간 단축 등을 
적극적으로 추진할 계획입니다. 

“노사 공동선언식”을 통한 일자리 창출 의지 선언
2017년에는 노사 공동선언식을 개최하여 일자리 창출 등 사회적 책임을 다하기 위한 실천협약을 체결하였습니다. 나아가 성과연봉제 조기이행 
인센티브를 모든 임직원이 반납하기로 합의하고, 반납금은 일자리 창출 등을 위한 사회적 기금으로 사용함으로써 정부의 좋은 일자리 창출 정
책에 적극 동참하기 위해 노력하고 있습니다. 

‘더 좋은 일자리’ 창출 노력 
공사는 비정규직의 안정적인 고용보장을 위해 근로환경을 개선하고 있으며, 일과 가정의 양립, 생애주기별 교육 등을 통해 임직원들이 일하고 
싶어하는 직장으로 만들기 위해 노력하고 있습니다. 또한, 일자리 친화 협력사를 대상으로는 입찰 및 계약제도 개선과 지급보증 등을 통해 적극 
지원하는 한편, 우선구매 비중 확대, 중소기업 지원 컨설팅 제공 등을 통하여 중소기업과 함께하는 상생경영을 실현하고자 합니다. 

좋은 일자리 창출 활동 추진

비전 일자리 창출을 통한 사회적 가치 실현

전략목표 집단에너지의 확대 보급을 통한 행복한 일자리 창출

향후 5년간 일자리 30,000개 창출

3대 전략 방향

일자리 추진 전략 따뜻한 세상을 위한 일자리 질 개선 지속성장을 위한  일자리 창출 선도 상생협력을 통한 일자리 나누기

12대 전략과제

1. 비정규직 제로기업 선도
2. 일하고 싶은 직장 만들기
3. 협력사 처우개선 및 경쟁력 강화
4. 중소기업과 함께하는 한난 Guardians

5. 일자리중심 집단에너지사업 투자
6. New KDHC 4.0 Plan 추진
7. 기술력 지원을 통한 민간일자리 창출
8. 사내벤처 육성 및 스타트업 지원

9. 일자리창출 체계 관리
10. 장기간 근로해소 및 일자리 나눔 제도
11. 일자리 연계형 사회공헌 확대
12. 집단에너지산업 일자리 창출 확산

공공상생연대기금 출연노사 공동선언식

22억 4천 9백만 원

더 좋은 일자리 
(Better)

더 많은 일자리 
(More)

더 나눈 일자리 
(Shared)

성과연봉제 조기이행 인센티브 

공공상생연대기금 출연

일자리 창출 목표
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‘더 많은 일자리’ 창출 노력 
공사는 일자리 중심의 집단에너지에 집중적으로 투자하여 사업과 연관된 일자리를 지속적으
로 늘리고 있습니다. 또한, 지능형 집단에너지시스템 구축과 에너지 신사업 발굴 등 미래성장
동력을 확보하기 위한 사업을 추진하여 새로운 분야의 일자리도 확보하고 있습니다. 나아가 
중소기업과의 협업을 통한 신제품 개발 및 주요 기자재 부품의 국산화 등에 공사의 기술력을 
지원하여 민간부문의 일자리도 창출하고 있으며, 창업 및 벤처기업 스타트업 지원 확대를 통
해 새로운 기회를 제공하고 있습니다. 

‘더 나눈 일자리’ 창출 노력 
일자리 창출 추진 체계 구축
공사는 지속가능한 일자리 창출 전략을 추진하기 위해 세부과제를 모니터링하고 일자리 관
련 현황을 관리하는 등 사후관리를 시행할 계획입니다. 또한, 일자리 아이디어 공모전, 일자
리현황판 운영 등 신규 일자리 발굴 및 관리를 위한 플랫폼을 구축해 나갈 계획입니다. 

일자리 연계형 사회공헌 확대
공사는 지역경제 활성화를 위해 ‘지역주민 참여형 고형연료 운송용역’ 등 지역사회와 함께하
는 일자리를 창출해 나갈 계획입니다. 2017년에는 제주 신흥2리에 동백 제품연구 및 판로 확
보 등을 지원하여 마을 발전 기금 확보뿐만 아니라 마을주민 34명의 일자리 창출에도 기여하
였습니다. 또한, 사랑의 치료비, 사랑의 난방비, 폐광마을 인재양성 지원 등 다양한 사회공헌 
프로그램을 운영하여 간접적 일자리 창출도 유도하고 있습니다. 

신재생에너지 사업을 통한 지역경제 활성화와 일자리 창출

동백기름제조공장 일자리 창출 

(협력사 아이디어 2건 포함)
11아이디어 포상

31명 → 60 명 

(2016) (2017)

한국지역난방공사 일자리TF 강소연 차장

공사는 공공부문 일자리 창출을 위해 정규직 전환 가이드라인을 준용하여 비정규직의 정규직 전환을 추진하고 있습
니다. 2017년에는 기간제 6명과 파견 근로자 18명에 대해 정규직 전환을 확정하였고, 2018년에는 6개 직종의 용역 
근로자의 정규직 전환을 추진할 계획이며, 이에 대한 요구사항을 파악하기 위해 직종 간 간담회를 진행할 예정입니
다. 또한, 민간부문 일자리를 창출하기 위해 중소기업과의 R&D 협업을 강화하고, 중소기업과 글로벌 기자재 기업을 
매칭시킴으로써 중소기업의 경쟁력을 강화하는 방식으로 안정적인 일자리를 확보할 계획입니다. 이를 통해 집단에
너지 선도 기업으로서 일자리 창출 모델의 모범 사례가 되어 집단에너지 산업에서의 민간 일자리 창출 문화를 확산
해 나가겠습니다.

일자리 TF 관련 Interview 

민간부문 일자리 창출 아이디어 
공모전 시행

사회공헌 관련 일자리 창출
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Happy Life 
with You



보고주제*가 미치는 영향도 분석

* 보고주제 정의 및 범위에 대한 자세한 사항은 본 보고서 p. 72를 참고해 주시기 바랍니다.

RESPECT WIN-WIN

재무

위험 시장

재무

위험 시장

TRUST RESPONSIBILITY

재무

위험 시장

재무

위험 시장

 Trust  Responsibility  Respect  Win-WinHappy Life with You



TRUST
신뢰성 제고

부패방지시책 평가
6년 연속

지속가능경영실태조사 

13년 연속 

비상임이사  

경영제언 반영률

1등급 AAA등급 100%

최근 대한민국은 정의롭고 공정한 사회를 구현하기 위한 정부주도의 다양한 정책들이 추진되고 있으며, 이에 따른 공공기관의 사회적 책임 이행 요
구가 증가하고 있습니다. 이에 공사는 투명한 지배구조를 구성하여 사회책임경영 거버넌스를 구축하고, 높은 수준의 윤리경영 추진 체계를 운영함
으로써 국민 신뢰를 제고하고자 합니다. 또한, 전사적 위험 관리의 전략적 운영을 통해 사회책임경영 선도기업으로 거듭나겠습니다.

Business Relevance

• 청렴〮윤리경영 체계 고도화
• 경영 목표와 연계한 전사적 위험 관리(ERM) 운영 

Our Plan

공사는 새롭게 사회책임경영 추진 체계를 수립하고 견제와 균형을 
추구하는 투명한 지배구조를 구성함으로써 사회책임경영 리더십
을 확보하였습니다. 이와 더불어 윤리경영 추진 체계와 시스템을 
정비하고, 전사적 위험 관리(ERM) 시스템 운영을 통해 사회책임경
영 경쟁력을 강화하였습니다.

Our Approach

Key Performances

2018 KDHC 사회책임경영보고서
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이사회 구성 및 운영
이사회 구성 현황
공사는 중장기 경영 계획 및 주요 경영 현안에 대한 의사결정을 진행하고 경영에 중요한 영향을 미치
는 사안에 대해서도 자문 및 감독을 담당하는 이사회를 구성하여 운영하고 있습니다. 「공공기관의 운
영에 관한 법률」에 따라 이사회 구성 인원 수를 정하고 있으며, 2017년 말 기준으로 상임이사 5명, 비
상임이사 6명, 총 11명으로 구성되어 있습니다. 이사회 의장은 비상임이사인 서병훈 이사로 경영진을 
감독하고 견제하는 기능을 수행하고 있습니다.

(2017년 12월 말 기준)

구분 성명 주요 경력 비고

상임이사

김경원 • 한국지역난방공사 사장

최회원 • 한국지역난방공사 상임감사위원

박영현 • 한국지역난방공사 부사장

김판수 • 한국지역난방공사 성장동력본부장

안용모 • 한국지역난방공사 운영안전본부장

비상임이사

서병훈
• 前, 기획예산처 사회재정기획단장, 기금정책국 심의관, 예산실 과장

이사회 의장
• 前, 농림수산부 농촌정책국장

박승연
• 前, 서부발전 태안발전본부 처장

• 前, 한전 부산화력발전소 부장

이보희
• 現, 광주진흥발전연구회 사무총장 

• 前, 무등일보사 민주동우회 여성부장

이용환
• 現, 동국대학교 경찰사법대학원 객원교수

• 前, 전경련 국제경영원 전무

이철상
• 前, (주)웰리브 사장

• 前, D.N.V 한국지사장

임헌조
• 現, 한국협동조합연대 이사 

• 現, 범시민사회단체연합 공동대표

임원 및 이사 선임
공사는 「공공기관의 운영에 관한 법률」 제25조 및 제29조에 따라 회사와의 거래관계 및 최대주주 등
과의 이해관계가 없는 독립성을 갖춘 임원을 선임하고 있습니다. 상임이사는 주주총회 의결을 거쳐 
CEO가 임명하며, 비상임이사는 임원추천위원회에서 추천한 후보에 대해 공공기관운영위원회의 심
의·의결을 거쳐 기획재정부장관이 임명하고 있습니다. 임원추천위원회는 ‘비상임이사’와 ‘이사회가 
선임한 위원’으로 운영되며, 이사회가 선임하는 위원은 전체 위원회의 1/3 이상 1/2 미만으로 구성됩
니다. 이사회가 선임한 위원은 정부의 공기업·준정부기관의 인사운영 지침에 따라 인사혁신처의 국가
인재 DB 등을 활용하여 인력 풀을 확보하고 있습니다.

건전한 지배구조 확립

임원 및 이사 선임 절차

사 장 

임원추천위원회 추천 → 공공기관운영위원회  

심의·의결 → 주주총회 의결 → 산업통상자원부

장관 제청 → 대통령 임명

상임감사위원 (상임이사)

임원추천위원회 추천 → 공공기관운영위원회  

심의·의결 → 주주총회 의결 → 기획재정부장관 

제청 → 대통령 임명

비상임이사

임원추천위원회 추천 → 공공기관운영위원회 

심의·의결 → 주주총회 의결 → 기획재정부장관 

임명

상임이사

주주총회 의결 → 사장 임명

2017년 말 기준 이사회 구성인원
상임이사 5명, 비상임이사 6명으로 구성

11명

 Trust  Responsibility  Respect  Win-WinHappy Life with you
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비상임이사 전문성 확보
공사는 비상임이사의 직무수행을 보조하기 위해 별도의 지원 조직을 구성하고 있으며, 비상임이사 직
무수행과 관련한 요청사항은 기획부에서 일괄 수행하여 지원 업무의 효율성을 높이고 있습니다. 또
한, 이사회가 특정 이해관계를 대변하지 않도록 다양한 분야의 전문가로 구성함으로써 특정 배경과 
직업군에 편중되는 것을 방지하고 있습니다. 한편, 비상임이사는 일상적인 이사회 업무 이외에도 에
너지 공급시설 및 주요 건설공사 등에 대한 현장 점검을 통해 공사의 주요 현안에 대한 지속적이고 전
문적인 관리 및 피드백이 이루어지도록 하고 있습니다.

비상임이사 경영 제언 및 참여 확대  
전년 대비 이사회 개최 횟수 및 안건이 감소했음에도 불구하고 비상임이사의 경영 제언은 29건에서 
33건으로 증가하였습니다. 특히, 2017년에는 ‘제7차 중장기 경영전략 변경(안)’, ‘연구개발 계획(안)’ 
등 경영에 중요한 영향을 미치는 안건에 대한 제언이 증가하였으며, 이러한 과정에서 수정의결 7건 
등 비상임이사의 경영 제언은 즉각적으로 반영되었습니다. 또한, 이사회 일정의 효율적인 관리를 통
해 전년 이사회 참석률 96.7%보다 소폭 상승한 98.3%를 달성하였습니다. 

소위원회 운영 
공사는 「공공기관의 운영에 관한 법률」에 따라 감사위원회 및 경영전략위원회를 설치하여 운영하고 
있습니다. 감사위원회는 감사위원회 운영 규정에 따라 경영진에 대한 독립적인 감사업무를 수행하고 
있으며, 감사위원회 직속으로 집행기관과 분리된 내부감사기구를 설치 및 운영함으로써 조직의 독립
성을 확보하고 있습니다. 경영전략위원회는 이사회 내 위원회로서 중장기 경영전략 및 경영목표 등에 
대한 심의업무를 수행하고 있습니다.  

위원회명 구성 인원 소속 이사명 설치 근거

경영전략 
위원회

비상임이사 4명
상임이사 2명

• 비상임이사: 이보희, 박승연, 이용환, 이철상
• 상임이사: 박영현, 안용모

공공기관 운영에 관한 법률 
제20조 제1항

감사
위원회*

상임감사위원 1명
비상임이사 2명

• 상임감사위원: 최회원
• 비상임이사: 임헌조, 서병훈

공공기관 운영에 관한 법률 
제20조 제2항

* 감사위원회의 1인은 「상법」 시행령에 따른 회계(재무) 전문가를 선임하고 있습니다. 

건전한 지배구조 확립

현장 이사회

비상임이사 현장 점검

경영제언 반영률� (단위: %)

2017 100

2016 100

2015 100

0 20 40 60 80 100

이사회 참석률� (단위: %)

2017 98.3

2016 96.7

2015 95.5

0 20 40 60 80 100

비상임이사 경영 제언� (단위: 건)

2017 33

2016 29

2015 35

0 10 20 30 40 50

이사회 운영 실적
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윤리경영 추진 체계
공사는 ‘신뢰를 자산으로 지속 성장하는 에너지 기업’을 윤리경영 목표로 삼고, 윤리경영 체계 강화와 
청렴도 제고를 위해 윤리경영 추진 체계를 수립하여 운영하고 있습니다. 윤리경영 5대 핵심 가치를 
바탕으로 선진 윤리경영·청렴체제를 확립하고 임직원의 윤리의식을 제고함으로써 청렴문화 확산에 
앞장서고자 합니다.

윤리경영 실행 시스템
공사는 체계적 윤리경영 추진을 위해 윤리경영 실행 시스템을 도입하여 운영하고 있습니다. 윤리경영
위원회가 전사 윤리경영 활동에 대한 심의·의결의 의사결정을 수행하며, 윤리경영 전담조직인 반부패 
청렴총괄전담반이 전사 반부패·청렴 정책과 추진 과제를 수립한 뒤, 윤리헬퍼, 청렴가디언, 반부패실
무추진단에서 윤리경영 추진과제를 수행하고 있습니다. 또한, 과제 수행 실적에 대한 모니터링과 피
드백 반영은 윤리경영위원회와 반부패 청렴총괄전담반에서 실시하여 윤리경영 추진의 실효성을 확
보하고 있습니다.

윤리경영 추진

윤리목표 신뢰를 자산으로 지속성장하는 에너지 기업

2017년 목표 청렴·윤리경영 체계 고도화

추진전략 선진 윤리경영·청렴체제 확립 윤리의식 제고 및 청렴문화 확산

• 윤리경영위원회
• 반부패 청렴총괄전담반

• 반부패〮청렴 정책, 과제 수립

계획(Plan)

• 반부패 실무추진단
• 윤리헬퍼
• 청렴가디언

• 과제 실행
• 윤리경영 취약분야 개선

실행(Do)

• 윤리경영 평가
• 개선과제 발굴

• 윤리경영위원회
• 반부패 청렴총괄전담반

모니터링/피드백(Check/Act)

윤리경영 추진 조직

의결기구

윤리경영위원회

전담조직

반부패 청렴총괄전담반

실행조직

윤리헬퍼

청렴가디언

반부패실무추진단

대외자문

청렴프렌즈(지역사회, 고객)

청렴시민감사관

핵심가치 공정성 투명성 합리성 청렴성 책임감

성과목표
(세부목표)

반부패·청렴 선도 청렴문화 내재화 지속가능성 제고

부패방지시책평가
‘매우우수’ 등급(권익위)

공공기관 청렴도 측정
‘우수’ 등급(권익위)

지속가능경영실태조사
‘AAA(최고등급)’ (산업부)

실행 및
관리체계

계획(Plan) 실행(Do) 모니터링(c) 및 피드백(a)

반부패·청렴정책,과제수립
(윤리경영위원회,

반부패 청렴 총괄전담반)

과제실행, 취약분야 개선
(반부패청렴실무추진단,

윤리헬퍼 등)

평가 및 개선과제 발굴
(윤리경영위원회, 

반부패 청렴 총괄전담반)

전략과제 부패취약분야
제도개선

청렴·윤리교육
강화

윤리경영·
청렴활동 촉진

윤리·청렴수준 
자체점검
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윤리경영 평가 및 환류 체계 강화
공사는 윤리경영 추진 활동에 대한 평가를 수행하고 그 결과를 인센티브 및 개선과제 도출에 반영함
으로써 윤리경영 추진의 실효성을 확보하고 있습니다. 매년 윤리경영·청렴정책 추진 계획을 수립하여 
각 실행 조직에서 추진하며, 추진 실적을 평가하기 위해 윤리경영 종합성과 평가를 실시하고 있습니
다. 종합성과 평가는 경영진 부패위험도 진단 및 자체 청렴도조사 등의 내부 평가와 외부 평가로 이루
어져 있습니다. 평가 결과 우수한 실적을 달성한 지사 및 개인에게 포상 등의 인센티브를 수여하게 되
며, 부패 취약 요소가 발굴될 경우 개선과제를 부여함으로써 자율적 개선 노력을 독려하고 있습니다.

내〮외부 신고제도 활성화
공사는 임직원의 부패 행위 및 부정 청탁 등 위반 행위에 대한 신고와 고충상담을 위한 내부 공익신고
센터를 운영하고 있습니다. 공사 홈페이지를 통해 누구나 신고 가능하며, 신고 접수된 사안에 대해 철
저한 조사를 거쳐 조치를 취하고 있습니다. 또한, 공익침해행위 신고, 부정부패/예산낭비 신고, 하도
급부조리 신고, 청탁등록센터 등의 외부 신고제도를 운영함으로써 임직원이 업무를 수행함에 있어 보
다 강화된 윤리·청렴 의식을 가질 수 있도록 하였습니다. 

교육 프로그램 실적

상임감사 OK 
365콜

• (담당) 상임감사위원 직접 수신 후 감사실을 통한 조사 및 답변
• (운영방식) 365일 24시간 개방하는 상시 주/야간 접수체제
• (신고내용) 부정비리 신고, 임직원 행동강령 위반사항, 건의사항, 애로사항 수렴

내부공익
신고센터

• (담당) 외부전문업체 위탁을 통한 신고 및 접수
• (운영방식) 공사 홈페이지를 통한 접수
• (신고내용) 부정비리 신고, 임직원 행동강령 위반, 예산낭비, 성희롱 행위, 제도개선 사항 등

청탁금지법 관련 
신고채널

• (담당) 시스템을 통한 청탁금지법 관련 신고
• (운영방식) 사내 인트라넷
• (신고내용) 청탁금지법 위반 신고, 외부강의/회의 등 신고

윤리헬프라인
• (담당) 행동강령책임관 직접 수신
• (운영방식) 직통 유선라인, 사내 인트라넷
• (신고내용) 법 위반사례 신고, 윤리딜레마 상담 등 

윤리경영 실천 활동 수행
윤리경영 교육 실시
공사는 임직원의 윤리 의식 향상을 위해 윤리경영 교육 체계를 운영함으로써 예방적 윤리문화를 조성
하고 있습니다. 전체 임직원을 대상으로 행동강령 교육과 사이버 윤리교육을 정기적으로 실시하며, 전
문가 청렴 특강 등 수시 교육도 수행하고 있습니다. 또한, 생애주기별 청렴교육, 윤리헬퍼 양성교육 등 
다양한 테마의 윤리 교육 프로그램을 제공함으로써 윤리·청렴 문화가 정착되도록 노력하고 있습니다. 

윤리경영 추진

윤리경영·청렴정책 
추진 계획 수립

실행조직, 
TF

윤리경영위원회
분기별 점검

종합성과 평가
(연말)

부패방지 시책평가 (2012~2017)

6년 연속1등급 

내부 공익신고센터 실적

3건 6건 4건 

2015년 2016년 2017년

점수� (단위: 점, 등급) 

2017 8.39

2016 7.82

2015 8.51

0 2 4 6 8 10

3등급 4등급 3등급 

2015년 2016년 2017년

국가권익위원회 종합 청렴도 평가
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임직원 참여형 윤리경영 프로그램 운영
공사는 임직원의 청렴의식을 고취하고 생활화할 수 있도록 전사 차원에서 청렴 활동을 추진하고 있습
니다. 이에 따라 자발적인 청렴 실천을 위한 참여형 프로그램을 시행하고 있으며, 다채로운 교육이 진
행될 수 있도록 기존의 2개 교육과정을 12개로 확대하는 등 지속적으로 개선점을 찾아 보다 실효성 
있는 활동을 구성하기 위해 노력하고 있습니다. 

분류 활동 내용 성과

경영진 릴레이 메시지 • ‌�명절 선물 안주고 안받기, 연말 경영진 
청렴∙윤리 메시지 등 시행 사장, 상임감사위원 참여

노·사 공동 청렴활동 • 노사 청렴의지 결의 및 청렴 서약 실시 사장, 노조위원장, 임원, 본사 부서장 및 
지사장 참여

‘기업윤리의 날(6.2)’ 
 연계 선포식 • CEO 청렴메시지 영상 제작 및 홍보 공사 홈페이지 게시 및 본사와 지사 TV 

송출

‘청렴윤리주간’ 운영 • ‌�청렴서약서, 윤리실천 자가진단, 청렴
퀴즈 등 청렴컨텐츠 운영 전 직원 참여

찾아가는 컨설팅 • 지사 직원들의 윤리 현장 상담 실시 691명 참여 

외부 전문가 초빙 교육 • ‌�‌�‘한난가족 청렴의 날’ 특강 등 10개 	
교육과정 운영 466명 수강

지사순회 청렴교육 시행
공사는 청렴 정책에 대해 임직원 공감대를 형성하고 청렴문화가 정착할 수 있도록 18개 지사를 순회하
며 청렴교육을 실시하였습니다. 이번 교육 활동을 통해 청렴 정책에 대한 설명 시간을 가짐으로써 임직
원의 정책 이해도를 높이고, 찾아가는 청렴컨설팅과 청렴골든벨을 실시하여 청렴문화를 체득할 수 있
는 기회를 가졌습니다. 앞으로도 공사는 전 직원이 청렴 관련 정보에 쉽게 접근할 수 있도록 청렴교육 
활동을 정기적으로 마련하여 임직원의 청렴의식 내재화를 도모하겠습니다.

청렴 문화 확산을 위한 ‘청렴의 날’ 실시
공사는 청렴한 경영문화를 조성하여 국민에게 신뢰 받는 기업이 되기 위해 ‘한난가족 청렴의 날’을 실
시하고 있습니다. 2016년, 청렴의 날을 처음 도입하여 「부정청탁 및 금품 등 수수의 금지에 관한 법
률」에 대한 임직원 교육을 실시하였으며, 2017년에는 ‘청탁금지법과 공직문화’라는 주제로 임직원 청
렴교육 특강을 시행하였습니다. 이를 통해 청탁금지법 준수에 대해 재강조함으로써 임직원의 준법의
식 수준을 제고하였습니다. 공사는 구성원들이 윤리 의식을 가지고 업무에 임할 수 있도록 매년 청렴
의 날을 운영하여 청렴 문화를 확산하겠습니다.

찾아가는 청렴컨설팅 청렴교육 특강

계약 상대자� (단위: 점)

2017 9.77

2016 9.71

2015 9.79

0 2 4 6 8 10

열사용시설 점검 민원인� (단위: 점)

2017 9.70

2016 9.65

2015 9.81

0 2 4 6 8 10

자체 청렴도 평가

교육 프로그램 실적

지사순회 교육 691

전문가 청렴 특강 206

생애주기별(입사, 승진, 고위) 청렴 

교육
201

윤리헬퍼·청렴가디언 양성 교육 66

윤리경영 교육 실적  � (단위 : 명)
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경영목표와 
연계 강화

리스크 관리
문화 확산

ERM 유효성 
검증

전사 리스크 관리 체계
리스크 관리 전략 수립
최근 환율, 유가, 금리 등 거시경제 변수의 변동성이 증가하고 에너지신사업, 해외사업 등 신성장동
력 확보를 위한 공사의 신규 투자 확대로 인해 대·내외 경영 환경의 불확실성이 증가함에 따라, 전사 
차원의 통합 리스크 관리의 필요성이 증대되었습니다. 이에 공사는 경영 활동 과정에서 발생 가능한 
리스크의 선제적 관리를 위해 리스크 관리 전략을 수립하여 운영하고 있습니다.

중장기 목표 리스크 기반의 의사결정

단기 목표 전사적 리스크 관리 역량 강화

리스크 관리 강화

리스크 관리 운영 체계 구축
공사는 불확실한 리스크에 효과적으로 대응하기 위해 ‘위험 관리’, ‘위험지표 관리’, ‘위기 관리’의 3단계 
리스크 관리 운영 체계를 구축하였습니다. 

전략

• ERM 위험 재평가
• ERM 프로세스 검증
• ‌�유효성 높은 위험지표로	

지표구성 최적화

• ‌�선제적 위험대응 체계 및 관리 
전문성 강화

전략 방향

위험 관리

식별

평가

핵심위험 추가

모니터링
(핵심 리스크)

위험지표 관리

위험지표 식별

위험지표 평가

한도 설정

모니터링
(위험지표)

위험신호 발생

위험(지표) 경감 활동
수행 및 지표 재설정

위기 관리

위기징후 포착

위기 대응

보고 및
사후 관리

리스크
Pool

위험 관리 활동

관리
주기

활동 내용

수시 • 상시 위험경감 활동

월별 • 위기 조기경보체계 운영

분기
• 핵심위험지표 모니터링/보고

• 핵심위험 발생구조 진단 

발생 시 • 위기대응 Action Plan 이행
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리스크 관리 위원회 운영
공사는 전사 리스크 관리의 전략적·효율적 운영을 위해 리스크 관리 위원회를 구성하여 운영하고 있
습니다. 위원회는 리스크 담당 임원(CRO)과 본부장 7인으로 이루어진 위원, 외부 전문가 1인, 그리
고 리스크 관리 총괄 부서장인 간사로 구성되어 있습니다. 위원회는 전사 리스크 관리 계획을 수립
하며 관련 규정을 심의·의결하는 역할을 수행합니다. 또한, 리스크 식별 및 관리 대상 리스크 선정 결
과, 대응 현황 및 결과를 점검하며, 위기 상황 시 위기대책본부 편성에 관한 사항을 심의하는 등 전사 
리스크 관리 전반을 전문적으로 관리하고 있습니다.

핵심 리스크 및 핵심위험지표(KRI) 선정
공사는 경영 목표 및 경영 환경 변화를 반영한 리스크 관리 운영 체계에 근거한 10대 핵심 리스크 및 
46개 핵심위험지표를 선정하여 관리하고 있습니다. 공사는 핵심위험지표 운영에 대한 유효성 평가
를 실시하고, 기존 모니터링 위주의 지표에서 위험 수준 측정 지표를 추가하여 지표 관리의 실효성
을 제고하였습니다. 2017년에는 10대 핵심 리스크 및 46개 핵심위험지표별 위험 징후 발생 여부 점
검을 실시하여 총 10건의 위험 징후를 사전에 포착하였으며, 위험 경감 활동을 수행하여 적시에 리
스크에 대응하였습니다.

핵심 리스크 핵심위험지표(KRI)

1. ‌�전력사업여건 불확실성 ① 계획대비 SMP실적 ② 계획대비 전력판매량 ③ 계획대비 구역전기 판매량 실적 
④ 전력시장 규칙개정 재무적영향도

2. ‌�지역난방사업 서비스 경쟁력 강화 ① 개별난방대비 지역난방 열요금률 ② 고객설비 에너지진단 실적 ③ CHP에너지 이용효율 
④ 고객만족도 및 고객체감도 평가결과

3. ‌�신규집단에너지 사업 투자 내실화 ① 준공까지 투자비 ② 투자사업 열부하 변화 ③ 출자사 경영실적 달성도 ④ 사업계획대비 SMP 열요금 변화

4. ‌�경제적 연료조달 및 난방매출 	
목표달성

① 유가변동률 ② 유종별 단가변동률 ③ 계획대비 주택용 단위열사용량 실적 ④ 계획 대비 공급세대수 현황 
⑤ LNG원료비 대비 열요금조정률 ⑥ 목표대비 수요개발 실적

5. ‌�미래 신성장 사업 발굴 ① 4세대 지역난방사업 추진 ② 해외사업 기반구축 노력도 ③ 신성장 R&D연구과제 비율

6. ‌�집단에너지 설비 안정성 확보 ① 전기공급 중단시간 ② 동절기 열공급 중단율 ③ CHP고장정지율 ④ 사용자기계실 열량계 고장률 
⑤ 연계량 목표달성도 ⑥ 열손실률

7. ‌�재무건전성 목표달성 ① 부채감축 달성도 ② 금리상승률 ③ 환율변동률 ④ 계획대비 추정영업이익 ⑤ EaR ⑥ 목표대비 부채비율 
⑦ 부채상환계수

8. 지역냉방 확대보급 ① 대체냉방과 냉방요금 비교 ② 지역냉방 사용자 수 실적 ③ 제습냉방 기술개발 진척도

9. ‌�집단에너지시설 적기준공 ① 열원 건설공사별 공정률 ② 열원 건설공사 설계변경 금액 ③ 열수송관 건설공정별 공정률 
④ 건설공사 민원 발생 영향도

10. ‌�친환경에너지 공기업 위상 강화 ① 온실가스 할당목표 달성률 ② 대기오염물질 총량관리 ③ 탄소배출권 가격 현황 ④ 계획대비 자체 REC생산량 
⑤ REC현물시장 가격추이

구분 안건 내용

1차

• ‌�2016년 4분기 리스크 관리체계(ERM) 

운영실적 보고

• ‌�리스크 관리체계(ERM) 운영 개선 

방안 보고

2차 • ‌�위기조기경보 발령(안)

3차

• ‌�2017년 상반기 리스크 관리체계

(ERM) 운영실적 보고

• ‌�거시경제변수의 리스크 영향 분석  

보고

4차

• ‌�리스크 관리(ERM) 위험 재평가  

결과보고

• ‌�공사 적정이익 및 최대가능 손실(EaR) 

분석보고

2017년 리스크 관리 위원회 개최 실적
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이해관계자 정의 및 소통
공사는 주요 이해관계자를 공사의 가치 창출 흐름에 따라 ‘가치 창출’, ‘가치 전달’, ‘가치 영향’, ‘가치 구매’의 4개 그룹으로 분류함으로써 이해관계자 대
상과 영향력 범위를 명확히 하고 있습니다. 또한, 이해관계자 그룹별 특성에 맞는 소통 전략을 수립하고 커뮤니케이션 채널을 운영하여 활발하게 소통하

이해관계자 참여

이해관계자 그룹

• 임직원  
• 노동조합

• 발전사
• 협력사

이해관계자 정의

공사의 비전 및 가치 실현 
주체 그룹

상호 신뢰를 기반으로 상생 발전의 
목표를 실현하는 협력 그룹

핵심 메시지

책임경영 확대로 핵심 비전 및 
전략 공유

동반성장 문화 확산을 통한 
상생 실현

커뮤니케이션 채널

• 노사워크숍
• 노사협의회
• 사내 게시판
• 임직원워크숍
• 사보

• 협력사 간담회
• 중소기업협의회
• 전자계약시스템
• 공동 프로젝트
• 기술교류회

가치 창출 가치 전달 

Production Operation
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고 있습니다. 앞으로도 공사는 다양한 이해관계자의 소중한 의견을 수렴하고, 이를 경영 활동 전반에 적극적으로 반영함으로써 공사의 비전 및 핵심가치
를 공유하고 이해관계자와 함께 성장하도록 노력하겠습니다.

• 국민/주주/투자자 
• 정부/지자체/국회
• 산학/연구기관 

• 고객/지역사회
• 전력거래소

집단에너지 산업 발전 및 국가 에너지 
효율 향상을 위한 파트너 그룹

경제적 가치창출 성과 공유 및 
가치 평가 그룹

협업을 통한 집단에너지 분야 
전문성 강화

제품 및 서비스 품질 향상으로 
고객만족 제고

• 집단에너지연구회 
• 정책토론회
• 정부 실무워킹 그룹
• 주주총회
• IR/경영공시 

• CS경영위원회
• 홈페이지
• 고객만족도조사
• 지역협의체
• 보도자료

가치 영향 가치 구매

Operation Use
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이해관계자 참여

공사는 사회책임경영과 연관된 이슈를 논의하기 위해 다양한 이해관계자와 의사소통 할 수 있는 대내외 커뮤니케이션 채널을 운영하고 있습니다. 

노사간 대화의 장을 마련하여 상호존중과 협력을 통한 기업 공동체 문화
를 만들어 나가고 있습니다.

공사는 노사협의회를 정기적으로 개최하고 근로조건 향상을 위한 노사간 협력
적 활동을 지속하고 있습니다. 또한, 공사의 경쟁력 확보를 통한 노사공동의 이
익을 증진하기 위하여 공사의 경영여건을 공유하고 공동으로 문제해결을 위해 
노력하고 있습니다.

노사협의회

협력사와 동반성장 네트워크 구축을 통해 교류 활동을 활성화하고 있습
니다.

공사는 중소기업협의회를 개최하여 상생 파트너인 협력사와 동반성장 정책 및 
비전을 공유하고 있습니다. 또한, 협력사의 경쟁력 강화를 위해 동반성장 프로그
램 정보를 사전에 전달하고, 만족도 조사, 협업지수 등을 정기적으로 측정하여 협
력사와의 교류를 활성화하고 있습니다.

중소기업협의회

소통 채널 정보

주요 협력사, 공사 협력사 관련 부서구성원 정기회의(반기별 1회) 및 임시회의(필요 시)운영 정보

소통 채널 정보

위원장 등 근로자 위원 5인 및 사장 등 사용자 위원 5인구성원 정기회의(분기별 1회)  및 임시회의(필요 시)운영 정보
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사회공헌 활동 관련 평가, 참여자 및 수혜자 대상 만족도 조사 등을 통해 
이해관계자 의견을 반영하고 있습니다.

공사는 사회공헌 활동을 추진하는 과정에서 관련 분야 평가, 참여자 및 수혜자 
대상 만족도 조사 등 대내외 이해관계자들의 의견을 적극 반영하고 있습니다. 이
를 통해 사회공헌 프로그램을 개선하고 신규 활동을 발굴하는 등 사회적 가치 제
고를 위한 다양한 활동을 추진하고 있습니다. 

사회공헌심의위원회

집단에너지 관련 전문가들이 모여 집단에너지 현안 및 발전방안에 대해 
적극적으로 논의하고 있습니다.

공사는 집단에너지연구회를 개최하여 정부의 에너지전환 정책과 집단에너지의 
발전 방향에 대해 논의하고 있습니다. 본 연구회를 통해 집단에너지 관련 제도	
개선을 위한 학술적 논거를 확보하고 학계에서도 공감대를 형성해 나가고 있습
니다. 

집단에너지 연구회

고객이 제안하거나 자문한 의견을 경영 활동에 반영하여 고객만족도 활
동을 강화하고 있습니다. 

공사는 CS경영위원회를 정기적으로 개최하여 고객들이 제안하는 의견을 경영
활동에 적극적으로 반영하고 있습니다. CS경영위원회는 연간 고객만족 추진계
획을 검토하고, 열 요금 조정 등 기타 주요 정책에 대한 변경사항을 심의 및 자문
하는 역할을 맡고 있습니다.

CS경영위원회 

소통 채널 정보

집단에너지분야 대학교수, 연구기관 박사 및 관련 전문가 등구성원 분기별 조찬모임 형태로 개최운영 정보

소통 채널 정보

대학교수, 사회복지단체 전문가 등 외부위원 4인, 부사장 등 내부위원 4인 구성원 정기회의(연 1회) 및 임시회의(필요시)운영 정보

소통 채널 정보

고객대표 4인, 성장동력본부장 및 공사 실무 책임자구성원 정기회의(반기별 1회) 및 임시회의(필요 시) 운영 정보

32

 Win-Win Respect Responsibility TrustHappy Life with you



RESPONSIBILITY
환경 지속가능성 보전

저탄소 녹색성장기본법 제정 이후에 배출권거래제, RPS 제도 등이 시행되었으며, 공공기관은 이러한 정부정책을 적극 이행하고 다양한 에너지 	
절감 및 온실가스 감축 활동을 통해 사회적 책임을 다하고 있습니다. 특히, 공사와 같이 대규모 발전소를 통해 열과 전력을 생산·공급하는 기업의 
경우, 이러한 기후변화 대응능력을 포함한 사회적 책임 요구 수준이 다른 업종보다 높기 때문에 이에 대한 적절한 대응을 수행하여야 합니다.

Business Relevance

• 배출권거래제, 민·관 협의체 활용을 통한 정책대응 지속 추진
• 고효율 집단에너지사업에 대한 대국민 홍보강화
• 환경영향 최소화를 위한 설비개선 및 운영
• 신재생에너지 확대 정책을 반영한 RPS 중장기 전략 재정립

Our Plan

공사는 ‘세상을 바꾸는 친환경 에너지 리더’를 전사 비전으로 수립
하고, 온실가스 및 대기오염물질 배출 저감 30%, 에너지 절감량 
340만 TOE를 전사 중장기 경영목표로 정하여 환경경영을 선도하
는 사회적 기업으로서 책임을 다하고 있습니다. 

Our Approach

7.1% 저감

기준년도 대비

20% 저감

전년 대비

3% 절약

전년 대비

0.05220170.0562011 35.9201744.72016 1,39220171,3572016

온실가스 배출량 원단위   (단위: tCO2e/GJ) 에너지 절감량   (단위: TOE)대기오염물질 배출 원단위   (단위: g/GJ)

Key Performances
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환경경영시스템 운영
공사는 환경경영시스템(ISO 14001)을 구축하여 환경법규 준수사항에 대해 정기적으로 점검하고 있
으며, 지속적으로 설비 운영을 점검하여 환경 및 안전사고 예방에 만전을 기하고 있습니다. 2017년 
말 기준으로 본사를 포함한 17개 사업장*에서 환경경영시스템 인증을 유지하고 있으며, 신규 사업장 
2개(동탄 등)는 추후 인증이 진행될 예정입니다.
* 인증 지사 : 본사, 중앙, 강남, 분당, 고양, 대구, 수원, 청주, 용인, 양산, 김해, 화성, 판교, 파주, 삼송, 광교, 세종

49.9% 42.1%
38.6%

19.3%

일반발전 열병합발전 

에너지 절감의 열병합발전 설비
열병합발전은 전기와 열을 동시에 생산하는 발전방식으로 전기만을 생산하는 일반발전방식 대비 이용 효율이 두 배나 높은 친환경에너지로 평가받고 있습니다. 

에너지 이용 효율 

49.9%
에너지 이용 효율 

80.7%

연료에너지 (100%)

50.1%

손실 손실전력 전력 열

연료에너지 (100%)

온실가스·대기오염
물질 배출저감 30%

에너지절감량
340만TOE

배출권거래제 제도개선
온실가스 감축기술 연구

탈질설비 설치

경제운전 시스템 개선
사용자 컨설팅 시행연구

친환경 연료전환 및 
운영 최적화  

저감시설 설비개선

원격검침 시스템 도입
열수송관 기술규격 정립

신재생에너지 확대에 따른 
배출 저감 온실가스 

감축기술 실용화

친환경 보온재 상용화
초음파열량계 확대보급

경영목표 (1단계 2016~2017) (2단계 2018~2021) (3단계 2022~2025)

미션 깨끗하고 효율적인 집단에너지사업을 통해 국가발전과 국민행복에 기여

비전 세상을 바꾸는 친환경 에너지 리더

전사 환경경영 체계 
전사 경영전략에 중장기 환경경영 목표 반영
공사는 ‘세상을 바꾸는 친환경 에너지 리더’라는 비전 하에 온실가스 및 대기오염물질 저감 노력, 에
너지 절감 활동 등을 경영목표로 수립하여 친환경 경영을 실천하고 있습니다. 특히, 능동적인 기후변
화 대응, 환경영향 최소화 및 신재생에너지 사업 영역 확대 등 세부 추진과제를 중점적으로 추진하여 
환경경영 실천에 박차를 가하고 있습니다. 

환경경영 고도화

온실가스·대기오염 물질 배출저감

30%

에너지절감량

340만TOE

경영목표
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사업장 환경영향 저감
자원 절약 
(용수 재이용)
공사는 하수 방류수를 재처리하여 수도권 지역난방의 계통수 보충수로 재활용하고 있습니다. 2017년 
하수 재이용수의 보충률은 39%에 달했으며, 향후에도 하수처리수의 공정용수 활용 최적화를 위한 관
련 연구개발을 지속해 나갈 계획입니다. 2017년에는 용수의 최적화 관리를 위한 ‘Smart 물관리센터’ 
를 구축하였으며, 이를 통해 설비안정화 및 자원 절약 최대화를 위해 노력할 계획입니다.

(폐기물 재활용 확대)
공사는 열과 전기 생산 시 부수적으로 발생하는 폐기물의 재활용을 확대하기 위해 관련 연구수행 등을 
적극 추진하고 있으며 분진의 경우 시멘트 보조연료를 재활용하고 있어 국가적 폐기물 발생 최소화에 
기여하고 있습니다.

대기오염물질 감축
(대기오염물질 관리 체계 개선)
공사는 대기오염물질 저감을 위해 저녹스버너, 배연탈질설비, 배연탈황설비, 전기집진기 등 다양한 환
경방지시설을 철저히 운영하고 있습니다. 보다 엄격한 관리를 위해 배출허용기준보다 강화된 사내관리
기준을 적용하고 있으며, 강화된 사내관리기준에 따라 선제적으로 오염물질을 관리하고 있습니다.

(대기질 개선 중점 추진 활동)
공사는 대구 및 청주지사에서 사용하던 ‘벙커C유(황 0.9%)’를 퇴출하고, 저유황유인 ‘LSFO*(황 0.3%)’로 
전량 교체함에 따라 황산화물은 67%, 먼지는 48%를 저감할 수 있을 것으로 예상됩니다. 또한, 수원 및 
용인지사의 경우 고효율 탈질설비를 추가적으로 설치하여 질소산화물을 48% 저감하였습니다. 이와 더
불어 미세먼지 저감을 위해 미세먼지 관련 매뉴얼을 제정하고 전문연구에 착수하였으며, 국가적 이슈사
항인 미세먼지 저감을 위해 솔선하고 있습니다.
* LSFO(Low Sulfur Fuel Oil)

환경경영 고도화

배출 원단위� (단위: g/GJ)

2017 35.9

2016 44.7

2015 53.2

0 35 40 45 50 55

오염물질 배출량� (단위: Kg)

2017 2,225,274

2016 2,588,743

2015 3,114,367

0 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000 3,500,000

대기오염물질 감축노력

→ 전년 대비 6.2% 저감 → 전년 대비 8.3% 개선

수질정상화를 통한 설비 안정화 달성

순수화

열수송관 부식억제, 

열수송관 수명연장

효율적 운전

생산/분배/처리,

용수관리 최적시스템

통합관리

loT 및 빅테이터 기반

비상시 계통수 연계공급

수질정상화

열원 수질장해 Risk 감소, 

열수송관 건전성 확보

중장기 미세먼지 저감 체계

단기

오염방지시설 보강, 설비개선, 기술개발

❶ 친환경 연료사용 확대

❷ 수도권 환경방지설비 보강

❸ 환경경영시스템 강화

❹ 환경관련 규정 및 제도 체계화

장기

연료전환, 대규모 Retrofit, 미래 기술혁신

• 유류설비 완전폐지 → LNG, 신재생

• 지방지사 수도권 수준 상향

• 환경경영시스템 고도화

• 미래 환경정책 및 기술선도
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기후변화 대응

기후변화 실천과제 이행실적 평가 체계

전략적 기후변화 대응 추진 
기후변화대응 종합대책 추진 
공사는 신기후체제에 적극 동참하고 국내 배출권거래제에 전략적으로 대응하기 위해 기후변화대응 
종합대책을 수립하여 추진하고 있습니다. 이는 기후변화에 대한 정책적 대응과 온실가스 감축 기술 
도입, 내부기반 구축, 기후변화 관련 연구개발 추진 등 18개의 세부 실천 과제를 담고 있습니다. 매년 
기후변화대응 종합대책의 실천과제를 성실히 이행하고, 이행실적 평가결과를 차기년도 계획에 반영
함으로써 효과적인 대응체계를 유지하고 있습니다.

정책대응 정책연결창구 구축, 배출권거래제 제도 개선, 분산전원 확대 기반 구축

온실가스 감축 감축목표 설정, 에너지 이용효율 향상, 신재생 확대, 수요 측 관리, 
온실가스 감축 기술 도입, CDM 사업 추진 

내부기반 구축 통합관리시스템 활용, 업무프로세스 구축, 탄소자산관리

연구개발 확대 신재생에너지, 온실가스 저감 기술, 지역냉방 기반 구축

교육·홍보 탄소정보 공개, 탄소중립 프로그램, 전문인력 양성

온실가스 관리 시스템 구축
공사는 온실가스 배출량 모니터링 및 통계 분석을 통한 효과적인 온실가스 감축 수행을 위해 국내외 
온실가스 배출량 산정 기준을 토대로 기후환경 통합관리시스템을 구축하였습니다. 또한 온실가스 배
출정보에 대한 객관성 및 신뢰성 제고를 위해 품질관리·품질보증 지침을 수립하고, 온실가스 배출량
에 대한 내부검증 및 제3자 외부검증을 시행하고 있습니다.

기후변화 전담 조직 운영
공사는 기후환경부와 신재생에너지부를 운영하여 기후변화에 선제적으로 대응하고 있습니다. 기후
환경부는 기후변화대응 종합 대책 수립 및 이행평가, 배출권거래제 대응, 온실가스 감축사업 업무를 
맡고 있으며, 신재생에너지부는 신재생에너지 사업개발 및 RPS 제도 정책을 이행하는 업무를 담당하
고 있습니다. 또한, 저탄소 녹색성장 위원회를 구성하여 기후변화 관련 주요 현안과 대응 전략을 논의
하는 한편, 기후변화 중장기 목표 달성 등을 포함한 주요 이슈 사항은 CEO에게 직접 보고하여 적극적
으로 대응하고 있습니다. 

(기후환경부) (녹색성장위원회)

(담당 부서)

실행과제

실행

실적 평가
평가결과

보고

(위원장) 기술본부장

위원 성장동력본부장 북부사업본부장남부사업본부장

실무위원
기획혁신처장 건설처장경영관리처장 성장동력처장 고객서비스처장

플랜트 인천처장 홍보보안처장 냉방추진단장 미래계발원장 통합운영처장(간사)

 Trust  Responsibility  Respect  Win-WinHappy Life with you

36



온실가스 감축목표 달성 
공사는 온실가스 감축에 대한 기술 조사와 잠재량을 평가하여 2025년까지 온실가스 배출량 원단위 
30% 저감을 목표로 하는 중장기 감축 로드맵을 수립하였습니다. 2017년에는 에너지 효율 향상, 에너
지 신사업 발굴 등 온실가스 감축을 위한 다양한 활동을 추진한 결과, 제품(열, 전기) 판매량 당 온실가
스 배출량이 0.052tCO2e/GJ로 기준년도 대비 7.1%를 저감하였습니다 한편, 집단에너지에 대한 감축
부담이 완화됨에 따라 2017년 배출권의 할당 목표도 102.8% 초과 달성하는 성과를 거두었습니다.  

기후변화적응대책 수립
공사를 비롯하여 지구온난화 방지를 위해 각계에서 범지구적으로 온실가스 배출을 줄이기 위한 노력
을 수행하고 있으나, 이러한 노력에도 지구온난화는 계속 진행되고 있습니다. 지구온난화로 인해 유
발될 수 있는 폭염, 호우, 한파, 대설, 강풍 등의 기후변화 영향으로부터 피해를 최소화하기 위해 공사
는 기후변화 적응대책을 수립하였으며, 앞으로 적응대책 통해 공공기관으로서 시설 보호, 시민 안전
확보 및 서비스 중단 방지를 실천해 나갈 계획입니다.

국내외 탄소경영 인증 획득
공사는 탄소경영을 위해 전사적 노력을 기울인 결과, 온실가스 배출원단위 개선, 에너지 효율 향상 등
의 성과를 인정받아 지역난방 분야에서 세계 최초로 글로벌 탄소경영인증(CTS)을 획득하였습니다. 
뿐만 아니라 업계 최초로 한국에너지공단 주관의 Energy Champion에 선정되었습니다. 또한, 2011
년부터 탄소정보공개(CDP)에 지속적으로 응답하여 최근 3년 연속 에너지〮유틸리티 부문 탄소경영 섹
터 아너스 상을 수상하는 결실을 맺었습니다. 

기후변화 대응 

온실가스 감축을 위한 연구개발 노력

전 세계 상장사 기후변화 
대응성과 및 친환경 경영성과 평가

세계적 수준의 
탄소경영체계 고도화 구축

기업의 자발적 
에너지효율 향상 

탄소정보공개(CDP) 
우수기업 6회 수상
(에너지ㆍ유틸리티 분야 

3년 연속 1위) 

집단에너지 업계 
최초 Energy 

Champion선정

지역난방분야 최초 
글로벌 탄소경영인증

(CTS) 획득   
(탄소인증분야 글로벌 

경영인증)

배출권거래제 할당목표 초과 달성

할당량·배출량� (단위: tCO2e)

4,607,473
4,479,895

2,000,0000 3,000,000 4,000,000 5,000,000

목표대비 달성률 � (단위: %)

102.8

500 100 150 200

█ 할당량  █ 배출량

CO₂

미세조류를 이용한 CO2저감

분리막을 이용한 CO2포집 및 활용
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신재생에너지 확산
신재생에너지 추진 방향
공사는 ‘에너지 전환’, ‘신·재생에너지 2030’ 정책 이행을 위해 대응 전략을 수립하였으며, 2030년 
RPS 의무비율이 28%로 확대됨에 따라 사업추진 방식을 다변화하고 있습니다. 2012년부터 RPS 제
도에 대응해왔으며, 지난 6년간 과징금 없이 100% 의무율을 이행하였으며, 육상풍력, 연료전지, 폐
기물, 바이오 연료 등의 신재생에너지 사용을 확대하여 안정적으로 REC를 확보하고 있습니다. 

공공기관 협업

• 기관별 전문성 활용
• 사업리스크 분산

지자체 협업

• 사업추진 공감대 형성
• 주민수용성 확대

민간기업 협업

• 분야별 전문성 활용
• 신재생에너지원 다양화

공사 자체 추진

• 신재생융복합사업 확대
• 지속성장 기반 구축

신재생에너지 사업모델 다각화
공사는 신재생에너지를 안정적으로 확보하고 미래성장동력으로 육성하기 위해 신재생에너지 사업을 
다각화하고 있습니다. 특히, 민관공 협업을 바탕으로 리스크를 분산하고 신규사업을 확대하여 안정적
으로 사업을 추진하고 있습니다. 우선, 공공기관과 협업을 통해 항만배후단지, 폐광지역 유휴부지 등 
기관별 부존자원을 활용하여 신재생에너지 사업을 확대하고 있습니다. 또한, 민간사업자와의 합작을 
통해 신재생에너지원을 다양화하고 있으며, 지자체와 협업하여 주민수용성 확보를 위한 지원사업 모
델을 개발하고 있습니다. 나아가 공사의 집단에너지 인프라를 활용하여 연료전지 등 자체사업을 확대 
추진하여 지속성장의 기반을 마련하였습니다. 

본사

• 신재생에너지 사업 총괄 • 지사 사업지원

지사

• 지사 인근 신재생에너지 발굴

폐기물 SRF 연료전지 우드칩 태양광 바이오가스

신재생에너지 
지원팀

(기술지원[비상근])

6년 연속100% 의무이행 

RPS 

74% 자체확보

2017년 RPS 의무량 중

(합작사업 포함) 

양산풍력 신안증도 태양광 대구우드칩

달성도� (단위: %)

2017 100

2016 100

2015 100

0 20 40 60 80 100

의무공급량·공사이행량� (단위: REC)

2017 313,478

2016 287,192

2015 229,109

200,000150,000 250,000 300,000 350,000

RPS 이행실적

█ 의무공급량  █ 공사이행량
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RESPONSIBILITY
지역사회 활성화

정부의 지역 균형 발전에 대한 공공기관의 책임 이행 요구가 증가함에 따라 공사는 공공기관으로서 사회공헌 활동 추진의 중요성을 인식하고, 사회
공헌 활동 추진 전략을 재수립하였습니다. 이를 통해 지역사회 상생을 위한 지역 밀착형 사회공헌 활동 로드맵을 수립하고, 공사 본연의 설립 목적
에 맞는 신규 사회공헌 사업을 발굴하였습니다. 또한, 지사별 지역 특색을 반영한 집중적 사회공헌 활동을 통해 지역 균형 발전과 사회적 공유가치
를 창출하는 기관으로 거듭나고자 노력하고 있습니다.

Business Relevance

• 지역주민·지자체·기관과 연계한 열린 사회공헌 사업 발굴 및 추진
• 국민 참여형, 업의 특성을 반영한 사회공헌 프로그램 지속 발굴

Our Plan

공사는 사회적 가치 실현을 위해 사회공헌 추진 체계를 고도화하
여 사회공헌 관련 사업과제를 지속적으로 발굴하여 추진하고 있습
니다. 지역사회와의 상생을 위한 밀착형 사회공헌 활동을 확대하
고, 국민이 체감할 수 있는 에너지 복지를 강화함으로써 수혜자가 
만족할 수 있는 사회공헌 활동을 전개하고 있습니다.

Our Approach

94% 증가

전년대비

22% 증가

전년대비

44% 증가

전년대비

8.220175.72016

사회공헌 활동을 통한 일자리 창출   (단위: 명) 임직원 봉사 시간   (단위: 시간/인)국민참여기금  (단위: 백만 원)

602017312016 1052017862016

Key Performances
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사회공헌 추진 전략 수립
공사는 ‘세상을 변화시키는 행복에너지’라는 사회공헌 비전 아래, 나눔문화 확산을 위한 사회공헌 전
략 체계를 구축하여 다양한 활동을 전개하고 있습니다. 사회공헌 3대 핵심가치인 ‘희망에너지’, ‘나눔
에너지’, ‘녹색에너지’와 연계한 실천과제를 선정하여, 사회적 가치 중심의 사회공헌 활동을 계속해서 
실천하고자 합니다.

희망에너지
공사는 정부 정책에 발맞추어 소외계층 지원사업을 지속적으로 추진함으로써 소외된 이웃에게 따뜻
한 희망에너지를 전하고 있습니다.

폐광촌 인재 양성
공사는 상대적으로 교육 기회가 적은 취약지역 아동에게 양질의 교육 프로그램을 제공하는 ‘폐광촌 
인재 양성 사업’을 실시하고 있습니다. 임직원들이 자발적으로 ‘예미수호천사단’을 결성하여 영어교
육, 도시문화 체험 등 다양한 교육 프로그램을 지원하고 있으며, 매년 영어 말하기 대회를 개최하여 
폐광촌 아동들의 실질적인 영어 실력 향상을 도모하고 있습니다. 

은총이와 함께하는 철인 3종경기 지원
공사는 뇌성마비를 앓고 있는 은총이의 철인 3종 경기를 지원하고, 경기 참가비 전액을 장애인 재활
병원 건립비 및 운영비로 기부하는 ‘은총이와 함께하는 철인 3종 경기’를 지원하고 있습니다. 2013년
부터 5년 동안 지속적으로 시행해온 이 사업을 통해 공사는 장애인 인식개선 및 재활병원 건립 등 희
망에너지 확산에 앞장서고 있습니다. 

전략적 사회공헌 활동 추진

국정과제 연계 방향 국정과제와 공사 고유
사회공헌활동 연계성 강화

지역사회 밀착형·기여형
사회공헌활동 적극 발굴

업 특성과 지역사회 여건에 
부합하는 사회공헌활동 추진

중점과제 나눔문화 확산을 위한 
임직원 및 국민참여 유도 강화 지역밀착형 사회공헌활동 기관 설립목적에 부합하는 

사회공헌 프로그램 개발

핵심가치

비전 세상을 변화시키는 행복 에너지

미션 나눔문화 확산을 위한 사회사랑 실천

실천과제 • 폐광촌 인재양성
• 사랑의 치료비
• 철인3종 경기대회
• 동계올림픽 취약종목 지원

• 지역문화활동 지원
• 소외계층 지원
• 1사 1촌 지원
• ‌�행복나눔단(자발적 봉사

단체)

• 에너지효율 개선사업
• 옥상녹화사업
• 소외계층 생태계 체험 지원
• 사랑의 난방비

따뜻한 변화를 
일으키는

희망에너지

지역사회를 
밝혀주는

나눔에너지

친환경문화를 
선도하는 

녹색에너지

폐광촌 아동들의 실질적인 영어 실력 향상을 

도모하기 위해 영어교육, 도시문화 체험 등 

다양한 교육 프로그램 지원

폐광촌 인재 양성

다문화가정 부부 대상으로 

�행복한맘 태교교실�을 개최하여 산전 관리와 

육아법에 대한 정보 제공

�행복한맘 태교교실� 개최

은총이와 함께하는 철인 3종 경기
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전략적 사회공헌 활동 추진

나눔에너지
공사는 지역균형 발전과 경제 활성화를 위해 지역사회 밀착형·기여형 사회공헌 활동을 실천하며 이웃
에게 나눔에너지를 전하고자 노력하고 있습니다.

행복나눔단 운영
공사는 임직원 자원봉사단인 ‘행복나눔단’을 운영하여 임직원의 자발적 참여를 통해 사회적 책임을 
다하고 있습니다. 행복나눔단은 직원 기부금과 회사 예산을 1:1로 매칭한 행복나눔 기금으로 ‘나누는 
기쁨, 따뜻한 세상’이라는 슬로건을 활동 가치로 삼아 소외된 이웃에게 행복에너지를 전달하고 있습
니다.

농촌사랑운동 실천
공사는 농어촌 마을과 자매결연을 맺어 지속적인 교류를 추진하는 ‘1사 1촌’ 사업을 시행하고 있습니
다. 제주 신흥2리 마을에 동백나무 2,732그루를 기증하여 동백 열매와 관련된 일자리를 창출하였고, 
수익금 일부는 마을발전 기금으로 사용되고 있습니다. 또한, 충주 하곡마을에 물 부족 해소를 위한 상
수도를 설치하고, 마을 안내방송 시스템을 설치하여 생활의 편의를 도모할 뿐만 아니라 문화축제를 
후원하고, 농번기에 사과 수확 일손 돕기를 진행하는 등 농촌의 경제 활성화를 위해서도 지속적인 봉
사활동을 실천하고 있습니다.

아리움(ARIUM) 사업 추진
공사는 고령화 사회 진입에 따른 독거 노인 문제를 해결하기 위해 2007년 성남시 및 금호아시아나와 
함께 ‘제3섹터 개발방식 홀몸노인주거복지시설 건립사업 협약’을 맺었습니다. 성남시 독거 노인들의 
거주와 생활안정을 위해 체결한 이 협약을 통해 ‘아리움(ARIUM)’이라는 주거복지시설을 건립하였으
며, 2017년 기준 24명의 독거노인이 거주하고 있습니다. 공사는 매년 아리움에 운영비를 지원하고, 
매월 행복나눔단원이 방문하여 말벗, 청소, 김장, 나들이 동행 등의 맞춤형 봉사활동을 실천하고 있습
니다.

1사 1촌 봉사활동

아리움봉사

� (단위: 천원)

2017 146,280

2016 141,848 

2015 138,016

100,000 120,000 140,000 160,000

행복나눔기금 현황 

총괄단장
(사장) 사회공헌 사무국 

(사회복지사 배치)

어르신 

지원팀

아동ㆍ청소년

지원팀

다문화가정 

지원팀

저소득층교육 

지원팀 

봉사활동 

지원팀 

본사
(단장 : 부사장)

지사
(단장 : 지사장)
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행복나눔단 사회공헌 활동
공사는 지사별로 지역 내 문화 후원, 재능기부, 경제적 지원 등 적극적인 사회공헌 활동을 펼치며 지역
사회 발전을 위한 사회적 책임을 다하고 있습니다.

❸ 설맞이 사랑나눔
독거노인시설(아리움 - ARIUM)에 방문하여 명절맞이 사랑의 성금을 전달
하였습니다.

❹ 1사1촌 과일수확 봉사
농촌이 도시와 함께 발전할 수 있도록 도농 교류 봉사활동을 추진함으
로써 상생을 추구하고 있습니다.

●   행복나눔단 사회공헌 활동 사진모음   ●

❶ 사랑나눔 김장행사
지역사회 노인복지관과 연계하여 독거노인을 위한 김장 나누기 행사에 
매년 임직원이 참여하고 있습니다.

❷ 다문화가정 정착 지원
다문화가정 부부를 대상으로 ‘행복한맘 태교교실’을 개최하여 산전 	
관리와 육아법에 대한 정보를 제공함으로써 다문화 가정의 안정적인 	
정착을 지원하고 있습니다.

❺ 사랑의 헌혈 행사
전 직원이 참여하는 사랑의 헌혈 행사를 통해 
생명의 소중함을 나누고 사랑을 실천하는 행
사를 가졌습니다.

❼ 학대 피해아동 지원 캠페인
가정이나 외부에서 신체적, 정서적 학대, 성 
학대 등의 문제를 경험한 피해아동을 대상으
로 건강한 성장과 발달을 위해 치료비를 지원
하고 있습니다.

❻ 빈집살리기 봉사
취약계층의 주거환경 개선과 주거권 강화, 공
동체 활성화를 실현하는 민관협력형 사회공
헌 활동을 수행하고 있습니다.
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녹색에너지
공사는 업(業)의 특성과 지역사회 여건에 부합하는 사회공헌 활동을 수행하고 있습니다. 지역사회 내 
에너지 복지를 확대하고, 국가 에너지 절약 정책에 기여하는 등 공공기관으로서 사회적 책임을 적극
적으로 이행하고 있습니다.

취약계층 에너지 효율 개선
공사는 ‘지역 냉·난방 사업의 효율적 수행’이라는 본연의 임무를 수행하며 저소득층을 대상으로 에너
지 사용 환경 개선 활동을 추진하고 있습니다. 주거 환경 개선을 통해 근본적인 에너지 사용 환경의 
문제를 해결함으로써 적은 양의 에너지로도 따뜻하게 지낼 수 있도록 지원하고 있습니다. 2017년에
는 성남의 지역난방 미공급 10여 가구를 임직원들이 방문하여 단열 및 창호 공사 등의 개선활동에 참
여하여 어려운 이웃에게 따뜻한 나눔을 전달하는 시간을 가졌습니다.

난방비 지원 사업 수행
공사는 겨울철 난방에 어려움을 겪는 에너지 취약계층을 위해 난방비 지원 사업을 실시하고 있습
니다. ‘사랑의 난방비 지원 사업’을 통해 저소득층과 사회복지시설에 난방비를 지원해오고 있으며, 
2017년에는 취약계층 250세대와 사회복지시설 100개소에 난방비 4억 7,500만 원을 지원하였습니
다. 또한, ‘열요금 감면 사업’도 함께 진행하고 있으며, 더 많은 취약계층에게 혜택이 갈 수 있도록 지
원대상을 확대하여 기초생활수급자, 장애인, 상이국가유공자 및 3자녀 이상 가구, 차상위계층 등에 
추가로 열요금을 감면해주고 있습니다. 2017년 총 64억 5,700만 원의 열요금 할인 혜택을 제공하여 
에너지의 사각지대에 놓여 있는 이웃에게 따뜻함을 전달했습니다.

전략적 사회공헌 활동 추진

2017년 사랑의 난방비 지원액

475백만 원

2017년 에너지복지 수혜 실적
(* 전체 공급세대의 약 12%)

65억 원, 18만 세대*

취약계층 에너지 효율 개선 사업
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국민 체감형 에너지복지 확대
공사는 국민의 에너지 기본생활권을 보장하기 위해 에너지복지 지원을 확대하고, 복지 대상에서 누락
되는 취약계층이 없도록 지속적인 노력을 기울이고 있습니다. 에너지 효율을 높이기 위해 에너지 빈
곤층 가구를 직접 방문하여 난방 밸브 등 노후된 설비를 무상으로 점검하고 있으며, 2018년에는 세대
열량계 교체 지원방안을 모색하는 등 관련 활동을 확대해 나갈 예정입니다. 또한, 특별재난지역의 요
금감면 기준을 ‘열공급기간’에서 ‘월정액’기준으로 개정하여 수혜자 입장에서 생활안정 지원을 확대
하고 있습니다. 아울러, 기초생활수급자를 대상으로 에너지바우처를 지원하여 동절기 기본 난방사용
권을 독려하고 있으며, 복지 미수혜를 해소하기 위해 관련 기관과의 협업을 통해 미수혜자를 지속적
으로 발굴하여 추가 지원하고 있습니다. 

친환경에너지 연계 사회공헌 활동 추진
공사는 온실가스 감축과 관련된 사회공헌 활동을 새롭게 발굴하여, 태양광발전을 이용한 판매수익으
로 백혈병 환우를 지원하는 사업을 추진하고 있습니다. 2017년 11월에는 인천항만공사, 한국백혈병
어린이재단, ㈜유니테스트와 함께 인천항 햇빛·나음발전소 건설을 통한 백혈병 소아암 환우 지원 협
약을 체결하였습니다. 이 협약으로 2018년부터 2033년까지 총 3억 7,500만 원의 예산을 들여 태양
광발전소를 건설할 계획이며, 친환경에너지를 활용함으로써 탄소배출을 줄이고, 나아가 발전수익을 
백혈병 환우들의 직·간접적 치료재원으로 사용할 예정입니다.

• ‌�에너지빈곤층 대상 노후설비 무상 점검�
- ‌�에너지진단서비스와 연동하여, 노후설비를 최초로 무상 점검

• ‌�특별재난지역 위기가구 요금 감면�
- ‘월정액’을 기준으로 기본요금 지원

 • ‌�동절기 지역난방 바우처 지원	
- ‌�지자체(대상자 통보) → 공사(바우처청구, 타사업자 전담) 	

→ 관리사무소 요금 등록

• ‌�에너지 복지 미수혜 해소	
- ‌�정부, 관리사무소 신청대행으로 미수혜자 발굴

  - 정보망을 활용하여 신청자격 정보 확인

약 1,200명
수혜인원 

400만 원*
(2017년 7월 재난지역 청주 2개 단지 적용) 

약 8,000명, 약 7.3억 원
동절기 바우처 인원수와 금액

전년 대비 약 6,000명,

 약 2.7억 원 증가 

(미수혜자 1,062명 발굴, 1.3억 원 추가 지원)

추진 사업 2017년 성과

백혈병 소아암 환우 지원 MOU 체결

에너지진단서비스
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RESPECT
안전한 일터 조성

최근 지진, 화재 등의 재난 발생 증가와 산업재해의 위험으로부터 자유로운 일터를 만들기 위한 기업의 책임 강화에 따라 공사는 국민이 안심할 수 
있는 시설 운영 및 안정적 에너지 공급을 위해 사람 중심, 현장 중심의 안전경영 체계를 구축하고 있습니다.

Business Relevance

• ‌�안전분야 탑클래스 수준으로의 도약을 위한 중장기 마스터 플랜 수립
• 안전 경영리스크의 원천적 차단을 위한 사업장 중대재해 중점관리
• 유해·위험물질 취급 시 안전한 공정관리를 위한 조직 및 지원체계 구축
• ‌�안전문화 확산을 위한 교육 강화 및 대국민 안전 캠페인 시행
• ‌�신속하고 효율적인 재난대응을 위한 스마트 재난안전 시스템 구축
• ‌�재난대응 역량 향상을 위한 전사적 대응 훈련 실시
• ‌�임직원 건강관리를 위한 찾아가는 건강관리 서비스 시행 

Our Plan

공사는 안전한 일터 조성을 위해 안전 혁신 중장기 마스터 플랜을 
기반으로 현장 중심 안전경영을 추진하고 있습니다. 특히, 예방 관
점의 사업장 안전 관리를 통해 협력사를 포함한 모든 임직원의 무
재해를 실현하기 위해 노력하고 있으며, 건강 수준 향상을 위한 검
진 및 운동 프로그램을 제공하여 임직원 보건 관리를 강화하고 있
습니다. 또한, 재난대응 능력 향상을 위해 ICT 기술을 적극적으로 
도입하고 있으며, 실제상황에 즉시 적용할 수 있는 실행력 중심의 
재난 대비 태세를 구축하고 있습니다.

Our Approach

Key Performances

공정안전(PSM) 평가 3개 
전 지사 우수 등급 획득

2017년 재난대응훈련산업부 재난안전평가

S등급 150여 회3년 연속 최고 등급
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현장 중심 안전경영 체계 구축

안전 혁신 중장기 마스터 플랜 수립
공사는 국민이 신뢰할 수 있고 임직원이 안심할 수 있는 안전한 사업장 조성을 위해 안전 혁신 중장기 
마스터 플랜을 수립하여 추진하고 있습니다. ‘2023년 자율안전의 탑클래스 수준으로 도약’을 목표로 
‘조직·제도 강화’, ‘안전관리 시스템 구축’, ‘교육훈련 내실화’, ‘안전문화 정착’의 4대 전략을 구축하였
으며, 3단계에 걸쳐 총 9대 혁신과제 18개 이행계획을 실행함으로써 안전 관리 수준 향상을 도모하고
자 합니다.

사업장 안전관리 고도화

9대 혁신과제

1. 조직체계·	
 제도 개선

2. 역할과 책임 	
 확립

3. 안전보건경영 	
시스템 구축

4. 도급업체 	
 안전관리 강화

5. PSM 고도화

6. 안전교육 	
 효과성 제고

7. 안전·재난 	
 전문가 양성

8. 위험성 평가 	
 내실화

9. 조직의 	
 안전 문화 형성

중단기 목표 2023년 “자율안전”의 탑클래스 수준으로 도약
[전 사업장 공정안전등급 우수등급(S)] 공사 재해율 50% 감소(0.25% → 0.13%)

단계별 목표 기반구축 (2018)→ 전환단계(2019-2020) → 성숙단계(2021-2022)

4대 전략 조직·제도
강화

안전관리 시스템 
구축

교육훈련 
내실화

안전문화 
정착

안전보건 관리 조직
공사는 철저한 안전보건 관리를 통한 안전한 사업장 구현을 위해 CEO가 안전보건 관리에 대한 모든 
사항을 총괄하며, 본사 및 지사별 안전관리에 대한 지원 및 지휘·감독 권한을 보유한 안전관리 책임
자를 두고 있습니다. 또한, 노사 공동으로 안전보건 관리 및 운영에 관한 사항을 심의〮의결할 수 있는 
산업안전보건위원회를 설치하여 운영하고 있으며, 2017년에는 총 64건의 사항에 대해 논의하였습
니다.

대외 자문기관

산업안전보건공단
대한산업안전협회
공사 건강진단 및

 작업환경 측정기관
보건소

산업안전보건위원회
노사협의회

안전보건관리 총괄CEO

관리감독자
지사 모든 팀(부)장 및 운영과장

안전보건 관리 담당자
각 분야별 담당자

작업자

본사 안전보건관리책임자

지사 안전보건관리책임자

64건 논의

산업안전보건위원회

전 사업장 공정안전등급

우수등급(S)
공사 재해율

50% 감소

중단기 목표
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예방적 안전관리 활동 추진

사업장 안전관리 종합대책
공사는 사업장 내 근원적인 안전사고 발생 요인을 제거함으로써 중대 재해를 예방하는 등 안전한 일
터를 조성하기 위해 안전관리 종합 대책을 시행 중에 있습니다. 안전관리 종합 대책은 현장 안전성 확
보를 위한 ‘단기 시행 대책’과 시스템 혁신을 위한 ‘중장기 안전관리 강화 대책’으로 이루어져 있습니
다. 단기 시행 대책에는 협력사를 포함한 전 지사 특별 안전점검 및 교육 실시와 안전리더십 확립, 자
체 감사제도 등이 포함되어 있으며, 이를 통해 총 104건의 안전관리 개선 사항을 시정 조치하였습니
다. 한편, 중장기 안전관리 강화 대책을 통해 안전 조직 보완 및 독립성 강화, 도급업체 안전교육 인프
라 구축 등 총 10개 과제를 2019년까지 단계적으로 추진할 예정입니다.

유해·위험물질 안전관리 강화 
공사는 사업장 내 유해·위험물질 취급 시 안전한 공정관리를 위해 본사 및 지사 합동 안전관리 TF를 
운영하고 있습니다. 안전관리 TF를 통해 표준업무절차서 제정, 공정관리 우수사례 전파 및 관련 기술 
지원 등의 다양한 활동을 수행하고 있으며, 이러한 활동의 결과로 유해·위험물질의 안전관리 분야 정
부 평가인 사업장 공정안전관리(Process Safety Management) 등급평가에서 최근 ‘우수등급’을 지
속적으로 획득하고 있습니다.

발주공사 재해 방지 활동 추진
공사는 발주공사 산업재해 예방을 위해 기존의 발주공사 재해 방지 관리 방안을 재수립하였습니다. 
기존 발주공사 재해 방지 관리 방안 시행 결과, 환류 과정을 거쳐 개선이 필요한 항목들을 보완하였으
며, 맞춤형 안전 직무교육, 외부 전문가 현장 진단 등 2대 분야 5개 항목을 신규 추가하여 총 4대 분야 
26개 관리 방안을 마련함으로써 사업장 재해 방지 역량을 강화하였습니다. 

발주공사 재해 방지 관리 방안

사업장 안전관리 고도화

건설 현장

• 공정별 위험성평가
• 위험작업허가서 발행
• 안전관리 책임구역 	
실명제

• 건설근로자 기초 	
 안전보건 교육 의무화

• ‘안전점검의 날’ 내실화
• 자율안전관리 과제 추진
• 신규근로자 멘토링
• 근로자 2진 아웃제

유지보수 현장

• 위험작업허가서 	
 검토·승인

• 안전관리계획서 	
 검토·승인

• 외부작업자 안전교육
• 안전관리 강화촉구 	
 공문 발송

• QR코드 활용
• 안전교육 동영상제작
• 안전교육장 설치

안전문화

• 안전제안제도
• 위험요소 현장사진공모
• 안전퀴즈대회

역량강화 및 실태점검

• 안전사고사례집 발간
• 유관기관 협업 	
 MOU체결

• 열수송관 분야 특별교육
• 맞춤형 안전직무교육 	
 시행

• 외부전문가 현장 	
 안전진단

• 안전관리체계 진단 	
 및 개선

• 관리방안 이행실태 	
 합동점검 강화

• 자체감사제도 시범도입

2017년 PSM 대상 3개 사업장 

(광주전남, 대구, 강남) 

우수(S)등급획득

안전관리 TF 활동 결과

PSM

우수(S)등급 이상 

사업장 비율 지속 증가

17% 38% 57%

2015년 2016년 2017년
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3월

해빙기 안전

4월

행락철 산불안전

5월

영농철 안전

6월

수상안전다중이용시설

산업부, 지자체, 공공기관 등 21개 기관 

1월~2월

산업안전화재 취약계층 산불안전 다중이용시설 물놀이 풍수해

산업부, 지자체, 공공기관 등 21개 기관 

11월12월 10월 9월 8월 7월

안전 캠페인

안전테마

협업기관

안전 경영 내재화 

임직원 안전교육 강화
공사는 안전 전문인력 양성을 위한 기존 안전관리자 중심의 안전 교육에서 전 직원 대상의 안전교육
으로 확대함으로써 임직원 안전 의식 향상을 도모하고 있습니다. 2017년에는 계층별 안전 역량 강화
를 위한 맞춤형 교육과정을 신규 개설하여 경영진 안전리더십, 관리감독자 전문가 교육, 실무자 교육, 
안전 관리 입문 교육 등을 실시하였습니다. 또한, 외부 전문기관과의 협업을 통해 집단에너지 분야 안
전 교육과 재난담당자 위탁 교육을 실시하는 등 전사 안전문화 내재화를 위해 다양한 교육을 실시하
였습니다.

대국민 안전 캠페인 실시
공사는 국민 안전 인식 향상을 위한 정부 정책에 부응하고, 지역사회 안전 문화를 확산하기 위해 대국
민 안전캠페인을 실시하였습니다. 경영진 참여 아래, 월별 생활 밀착형 안전 테마를 선정하여 본사 및 
지사, 유관기관과 협업하여 대국민 안전 홍보 활동을 추진하였으며, 풍수해, 물놀이 안전, 다중이용시
설 안전, 산불 안전 등 국민 생활 속에 반드시 필요한 안전 지식을 공유하였습니다.

   

사업장 안전관리 고도화

과정명 인원

경영진 안전리더십 과정 10명

관리감독자 전문가 양성 과정 19명

안전관리자 실무 Level-up 과정 22명

안전관리 PSM 입문 과정 34명

집단에너지 안전 교육 1차 35명

집단에너지 안전 교육 2차 36명

집단에너지 안전 교육 3차 16명

2017년 안전교육 실적
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재난안전 위기 대응 역량 향상

산업통상자원부 산하 기관 재난안전평가 

집단에너지 재난안전 체계 확립

스마트 재난안전시스템 구축
공사는 지진, 화재, 태풍 등의 재난 상황과 폭발, 유해물질 유출 등 각종 사고가 발생하였을 경우, 보
다 신속한 대응이 가능하도록 스마트 재난안전시스템을 구축하였습니다. 스마트 재난안전시스템은 
정보통신 기반 재난대응 통합시스템으로서 재난 발생 시 대응해야 할 표준행동절차에 따른 재난대응
시스템과 재난관제시스템으로 구성되어 있습니다. 또한, 사물인터넷(IoT) 기술을 적용하여 실제 재난 
상황에 대비한 모의 훈련이 가능하며, 이를 통해 보다 효과적인 재난 대응 훈련을 수행할 수 있습니
다. 스마트 재난안전시스템은 발전소 재난 대응 능력 향상을 위해 중소기업과의 협업을 통해 개발되
었으며, 광교지사 시범 적용 이후 순차적으로 전 지사에 확대 적용할 예정입니다. 

지진 위기 대응 고도화
공사는 지진으로부터 국민이 안심할 수 있는 열공급시설 운영을 위해 지진 재난관리체계를 구축하고 
지진 위기 대응 실무 매뉴얼을 수립하였습니다. 지진 위기경보에 따라 조치 단계를 ‘관심-주의-경계-
심각'의 4단계로 구분하고, 각 단계별 조치 사항 및 유관기관 협조 체계 등을 구축하였습니다. 또한, 
규모 5.0 이상의 지진으로 인한 설비 피해 발생 시 CEO가 재난안전대책본부를 가동하여 재해 상황 파
악 및 대응, 복구 등의 업무를 수행할 수 있는 기반을 마련하였습니다.

재난 대응 훈련 실시
공사는 열공급시설의 고장이나 재난 발생에 대비하여 정기적, 반복적으로 재난 대응 훈련을 실시함으
로써 초동 대처 능력을 향상하고 유관기관과의 협조 체계를 점검하고 있습니다. 특히, 2017년에는 총 
150여 회의 재난 대응 훈련을 통해 열원 시설 훈련 표준화, 특성화 훈련, 재난안전 협업 기능 강화의 	
3대 훈련 중점사항을 이행함으로써 재난 대응 능력을 향상하였습니다. 

3년 연속 최고 등급 
S등급획득

재난 발생시

방재 담당조직

❶ 재난감지

❺ 상황전파

❷ 재난알람

SENSOR

❸ 알람

❹ 상황통제

❷ CCTV 제어

재난관리 시스템

CCTV

현장 직원

평상시

시스템관리 모니터링

담당자 방재 담당조직

재난관리 시스템

SENSOR 시설/소방설비CCTV

스마트 재난안전시스템

재난 대응 훈련

안전한국 훈련
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임직원 보건관리 강화

예방 관점의 임직원 건강관리
공사는 구성원의 신체적 건강뿐만 아니라 업무와 일상 생활에서 받은 스트레스 등 정신적 건강 향상
을 위해 임직원 건강관리 체계를 마련하여 운영하고 있습니다. 유형별 EAP를 도입하여 직장 생활, 가
족문제, 법률문제 등 다양한 영역에서의 심리상담을 제공하고 있으며, 질환이 의심되는 유소견자를 
대상으로 ‘찾아가는 건강관리 서비스’를 시행하여 각종 질환을 예방하고 있습니다. 또한, 구성원의 
기초 체력을 측정한 뒤 그에 맞는 다양한 운동 프로그램을 제공함으로써 체력 수준 향상을 도모하는 
‘Health-Up!’ 프로그램을 운영하고 있습니다. 이와 같이 총 3단계의 건강관리를 통해 임직원의 질병
을 예방하고 건강 수준을 향상하고 있습니다.

찾아가는 건강관리 서비스
공사는 임직원 중 질환이 의심되는 유소견자에 대한 관리를 강화하고, 일반 직원의 뇌〮심혈관 질환 예
방을 위해 ‘찾아가는 건강관리 서비스’를 확대하여 운영하고 있습니다. 기존 17개소 사업장을 대상으
로 시행하던 서비스를 19개소 사업장으로 확대하고 혈압, 콜레스테롤, 혈당, 스트레스 지수 등을 측정
한 뒤 건강 상담을 실시하였습니다.

Health-Up! 프로그램
공사는 외부기관과 연계한 체력 측정 및 운동 처방 프로그램인 ‘Health-Up!’ 프로그램을 운영하고 있
습니다. 정밀 체력 측정을 통해 개인별 맞춤 운동 처방을 내리고, 그에 따른 운동 프로그램을 제공함
으로써 임직원 체력 수준 향상에 기여하였습니다. 2017년에는 333명의 임직원이 체력 측정을 통한 
운동 처방을 받았으며, 그 중 98명의 임직원이 2차 정밀 체력 측정에서 건강 체력 등급을 받아 건강 
수준을 향상하였습니다.

Step 01

1차 정밀체력 
측정

Step 03

2차 정밀체력 
측정

Step 02

운동프로그램 
운영

• 체력 수준평가
• 개별 운동 처방

• 체력 수준평가 바탕 	
 프로그램 구성 • 체력 수준 향상도 비교

(EAP, Employee Assistance Program)

근로자의 다양한 스트레스 요인에 대해 

전문가와 함께 문제를 해결하고 

효율적인 업무수행을 지원하는 

토탈 케어 서비스

근로자 지원 프로그램

19개소

찾아가는 건강관리 서비스

333명 체력 측정

Health-Up! 프로그램

health-up건강식단 정밀체력측정 찾아가는건강관리서비스
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RESPECT
행복한 일터 조성

최근 임직원뿐만 아니라 협력사, 고객, 지역사회 등 광범위한 이해관계자를 대상으로 인권보호 및 존중에 대한 기업의 책임을 요구하는 목소리가 
높아지고 있습니다. 또한, 청년실업률 증가, 공공기관 채용 비리 등 공정한 채용과 관련한 이슈가 부각되고 있습니다. 이에 공사는 구성원을 포함한 
모든 이해관계자의 인권을 존중하고, 공정하고 평등한 채용 기회가 제공될 수 있도록 관련 제도를 정비하고 있습니다.  

Business Relevance

• 지속적인 교육 니즈 분석 및 모니터링을 통한 조직 활성화
• 개인 MBO제도의 체계적 관리 추진
• 비금전 복리후생 지속 발굴을 통해 직원들 근로의욕 향상 도모
• 실효성 있는 노사 간 소통 활성화

Our Plan

기업의 자산은 곧 임직원이라는 신념 아래, 임직원의 가치를 높이
는 데 주력하고 있습니다. 능력 중심 인재를 채용하여 우수한 인재
를 확보하고, 인재육성 체계 재구축을 통해 임직원의 역량을 강화
하고 있습니다. 또한, 일과 삶이 균형을 이루는 조직문화를 조성하
고, 인권경영을 이행하여 인간존중의 가치를 실현하기 위해 노력
하고 있습니다.

Our Approach

Key Performances

2017년 신규채용 교육인원
(전년 대비 8% 향상)

임직원만족도
(전년 대비 1.39% 향상)

103명 10,759명87.4점 
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새로운 가치창출로 공사 	
핵심사업을 주도하는 사람

정직·성실한 인성과 	
포용력을 겸비한 사람

강력한 리더십으로 변화와 
혁신을 주도하는 사람

유연한 사고로 지속적 Idea 
창출과 문제해결을 하는 사람

인적자원 관리 강화

인적자원 개발 전략 수립
공사는 구성원을 미래 에너지산업 분야의 전문가로 육성하기 위해 공사의 경영전략과 연계한 인적자
원 개발 전략을 수립하여 운영하고 있습니다. 

인적자원 관리 추진 체계 

KDHC 인재상
공사는 공사와 함께 미래를 열어갈 바람직한 인재상을 ‘KDHC 역량*을 보유한 미래와 고객을 위하는 
인재’로 정의하고, 세부적으로 ‘새로운 가치창출로 공사 핵심사업을 주도하는 사람’, ‘강력한 리더십으
로 변화와 혁신을 주도하는 사람’, ‘정직·성실한 인성과 포용력을 겸비한 사람’, ‘유연한 사고로 지속적 
Idea 창출과 문제해결을 하는 사람’의 4대 인재상을 제시하고 있습니다. 인재상은 채용, 인사, 평가 등 
공사의 인적자원 관리 체계의 기준으로 활용되고 있습니다.
* KDHC 역량 : Knowledge(전문지식), Drive(추진력), Humanity(인간미), Creativity(창의성)

한국지역난방공사 경영관리처 경영관리부 김범수 사원

저는 경영관리부에서 출자회사 관리 업무를 맡고 있는 신입사원 김범수입니다. 공사에 입사한 후, 새로운 구성원으로서 
가장 인상 깊었던 점은 임직원의 일과 삶의 균형을 고려한 근무환경이 잘 조성되어 있다는 것입니다. 연차휴가를 시간별
로 나누어 사용할 수 있으며, 근무시간선택제 등의 유연근무제가 운영되어 일하기 좋은 조직문화가 형성되어 있습니다. 
저 또한 신입사원으로서 휴가가 부족한 상황임에도 불구하고 휴가를 나누어 사용하여 가족과 함께 할 수 있는 시간을 많
이 가질 수 있었습니다. 다만, 업무에 필요한 기본교육 프로그램을 확대하고, 에너지 산업 변화에 대응할 수 있는 전문성을 
키우는 교육 제도가 강화되었으면 좋겠습니다. 이를 통해 경쟁력 있는 인재를 확보하고, 저 또한 공사와 함께 미래를 열어
갈 인재로 성장하고 싶습니다.

Stakeholder Interview

KDHC 역량을 보유한 미래와 고객을 위하는 인재

KNOWLEDGE
전문지식

DRIVE
추진력

HUMANITY
인간미

CREATIVITY
창의성

HRD 전략실행
로드맵

HRD 추진전략 미래 대응을 위한 인재 육성

3대 전략 지속성장 공공성제고 역량강화

전략적 HRD 기반 구축기
2012~2015

전략적 HRD 고도화
2016~2017

전략적 HRD 성과창출
2018~

• 인재육성체계 고도화
• 교육성과평가 체계 강화

• 경영비전 달성기여 강화 
• 핵심기술 기반 전문가 	
 육성 확대

• CDP 기반 자기주도 	
 학습체계

• LMS 구축으로 과학적 	
 교육관리

Knowledge(전문지식), 

Drive(추진력), 

Humanity(인간미), 

Creativity(창의성)

KDHC 역량
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고졸자� (단위: 명)

2017 16

2016 32

2015 34
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장애인� (단위: 명)

2017 1

2016 5

2015 5
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여성� (단위: 명)

2017 24

2016 32

2015 38
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지역인재� (단위: 명)

2017 39

2016 57

2015 62

0 2010 30 40 50 60 70

사회형평적 채용 실적

5

인적자원 관리 강화

인재 육성 및 역량 강화

능력 중심의 인재 채용
공사는 학교, 전공, 학점 등에 대한 차별 없이 직무수행 능력을 중점적으로 평가하는 NCS(국가직무능
력표준) 기반의 채용을 시행하고 있습니다. 맞춤형 인재를 선발하기 위해 공사에 특화된 직무역량 면
접평가를 강화하고, 집단면접 과정에서의 협업과 자원배분 능력을 평가하기 위한 도미노 면접방식을 
도입하여 실행 중입니다. 또한, 지원자에게 채용절차, 필기전형 점수 등의 정보 제공을 확대하는 등 
채용진행 과정에서 지원자의 불편을 최소화하기 위해 노력하고 있습니다.

사회형평적 채용 확대
공사는 균형 잡힌 채용시장을 형성하기 위해 장애인, 고졸자, 여성, 지역인재 등 다양한 계층에 대한 
열린 채용을 실시하고 있습니다. 취업보호대상자(보훈, 장애인 등)에게는 일반채용 대비 지원자격 기
준을 완화하고 있으며, 대졸 수준 채용 목표의 20%를 고졸 인재로 채용하는 고졸자 채용목표제를 실
시하고 있습니다. 또한, 여성 인재를 적극 채용하기 위해 여성채용목표제의 비율을 기존 10%에서 
20%로 상향 조정하고, 경력단절여성 채용을 위한 별도 전형을 신설하여 운영하고 있습니다. 이 밖에
도, 지역인재 채용목표제(35% 이상)를 실시하여 지역사회의 일자리 창출에도 기여하고 있습니다.

인재 육성 체계 재구축
공사는 임직원의 역량 개발 교육체계를 더 짜임새 있게 구성하기 위하여 직무와 역량기반 교육과정이 
혼재된 기존의 인재 육성 체계를 개선하여 수요자 니즈 기반의 교육체계로 재정비하였습니다. 이에 
따라 교육과정을 ‘전사공통(Foundation Academy), 리더십강화과정(Leadership Academy), 직무
일반(Accepted Competency), 직무전문(Mastered Competency), 핵심전문가(Expert Academy)’
의 5가지 과정으로 구분하여 직무분야별·직급수준별 교육이 체계적으로 이루어질 수 있도록 맞춤형 
교육 프로그램을 제공하고 있습니다.

공정한 성과평가 및 보상
공사는 임직원의 성과에 대한 보상을 공정하게 진행하기 위해 합리적인 성과평가 체계를 운영하고 있
습니다. 성과평가 기준을 ‘조직업적’, ‘개인업적’, ‘개인역량’으로 구분하여 적용하고 있으며, 내부평가
단과 외부평가단을 활용하여 평가 방법의 공정성과 전문성을 확보하고 있습니다. 아울러, 성과평가 
결과를 인사제도와 연계하여 간부직 승진 시 평가 결과를 반영하고, 성과 우수자에게 포상 및 승진 가
점을 부여하고 있습니다. 한편, 내부평가 결과를 5등급으로 나누어 등급별로 성과상여금을 차등 지급
하는 등 보수제도와도 연계하여 구성원의 조직 몰입도를 높이고 있습니다.
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유연근무제 단계별 로드맵

제도 도입 (2011~2015)

시간선택제 도입, 대상인원 확대 

정착 및 확산 (2016)

• 유연근무제 유형 확대

  -시차출퇴근제, 근무시간선택제 도입

성숙 및 진화 (2017~2018)

임직원 니즈에 기반한 제도 개선

가족친화제도 우수기관 인증*
(2012년 최초 인증 후 2017년 재인증 획득)

* ‌�출산·양육지원, 유연근무제도 등 가족친화제도를 모범적

으로 운영하는 기업 및 공공기관에 대하여 심사를 통해 인

증을 부여하는 제도

일하기 좋은 기업문화 조성

일과 삶의 균형 추구

유연근무제 활성화 노력
공사는 직원의 상황과 여건에 맞는 근무 제도를 정립하기 위해 유연근무제 로드맵을 단계별로 수립하
여 맞춤형 유연근무제를 운영하고 있습니다. 2017년에는 ‘성숙 및 진화단계’에 정착하여 임직원의 니
즈를 반영한 제도로 발전시키기 위해 직원 의견을 수렴하였습니다. 유연근무제에 대한 직원 설문조사 
결과를 반영하여 시차출퇴근 유형을 30분 단위(6개)로 늘리고, 부서별 활용한도를 30%에서 40%로 
확대하는 등 제도 개선을 추진하고 있습니다. 이를 통해 유연근무제 활용 인원이 전년 대비 156명이 
증가하는 성과를 거두었습니다.

유연근무제 운영 성과� (단위: 명)

구     분 현원* 2015 2016 2017 비    고
시간제근무

1,356

8 17 23

탄력근무제
시차출퇴근형 16 172 263 2015년 12월 

신규 도입근무시간선택형 7 80 139
원격근무제 스마트워크근무형 2 2 2

합     계 33 271 427

* 현원은 유연근무제 시행이 불가한 교대근무 직원과 휴직직원은 제외하고 산정

모성보호를 위한 가족친화제도 확대
공사는 일과 가정의 균형 잡힌 근무환경을 조성하기 위해 가족친화제도를 확대하여 정착시키고 있습
니다. 출산·육아에 대한 부담을 덜 수 있도록 출산 장려금을 확대하고, 직장 어린이집 3개소(분당, 용
인, 일산)를 운영하며, 남녀 직원 모두에게 최대 3년의 육아 휴직 기간을 보장하고 있습니다. 아울러, 
불임·난임 치료 목적의 휴직제도를 추가로 도입하였습니다. 이 밖에도, 부부를 대상으로 한 가족코칭 
교육을 신설하고, 연차휴가 의무사용제를 운영하는 등 가족친화적 직장문화를 만들기 위해 노력하고 
있습니다.

행복한 일터 조성을 위한 노사 공동선언
공사는 행복한 일터를 만들기 위해 ‘주말 및 야간근로 지양을 위한 노사 공동선언’을 발표하였습니다. 
이에 따라 부득이한 경우 외에 주말·야간근로를 금지하고, 업무 집중도를 제고하는 등 바람직한 조직
문화를 확산시키기 위한 노력을 다짐하였습니다. 더불어, 직장 내 양성평등과 성희롱 방지를 위한 노
사 공동선언도 함께 진행하여 여성의 사회 참여를 유도하고, 성희롱 예방활동을 확대하는 발판을 마
련하였습니다.

노사공동선언 (주말 및 야간근로 지양)
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노사관계 신뢰도� (단위: 점)

2017 83

2016 83

2015 83
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노사 상생 협력도� (단위: 점)

2017 88

2016 86

2015 84

0 20 40 60 80 90

노사관련 통계

노사 간 의사소통 만족도� (단위: 점)

2017 86

2016 85

2015 82
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일하기 좋은 기업문화 조성

협력의 노사관계 형성

노사관계 선진화 시스템 운영
공사는 상호 협력하는 노사관계를 토대로 공사의 경영 목표를 함께 달성하기 위해 내·외부환경 변화
와 노사관계의 변화에 유연한 노사관계 시스템을 운영하고 있습니다. 노사관계 시스템은 4단계로 진
행되며, 마지막 성과 점검 단계 후 피드백을 거쳐 개선이 필요한 사항을 보완하고 있습니다. 기존에는 
현황분석 시 자문 노무법인을 1개사만 활용했던 것을 2개사로 확대하고, 성남 노동지청을 통해 환경
분석 자문을 시행하여 환경변화에 대한 노사관계 대응력을 제고하고 있습니다. 또한, 성과연봉제 도
입 등 노사합의와 별개로 정부정책이 우선 추진되는 문제를 해소하기 위해 노사 상생발전 TF를 새롭
게 구성하여 단체교섭을 효율적으로 추진하고 있습니다.

노사 간 소통 활성화
공사는 노사 간 원활하고 실효성 있는 소통을 위해 ‘노사 소통위원회’를 신설하여 상호 간의 공감대
와 신뢰를 형성하고 있습니다. 위원회는 CEO와 노조위원장이 공동대표로, 10인 이내의 노사 실무진
이 동수로 구성되며, ‘대표협의’와 ‘실무협의’로 구분되어 진행됩니다. 대표협의에서는 노사 대표들이 
직접 소통하여 정부정책에 대한 이견을 해소하거나 노사 정책방향을 설정하고, 실무협의에서는 불합
리한 노사관행의 색출과 단체교섭 안건의 사전 검토 등이 이루어집니다. 한편, 문제를 현장에서 해결
하는 ‘현장완결형’ 고충처리제도 마련을 추진함으로써 노사 갈등의 1차 발생지인 직원 개인의 고충을 
해결하여 의사소통 만족도를 높이기 위해 적극 노력하고 있습니다.

환류

노사관계 시스템

• ‌노동계 동향, 정부지침 
  등 외부 환경 변화 분석
• 직원 니즈, 노사관계 	
 현안 파악

• 노사관계 대응 방향 	
 및 중점 추진과제 설명

• 노동지청〮노무법인 등 	
 외부자문

• 노사 간 의견 조율을 	
 통한 공감대 형성

• 관계법 준수, 불합리한	
 노사관행  지속 개선

• 전 직원 노사관계 	
 수준진단 조사

• 성과분석, 외부자문 	
 통한 개선방향 도출

Step 01 Step 02 Step 03 Step 04

한국지역난방공사 노동조합 김영춘 사무처장

상생과 협력의 노사관계를 구축하기 위해서는 노사의 핵심가치를 공유하고, 서로 신뢰하고 존중하는 조직문화를 조성하
는 것이 중요합니다. 이를 위해 공사는 노사워크숍, 노사협의회, 지사 순회 전 직원 설명회 등을 통해 합리적인 노사관계를 
구축하고자 적극 노력하고 있습니다. 한편, 최근 인권과 노사관계 분야의 주요 이슈로 비정규직의 처우 개선과 양질의 일
자리 창출 등이 부상하고 있습니다. 이에 노사는 관련TF를 구성하여 사내 비정규직의 정규직화와 고용 안정을 도모하고 
있으며, 노사합의와 노사공동선언을 거쳐 전 임직원이 성과연봉제 인센티브 23억여 원을 공공상생연대기금에 출연하였
습니다. 이처럼 노사가 협력하여 사회적 가치를 실천하기 위해 최선을 다하고 있습니다.

Stakeholder Interview
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인권경영 체계의 구축

고용상의 비차별

결사 및 단체교섭의 자유 보장

강제 노동의 금지

아동 노동의 금지

산업안전 보장

책임 있는 공급망 관리

현지주민의 인권 보호

환경권 보장

소비자인권 보호

인권경영 체크리스트 점검 항목

인권경영 이행

인권경영 추진 체계 수립
공사는 2007년 UN Global Compact에 가입한 이래로 인권·노동·환경·반부패 4대 분야의 10대 원칙
을 철저히 준수해 왔습니다. 2017년에는 ‘모든 경영활동에서 인간의 존엄과 가치를 존중하고 실천한
다’는 인권경영 원칙을 바탕으로, 인간존중의 가치를 실현하기 위해 인권경영 추진 체계를 수립하였
으며, 전사 차원의 인권경영 추진을 위한 세부 과제를 선정하여 수행하고 있습니다.

인권 존중 활동 추진 
공사는 국가인권위원회의 가이드라인에 따라 인권경영 체크리스트를 작성하고, 10대 분야 38개 항목
에 대한 인권 침해 요소를 점검하였습니다. 인권경영 체크리스트를 활용하여 사업장 내 인권 침해 요
소를 철저히 점검하고, 개선이 요구되는 부분에 대해서 필요한 조치를 이행함으로써 임직원 인권 존
중에 앞장섰습니다. 한편, 임직원을 대상으로 인권 보호에 대한 인식 수준을 향상하기 위해 폭력 예방
교육을 실시하였으며, 성 관련 비위 행위 발생 시 사실 확인 후 즉시 직무에서 배제하는 직무아웃제를 
운영하여 성범죄 관련 징계를 강화하였습니다. 

2017년 폭력 예방교육 수강 인원

사회책임경영 전략 과제 인권경영 이행

인권경영 비전 인간존중 가치를 실현하는 KDHC

인권경영 원칙 공사의 모든 경영활동에서 인간의 존엄과 가치를 존중하고 실천한다.

인권경영 추진 방향

인권경영 
이행계획 달성률

국가인권위원회 인권경영 
체크리스트 대응 및 공개

협력사 인권경영 
이행서약서 청구

KPI

인권경영 세부 과제 • 인권경영 정책 제정
• CEO 인권경영 추진 	
 의지 선언

• 인권경영 이행계획 수립

• 정기적 인권영향평가 	
 실시

• 인권경영 체크리스트 	
 대응 및 결과 대외 공개

• 인권경영 우수사례 공유

• 비정규직 대상 인권교육	
 시행

• 협력사 인권경영 	
 이행서약서 청구

• 협력사 인권경영 시행 	
 및 교육 이수 권장

인권경영 추진 
기반 마련

인권경영 
내재화

인권경영
확산

본사 임직원 지사 임직원 고객 협력사 지역주민

인권경영 대상 임직원 공급망 지역사회

1,537명

가정폭력 예방교육

375명

성희롱 예방교육

365명

성폭력 예방교육

1,554명

성매매 예방교육

온라인

1,069명

폭력예방 통합교육

오프라인
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WIN-WIN
고객중심 문화 조성

집단에너지 사업은 규모의 경제를 통해 고객에게 경제적인 열에너지를 공급할 수 있으며, 에너지 효율 개선 및 온실가스 배출 저감 등 환경적 측면
의 우수성으로 정부 정책적으로 권장되고 있습니다. 이에 따라 공사는 집단에너지 사업의 효율적 수행을 통해 우수한 품질의 에너지를 안정적으로 
공급하고, 고객만족과 국민체감형 서비스를 제공함으로써 국민 생활 편익 증진이라는 공사 본연의 목적을 수행하고자 합니다.

Business Relevance

• 고객참여 확대(CS경영위원회, 해피콜 등)
• 고객서비스 역량 강화
• 맞춤형 에너지복지 지원 서비스 강화
• 열요금 제도의 합리적 운영
• 노후 고객설비 기술 지원 서비스 확대

Our Plan

공사는 고객중심 문화 조성을 위해 고객VOC 피드백 체계와 연계
하여 맞춤형 서비스를 지속 확대하고 있습니다. 합리적 에너지 소
비를 위한 고객설비 기술 지원서비스 확대와 열요금제도 개선, 고
객 서비스에 대한 이용 편의성을 향상하는 등 고객만족을 위해 최
선을 다하고 있습니다. 또한, 안정적 열공급을 위해 수도권 연계 공
급 활성화 방안을 시행하고 있습니다.

Our Approach

Key Performances

공공기관 고객만족도
3년(2015년~2017년) 연속

A등급 획득 

2017년 에너지 복지 지속적 확대
2016년 대비

7천호, 2.7억 원 증가
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고객 관리 강화

고객만족 경영 추진 
공사는 ‘따뜻한 마음을 전하는 친환경 에너지 기업’이라는 고객만족 경영 비전 아래, 고객니즈와 영업
환경 분석을 통해 고객만족을 달성하기 위한 고객별 현장 맞춤 활동을 추진하고 있습니다. 집단에너
지 잠재 고객 수요 개발을 통해 지속 성장을 꾀하며, 사업 역량 강화를 통해 고객가치를 창출하고 있
습니다. 또한, 설비 이용 효율성 제고를 통해 고객만족·국민체감도 1위 기업으로 거듭나고자 합니다.

고객참여 확대 노력
공사는 CS경영위원회의 고객참여 확대 및 고객의견의 CS활동 반영을 강화함으로써 고객중심 경영을 
실천하고 있습니다. 또한, 지사 CS활동에 대한 해피콜을 시행하여 불만족 사항에 대하여 모든 관련 부
서에 공유하고, 향후 CS 활동 방향 수립 시 이를 반영하는 등 고객 서비스 품질의 향상을 위해 노력하
고 있습니다.

고객접점 업무 담당자 역량 향상
공사는 영업 환경의 변화에 적극 대응하기 위해 현장담당자들의 CS역량을 강화하고 있습니다. 특히, 
현장 담당자의 니즈를 반영한 맞춤형 교육을 실시하여 전문성을 강화하고 있으며, 워크숍 개최 및 대
외 CS 컨퍼런스 참여 등을 통해 CS 현안을 공유함으로써 문제해결 능력을 향상하고 있습니다. 나아
가 현장 실무자들의 지원을 강화하기 위해 영업업무 전문가 그룹을 운영하는 한편, 지역난방 설명 가
이드라인, 실무자 맞춤 매뉴얼 등을 제작 및 배포하여 담당자의 업무 적응력을 제고하고 있습니다.

고객접점 업무 담당자 교육

CS 비전 따뜻한 마음을 전하는 친환경 에너지 기업

CS 목표 고객만족도·국민체감도 1위(최고등급 획득)

• 집단에너지 보급 확대 • 사용자 설비 효율성 제고
• 맞춤형 고객서비스 기반 구축 • 사회공헌 활동 강화

세부 과제

전략 과제

핵심사업
고도화

사회적 
가치 실현

고객 서비스
역량 강화

마케팅 분야

• 영업환경 변화 공유
• 마케팅 과제 발굴 워크숍

CS 분야

• ‌�CS 가치 인식 및 실천 역량
• CS 전문가 워크숍
• 대외 CS 컨퍼런스 참석

영업실무 분야

• ‌�열공급 규정 적용 및 해석 워크숍
• 채권전문 변호사 강사 교육

CS

79명
마케팅

57명

영업실무 

61명
실적

공공기관 고객만족도
3년 연속 A등급 획득 

2015

A등급

2016

A등급

2017

A등급

 Trust  Responsibility  Respect  Win-WinHappy Life with you

58



고객 관리 강화

고객만족 제고 활동 추진 
열요금제도의 합리적 운영을 통한 국민 부담 완화
공사는 고객의 합리적 에너지 소비와 에너지 절약 유도를 위해 계절별 차등요금제를 운영하고 있습
니다. 계절별 차등요금제란, 사용요금을 계절별로 차등적용 함으로써 효율적 수요관리와 국가 에너지 
절약을 목적으로 도입된 요금제입니다. 공사는 계절별 차등요금제의 실효성 확보를 위해 최근 3년간 
요금 사용 실적 분석 결과를 바탕으로 요금제 변경이 유리한 주택용 고객을 선정하여 요금제 선택을 
위한 자료를 제공하고, 구체적 안내를 위해 유선 및 방문 홍보를 진행하였습니다. 또한, 고객이 편리
하게 요금제를 비교·분석할 수 있도록 홈페이지에 요금 비교 프로그램을 구축하는 등 고객의 합리적 
선택을 위한 서비스를 제공하고 있습니다.

에너지복지 지원 확대
공사는 지역난방 공급 지역의 에너지 취약계층을 대상으로 에너지 복지요금 지원 제도를 실시하고 있
습니다. 기초생활수급자, 차상위계층, 장애인, 국가유공자, 다자녀가구 등을 대상으로 자격 기준에 따
라 차등을 두어 지원하고 있습니다. 2017년에는 관련 행정기관 정보망과 연계하여 기초생활수급자 
대상을 기존 2종에서 4종으로 확대하여 총 4천여 명의 지원 대상자를 확대함으로써 에너지복지 사각
지대를 해소하였습니다. 또한, 에너지진단서비스 단지에 거주하는 에너지복지 대상 고객에 대한 사
용자설비 무상점검 서비스를 시행하였습니다. 이와 더불어 사회복지시설과 장기 공공임대아파트 등 
12만 세대의 기본 요금을 감면하였습니다. 이를 통해 2017년 기준, 18만 세대가 총 65억 원의 에너지 
요금 할인 혜택을 받았습니다. 앞으로도 공사는 에너지 취약계층의 복지 향상을 위해 각종 지원 제도
를 적극 추진하고, 지역난방에 대한 국민 만족도 제고를 위해 노력하겠습니다.

고객 서비스 이용 편의성 제고
공사는 고객 서비스 품질을 향상하기 위해 홈페이지 바로가기 메뉴 신설 등 고객 접점 시스템을 개선
하여 고객의 이용 편의성을 제고하고 있습니다. 또한, 열요금 온라인 청구서 이용 확대를 위해 안내문 
발송, 고객 간담회 및 워크숍 시행 시 적극홍보를 통해 2017년 온라인 청구서의 이용률이 2016년 대
비 5%p 증가한 15%에 이르고 있습니다. 한편, 공사비부담금 카드납부 신청 Q&A 배포 등 이용 홍보 
확대와 납부일정 등에 대한 SMS 안내 추가 시행으로 불필요한 연체 발생을 사전 차단하기 위한 노력
을 지속하고 있습니다.  

요금제별 비교

유사단지별 비교

요금 비교 프로그램

• 홈페이지 초기화면에서 요금조회 바로 가능
• 고객행복마당(정보나눔터)에서 열공급규정 각종 신청 양식 바로 조회 가능

홈페이지
이용 개선

• 열사용신청 고객에 대해 계약단계별 필수정보 및 납기일정 SMS 안내 시행
• 고객납부 편의 제도 이용 홍보 강화

고객 납부 
편의 제고

개선 내용

• 고객 열요금 조회시간 단축
• 영업담당자 업무 효율 제고
• 신청서 이용 편의성 향상 

• 상담 전문성 향상
• 상담 연속성·보안성 제고

개선 효과
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Stakeholder Interview

Stakeholder Interview

“고품질 서비스 제공을 통한 행복 에너지 환경 조성”
한국지역난방공사 고객서비스처 홍정환 부장

공사는 지역난방 고객의 난방품질 만족도 향상과 집단에너지사업 경쟁력 강화를 위해 기존 사업
자 중심의 고객서비스를 고객 중심의 서비스로 패러다임을 전환하여 고객의 니즈를 충족시킬 수 
있는 서비스를 발굴하여 시행 중에 있습니다. 특히, 장기사용 공동주택의 노후된 난방배관 개체
지원사업과 가가호호를 방문하여 시행하는 에너지진단서비스 등은 고객들로부터 많은 호응을 얻
고 있습니다. 공사는 앞으로도 고객서비스의 질적 향상을 위한 신규 서비스 개발, 전담조직 확대 
등 역량 강화 및 예산확충을 통해 안정적인 고품질의 지역난방을 공급하여 고객과 함께하는 깨끗
하고 효율적인 행복한 에너지세상을 만들어 나가겠습니다.

“고객과의 소통 확대를 위한 CS위원회 활성화”
경기도 아파트 입주자대표회의 채수천 회장

공사는 지역난방을 통해 전국의 약 150만 세대에 에너지를 공급하고 있으며, 경제적인 난방요금
과 서비스를 제공하여 고객 만족도를 높이고 있습니다. 구체적으로, 단지별 노후 배관 개체 비용
을 지원하고 있으며, 소비자 대표들이 참여하는 CS위원회를 운영하여 난방 공급상의 문제점과 
개선점을 협의해오고 있습니다. 공사가 고객과의 접점에서 서비스를 더욱 제고하기 위해서는 반
기별로 운영되던 CS위원회를 분기별로 확대 개최하여 고객과의 면대면 소통 활동을 더욱 강화할 
필요가 있습니다. 이를 통해 고객과의 소통을 활성화하여 이해관계자와 상생하는 기업으로 거듭
나기를 바랍니다. 

“노후 배관 개체 지원 확대를 통한 참여단지 증가 유도”
분당아파트연합회 박종창 회장

공사는 공기업으로서 설립 목적에 맞는 높은 수준의 사회적 책임경영을 수행해야 합니다. 이에 
부합하는 노후 배관 개체 지원 사업은 소비자에게 직접 지원한다는 점과 공급자로서 배관에 대한 
유지 책임을 진다는 점에서 사회적 가치가 높은 활동이라고 생각합니다. 하지만 배관 개체 지원
금이 다소 낮아 단지의 참여율이 저조하다는 일부 이해관계자의 의견이 있습니다. 따라서 고객의 
참여를 유도하기 위해 지원의 실효성을 확보할 수 있는 방안을 마련하여 더 많은 소비자가 만족
할 수 있는 사업으로 이끌어 주시기를 바랍니다.
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54만(38%)88만(62%)

효율적이고 안정적인 에너지 공급

고객설비 에너지 이용 효율 향상 
고객 설비 효율 향상을 위한 에너지 진단서비스 시행
2018년 기준으로, 20년 이상 난방 설비가 오래된 세대수의 비율이  30% 수준으로 파악됨에 따라, 공사
는 고객 설비 노후화에 따른 고객 불편 해소를 위해 에너지 진단서비스를 실시하였습니다. 설비가 노후
화될 경우 난방 품질이 저하되는 등 고객 불편이 증가됩니다. 이에 에너지 진단시스템을 통해 무상 설비 
점검, 난방수 정밀 분석, 열교환기 및 난방 배관 점검 등 다양한 진단 활동을 수행하였습니다. 2017년에
는 총 8개 지사의 약 1만 7천 세대를 대상으로 에너지진단 서비스를 실시하여 고객 불편 사항에 대한 선
제적 예방 점검과 전문적 기술 지원을 제공하였습니다. 향후 에너지 진단서비스를 온라인 상에 구축함
으로써 이용 편의성을 제고하고, 더 나아가 원격 서비스를 구현하는 등 에너지 진단서비스의 효율성을 
제고하고자 합니다.

에너지 진단서비스 주요 내용

고객 노후 난방배관 개체 지원
공사는 「에너지이용합리화법」에 따라 에너지 절약, 에너지 이용 효율 향상 등 에너지 수요의 합리적 
감축을 위해 고객의 노후 난방배관 개체 지원 사업을 추진하고자 합니다. 2018년부터 3년간 시범사
업을 추진할 예정이며, 이를 위해 2017년 10월부터 공사 고객 중 난방배관 개체가 필요한 단지를 대
상으로 신청 접수와 심의위원회의 심의를 거쳐 개체 지원 대상 단지를 선정하였습니다. 선정된 세대
를 대상으로 2018년부터 노후 난방배관 개체가 실시될 예정이며, 이를 통해 난방 품질 개선과 난방 
비용 절감 등 지역난방에 대한 고객의 만족도가 향상될 것으로 기대됩니다.

효율적 설비운영을 위한 설비관리자 전문교육 실시
공사는 고객 설비의 효율적 운영을 위해 설비관리자의 전문역량 강화를 위한 기술교육 서비스를 제공
하고 있습니다. 자체 개발한 교육 콘텐츠를 통해 온라인 과정을 개설하여 운영 중이며, 타 집단에너지
사업자에게 교육과정을 무상으로 공유함으로써 전국 지역난방 설비관리자가 이용 가능한 교육 환경
을 제공하고 있습니다. 또한, 전 사업장 중심으로 기술워크숍을 실시하여 온라인상에서 제한될 수 있
는 상담 및 기술공유 기회를 제공하여 소통의 장을 마련하고 있습니다. 공사는 다양한 교육니즈 충족
을 위한 교육서비스를 지속적으로 개선 중에 있으며, 2018년에는 교육콘텐츠 신규 개발 및 과정개편
을 통해 설비관리자의 효율적인 설비운영을 위한 교육서비스 체계화를 더욱 강화할 예정입니다. 

「에너지이용합리화법」 수요관리투자사업

에너지 공급자의 수요관리 투자 계획

에너지공급자가 에너지 절약, 이용 효율 향상 등 

에너지 수요를 합리적으로 감축함으로써 에너지 

공급시설의 확충 부담을 경감시키는 사업

기술교육 서비스

온라인 교육

• 교육콘텐츠 제공

오프라인 교육

• 기술워크숍

- ‌�난방불량, 장애설비 진단조치 및  

현안공유

- 교육 희망내용 수요조사 및 반영

• 수시 접수를 통한 방문 현장기술교육

- ‌�기계실 및 세대설비 점검방법  

기술교육

설
비
관
리
자

█ 20년 미만, █ 20년 이상
* ‌�공동주택 사용자 142만 세대 기준 (2017년 5월) 

� (단위: 세대수(호))

2020

2018

2017

고객 설비 노후화 현황*

기계실

주요설비 점검 외 난방수 정밀 분석, 
열교환기 및 난방배관 진단

세 대

계량기, 정유량 밸브 등 난방설비 
상태 점검 및 열화상 점검

베이스 캠프

세대점검 안내, 방문일정 예약, 
민원 및 효율적 난방사용법 상담

99만(70%) 43만(30%)

39만(27%)103만(73%)

2018 KDHC 사회책임경영보고서
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� (단위: 천Gcal)

2017 6,129

2016 5,824

2015 5,644

2014 5,351

2,0001,0000 4,0003,000 5,000 6,000 7,000

연도별 연계량

안정적 열에너지 공급

열에너지 수요 예측 강화
공사는 통합운영시스템을 구축하여 정확한 수요를 예측함으로써 고객에게 안정적으로 열에너지를 
공급하고 있습니다. 또한, 열사용자 소비패턴 등을 활용한 빅데이터 기반의 예측시스템 도입으로 보
다 정확한 열수요 예측을 통한 경제적 열에너지 공급을 위해 최선의 노력을 다하고 있습니다.

수도권 연계 열수송관망을 통한 공급 안정성 확보
공사는 국내 최대 집단에너지 사업자로서 2017년 말 기준, 공동주택 148만 호에 지역 난방을 공급하
고 있습니다. 집단에너지 사업은 에너지 효율을 개선하고 온실가스 배출을 줄일 수 있다는 측면에서 
정부에 의해 정책적으로 권장되고 있으며, 사용자 측면에서도 사용의 편의성과 경제적 요금 등으로 
인해 수요가 점차 증가할 것으로 전망됩니다. 이에 공사는 인구가 밀집된 수도권에 연계 열수송관망
을 구축하여 지역별 설비의 이용 효율성을 제고하고, 증가하는 열에너지 수요에 대응 가능한 열공급 
능력을 확보하였습니다. 또한, 전국적으로 총 4,000km 이상의 열수송관망을 구축함으로써 에너지 
사용의 계절적 편차, 집단에너지 정책 변동 등 수요 변화에 대한 탄력적 대응이 가능하도록 공급 역량
을 향상하였습니다.

수도권 연계 열수송관망 (2017년 말 기준)

수도권 연계 공급 활성화 추진
공사는 열원 시설의 최적화된 운영을 도모하고 수도권 연계를 활성화
하기 위해 연계 모니터링 프로그램을 개발하여 운영하고 있으며, 과
거 연계 운영 실적 기반의 빅데이터 분석이 가능한 지능형 연계관리시
스템을 도입하여 연계 수급의 효율화를 도모하고 있습니다. 이를 통해 
2017년 연계량은 공사 최초 600만 Gcal를 돌파하였으며 2016년 대비 
31만 Gcal 증가로 약 67억 원의 생산원가를 절감하는 성과를 거두었습
니다.

파주

인천
송도

안산
화성 세종(78천호)

청주(74천호)

대전송강
아산배방 대구(105천호) 포항

양산(47천호)대구죽곡

부산시

부산정관김해(28천호)

광주
수완

익산

광주전남(13천호)

용인
판교

분당
강남
노원

수원

고양
안양

여의도반포

목동
상암

인천공항

인천청라

인천논현

부천

● 한국지역난방공사  
● 한국지역난방공사 출자회사  
● 타 지역난방 사업자

수도권 지역난방 공급 NETWORK

부천

중동

산본

인천송도

고잔

안산

안양

광교지구
구성지구

동백지구

도촌지구

구갈3지구
보리지구

화성동탄지구

흥덕지구

판교(27천호)

분당
(111천호)

용인(175천호)
광교(25천호)

수원(140천호)

화성(67천호)

동탄(45천호)

화성지구

여의도
이촌

서초

송파

상암(21천호)

중앙(59천호)

강남(183천호)

운정지구
파주(45천호)

삼송지구

덕이지구

은평지구

일산2지구

행신2지구

풍동지구

삼송(42천호)

고양(192천호)
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개인정보 보호

정보보안 관리 체계 확립
공사는 사이버 위협으로부터 국가 주요 기반 시설을 보호하고 고객의 소중한 개인정보를 보호하기 위해 
정보보안 관리 체계를 수립하여 운영하고 있습니다. 정보보안 역량 고도화를 위해 ‘관리 체계 확립’, 
‘인프라 확충’, ‘교육 강화’의 3대 추진 전략을 바탕으로 5대 전략 과제 및 연도별 추진 과제를 설정하
여 철저한 정보보안 관리를 위해 노력하고 있습니다.

개인정보 유출 방지 정책 이행
공사는 최근 지속적으로 발생하는 개인정보 유출 사고를 사전에 방지하기 위해 해킹 및 유출 사고 예
방에 대한 방침을 이행함으로써 개인정보 보호에 앞장서고 있습니다. 전사 정보시스템에 대한 기술
적, 관리적 측면의 정책을 수립하고, 협력사를 포함한 임직원에게 적용되는 개인정보 보호 규정을 통
해 개인정보 유출을 사전에 방지하고자 최선을 다하고 있습니다.

정보시스템 임직원 협력사

기술적 
측면

• 개인정보 DB 및 전송 암호화
• 접속 이력 및 감사시스템 구축
• ‌�개인정보 보유 시스템 취약점 	

점검 (연 1회)

• PC 개인정보 파일 암호화
• 비인가 USB 사용 차단
• 공유폴더 다중 차단
• 내PC 지키미 90점 이하 차단

• 망 분리 클린존 운영
• 업무용 PC 사용 초기화
• 비인가 USB 사용 차단

관리적 
측면

• ‌���에너지복지 고객 개인정보 	
보유기간 단축 (5년→2년)

• ‌�개인정보관리 실태 점검(연 1회)

• 개인정보보호 규정 개정/공포
• 개인정보 일제 점검(연 1회)
• 개인정보 바로알기 캠페인 실시

• 불시 정보보안 점검(월 1회)
• 공사자산 PC 지급
• 인터넷 PC 지급 최소화

사이버 보안관제 활용 실시간 모니터링 강화
공사는 사이버 보안관제 시스템을 활용하여 개인정보 유출을 실시간으로 모니터링하고 있습니다. 

보안 전략 정보보안 역량 고도화

추진 전략 관리 체계 확립 인프라 확충 교육 강화

전략 과제 정보보안
내실화〮효율화

개인정보
보호 강화

사이버 침해
대응 역량 강화

기반시설
안정적 운영

정보보안
문화 확산

정보시스템
안전성 강화

개인정보
모니터링 강화

보안 관제
고도화

제어시스템
정보보호 관리

체계 수립

정보보안
전문 교육

2017 추진 과제

2017년 성과

• 빅데이터 기반 보안관제 시스템 도입
• 위협관리 시스템 구축
• 지능형 지속 공격(APT) 탐지 차단

2018년 계획

• 24시간 자체 보안관제 시행
• 인공지능(AI) 기반 보안관제 도입
• 랜섬웨어 차단 솔루션 도입

2017년 

대통령 표창 수상

Zero 
2017년 개인정보 해킹 및 유출사고

* 정부 산하기관 330개 대상 행정안전부 실시

공사 점수� (단위: 점)

2017 89.0

2016 83.7

2015 89.6

0 20 40 60 80 100

기관 평균 점수� (단위: 점)

2017 80.1

2016 83.5

2015 87.5

0 20 40 60 80 100

개인정보 관리 수준 진단*

정보보안 최우수기관 
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Win-Win
협력사 사회책임경영 확산

공정거래, 동반성장 등 공사의 사회적 책임에 대한 국내외 요구 수준이 강화됨에 따라 협력사와의 상생경영 노력은 공사의 필수적인 경영전략으로 
대두되고 있습니다. 또한, 공사의 경쟁력 강화를 위해서는 협력사의 역량강화, 판로개척 등의 다양한 상생경영 지원을 통해 신뢰 확보가 선행되어
야 합니다. 이에 공사는 지속적인 성장동력 확보와 사회적 가치 실현을 위해 동반성장 사업을 적극 추진하고 있습니다.

Business Relevance

• 동반성장 추진 전략 고도화 
• ‌�공사와 협력사 간 소통 및 공유
• ‌�상생협력을 통한 전략적 동반성장 추진
 - (공   사) 친환경 에너지 산업 선도
 - (협력사) 매출 증대 및 역량 제고 

Our Plan

공사는 2017년 9월 ‘상생을 통한 친환경 에너지 산업 선도’를 동반
성장 비전으로 정하고 3대 전략방향, 6대 전략과제에 따라 공사와 
협력사가 다 같이 WIN-WIN하는 상생경영을 실천하고 있습니다. 
특히, 동반성장 비전선포식 개최, 동반성장주간 운영 등을 통해 동
반성장 추진 의지를 표명하였으며, 아이디어 공모전 등으로 동반
성장 문화를 대내외로 확산하기 위해 노력하고 있습니다. 

Our Approach

Key Performances

동반성장 기반강화

비전선포식 시행 24 건 127.9 억 원 1,185 백만 원

2017년 
성과공유제 실적 

2017년 
구매상담회 연계매출

2017년 
협력사 매출 증가
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상생협력 실행 기반 강화

동반성장 중장기 추진전략 수립
공사는 정부 국정과제의 동반성장 정책을 적극 이행하고 공공기관의 사회적 가치 실현에 선도적인 역
할을 수행하기 위해 2017년 9월 동반성장 전략을 수립하였습니다. 공사는 ‘상생을 통한 친환경 에너
지 산업 선도’를 동반성장 비전으로 선정하고 ‘다 가치 WIN-WIN’이라는 슬로건 하에 에너지 공기업 
동반성장 분야의 선두주자가 되기 위해 최선을 다하고 있습니다.  

비전 “상생을 통한 친환경 에너지 산업 선도”

슬로건 “다 가치* WIN-WIN”

전략목표 에너지 공기업 동반성장 분야 선두주자

공사는 2017년 12월 노·사 및 협력사가 참석한 가운데, 동반성장 비전선포식을 개최하여 
동반성장 추진 의지를 대외적으로 표명하였습니다. 또한, 동반성장 주간을 운영하여 공사
와 협력사, 중소기업협의회 등과 함께 동반성장 관련 행사를 집중 시행하였습니다. 앞으
로도 공사는 협력사와 함께 상생하는 동반성장 기업문화를 조성하는 데 앞장서겠습니다.

동반성장 비전선포식

동반성장 비전선포식 및 동반성장주간 개최

공사 직원 및 협력사를 대상으로 동반성장 발전방향에 대한 아이디어 공모전을 개최하
여 동반성장에 대한 관심을 제고하였습니다. 이를 통해 내부직원에서 16건의 아이디어, 	
외부 협력사에서 4건의 아이디어를 선정하여 포상을 실시하였습니다. 앞으로 공사는 동
반성장 발전 및 수용성 제고를 위해 아이디어 공모를 확대 시행해 나가도록 노력하겠습
니다. 

동반성장 발전방향 아이디어 공모 

동반성장 추진 로드맵

도약기

체계마련·혁신경영

(총 32개 액션 플랜 [도입])

2017~2019

성장기

협업강화·혁신경영

(총 31개 액션 플랜 [개선])

2020~2022

성장기

가치확대·지속성장

(총 31개 액션 플랜 [강화])

2023~2025

동반성장 발전방향 아이디어 시상

상생협력 
실행기반 강화

상생을 통한 
가치 창출

협력사 
역량 제고

전략방향

• 동반성장 추진 체계 강화
• 동반성장 실행력 제고

• 역량강화 지원사업 확대
• 강소 기업 육성

• 실질적 성과 창출
• 성과 공유 확대

6대전략과제

*공사와 중소기업 간의 ‘다 같이’, ‘多 가치(價値)’의 중의적 의미
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중소기업협의회 기술교류간담회

동반성장 비상설조직 신설

동반성장 추진동력 강화를 위한 비상설조직 확대
공사는 동반성장 업무를 전방위 점검·관리하는 체계를 강화하고자 동반성장 비상설조직을 신설하고 
전담인원을 2명 증원하는 등 추진 조직을 확대하였습니다. 신설된 비상설조직인 동반성장위원회는 
공사 동반성장의 최고 위원회로, CEO를 위원장으로 하여 전략 수립, 연간 계획 등 중요정책을 결정합
니다. 또한, 상생협력 실무추진단(Ⅰ, Ⅱ)은 동반성장의 전사적 참여 조직으로 신규과제 발굴, 계획, 
실적 점검 등 실무 추진을 담당하고 있습니다. 

협력사 역량 제고
상생협력 실행기반 강화  
공사는 협력사와의 상생협력 기반을 강화하여 협력사의 역량 제고 및  핵심 협력사 육성에 앞장서고 
있습니다. 공사는 2017년 상생결제시스템을 구축하여 2, 3차 협력사의 현금 유동성을 제고하는 등 경
영안정화에 기여하였습니다. 나아가 동반성장 플랫폼, 온라인 전시관, 중소기업협의회 등 다양한 채
널을 마련함으로써 중소기업과 소통·협업할 수 있는 인프라를 구축하였습니다.  

사회적기업 공공구매 상담회(2017.9.25)

공사는 중소기업의 기술력 강화를 돕고 특허기술 중심의 연구개발 전략수립을 지원하기 
위해 ‘중소기업 맞춤형 특허맵* 지원사업’을 신규 추진하고 있습니다. 공사는 2017년 12
월 2개 업체를 선정하고, 현재 업체가 보유하고 있는 특허를 분석하여 집단에너지사업과 
관련하여 중점 개발해야 할 특허기술 방향 등을 제시할 예정입니다. 
* 특허맵이란 특허정보를 가공하여 그 결과를 이해하기 쉽도록 표시한 특허 정보 분석도

협력사 경쟁력 강화(중소기업 맞춤형 특허맵)

공사는 협력사 판로지원 및 매출증대를 위한 구매상담회를 지속적으로 확대 시행(2015
년 123개사, 2016년 158개사, 2017년 184개사)하고 있습니다. 특히, 2017년에는 부서
별 사전 수요조사를 시행하여 구매 품목을 선정하고 해당 협력사를 모집하였습니다. 구
매 분야별 1:1 맞춤형 구매상담회를 시행하여 127.9억 원의 연계매출액을 달성했습니다.  

협력사 판로 확대(구매상담회)

중소기업 

지원위원회

중소기업 

상생협력추진단

개발선정품

심의위원회

중소기업 특허맵 협약식 체결

오프라인

• ‌�의사공유·결정 채널 확대
- ‌�비상설조직 신설(+3), 	

수시 운영(5회, 2017. 11~12)
- 워크숍(3회), 협의회(3회)

• ‌�‌�중소기업협의회 회원사 확대	
(11개 → 23개, 2017. 12)

• ‌�실천 우수부서 선정(6개 부서)
• ‌�대내외 아이디어 공모(총 20건)

추진 노력과 실적 

• ‌�정부정책을 반영한 상생결제 	
시스템 구축·대금결제(2017.12.29)

• ‌�2017년 동반성장 사업 9건 동반성
장 플랫폼 공고를 통해 최종 모집

• ‌�온라인 컨텐츠를 활용하여 중소
기업의 사업 참여 활성화

• ‌�양질의 중소기업 지원사업의 참여 
기회 제공

온라인

• ‌�상생결제시스템(신규 도입)	
- ‌�대금 결제(354백만 원, 	

2017. 12. 29)

• ‌�동반성장 플랫폼 (재단, 16건 등록)

• ‌�기관 홈페이지 활용 정보 제공 등
- ‌�중소기업 전용 홈페이지	

(12건 등록)
- 전자계약시스템, 사이버신문고

동반성장위원회

상생협력

실무추진단(Ⅰ)

상생협력

실무추진단(Ⅱ)

중소기업 

지원위원회

중소기업 

상생협력추진단

개발선정품

심의위원회

 Trust  Responsibility  Respect  Win-WinHappy Life with you
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상생을 통한 가치 창출 
기술협력 R&D를 통한 실질적 가치 창출
공사는 수·위탁기업 간 네트워크형 공동사업 5건, 구매조건부 신제품 개발사업 8건 및 자체 R&D사업 
6건 등 총 19건의 R&D사업을 진행했습니다. 이를 통해 협력사는 1,185백만 원의 매출 증가, 공사는 
1,889백만 원의 원가절감을 달성했습니다.  앞으로 공사는 새로운 R&D 사업을 지속 발굴·수행하여 
협력사의 매출 증대와 기술경쟁력 향상에 기여할 수 있도록 노력할 것입니다.  

2017TC00444 1/30

DF-CA-38/02/07

TEST OBJECT

DESIGNATION

RECEIPT No.

TESTED FOR

MANUFACTURER

DATE OF TESTS

Three-phase indoor metal-enclosed switchgear and controlgear

SMS-7.2-40

7.2 kV  3 150 A  40 kA  60 Hz

KwangMyung Electric Co., Ltd.
160, Mongnae-ro, Danwon-gu, Ansan-si, Gyeonggi-do, Korea

KwangMyung Electric Co., Ltd.
160, Mongnae-ro, Danwon-gu, Ansan-si, Gyeonggi-do, Korea

2017-04-20 ~ 2017-04-28

2017-06-13

TRD17C00107

KERI, 12, bulmosan-ro 10beon-gil, Seongsan-gu, Changwon-si,
Gyeongsangnam-do, 51543, Republic of Korea

TESTED BY

TYPE TEST CERTIFICATE OF INTERNAL ARC PERFORMANCE

The test object, constructed in accordance with the description, essential drawings and photographs incorporated
in this certificate has been subjected to the series of proving tests in accordance with

IEC 62271-200:2011-10; subclauses 6.106(Internal arc tests). 

This Type Test Certificate has been issued by KERI following exclusively the STL Guides.

The results are shown in the record of Proving Tests and the oscillograms attached hereto. The values obtained
and the general performances are considered to comply with the above Standard and to justify the ratings
assigned by manufacturer as listed on page No. 4.

The Certificate applies only to the test object. The responsibility for conformity of any apparatus having the same
designations with that tested rests with the Manufacturer.

This Certificate comprises 30 sheets in total.

TYPE TEST CERTIFICATE

President

※ Verification Code : CHRJ-9334 (http://trca.keri.re.kr)

Park, Kyong-Yop

Only  integral  reproduction  of  this  Certificate is  permitted  without  written  permission  from  KERI.  Electronic  copies in
PDF-format or scanned version of this Certificate may be available and have the status "for information only".  The sealed
version of the Certificate is the only valid version.

111, Hanggaul-ro, Sangnok-gu, Ansan, 
Gyeonggi-do
TEL. +82 31 8040 4404, FAX. +82 31 8040 4499

12 Bulmosan-ro 10-beon-gil, Seongsan-gu,
Changwon, Gyeongnam-do
TEL. +82 55 280 1114, FAX. +82 55 280 1512

Changwon Headquarters Ansan Branch

구매조건부신제품개발사업 특허권 및 국제공인규격 시험성적서 취득 2017 대한민국 안전기술대상 국무총리상 수상 (지하매설배관 누출증기 신속제거장치 최초 개발)

Stakeholder Interview

“집중적 접근방식의 동반성장 워크숍을 통한 소통 활성화”
㈜월드에너지 류진상 대표이사

㈜월드에너지는 공사와 함께 지역냉방용 제품을 개발하여 시장을 형성해 왔습니다. 자사는 공사의 동반성장 프로그램의 일
환인 해외전시회 참여, 수출용 인증 획득 사업을 통해 기존보다 약 10% 이상의 매출 신장을 달성했습니다. 이처럼 공사는 
중소 협력사를 위해 실효성 있는 해외 마케팅지원 사업을 추진하고 있으며, 협력사와의 동반성장을 효과적으로 실천하고 있
다고 판단됩니다. 다만, 협력사와의 소통 채널을 다각화하여 소통을 활성화할 필요가 있습니다. 또한, 워크숍 진행 시 사안별
로 관련된 회사가 모여 집중적으로 논의할 수 있는 자리가 마련된다면 더욱 의미 있는 성과가 창출될 것입니다. 향후 공사가 
지역냉난방 사업영역을 공유하고 있는 많은 중소기업들과 협력 관계를 확대하여 세계 무대를 선도할 수 있기를 기원합니다. 

“실질적 성과로 이어지는 중소기업협의회 개최 필요”
㈜에스에프코퍼레이션 남택석 대표이사

㈜에스에프코퍼레이션은 공사에 배관부식방지장치를 납품해오며 협력관계를 유지하고 있습니다. 공사는 협력사와의 상생
을 위해 다양한 동반성장 활동을 추진하고 있으며, 기술개발지원, 금융지원 등의 프로그램을 통해 자사도 실질적인 도움을 
받고 있습니다. 공사가 중소 협력사와 상생의 기반을 더욱 견고하게 다지기 위해서는 협력사와의 원활한 소통이 요구되며, 
그 중 중소기업협의회가 중요한 역할을 수행한다고 판단됩니다. 하지만 중소기업협의회를 통해 개최되는 구매상담회가 중
소기업의 실질적 판매로 연결되기에는 어려운 상황입니다. 중소기업협의회가 더욱 실효성 있는 소통 채널로 거듭난다면 협
력사와의 동반성장에 한 걸음 더 다가가는 계기가 될 것입니다.
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공급망 사회책임경영 구축

공정거래 질서 확립
사회적 책임 비중을 강화한 계약문화 조성
공사는 최저가 낙찰의 문제점을 해소하기 위해 가격 외에 공사수행 능력, 사회적 책임 등의 항목을 추가
하여 입찰과정에 반영하고 있습니다. 특히, 사회적 책임에서 고용항목의 점수를 상향 조정하고, 임금체
불 사업주 해당여부에 대한 평가를 시행하는 등 사회적 책임을 고려한 평가를 강화하였습니다. 또한, 사
회적가치 실현 기업 및 중소기업 등에 대한 지원을 확대 실시하여 공익성을 더욱 높이고 있습니다. 

공정거래 시스템화 정착
공사는 계약과정에서 전산을 고도화하고 정보공개를 확대함으로써 공정거래의 시스템화를 정착시키
고 있습니다. 특히, 조달청과 연계된 통합개방 허브사업을 추진하여 모든 계약정보를 외부에 투명하
게 공개하였을 뿐만 아니라, 전자수입인지 시스템을 구축하여 수입인지 위변조 및 불공정거래 등 탈
법요소를 사전에 차단하여 공정성을 확보하였습니다. 또한, 이해관계자와의 부당계약 가능성에 대비
하여 사전체크리스트를 전산항목에 추가하고, 계약 및 준공 과정에서 2단계의 청렴 설문 시스템을 구
축하여 투명성 및 윤리성 진단을 강화하였습니다. 

계약제도의 합리적 개선 및 Win-Win의 상생정책 실현 
공사는 사전규격공개 확대, 물품·공사 등에 대한 혼합계약 집행기준을 마련하는 등 계약제도를 합리
적으로 개선하여 공정거래를 위한 기반을 마련하였습니다. 이와 더불어, 선금 지급률 확대, 상생결제
시스템 도입 활용, 영세기업의 전자입찰 공인인증서 발급비용 지원 등을 통하여 협력사와의 상생협력
을 적극 지원하고 있습니다.  

• 사전규격 공개 확대 : ‌�(기존) 1억 원 이상 물품·용역 → 	
(개선) 전체 물품·용역

• ‌�물품·공사 등 혼합계약 집행기준 마련을 통한 분리발주 가능으로 진입
장벽 해소

• 대규모 열수송관 공사의 종합심사 낙찰제 기준 확립으로 평가체계 합리화

계약제도의 합리적 개선

• 선금 지급률 확대 : 계약금액의 80%까지 확대 (선금신청액 100% 지급)
• 상생결제시스템 도입 활용을 통한 협력사 자금결제 안정성 강화
• 영세기업의  전자입찰 공인인증서 발급비용 지원으로 전자입찰 활성화

Win-Win의 상생정책 실현

• ‌�사회적기업, 사회적협동조합 등 입찰 적격심사 시 우대사회적가치 
기업 지원

• �대기업에 비해 열악한 신용도 배점기준 완화
• ‌�소기업 주참여입찰인 2.1억 원 미만 구매 시 낙찰하한율 상향
• ‌�구매 입찰 참여 중소기업 가점 상향 

중소기업 지원

개선 내용

사회적가치 기업의공공조달 확대 및 
판로 지원

중소기업 여건을 반영한 
공정한 경쟁기반 조성

• 창업기업 인정범위 및 실적인정기간 확대
• 창업기업과 공동수급체 구성 시 가점 부여
• 창업 초기기업 가점 신설 

창업초기기업 등 
지원

초기 진입장벽 해소로 창업 활성화 및 
일자리 창출

추진 효과

 Trust  Responsibility  Respect  Win-WinHappy Life with you
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중대성 평가 프로세스
공사는 GRI(Global Reporting Initiative)의 4대 보고 원칙, ‘지속가능성 맥락’, ‘중대성’, ‘이해관계자 참여’, ‘완전성’을 충실히 반영하여 본 
보고서를 작성하였으며, 중요 이슈 도출을 위해 중대성 평가를 실시하였습니다. 국제표준 분석 및 선진기업 벤치마킹, 미디어 리서치, 이해
관계자 설문조사를 기반으로 공사의 사회책임경영 활동과 연관된 잠재 이슈를 파악하였습니다. 최종적으로 도출된 중요 이슈를 보고주제
로 구성하여 본 보고서에 중점적으로 관련 정보를 공개하였습니다.

중대성 평가

Issue Pool 구성Step 01

국제 표준 분석

GRI Standards, DJSI, 
ISO 26000 등 사회책임경영 
글로벌 이니셔티브 분석을 
통하여 잠재 이슈 풀(Pool)을 
구성하였습니다.

내부자료 분석

경영평가보고서, UNGC 이행
보고서, 내부문서 등을 분석하
여 내부 경영현황 및 중장기 
사업전략을 파악하였습니다.

벤치마킹

국내외 선진기업의 사회책임경
영 보고서를 벤치마킹하여 
동종 산업에서 중요하게 다루어
지는 이슈를 확인하였습니다.

미디어 리서치

미디어에 노출된 공사의 사회책
임경영 관련 3,299건의 기사를 
참조하여 경제·환경·사회 분야
의 이해관계자 관심사항을 
분석하였습니다.

도출된 잠재 이슈 풀(Pool)을 기준으로 우선순위 결정을 위해 국제표준 분석, 우수사례 발굴, 미디어 리서치, 전문가 평가, 내·외부이해관계
자 설문조사 결과 값을 계량화하였습니다. 이를 통해 내·외부 관점의 이슈 관심도를 종합하여 중대성 평가 매트릭스(Matrix)를 구성하였습
니다.

사회책임경영 이슈 우선순위 결정Step 02

이해관계자 설문조사 개요

목적 공사의 사회책임경영 잠재 이슈의 중요도 선정 및 영향력 조사

대상 임직원, 협력사, 주주 및 투자자, 지역사회, NGO, 전문가 등 이해관계자

기간 2017년 11월 15일 ~ 11월 29일

참여인원 공사의 내외부 이해관계자 544명

프로세스

사회책임경영 
인식 수준 조사

사회책임경영 
우선순위 이슈 조사

사회책임경영 
영향력 평가

STEP 1 STEP 2 STEP 3
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중대성 평가를 통해 선정된 34개 이슈 중 중요 이슈 10개를 의미, 범위 , 측면 경계, 보고 기간, 보고 한계 등을 고려하여 보고서 목차에 구
조화하였습니다. 이를 통해 공사의 사회책임경영 활동이 경제∙사회∙환경에 미치는 영향을 균형적으로 보고하고자 노력하였습니다. 중대
성 평가 결과 도출된 중요 이슈에 대한 사업적 연관성, 접근 방법, 향후 계획, 주요 성과에 대해서는 개별 보고주제의 경영접근방식(MA, 
Management Approach) 페이지에서 확인하실 수 있습니다.

핵심 보고주제 정의

중요 이슈 내부
보고경계

외부 보고경계
보고 주제

투자자 고객 지역사회 협력사 정부
윤리경영 및 반부패 체계 구축 ● ● ● ● ● Trust
新기후체제에 대한 적극적 대응 ● ●

Responsibility지역경제 활성화 지원 (일자리 창출 등) ● ●

에너지 복지의 확대 ● ●

예방관점의 안전 교육 시행 및 안전문화 내재화 ● ● ● ●
Respect

인재 양성 및 인적자원 역량 강화 ●

고객가치 창출을 위한 노력 ● ●

Win-Win
에너지 공급 안정성 확보 ● ● ● ●

협력사 동반성장 제도 구축 ● ●

공정하고 투명한 협력사 선정 및 평가 ●

이
해

관
계

자
 관

심
도

 

비즈니스 연관성

Material 
Issues

2

4

8

7

9

5

10

1

3
6

NO 이슈명
1 협력사 동반성장 제도 구축

2 지역 경제 활성화 지원 
(일자리 창출 등)

3 新기후체제에 대한 적극적 대응
4 윤리경영 및 반부패 체계 구축
5 에너지 공급 안정성 확보

6 공정하고 투명한 협력사 선정 및 	
평가

7 예방관점의 안전 교육 시행 및 
안전문화 내재화

8 인재 양성 및 인적자원 역량 강화
9 고객가치 창출을 위한 노력
10 에너지 복지의 확대

중요 이슈

중대성 평가 결과Step 03
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경제 성과

재무상태표� (단위: 원)

과목 2015 2016 2017
유동자산 469,110,733,926 446,926,242,920 617,914,660,034
비유동자산 4,374,721,129,712 4,686,878,614,049 5,103,676,248,589
자산총계 4,843,831,863,638 5,133,804,856,969 5,721,590,908,623
유동부채 929,566,912,722 756,492,467,126 977,673,870,522
비유동부채 2,192,610,874,085 2,572,309,217,600 2,914,184,485,245
부채총계 3,122,177,786,807 3,328,801,684,726 3,891,858,355,767
납입자본 171,607,176,452 171,607,176,452 171,607,176,452
이익잉여금 1,550,049,740,288 1,633,530,019,901 1,658,220,879,186
기타자본구성요소 -2,839,909 -134,024,110 -95,502,782
비지배지분 0 0 0
자본총계 1,721,654,076,831 1,805,003,172,243 1,829,732,552,856

부채와 자본총계 4,843,831,863,638 5,133,804,856,969 5,721,590,908,623

포괄손익계산서� (단위: 원)

과목 2015 2016 2017
매출액 2,001,945,769,890 1,719,867,257,811 1,834,422,361,734
매출원가 1,713,938,145,404 1,480,139,151,542 1,625,866,796,627
매출총이익 288,007,624,486 239,728,106,269 208,555,565,107
판매비와관리비 78,071,978,828 78,072,090,049 88,759,525,403
영업이익 209,935,645,658 161,656,016,220 119,796,039,704
기타수익 8,621,514,418 31,240,969,957 7,185,050,117
기타비용 11,146,108,326 5,896,591,993 5,587,627,476
기타이익(손실) -2,877,392,007 8,311,193,660 3,448,923,923
금융수익 10,379,257,085 5,468,928,469 3,139,162,090
금융원가 71,071,254,834 57,684,592,199 44,925,611,720
관계기업 및 공동기업 관련 손익 -717,037,752 -3,750,680,812 526,619,796
법인세비용차감전순이익 143,124,624,242 139,345,243,302 83,582,556,434
법인세비용 27,305,500,869 12,637,916,073 13,704,423,118
계속영업이익 115,819,123,373 126,707,327,229 69,878,133,316
중단영업이익 0 0 0
당기순이익 115,819,123,373 126,707,327,229 69,878,133,316
세후기타포괄손익 -2,865,370,842 -1,443,178,537 -1,149,525,503
총포괄이익 112,953,752,531 125,264,148,692 68,728,607,813
총포괄이익의 귀속 112,953,752,531 125,264,148,692 68,728,607,813
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기업가치

과목 단위 2015 2016 2017

주가* 원 61,000 72,040 74,550

시가 억 원 7,064 8,341 8,632

신용등급

Moody’s A1 A1 A1

Fitch A+ A+ A+

회사채 AAA AAA AAA
* 명부폐쇄기준 2매매거래일 전 과거1주일간 산술평균

경제적 가치 배분� (단위: 천 원)

과목 구분 2015 2016 2017

주주 (배당금)*

합계 24,431,150 41,915,053 43,999,227
배당률(%) 42.2 72.4 76

정부 844,000 14,480,000 15,200,000
일반 22,237,689 25,119,864 26,007,610

외국인 1,349,461 2,315,189 2,791,617
정부 (법인세 납부 비용)** 5,667,079 33,258,499 24,185,251
기부금 9,669,004 4,118,328 4,221,466
중소기업제품 구매 금액 279,840,847 219,346,238 249,644,544

임직원

합계 126,064,735 122,501,931 152,210,132
급여 113,446,489 107,930,089 136,913,827

퇴직급여 9,198,261 11,194,999 11,959,776
복리후생비 3,419,985 3,376,843 3,336,528

* 배당금은 사업연도 기준이 아닌, 배당금 지급 기준
** 법인세 납부는 법인세 과세 표준 및 세액신고서 신고일 기준 

경제적 가치 창출

과목 단위 2015 2016 2017
열판매수익 백만 원 1,040,008 951,656 951,053 
전기판매수익* 백만 원 926,781 726,361 837,264
냉수판매수익 백만 원 18,509 21,925  22,232 
합계** 백만 원 1,985,298 1,699,942 1,810,549 

*전기판매수입은 문전건영 BTO 전기매출 및 RPS매출 포함
**공사비부담금 수익 제외
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환경 성과

폐기물 배출량

구분 단위 2015 2016 2017
지정폐기물 배출량 Kg 61,460 40,640 46,490
일반폐기물 배출량 Kg 10,301,026 8,463,470 6,964,223
폐기물 재활용량 Kg 9,675,610 7,728,280 3,849,660

에너지 사용량

구분 단위 2015 2016 2017
보일러 등유 L 4,775,411 551,500 455,745
LSFO* L 122,966,477 73,738,229 95,006,073
B-C L 104,515,353 123,958,101 91,997,818
LNG Nm3 1,581,555,556 1,553,570,703 1,659,047,977

* LSFO(Low Sulfur Fuel Oil) : 저유황유

* 환경 데이터 산정 범위 : 본사 및 18개 지사 

에너지 절감량

구분 단위 2015 2016 2017
에너지 절감량* 천TOE 1,467 1,357 1,392

* 에너지 절감량은 개별난방 대비 지역난방의 에너지 절감 효과이며, 2017년 자료는 예상량으로 2018년 5월 확정 예정 

* Scope 1 (직접 배출) : 연료의 연소 등 직접적인 활동에 의해 발생되는 온실가스 배출
** Scope 2 (간접 배출) : 외부에서 공급된 전기 또는 열을 사용함으로써 발생되는 온실가스 배출 

온실가스 배출량 및 감축량

구분 단위 2015 2016 2017

온실가스
배출량

합계 tCO2-eq 4,129,531 4,066,038 4,479,895
Scope 1* tCO2-eq 4,018,599 3,950,681 4,358,383
Scope 2** tCO2-eq 110,932 115,357 121,512

온실가스
감축량

감축량 tCO2-eq 25,727 129,268 35,514
감축률 % 0.6 3.2 0.8
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주요 지사별 대기오염물질 배출 농도

구분 지사 배출허용 기준 단위 2015 2016 2017

황산화물 
(SOx)

대구 150(4)

mg/l

52 53 25
수원 195(4) 131 142 146
청주 50(4) 31 36 28

질소산화물
(NOx)

강남 65(15) 16 15 15
대구 140(4) 106 100 104
수원 100(4) 74 64 76
청주 140(4) 125 117 125
화성 50(13) 17 10 8
파주 65(15) 13 10 10
판교 50(13) 12 9 10
삼송 50(13) 18 25 20
광교 50(13) 15 13 12

먼지
(Dust)

대구 30(4)
mg/Sm3

3 4 1
수원 30(4) 8 1 1
청주 25(4) 9 22 14

녹색구매

구분 단위 2015 2016 2017
녹색구매 비용 백만 원 1,393,975 3,623,726 3,315,986
녹색구매 비율 % 86.4 86.4 57.8

용수 사용량

구분 단위 2015 2016 2017
용수 취수량 천m3 3,465 3,457 3,242
폐수 배출량 천m3 414 454 426

재활용량
재이용수 천m3 305 343 421
배출수 천m3 13 6 4
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사회 성과

인력 현황

구분 단위 2015 2016 2017
총 인원 명 1,577.75 1,697.25 1,799.375

고용 유형별
정규직 명 1,537.25 1,645.25                  1,743.625
무기계약직 명 13.5 16 19.75
비정규직 명 27 36 16

성별
남성 명 1,384.25 1,475.5 1,526
여성 명 193.5 221.75 253.375

연령별
30세 미만 명 294.75 347.75 377.625
30세 ~ 50세 명 1,029 1,074.5 1,089.75
50세 이상 명 254 275 312

신규 채용 명 162 147 103
퇴직 현황 명 31 9 18

임직원 신규 채용 현황

구분 단위 2015 2016 2017
여성 명 38 32 24
장애인 명 5 5 1
비수도권 지역인재 명 62 57 39
고졸자 명 34 32 16

구분 단위 2015 2016 2017

아웃소싱
정규직 명 269 311 356
비정규직 명 323 293 310

투자사업 발주
정규직 명 2,055 4,228 4,104
비정규직 명 2,047 4,228 4,464

기타
정규직 명 1,057 987 1,216
비정규직 명 9 103 80

합계 명 5,760 10,150 10,530

일자리 창출 실적

인력 개발 현황

구분 단위 2015 2016 2017
총 교육 인원 명 8,751 9,952 10,759
총 교육 비용 백만 원 4,223 5,675 5,724
1인당 교육 시간 시간 111 117 118
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육아휴직 현황

구분 단위 2015 2016 2017

육아휴직 사용자 수
남 명 7 9 13

여 명 32 37 37

업무 복귀율
남 % 100 100 100

여 % 94 95 95

업무 복귀 후 12개월 이상 근무율
남 % 100 100 100

여 % 100 100 100

재해율

구분 단위 2015 2016 2017
재해율 % 0.33 0.25 0.21

노동조합 가입 현황

구분 단위 2015 2016 2017
가입 대상 인원 명 1,384 1,503 1,584
조합원 수 명 1,384 1,503 1,584
가입 비율 % 100 100 100

사회공헌 현황

구분 단위 2015 2016 2017
사회공헌 비용 백만 원 2,489 2,263 2,100
행복나눔단 기금 백만 원 138 142 146
임직원 1인당 봉사시간 시간 4.7 5.7 8.2

윤리경영 현황

구분 단위 2015 2016 2017
윤리경영 교육 인원 명 1,623 2,844 2,117
국민권익위원회 청렴도 평가 점 8.51 7.82 8.39

* ‌�내부감사 결과 확인된 부패 위반 사건에 대한 자세한 내용은 공사 홈페이지 내 경영공시 페이지의 ‘부패방지 관련 위반 공개’ 항목을 참고해 주시기 바랍니다. (https://www.kdhc.co.kr/content.
do?cmsCd=CM4535)
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UNGC 가입 및 지지
공사는 고객, 주주, 협력사, 지역사회, 임직원 등 공사를 둘러싼 이해관계자와 함께 성장하고자 2007년 5월 UN Global Compact에 가입한 
이래로 인권, 노동, 환경, 반부패 분야의 10대 원칙을 지지하고 있습니다. 또한, 공사는 UN Global Compact의 10대 원칙을 중장기 비전과 
경영 방침, 기업문화 등에 반영하여 실천함으로써 공공기관의 사회적 책임을 성실히 이행하고 있습니다. 

Global Initiatives

원     칙 페이지

인권

기업은 국제적으로 선언된 인권 보호를 지지하고 존중해야 한다.

56, 79

기업은 인권침해에 연루되지 않도록 적극 노력한다.

노동

기업은 결사의 자유와 단체 교섭권의 실질적인 인정을 지지한다.

56

기업은 모든 형태의 강제노동을 배제한다.

기업은 아동 노동을 효율적으로 철폐한다.

기업은 고용 및 업무에서의 차별을 철폐한다.

환경

기업은 환경문제에 대한 예방적 접근을 지지한다.

15, 16, 33~38기업은 환경적 책임을 증진하는 조치를 수행한다.

기업은 환경 친화적 기술의 개발과 확산을 촉진한다.

반부패

기업은 부당취득 및 뇌물 등을 포함하는 모든 형태의 부패에 반대한다. 24~26

원칙 1

원칙 2

원칙 3

원칙 4

원칙 5

원칙 6

원칙 7

원칙 8

원칙 9

원칙 10
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UN SDGs (Sustainable Development Goals) 지지
UN 지속가능한 발전 목표(UN SDGs)는 전 세계 빈곤 문제를 해결하고 지속가능한 발전을 실현하기 위해 2016년부터 2030년까지 국제사
회가 달성해야 하는 글로벌 목표입니다. UN SDGs는 17개 목표와 169개 세부목표로 구성되어 있습니다. 공사는 지속가능한 발전 목표를 
지지하고 있으며, 공사의 경영 활동과 UN SDGs를 연계함으로써 사회적 책임 이행의 실효성을 확보하고 있습니다.

UN SDGs 대응 현황 페이지

교육기회 보장과 
평생교육 제공 • ‌�폐광촌 인재양성 사업 추진 40

양성평등과 
여권신장

• ‌�여성 인재 채용 할당제, 모성보호 등 	
여성인재 육성을 위한 활동 실시 53~54

지속가능한 수자원 및 
위생 관리 • ‌�Smart 물관리 체계 추진 35

신재생 및 천연에너지
사용 확대 • ‌�신재생에너지 사업 다각화 38

지속가능한 경제성장 및
양질의 일자리와 고용보장

• ‌�일자리 창출 활동 추진
• ‌�열린 채용 및 사회형평적 채용 확대

17~18,
53

기후변화에 대한 영향 방지와 
긴급 조치

• ‌�기후변화 선제적 대응 추진
• ‌�신재생에너지 사업 다각화

15~16,
36~38
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GRI Standards Index

GRI – 102: General Disclosures
Topic Disclosure Indicators 검증 페이지

조직 프로필

102-1 조직명 ● 5
102-2 주력 브랜드, 제품 및 서비스 ● 7~8
102-3 본사 위치 ● 5~6
102-4 조직이 사업을 운영하는 국가의 수와 이름 ● 5~8
102-5 조직 소유 형태와 법적 형태 ● 5
102-6 시장 영역(지리적, 서비스 분야, 고객 유형 등) ● 5~8
102-7 조직의 규모 ● 5~6
102-8 임직원 고용 현황 ● 77
102-9 조직의 공급망 ● 64~68
102-10 보고기간 동안 발생한 조직의 규모, 구조, 소유, 공급망 관련 중요 변화 ● 1
102-11 조직의 사전예방 접근법 및 원칙 명시 ● 27~28
102-12 가입 및 지지하는 외부 경제, 환경, 사회 관련 헌장, 원칙, 이니셔티브 목록 ● 79~80
102-13 조직이 가입한 협회나 국내 또는 국제 후원기관 ● 87

전략
102-14 조직 최고 의사결정권자의 지속가능경영에 관한 성명서 ● 3~4
102-15 핵심 영향, 위험과 기회 ● 27~28

윤리청렴
102-16 조직의 가치, 원칙, 표준 그리고 행동강령, 윤리강령 등 행동규범 ● 24~26
102-17 윤리 및 법규 준수, 청렴성 문제에 대한 내외부의 자문 및 신고 메커니즘 ● 24~26

거버넌스

102-18 최고 거버넌스 기구의 위원회를 포함한 조직의 거버넌스 구조 ● 22~23
102-22 최고 거버넌스 기구와 그 위원회의 구성 ● 22~23
102-23 최고 거버넌스 기구 의장의 임원 겸직 여부 ● 22
102-24 최고 거버넌스 기구 및 산하위원회의 임명과 선정 절차 ● 22
102-25 이사회 내의 이해 관계상의 충돌 방지를 위한 프로세스 ● 23

이해관계자 참여

102-40 조직과 관련 있는 이해관계자 집단들의 목록 ● 29~32
102-41 단체협약이 적용되는 근로자의 비율 ● 78
102-42 조직이 관여할 이해관계자들을 파악하고 선정하는 기준 ● 29~30
102-43 조직의 이해관계자 참여 방식 ● 29~30, 71
102-44 이해관계자 참여를 통해 제기된 핵심 주제 및 관심사, 이에 대한 대응 ● 29~30, 71~72

보고 방식

102-45 조직의 연결재무제표 또는 그와 동등한 문서에 수록된 모든 주체의 목록 ● 5~6, 73
102-46 보고서 내용과 측면경계 결정 과정, 보고원칙 적용 방식 ● 71~72
102-47 보고서 내용 결정 과정에서 파악한 모든 중대측면의 목록 ● 71~72
102-48 이전 보고서에서 제공한 정보에 대한 수정이 미치는 영향과 수정 이유 ● 1
102-49 이전 보고기간 이후의 범위 및 측면경계에 발생한 중요한 변화 ● 1
102-50 제공한 정보의 보고기간(회계연도 또는 역년) ● 1
102-51 최근에 보고서를 작성한 경우 그 보고일자 ● 1
102-52 보고주기(매년, 격년 등) ● 1
102-53 보고서 또는 그 내용에 대한 문의 시 연락처 ● 1
102-54 조직이 선택한 ‘부합’ 방법 ● 1
102-55 선택한 방법에 대한 GRI Index ● 81~84
102-56 외부 검증보고서 ● 85~86
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GRI – 300: Environmental
Topic Disclosure Indicators 검증 페이지

에너지

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향
● 33103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항
302-1 조직 내 에너지 소비 ● 36~38, 75
302-3 에너지 집약도 ● 37
302-4 에너지 소비 감축 ● 36~38, 75
302-5 제품 및 서비스의 에너지 요구량 감축 ● 36~38

용수

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향
● 33103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항
303-1 수원별 총 취수량 ● 76
303-3 재생 및 재사용 용수의 비율과 총량 ● 35, 76

배출

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향
● 33103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항
305-1 직접 온실가스 배출 ● 75
305-2 간접 온실가스 배출 ● 75
305-4 온실가스 배출 원단위 ● 33
305-5 온실가스 배출 감축 ● 75
305-7 NOx, SOx 및 기타 주요 대기오염물질 배출 ● 35

폐기물

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향
● 33103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항
306-1 최종 배출지별 폐수 배출량 및 수질 ● 35, 76
306-2 형태 및 처리방법별 폐기물 배출량 ● 35, 75

GRI – 200: Economic
Topic Disclosure Indicators 검증 페이지

경제적 성과
201-1 직접적인 경제가치 발생과 분배 ● 74
201-2 기후변화가 조직의 활동에 미치는 재무적 영향 및 기타 위험과 기회 ● 15~16, 36~38

간접경제효과

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향
● 39103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항
203-1 사회기반시설 투자와 지원 서비스의 개발 및 영향 ● 39~44

반부패

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향
● 21103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항
205-1 부패 위험을 평가한 사업장의 수 및 비율과 파악한 중요한 위험 ● 25
205-2 반부패 정책 및 절차에 관한 공지와 훈련 ● 24~26
205-3 확인된 부패사건과 이에 대한 조치 ● 78
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GRI Standards Index

GRI – 400: Social
Topic Disclosure Indicators 검증 페이지

고용

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향

● 51103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항

401-1 신규채용과 이직자 수 및 비율 ● 77

401-2 상근직에게만 제공되는 혜택 ● 53~54

401-3 성별에 따른 육아휴직 후 복귀비율 ● 78

산업안전보건

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향

● 45103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항

403-1 안전보건 프로그램 평가 및 개선을 위해 노사가 공동으로 참여하는 
안전보건위원회 인력 비율

● 46

403-2 지역별 및 성별 부상/질병/결근율과 작업 관련 사상자 수 ● 78

403-4 노동조합과의 정식협약 대상인 보건 및 안전사항 ● 46

훈련 및 교육

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향

● 51103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항

404-1 종업원 유형별/성별 1인당 한해 평균 훈련 시간 ● 77

404-2 지속적인 고용가능성과 경력관리를 지원하는 기술개발 및 평생교육을 위한 
프로그램

● 53

다양성과 기회균등 405-1 성별, 나이, 소수자 등 다양성 지표에 따른 종업원과 이사회의 구성 및 
기타 다양성 관련 지표 

● 53, 77

인권평가 412-2 인권정책 또는 운영과 관련된 인권지표 고려 절차에 대한 사원 총 교육시간
(교육받은 직원 비율 포함) 

● 56

결사 및 단체교섭의 
자유 407-1 결사의 자유 및 단체협상의 자유 침해 가능성이 높은 사업분야 또는 

공급업체 및 예방조치
● 55, 78

지역사회

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향

● 39103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항

413-1 지역사회에 대한 참여, 영향평가 및 개발 프로그램을 실시한 사업의 비율 ● 40~44

공급망 평가

103-1 해당 측면이 중요한 이유, 중대성을 결정하는 영향

● 64103-2 조직이 중대측면이나 그 영향을 관리하는 방법

103-3 경영방침 효과 평가 시스템 평가 결과, 경영방침 관련 조정 사항

414-2 현재 또는 잠재적으로 부정적인 노동관행 영향을 가진 것으로 확인된 
공급업체 비율 및 대응방법

● 65~68

고객 개인정보 보호 418-1 고객 개인정보 보호 위반 및 고객 데이터 분실과 관련하여 제기된 불만 건수 ● 63
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Grievance Mechanism

• ‌�사회적 가치 실천을 위한 사회공헌 �
추진 전략 수립
- 국정과제와의 연계성 강화
- ‌�지역사회 밀착형·기여형 활동 발굴
- ‌�업의 특성 및 지역사회 여건과 	

부합하는 활동 추진

• ‌�이해관계자 인터뷰 및 경영여건 등을 
통한 시사점 도출
- 데이터 취합 및 분석
- ‌�사회공헌 활동 진단 및 개선방안 	

도출

• ‌�지역사회를 포함한 다양한 이해관계
자들의 의견 수렴
- ‌�지역사회와 상생을 위한 사회공헌	

활동 전략 공유 및 모니터링

이해관계자와의 소통 전략과제 수립대내외 환경 분석

지역사회 소통 프로세스

안전사고 대응 프로세스

경영진 및 정부보고

• ‌�비상연락체계 구축 및 	
상시 운영

사고접수 비상대응체계 가동 비상대응 활동

• ‌�신속한 초동 대응 및 	
사고 수습 

사후 조치

• ‌�재발방지 대책 수립 및	
시행

• ‌‌비상상황 전파

협력사 소통 프로세스 

동반성장 위원회, 중소기업 상생협력추진단 등 
5개 비상설조직

사업 모니터링

동반성장 
사업 추진

동반성장 
추진전략

전략과제

기관장 의지 정부정책

협력중소기업 니즈
+

모니터링 결과 피드백

• 조회, 분석
• 사후관리(해피콜)

• ‌�처리부서 배분, 보고
• ‌�유형별 처리기간내 신속

처리

• ‌�불만민원 개선조치
• ‌�고객기술 지원 개선
• ‌�CS 계획·정책 반영

피드백처리결과 모니터링처리

• 온라인(홈페이지)
• 오프라인(전화, 대면)

접수

고객 VOC 대응 프로세스
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제3자 검증의견서

한국품질재단은 한국지역난방공사의 요청에 의해 「한국지역난방공사 2018 사회책임경영보고서(이하 ‘보고서’)」에 대한 검증을 수행하였
습니다. 한국품질재단은 검증 결과를 바탕으로 의견을 제시해야 할 책임이 있습니다. 검증은 한국지역난방공사로부터 제공된 데이터와 정
보의 완전성을 기반으로 실시하였습니다. 이 보고서 작성 기준에 대한 결정 및 보고서 작성, 그리고 보고서에 담긴 모든 정보에 대한 책임은 
한국지역난방공사에게 있습니다

검증의 독립성
한국품질재단은 제3자 검증 서비스를 제공하는 업무 이외에 한국지역난방공사의 사업 활동 전반에 걸쳐 영리를 목적으로 하는 어떠한 이해
관계도 없습니다. 또한, 한국지역난방공사의 어떤 이해관계자에 대해서도 편향된 의견을 가지고 있지 않습니다.

검증 기준 
한국품질재단은 다음의 기준에 따라 검증을 계획하고 수행하였습니다.
•  AA1000 Assurance Standard (2008)
•  AA1000 Accountability Principles Standard (2008)
•  GRI Standards
•  UNGC (UN Global Compact)
•  UN SDGs (UN Sustainable Development Goals)

검증 범위 	
본 보고서에 대한 한국품질재단의 검증 범위는 다음과 같습니다.
• 보고서에 담겨있는 한국지역난방공사 본사와 국내 모든 사업장에 대한 사회책임경영 활동과 성과
• GRI Standards Core Option에 따른 가이드라인 준수 여부 평가
• GRI Standards에 따른 보고서의 보고내용 정의 및 보고품질 보증 원칙의 적절성 평가
• ‌�AA1000 Accountability Principles Standard (2008)과 AA1000 Assurance Standard (2008)에 따른 Accountability 원칙 Type 1 검

증기법, moderate level 검증방식을 적용한 지속가능경영 성과 평가
•  UNGC 원칙과 사회책임경영 활동 내용과의 연계성
•  핵심주제와 UN SDGs와의 연계성

검증 절차
검증 절차는 보고서의 중대한 오류나 부적정한 정보 유무에 대해 합리적인 확신을 가질 수 있도록 계획되었습니다. 한국품질재단은 보고 내
용의 신뢰성과 보고 데이터 생성 및 보고서 작성 프로세스와 시스템을 확인하였습니다. 

• 문서검토
GRI 가이드라인에 따라 한국지역난방공사에서 제공한 정량데이터, 언론 및 인터넷을 통해 조사된 자료 등과 보고서를 비교함으로써 
지속가능성 관점에서 비재무 정보의 신뢰성을 검토하였습니다. 재무 정보는 내부문서와 공공기관 경영정보 공개시스템(http://www.
alio.go.kr)의 정기공시 보고서 상 재무제표에서 적절히 추출되었는지 확인하였습니다. 

• 현장검증 
본 보고서에 수록된 지속가능경영 활동과 성과 데이터의 신뢰성을 확인하고, 보고서 작성 프로세스의 유효성을 평가하기 위해 한국지역
난방공사 본사를 대상으로 현장검증을 실시하였습니다. 데이터 검증은 한국지역난방공사에서 수집한 데이터를 기반으로 제한된 범위 
내에서 데이터의 정확성 측면에서 확인하였습니다. 현장검증에는 아래 사항이 포함되었습니다. 
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- 중대성 평가 절차, 이해관계자 참여, 주요 이슈의 선정 및 보고, 조직의 대응 방법 등 확인
- 보고서 내 데이터 분석 결과 및 서술 내용, 한국지역난방공사의 지속가능경영 성과 평가
- 보고서에 수록된 재무정보와 2017년 사업보고서의 재무제표 간 일치 확인
- 보고서 자료 제공 책임이 있는 주요 담당자와의 인터뷰

• 확인심사
상기 단계들에서 발견한 일부 오류, 부적정한 정보, 애매모호한 표현들에 대해서는 한국지역난방공사가 제공하는 최종 성과 데이터가 
적절하게 최종보고서에 반영되었음을 확인하였습니다.

• 제한사항
본 보고서는 계약에 의해 전적으로 한국지역난방공사를 위해 발간되었으며, 한국품질재단은 검증 결론에 대해 한국지역난방공사 외 이
해관계자에 대한 책임을 지지 않습니다. 보고서에 나타난 성과 데이터에 대한 완전성 및 대응성은 해당 데이터의 특성과 수치를 확정, 계
산, 추정 방법에 따라 고유의 한계를 가지고 있습니다. 

검증 결론 
상기 검증 활동을 통해 이 보고서가 GRI 가이드라인에서 요구하는 ‘Core’ 적용수준을 만족하고 있음을 확인하였습니다. AA1000 APS 
(2008)과 AA1000 AS (2008)에 따라 포괄성, 중요성과 대응성 원칙 및 지속가능 성과를 평가하고, 다음의 확인을 통해 Type 1 보증수준을 
제시할 수 있는 합리적인 근거를 확보하였다고 봅니다.
1. ‌�한국지역난방공사는 지속가능경영 이슈와 관련된 이해관계자(Stakeholder)를 4개 유형, 9개 세부 이해관계자로 구분하고 이해관계자 

유형 별 소통·대응 전략을 세워 각 이해관계자 그룹의 의견을 수렴하여 지속가능경영 활동에 반영하고 있음을 확인하였습니다. 
2. ‌�한국지역난방공사는 핵심 이슈를 중심으로 지속가능성(Sustainability) 측면에서 이해관계자가 요구하는 경제적, 환경적, 사회적 영향에 

대한 적극적인 대응과 노력을 지속적으로 전개하고 있습니다. 첫째, 체계적인 리스크 관리 체계 구축 및 위원회를 통한 내부 통제 기능을 
강화하여 실질적인 윤리경영을 추진한 결과, 국민권익위원회의 부패방지 시책평가에서 6년 연속 최우수 기관으로 선정되었습니다. 둘
째, 핵심 사업장의 친환경 연료 전환 및 고효율 설비 도입으로 인한 미세먼지 대응 체계를 구축하고, 국내외 온실가스 감축사업을 추진함
에 따라 에너지 다소비 기업으로서 실질적인 환경경영을 고도화하고 있습니다. 셋째, 동반성장 조직 확대, 중장기 전략 및 액션 플랜 수립 
등 동반성장 정책을 적극 추진하고 있음을 확인하였습니다. 마지막으로 UNGC 10대 원칙 이행보고서를 매년 발간함으로써 UNGC가 추
구하고 있는 인권, 노동, 환경권 등 사회적 책임을 적극적으로 실현하고 있음을 확인하였습니다. 

3. ‌�한국지역난방공사는 지속가능경영과 관련된 중대성(Materiality) 평가 프로세스를 기반으로 지속가능경영에 대한 내부 가이드라인 및 
외부 평가 요소(GRI Standards guideline, DJSI, ISO 26000, SDGs, 미디어분석, 벤치마킹, 내부 지속가능경영 이슈 분석)에 따라 이슈 
Pool을 구성하고, 평가를 실시하였습니다. 그 결과 도출된 10개의 핵심 이슈는 2017년 주요 성과와 함께 보고서에 적절히 반영되어 있
음을 확인했습니다.

4. ‌�한국지역난방공사는 완전성(Completeness) 측면에서 보고서 작성 시 보고 범위, 경계, 시간적 기준을 적용하고 있습니다. 본 보고서는 
이해관계자가 한국지역난방공사의 지속가능경영 성과를 평가하기에 적절한 것으로 확인되었습니다.

2018.03
서울, 대한민국

 (재)한국품질재단 대표 남대현
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Appendix  중대성 평가  경제·환경·사회 성과  Global Initiatives  GRI Standards Index  제3자 검증의견서



수상 실적 및 단체가입 현황

수상명 수상 기관
2017 정보보안 최우수기관 대통령 표창 국가정보원
2017 대한민국 안전기술대상 국무총리 표창 행정안전부
에너지유틸리티 부문 탄소경영 섹터 아너스 상 CDP(탄소정보공개프로젝트)
서울특별시 환경상 최우수상 서울특별시
대한민국 에너지 챔피언 (에너지 절약 유공) 한국에너지공단 

수상 실적 현황

가입 단체명 가입년도
한국 이산화탄소 포집 및 저장학회 2017
대한상공회의소 지속가능경영원 2016
기후변화센터 2016
투명사회실천네트워크 2014
전국우리사주조합연합회 2014
한국상장회사협의회 2010
한국에너지재단 2009
대한전기학회 2008
IDEA 2006
한국인사관리협회 2005
한국집단에너지협회 2004
대한설비공학회 2004
윤리경영 SM포럼 2003
한국전력거래소 2002
한국공정경쟁연합회 2001
UN Global Compact 2000
FFI (독일지역난방연구소) 1995
IEA-DHC 1994
EuroHeat&Power 1993
(사)한국감사협회 1986

단체가입 현황
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Happy Life 
with You

본 보고서는 책임있는 산림에서 개발 관리된 생산 목재를 사용한 제품에만 부착되는 
FSCⓇ/COC(Forest Stewardship CouncilⓇ, 산림관리협의회)인증을 받은 
용지를 사용하여, FSCⓇChain of Custody 인증(인증번호 : C005448) 업체에서 
콩기름 잉크를 사용하여 인쇄하였습니다.

한국지역난방공사 경영관리처 동반성장부

주소   경기도 성남시 분당구 분당로 368 

전화   031-780-4736        Fax   031-701-7413

홈페이지   http://www.kdhc.co.kr

이메일    SBLee@kdhc.co.kr
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