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UBJETIVO

El propdsito de este informe es compartir el
resulfado de nuestros esfuerzos y logros a
lo largo de este ano 2018. Garantizando el
adecuado desarmollo econdmico de la empresa
de manera compatible con el compromiso
social y el respeto hacia el medio ambiente,
contribuyendo asi a un desarrollo sustentable
y revertiendo en la propia sociedad parte
del beneficio que en ella se origina, siempre
considerando las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés.
Continuaremos trabajando por quinto ano
en nuestra estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa que nos permita fortalecer
nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Buscamos reflejar el éxito de nuestras acciones,
pero lo mdas importante es que reafirmamos

nuestro compromiso de mejorar dia a dia.

Atentamente

ALFONSO J. VAZQUEZ
DIRECTOR GENERAL




ANTECEDENTES

Pinsa Comercial a partir del 2013 la Responsabilidad Social forma
parte primordial de nuestra Estrategia Corporativa. En el 2014 obtuvimos
el Distintfivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) y Pacto
Mundial por primera vez y al dia de hoy conservamos dicho compromiso.

Durante este 2018 tuvimos grandes retos y sin duda dejamos huella
por ser una empresa innovadora que fomenta la nutricion adaptdndose
a las necesidades y tendencias de consumo en pro de la salud
acompanando a las familias llevando productos desde el mar hasta
sus hogares. Pertenecemos a Grupo Pinsa, que se ha caracterizado por
la constante inversidon en infraestructura y mercados, como consecuencia
la mayor generadora de empleos en Mazatldn, Sinaloa.

Hemos fortalecido nuestros procesos internos permitiéndonos tomar
decisiones agiles y confiables que nos posicionan como la empresa
lider en la categoria de atun incrementando la rentabilidad del negocio
e incursionando en otros negocios, como productos congelados y
sardinas enlatadas exitosamente.

Todo lo anterior no seria posible sin un grupo de gente talentosa
como el de Pinsa Comercial y el gran apoyo de nuestras empresas
hermanas.

Como lideres de la categoria sabemos que por mds pequenas que
sean nuestras acciones tienen un gran impacto en el mundo, por
ello reforzamos nuestro compromiso como Empresa lidery Socialmente
Responsable a fravés de cada una de nuestras acciones con nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, consumidores, la sociedad vy €l
planeta.

Durante este 2019, nos enfocaremos en mantener el ritmo, entusiasmo
y compromiso para que Pinsa Comercial siga siendo un ejemplo de
empresa y un eslabdn que genere confianza y valor.
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RELEVANTES —

> Somos una empresal00% mexicana y privada, representando el brazo comercial
del Grupo Pinsa.

> Comercializamos alimentos, lideres en la categoria de atun y sardinas enlatadas,
atiun congelado y otros productos del mar en conserva.

> Contamos con las marcas Dolores, Mazatun, El Dorado, Portola y la distribucion
exclusiva en México de Brunswick.

> Tenemos presencia a nivel nacional, tanto en las tiendas de autoservicio,
como las de conveniencia, clubes de precios y la mayor parte de las tiendas
misceldneas de las zonas urbanas del pais y en el mercado hispano de EUA.

> Somos lideres en la categoria de atun enlatado, la cual representa casi el 5% del
total de la categoria de alimentos procesados en México.

> El consumo per cApita de atin en México es de 1.2 kgs, lo que equivale a 9 latas
aproximadamente, de las cuales, nosotros vendemos 5.

> En los Ultimos 5 anos, Pinsa Comercial ha impulsado el que la categoria de atun
enlatado evolucione y tenga un crecimiento superior al 20% a través de mas pre-
sentaciones, material innovador, actividades en punto de venta, comunicacion,
acompanado de mucho entusiasmo y pasion.

> Pinsa Comercial revolucionod la categoria con el Cup Can, innovacion que tardd
2 anos en desarrollo.

1@ \3 > Nuestra marca Atun Dolores festeja 100 anos de alimentar con
) @ calidad alas familias mexicanas.

1
<
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Revisar y asegurar el tener clara una mision, vision y valores
gue nos empoderen y apasionen a todos los que laboramos
en Pinsa Comercial.

ALTOS ESTANDARES DE DESEMPENO

Asegurar tener la organizacion y personas que generen altos
estdndares de desempeno, con objetivos individuales claros
y un proceso de refroinformacion oportuna.

Cuidar que tengamos los procesos eficientes y efectivos en
cada actividad que hagamos, cumplimiento con todas las
politicas y procedimientos de Pinsa y gubernamentales.

OPERACION AGIL EN CLIMA LABORAL ARMONIOSO
Mantener una operacion muy Agil y eficiente, en un clima
laboral armonioso y agradable, con un correcto balance
laboral, social y familiar.

3 PROCESOS EFICIENTES Y EFECTIVOS




Innovar construyendo marcas
lideres con un equipo de
excelencia comprometido
con los resultados, enfocado en
satisfacer a clientes

y consumidores
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RECONOCIMIENTOS

Nos presentamos al mundo orgullosos de nuestros principios y celebramos la innovaciéon. Estamos
comprometidos a trabajar por nuestros objetivos, sin perder la pasidn que nos ha caracterizado,
el resultado de ese esfuerzo se ha traducido en el reconocimiento de Instituciones y de nuestros
consumidores.

EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Somos una empresa creadora de valor, apostamos por influir positivamente en
cada espacio en el que nos desarrollamos, formamos parte del selecto
grupo de organizaciones reconocidas como Empresa Socialmente Responsable
desde el 2014.

Empresa
ESR ) sociaimente
Responsable

MARCA DE CONFIANZA

En el ano 2018 por cuarto ano consecutivo, nuestra marca AtUn Dolores
se hace acreedora al reconocimiento de “Marca de Confianza™ otorgado por
Reader’s Digest; este premio representa la voz de los consumidores quienes
reconocen a nuestros productos como sindbnimo de confianza.

ENVASE ESTELAR

Envase Estelar, certamen organizado por la Asociacion Mexicana de Envase
y Embalaje, en 2015 reconoce nuestro CupCan con el premio ala “Seguridad”, el
premio a la “Innovacién” y como el ganador de la categoria de Alimentos.
Este empaque revoluciona la forma de comer atun, con su tapita y cucharita
combina los beneficios del atun con un nuevo concepto de practicidad,
capaz de atender las cambiantes necesidades del consumidor.

o PREMIO PNA
; y Nacionl Reconociendo los estdndares de calidad establecidos por la empresa fuimos
reconocidos con el Premio Nacional Agroalimentario (PNA), considerado el
maximo galarddn en el ramo alimenticio.

groalimentario

EMPRESA INNOVADORA
En 2017 fuimos incluidos dentro de las 16 empresas mds innovadoras por
Forbes.

PREMIO TOTEM

Dolores fue reconocida en 2017 como Mejor campana de espectaculares en
alimentos y mejor campana de medios exteriores de todas las categoria por la
AMPE (Asociacion Mexicana de Publicidad Exterior)

TOTEM -




NUESTRFIS

149 SKU’S

IMARCAS

92 SKU’S

Sinénimo de tradicién, calidad y confianza, cuenta con toda una
historia llevando sus productos a los hogares y acompanando a las
familias. En los Ultimos anos se ha caracterizado por la constante
buUsqueda de la innovacidén, impulsando y revolucionando la oferta
de productos de toda la categoria. Consolida su liderazgo como la
marca lider de atun enlatado en México y amplia sus horizontes
buscando posicionarse con la misma solidez en el mercado del
Salmoén y la Sardina.

Jolores Ualorss Waforss- Q7KL

PR UM Serect
17 SKU’S
Lider regional, de indiscutible solidez en el noroeste del pais, cuenta
30 anos de experiencia conectando con sus consumidores a tfravés m
de la oferta de productos que se adaptan a sus exigencias y estilo ®

de vida.

E:DORADO.

1 SKU

La marca icono de las sardinas en México renace decidida a recuperar
su liderazgo en el mercado. Renovada y accesible ofrece a sus
consumidores el recuerdo de un producto de calidad y fradicién.

22 SKU’S

La mejor relacion entre calidad y precio. El Dorado se presenta
como la marca estratégica que busca atender al sector social preocupado
por su economia, manteniendo el compromiso constante de entregar
productos de calidad.

17 SKU’S

Una marca canadiense con historia de mds de 100 aios, que se ha
ganado la distincién por ofrecer productos del mar de primera
calidad a todo el mundo y con un legado tan orgulloso como sus
productos.

*SKU= Stock Keeping Unit
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UBJETIVO

2018

C onsolidar el crecimiento rentable de
nuestras marcas, con estrategias solidas
de cortoylargo plazo, tanto enla parte comercial
como en los procesos y controles infernos a fraves
de una organizacion profesional y eficiente.

RETOS

2018

e Enfrentar un entorno competitivo mds agresivo.
Competidores con mayores inversiones en el mercado.

Clientes creciendo con diferentes formatos / mayores requerimientos.

e Crecer ante la confraccion de la categoria de atin
enlatado por el incremento de precio.

e Mantener nuestra fendencia positiva en PDM en Atdn.
e Ser un jugador relevante en Sardinas en todos los canales.

e Ser referente de Atun Congelado en canales modernos.

e Recuperar el negocio de Brunswick.




I
> Estricto control en la rentabilidad del negocio. ESTR HTEG I H s
> Fuertes controles en politicas y procedimientos. ELHVE 2 U ] 8
> Foco en inversiones en construccion de marca.

> Consolidar innovacion de los Ulfimos anos.
> Eficiencias operativas en todas las dreas.

> Cuidado y desarrollo de talento humano.

> Reforzar modelo de ejecucidn impecable en todos los
canales.

> Cenftrar todas nuestras actividades para ser la primera
eleccion de nuestros clientes, compradores y consumidores.

> Obsesionarnos con crear lealtad vs sdlo satisfaccion.

> Buscar oportunidades de Nuevos Negocios como estrategia
de crecimiento.
> Continuar la estrategia de Innovacion como sello de la

empresa.
> Explorar oportunidades en Mercados Internacionales. 2 U ] 8

> Incrementamos la inversion en Comunicacion.

> Actualizamos nuestros mensajes de marca (Marcas de Confianza 2018).
> Generamos una mayor y mejor presencia en puntos de Venta.

> Fortalecimos nuestro proceso de Innovacion (exhibiciones y promociones con
otras categorias).

> Infegramos nuevos hegocios.

> Subimos el nivel de negociacion con clientes (adquisicion y desarrollo de otras
categorias de alimentos)

> Logramos crecer la categoria y ganar puntos de mercado (PDM).

> Hicimos un negocio creciente y rentable.



ESTRATEGIA
EoR

A fravés de nuestras marcas buscamos crecer como
negocio generando un impacto econdmico que nos
permitaimpulsar una estratégica de RSE a nivel grupo,
enfocada a nutrir a las familias mexicanas, cuidando
al medio ambiente en cada una de nuestras acciones
dentro de la cadena de valor y concientizando los
problemas sociales a través de nuestras latas ya que
siendo lideres en la categoria con mds de 2 millones
de latas diarias en los hogares mexicanos por mdads
pequenas que sean nuestras acciones entendemos
sSU impacto.

Sumando a nuestros grupos de interés enfrentaremos
con pasion los retos que esta estrategia representa.

NUESTROS
PRINCIPIOS

o O O ‘#
Derechos Estdndares AMg.dmt
Humanos laborales MBIENIE

« Apovyar y respetar ¢ Trabajo forzado « Prevencion « Extorsion
« No ser cobmplice ¢ Trabagjo infantil « Responsabilidad
de abuso ¥ Discriminacion « Desarrollo y
« Libertad de difusion

Asociacion



GRUPOS
_INTERE

NUESTRAS
ACCIONES




CUIDADO
=MEDID | ==

H M B I E N T E OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE:
135t [ 17 1

Generamos acciones que se han convertido en parte
fundamental de nuestra cultura.

Uso eficiente Tecnologia Fomento de
de energia Ecoeficiente movilidad

Sensibilizacion Acciones Separacion
de colaboradores responsables de residuos



LOGROS

“Platicas de Reciclaje”
ALCAMARE y ZAMA
-27 &

-2 horas

“Uso eficiente de energia”
- Luz, Idmparas y focos ahorradores

“Acciones responsables”

- Utensilios biodegradables 750 pz

- Waterlogic 3 estaciones

- Reducciéon de botellas de agua  60%

- Navidad sustentable 1 arbol
“Tecnologia ecoeficiente” - Impresoras 2
RECICLATRON _ Mddem 2
- Monifores 2 - Eliminadores

- Teclados 7 ‘JIC

- Mouse 7

- Conmutador 2 TRON

“Separacion de residuos”

- Papel 232 kg
- Aluminio 110 kg
- Cartén 101 kg
- Fierro 11 kg
- Estaciones de residuos 5

- Ecoladrillos 12

“Fomento de movilidad”
- Uso de bici empresarial
- Administracion de rutas
- Automoviles
-Reduccion de 27% de
combustible
-Start Stop




= El
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE:
T I (S R
BHEE

Creemos en el talento que conforma nuestra empresa por ello promovemos el balance entre
el frabajo y la vida familiar, la dignidad de las personas a fravés de un frato justo y equitativo,
invirtiendo en el cuidado de su salud, capacitacion, seguridad y buen ambiente de trabaijo.

. 7 -
(or Mo
Desarrollo § -
£yrganizacional < @40 ©®20 ®10
[ ) 1,014 Integracién R
@ impactos
®130 O16 @2
Yoga a5 pﬂ,,u;us'ruuui‘\'_",‘_'
-Venta empleado gyl CUCHARA
-Gym & 25 ° .
-Seguro de Gatos Médicos Mayores @ 85 ® 33 ' O2y media
s | -Retfos saludables REVISION,
= | -Salud Renal & 33 HEEFU%EE}
= | -Cdncer de préstata @ 24 WLy clover
S | -Donacién e 13 .o "
-Nutricion S 16 @8 O14 @S5
7
G518k
& 287 (©1,023 ‘ ]
7 -Proteccién Civil © 423 1 pino que sera replantado
cqpqc":cié., -Capacitacion ® 600
y Desarrollo
m -Remodelaciones e infraestructura
T $987.897
& 140 —— -Mantenimiento
-ObjeﬁVOS a 70 téz Instalaciones, $305,875
= -Competencias 270 @2




“Jornada de Salud”

1a Fase

- Quimica sanguinea de 3 elementos
438

$11,696.00

-Pldtica de hdbitos saludables 40 min

“Jornada de Salud”

2a Fase-21 consultas nutricionales y relojes

fitness
23 &
$18,600.00

“Retos de activacion fisica”
70@

- lTer Reto: Pasos

- 2do Reto: Calorias

- 3er Reto: Kildbmetros

- 4to Reto: Trio de activacion
- 5to Reto: Posiciones

“Cdncer de préstata”

-Pldtica informativa 1 hr
-Checkup 1

Ultrasonido testicular, Penescopia
9@

$7,740.00

“Dia del nino”

- Souvenir paletas $300.00

- Colecta juguetes y libros
“Albergue Infantil” (12 ninas)
48

“Salud Renal”

- Estudio de Orina

358

$857.00

- Pldtica informativa 1 hr
20&

“Tipo de sangre”
- Grupo sanguineo y factor RH
16 &

$2,375.00

“Donacién de é6rganos”
- Platica informativa 30 min
198

- 6to Reto: Rally

(pasos, calorias, kildmetros, trio
de activacion y posiciones)
-7mo Reto: Fin de Semana
Saludable.

$300.00

- Checkup 2

Ultrasonido testicular, Penescopia, Antigeno
prostdtico, Ultrasonido prostdtico

158

$21,975.00

- Colecta juguetes vy libros
“Casa de las Mercedes”
(45 ninas, 8 ninos)
3a

“Proteccidn Civil”

- Curso Primeros Auxilios

- Curso de Evacuacion
de Inmuebles

- Pldtica de sensibilizacion
de emergencias médicas

- Prdctica combate
de incendios POSTA

- Pldtica de sensibilizacion
riesgo sismico y respuesta
emergencia

- Pldtica de extintores y
tendido de lineas

- Macrosimulacro

- Cierre y dreas de
oportunidad

-Brazaletes de Emergencia

-En total 21 hrs

LOGROS

2018

327&



VINCULACION
WCOMUNIDAD |, e

Impulsamos la participacion activa tanto
de la empresa como de nuestros colabo-
radores en el apoyo y concientizacion de
problemdticas sociales especificas, a través
de aportaciones econdmicas, en especie o
en voluntario.

Enla luchq g
contra el cdncer
\ ., demamaq

1 R [l 2 G0 3 Vit 435 )
ol elells e . LOSOBJETIVOS

@ v
;% COMEPESCA
AMANC .." CONSLID MEXICAND DL PRDMOCION DE LOS
e r————— gﬁ ............................ e
a Nifios con Céncer, LA.P. EX-"n
Lucha y concientizacién Fomento al consumo y
Cdncer infantil donacién de pescados
M ® ALE
C D X % Donacién de Organos
CIUDAD DE MEXICO
Apoyo en iniciativas Donacién de érganos

y salud renal

Lucha y concientizacion
Cdancer de mama
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I
“Familias nutriendo familias”
- Pl&tica informativa 30 min

21&

- Canastas Orgdnicas

4 &

“Campana Donacién de

érganos”

- Brazaletes “Soy donador”

188 APORTACIONES
“Donacidén en especie” CON CAUSA
Total 5,705 cajas/producto ‘La magia de un deseo TOTAL $1,781,330.00
-Fundacion para la proteccion _AyUdanos a ayudar

de la Ninez -Comedor rodante

-Cruz Roja

-Nutre a un nino

-BRED CULIACAN

-Garrafones 10 pz

“Donacién de mobiliario” \ g l
-Sillas 5 pz f
-Archiveros 3 pz :Q ) A

S

“Libros contra el cdncer de mama”
TOTAL 604 libros

-Casa de las Mercedes

-Albergue infantil

-Escuela Primaria Estado de México

-Escuela Primaria Leyes de Reforma \

“Donacién monetaria” &

Total $1,766,250.00 patrocinio -Asociaciéon Ale

10,000 & -Caminata

-Fundacion bella -Maratén Pacifico 2018
- Carrera Mazatldn -Pintate Mazatin TV Azteca
- Carrera Culiacdn -Liga mexicana de Pacifico
- Conciertos con causa

“Tapitas con causa” /

Total 95 quimioterapias

-AMANC v
-Primera entrega 70 kg /@

-Segunda entfrega 168 kg

“Ayuda de pelos”
-2 albergues
- 5 rescatistas independientes

50 &



NEGOCIANDOD | &

8 TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA:
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOSOBJETIVOS

Promovemos la dignidad de las personas a fravés de un trato justo, apoyando
el cuidado de su salud, su seguridad y un buen ambiente de trabagjo.
Velamos por la equidad y el balance entre el trabajo y la vida familiar.

Operamos con prdacticas de mercado honestas, transparentes
y de colaboracion.

Promovemos prdcticas comerciales, basadas en codigos
éticos que rigen nuestra relacion en cada grupo de interés.

Prohibimos la utilizacion de prdticas ilicitas, para las obtencion
de ventajas comerciales y personales.

Auditamos todas nuestras operaciones de manera interna
y externa, mediante el uso de programas especializados.




LOGROS

“Sanidad con clientes y proveedores
-Disminuir los dias de cartera
-Disminuir los dias de inventario
-Mejorar la gestion con proveedores
-Reduccién de costos logisticos

“Cumplimiento de obligaciones”
-Clientes
-Proveedores

“Transparencia ante el's

“Reestructura cc
-Atencidn direc
-Asegurar prese
-Crecimiento e
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