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CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO DE LA CORPORACION
DE RADIO Y TELEVISION DE GALICIA CON PACTO MUNDIAL

Santiago de Composlela, 25.10.2018.- La CRTVG recoge en este séptimo Informe de
Progreso las politicas y acciones llevadas a cabo en 2017 en materia de Responsabilidad Social
Corporativa, con las mejoras y avances logrados en el afio. El proceso de transformacion digital de
la Corporacidn supuso el eje central de este gjercicio, un cambio tecnolégico integral, pero también
nuevos flujos de trabaje y una nueva filosofia corporativa. Se trata de un cambio vital para los
medios publicos gallegos, por una cuestion de responsabilidad con Galicia, con los trabajadores y
con su propia naturaleza publica. En este contexto, y consciente de la necesidad de preparar &l
cuadro de personal para el uso de nuevas herramientas y nuevas competencias, la CRTVG disend
un ambicioso plan de formacion, destinado a 700 profesionales, con alrededor de 20.000 horas
lectivas, de las que 2.000 son presenciales.

La CRTVG, como servicio publico normalizador de la lengua y cultura gallega, debe tender a
la maxima accesibilidad de sus servicios. Es por esto que, en este proceso de modernizacion, se
redefine la organizacion con una nueva estructura directiva desde el 1 de junio y con un centro
Unico de gestion de contenidos para su uso multiplataforma, lo que favorece la relacion
bidireccional con la audiencia. Un buen ejemplo de esto fue la primera experiencia transmedia de
CRTVG con el proyecto 'Destino Santiago’ alrededor de una peregrinacion entre Roncesvalles y
Compostela: 40 dias de emision en directo, durante doce horas diarias, en soporte
fundamentaimente digital, que alimenté las programaciones de lelevision y radio y de redes
sociales. La Corporacion esta avanzando en nuevas vias de comunicacion con su audiencia, que
tiene un interés creciente por adquirir informacion desde una perspectiva digital, entre otras
medidas con la convergencia de radio y television, por primera vez en 2017 en el programa ‘A
Cronica’, o con sus primeras emisiones a traves de Facebook Live. Y la implementacion de la
produccién digital permitirda aumentar notablemente estos contenides, tanto informativos como de
entretenimiento.

Por otra parte, en 2017 es destacable el incremento de méas del 40% de la emision
subtitulada, siendo también en programas el crecimiento de un 40,9% con relacién al afo anterior.
En lengua de signos, TVG ofrecidé un total de 288 horas, en su mayoria de la reemision del
Telexornal Mediodia', el principal informativo, que también renové su imagen dandole a la ventana
con la intérprete un mayor tamario para facilitar la visién.

Otras lineas fundamentales de accion de RSC son la comunicacion directa que se
establece con la audiencia, que en 2017 se aproximé a los 109.000 contactos, entre atencion al
publico que asiste a los programas, visitas didacticas e institucionales, o comunicaciones
corparativas; el apoyo en forma de visibilidad y acuerdos con el tejido social de Galicia; la difusion
de la igualdad entre géneros; o la atencion a las minorias. CRTVG refuerza también su papel de
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servicio publico ofreciende una variada oferta de programacion infantil en lengua gallega, que
supera las 100 horas semanales, y que se completa con una seccién en el portal web y con la App
‘Xabarin TVG', accesible desde cualquier soporte.

Television de Galicia es la television autondmica de mas impacto en Espafia, segln
recientes informes de ambito estatal, y finalizo 2017 con un incremento de audiencia que la situd
en un 10,4% de 'share’ en el conjunto del afio, apoyada por el crecimiento sostenido de la Radio
Galega y de los medios digitales. Su emision llega al 98% de los hogares gallegos: cerca de
850.000 personas contactaron con el medio cada dia del afio pasado. Ademas, Galicia TV Europa
esla disponible en 42,2 millones de hogares de 35 paises europeos y norteafricanos, mientras que
la sefial de Galicia TV América es accesible desde 6 millones de casas.

Como resultado de su compromiso con Pacto Mundial de Naciones Unidas, la CRTVG se
propuso apoyar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, visibilizandolos
y contribuyendo a proyectos que generen valor social. También, la Corporacion recurrio a varios de
estos ODS (educacion y sostenibilidad, entre otros) para disefar un plan de actuaciones de RSC
que se ejecutara en el 2018 bajo la forma de campafas divulgativas y de sensibilizacién. CRTVG
se compromete con el Pacto Mundial de Naciones Unidas (United Nations Global Compact) y en la
aplicacion de sus Diez Principios, porque esta convencida de su responsabilidad social.

Mirando hacia adelante, 2018 serd un afio clave para completar el proceso de digitalizacién,
su plan formativo, y la preparacion de toda la Corporacién para convertir en una realidad a emisién
en digital. El objetivo es claro: transformar CRTVG en una organizacion eficiente y productiva, en el
marco del nuevo panorama audiovisual europeo. Una organizacion responsable y
tecnologicamente moderna, que podra asegurar su sostenibilidad en los afios futuros.

Alfonso Sénchez lzquierd

Director general
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Corporacion Radio e Television de Galicia (CRTVG)

Tipo de empresa
Empresa grande no cotizada

Direccién
Bando - San Marcos s/n

Localidad
Santiago de Compostela

Provincia
A Corufia

Comunidad Auténoma
Galicia

Direccién Web
www.crtvg.gal

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Alfonso Sanchez Izquierdo

Persona de contacto
Xaime Arias

Ntimero total de empleados
994

Sector
Medios de comunicacion, culturay graficos

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Medios de comunicacion audiovisuales: TVG, Radio Galega,
www.crtvg.gal

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de cambio
$/€)
960.000 - 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno (miles de
euros):
107,6 millones de euros

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos: (Los Grupos
de Interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente,
Socios/accionistas

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los
10 Principios para otros grupos de interés.
Entendemos como clientes todos los que reciben
servicios y prestaciones de la CRTVG, como la
audiencia o los anunciantes, mientras que en la
comunidad/sociedad civil quedan encuadrados
todos aquellos que, usuarios o no de la CRTVG, son
destinatarios potenciales de su servicio publico. En
el concepto de Administracion se incluye el
socio/accionista, que es la Comunidad Auténoma.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion
Espafia

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Mediante analisis interno

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
Através de los medios de comunicacion de la
propia empresay del Servicio de Responsabilidad
Social Corporativa.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria
afo calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
anual

Notas

Si en 2016 nacia la Corporacién Radio e Television
de Galicia, 2017 es el afio de la preparacion de la
Corporacién para implantar el nuevo sistema de
produccion digital, el cambio mas profundo que
afronta CRTVG desde su creacidn. Un proceso que
afecta a todos los ambitos, al administrativo-
organizativo, al tecnoldgico, al operativo y al de los
recursos humanos, con el inicio de un ambicioso
proceso formativo para acompafar las nuevas
necesidades de la redaccion digital. Este afio, para
que pudieran comenzar las obras, la redaccion de
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Informativos se trasladd a una estructura temporal, en el mismo  http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-
recinto de San Marcos. transparencia/informacion-institucional/
Para el disefio de los nuevos flujos de trabajo, cada departamento
destind recursos a equipos transversales que fueron concretando
y dibujando la que sera la nueva CRTVG después de la
implantacion del sistema.

En este nuevo medio juega un papel central el Archivo de CRTVG.
Con laimplantacion del sistema de produccion digital desaparece )
la tradicional cinta y se pasa a trabajar con ficheros disponibles enSi-
red.

De modo que con este sistema se posibilitara la disponibilidad ~ Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
casi instantanea de los materiales, incrementara la productividad,nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisi6n
la calidad de los contenidos y la personalizacidn de los mismos en y buen gobierno para la implantacién de la RSE en
funcion del medio al que se destinen (tv, web, movil...), lo que se linea con los Principios del Pacto Mundial e indique
denomina distribucién multiplataforma, que es el mayor reto al s el presidente del méximo 6rgano de gobierno

que se enfrentara la Corporacion a corto plazo. Desde septiembre, ocupa también un cargo ejecutivo.

con el inicio de las nueva temporada, CRTVG comenz6 a trabajar g girector general de la CRTVG ejerce la direccién
de una manera integral, pensando en el producto y no en los
soportes desde el que se emite, e insistiendo en los nuevos
formatosy en el lenguaje, siempre remarcando la identidad
gallegay el papel de la lengua.

Esta transformacién digital supone una inversién de 12,8 millones implantacion de la RSE, con la colaboracién del
de euros. equipo directivo que designe. En la estructura de

gobierno se encuentra también el Consello de
Administracion, que se ocupa de la administracion

organigrama-direccion-xeral-e-equipo-directivo

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante
indicadores

ejecutiva de la empresay le corresponde por tanto
la responsabilidad directiva de llevar a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?

No
y el control de la CRTVG y que tiene entre sus
¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo? atribuciones aprobar los planes anuales de
No actividades y de programacion, la memoria anual y

elinforme anual de gestion, y los anteproyectos de
presupuestos elaborados por el director general,
asi como vigilar el cumplimiento de la mision de

ESTRATEGIA Y GOBIERNO servicio publico encomendada.

El 1 dejunio de 2017, CRTVG remodel6 su
estructura'y nombré un nuevo equipo directivo. La

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de
Interés en su estrategia y en sus procesos de decision

. . , Corporacién pasd a estar organizada en cinco
Comunicacion directa canalizada a traves de la estructura P P &

grandes areas (Gestion Corporativa, Informaciony
Documentacion, Contenidos, Soporte Tecnoldgico
y Medios, e Innovacion y Negocio), se nombré una

directiva de la entidad.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su

organigrama adjunta a la Direccidn Xeral y se cred la Oficina del
La corporacién publica autondmica estd participada al 100% por director xeral, en la que se integra el departamento
la Xunta de Galicia: Corporacion Radio e Television de Galicia, de Proxeccidn Social, en el que se integra el area de
desde el 1 de enero de 2016. « Organigrama de la Corporacion Responsabilidad Social Corporativa.

RTVG:
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OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global Compact, etc.)
Coincidiendo con el 28 aniversario de la aprobacién de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, del 20 al 26 de
noviembre, CRTVG y Unicef se unieron para poner en marcha
una nueva "Semana con la Infancia", iniciativa solidaria que
modifica durante unos dias los contenidos de la programacion
en la television y radio publicas, asi como la web de CRTVG,
para sensibilizar sobre la situacién de miles de nifios y nifias en
todo el mundo, haciendo hincapié en la educacion.

En la campafia, con el lema “cierraUNICEF”, presentadores,
periodistas, actores y actrices de series ayudaron a que, un afio
mas, Unicef tuviera un impacto notable en la sociedad con sus
testimonios y videos de promocidn . También la Radio Galega
colaboré emitiendo entrevistas sobre la situacion de la
infancia, transmisiones en directo o reportajes inspirados en la
campafiay en la labor de Unicef, asi como actividades
desarrolladas en distintos colegios gallegos.

También, a finales de 2017, se disefi6 el Plan de actuaciones de
Comunicacién y RSC de CRTVG para 2018. Esta planificacion
anual establece las acciones que la Corporacion llevara a cabo
en el marco de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas. Con esta medida, la CRTVG, que es socia de
Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2011, se propone dar
un paso masy visibilizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), difundiéndolos en Galicia y contribuyendo a ellos a
través de la generacion de contenidos y la difusion de
proyectos que generen valor social o que contribuyan a la
solucidn de retos sociales, el cual revertird también en una
mejor consideracion e imagen de la CRTVG a nivel interno y
externo.

Seran en total cuatro campafias que se difundiran a través de
TVG, Radio Galega, portal web y redes sociales de la
Corporacion.

MAS INFORMACION

¢Cémo implementa la entidad los 10 Principios para
los "Otros Grupos de Interés"?

La CRTVG asume la responsabilidad social
corporativa como razoén de ser. Los ciudadanos son
su principal grupo de interés, y dentro de ellos la
audienciay los usuarios de sus prestaciones se
consideran, solo a efectos de adaptacion al
presente modelo de informe del Pacto Mundial, en
el apartado de clientes, en la linea de lo que seria
en el caso de una empresa convencional.

También los representantes de la Comunidad
Auténoma, como el Parlamento de Galicia, ante el
que la entidad rinde cuentas regularmente a través
de una Comisién de Control, y el Gobierno
auténomo, que asimismo ejerce el rol de la
Administracion. Otros grupos de interés son el
sector audiovisual de Galicia, ya que este nacid y
crecié potenciado por la TVG, y cuenta en la
actualidad con mas de cien empresas de distintas
dimensiones capaces de producir formatos de
television competitivos y de calidad. La relacion de
TVG con el sector audiovisual va mas alla de la
promocion de cine, alcanzando programas de
ficcion, documentales, programas infantiles,
adquisicion de productos de todo tipo o nueva
tecnologia.

El dmbito de accion de CRTVG se extiende ademas
a grupos sociales y politicos significativos, a
organizaciones, a la Universidad... de modo que las
distintas voces de la sociedad tengan presencia en
unos medios editorialmente independientes,
transparentes, participativos y especialmente
sensibles a la lenguay a la cultura gallegas.

Con todos estos grupos la CRTVG mantiene una
actitud atenta y receptiva, tratando de cumplir el
derecho de acceso recogido en el articulo 20.3 de la
Constitucion, que garantiza el acceso a los medios
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de comunicacion publicos de los grupos sociales y politicos
significativos, respetando el pluralismo de la sociedad.

Y a ellos intenta dar una respuesta basada en la calidad
periodistica, como expresion de una informacion veraz, y en la
calidad del entretenimiento, pero sin renunciar a contenidos que
no tendrian cabida en medios comerciales, como los destinados a
colectivos minoritarios.

www.crtvg.gal
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la
entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo
de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su
posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

9 9 2 8

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicasaplicadas

= rd
por gruposde interes CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
- Clientes: 12
e Empleados: 32
B Empleados Proveedores: 5
m Proveedores Accionistas: 2
E Accionistas Comunidad: 5
. . Medio ambiente: 4
B Administracion
E Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR: 90
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES

AUDIENCIA- USUARIOS
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Accesibilidad de los productos y

servicios

Como multiplataforma, esta comprometida con la
necesaria accesibilidad de sus servicios y
productos en todos sus soportes para abarcar
todo tipo de segmentos de audiencia

Observaciones Genéricas

En 2017, CRTVG, metida de lleno en la organizacién del
complejo proceso de renovacion tecnoldgica y de
modernizacion que se llevara a cabo con el Plan de
Digitalizacion, asumié el reto de actualizar el concepto
de servicio publico para adaptarlo a las nuevas
necesidades sociales, creando una oferta informativa,
formativa y de entretenimiento, que puede ser
consumida en todos los soportes existentes.

La aplicacion de la “Ley 9/2011 de los medios publicos
de comunicacién de Galicia” traza un nuevo modelo
juridico-institucional y de financiacion, que define la
posicion de la Corporacion con la sociedad y deja
patente su naturaleza de empresay servicio publico,
estableciendo parametros para la accesibilidad de
servicios y productos.

Cédigo Etico / Conducta

Estos codigos establecen, de manera general, la
mision de la CRTVG como agente normalizador de la
lenguay la cultura de Galicia a través de los distintos
soportes de comunicacion, lo que obliga a buscar la
maxima accesibilidad posible de los servicios de la
entidad.

En paralelo a la dimensidn innovadora en la que esta
inmersa la CRTVG, en 2018 se impulsaran proyectos
multimedia, se mantendra el apoyo a iniciativas
sociales y se lideraran campafias de aproximacion a la
sociedad gallega. La campafia de Navidad con el
eslogan #overdadeiroagasallo es la primera accion de
este tipo, concebida integramente con caracter
multimedia.

Cédigo Etico Comercial

La politica de Responsabilidad Social Corporativa se
extiende al apartado comercial a través de varias
normas y compromisos.

En 2017, el Consejo de Administracion de la CRTVG
aprobd unas nuevas normas reguladoras de la
comunicacion comercial audiovisual de la CRTVG,
disponibles en el Portal de Transparencia de la

Corporacion
(http://www.crtvg.es/files/Normasreguladorascomuni
cacincomercial24102017.pdf), que incluyen un
capitulo especial sobre la imagen de la mujer. La
CRTVG estd integrada en la asociacion Autocontrol de
Publicidad (http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-
transparencia/responsabilidade-social-corporativa/
autoregulacion), organizacion de la que participa todo
el sector de la publicidad en Espafia y que tiene
vigente un cédigo de conducta o normas reguladoras
de la emision de mensajes publicitarios y de televenta
gue atiende, entre otros aspectos, el cumplimiento de
los principios de la igualdad de género y persigue de
oficio y también en respuesta a reclamaciones, la
emision de contenidos sexistas a través de los
mensajes comerciales. La CRTVG forma parte, desde
2014, de la Comison de Seguimiento de la Publicidade
Sexista en el marco del Observatorio Galego da
Violencia de Xénero implantado por la Vicepresidencia
de la Xunta de Galicia.

Politica RSE - Politica

-Las pautas en las que se basa la CRTVG en el presente
desafio se recogen en las siguientes politicas:

- Informe anual de Servicio Publico
(http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-transparencia/ac
tividade-corporativa/rendibilidade-social/informe-
servizo-publico).

- Cadigo de tratamiento informativo de la
discapacidad de la Xunta de Galicia.

- Normativa Social Media para uso de las marcas en las
redes sociales, aprobadas en 2012 y disponibles en la
intranet de la empresa.

Como recoge el Mandato Marco de la Corporacion, la
CRTVG, como servicio publico de comunicacion
audiovisual de Galicia, debe cubrir las necesidades de
informacion, cultura, educacién y entretenimiento de
la sociedad gallega, y contribuir a preservar el
pluralismo en los medios de comunicacion, la
normalizacion de la lengua gallega, la identidad de
Galicia, promover la cultura gallega e impulsar su
industria audiovisual.

Para este cometido, la CRTVG ha de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y crear una oferta de contenidos
que pueda ser consumida en todos los soportes
existentes para mantener altas cotas de fidelidad.
Precisamente, con la implantacion del nuevo sistema
digital, la CRTVG busca ofrecer una nueva dinamica
productiva, mas eficaz e inmediata.
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En 2017, el afio de la preparacion de la Corporacidn
para este gran cambio se disefié una nueva
organizacion interna, con nuevos flujos de trabajo,
cuya finalidad es repercutir en un mejor producto y
favorecer la creacion de nuevos formatos, que
también se acerquen a los mas jovenes. Este afio,
CRTVG ha contribuido a mejorar la accesibilidad de sus
productos y servicios digitales con una fuerte inversion
en el desarrollo tecnoldgico, necesario para la
digitalizacion de la Corporacion.

En este proceso de creacion del Sistema de
Produccion Digital es clave la implantacion del nuevo
sistema de trafico de emisiones y programaciones, una
aplicacion integral de gestion de la programacion, de
la emisidn, del control del material audiovisual y de la
generacidn de informes financieros, entre otros.

Es destacable en el drea de Contenidos de la CRTVG, la
puesta en marcha de Provys, un sistema que funciona
como una base de datos que contiene todo tipo de
informacion sobre los productos de television, permite
planificar las emisiones y proporciona informacion
para los espectadores a través del EPG del televisor.
También tuvo lugar el disefio de la integracion de la
nueva Plataforma de Produccion y Archivo Digital.

Las infraestructuras técnicas de TVG se estan
actualizando para dar el salto a la emisidn de sefiales
de video en alta definicidn.

Por otra parte, crece el seguimiento de los servicios de
mensajeria a través de los teléfonos moviles puesto en
marcha el afio anterior. Esta via de comunicacion 'one-
to-one' con los usuarios promueve y difunde
contenidos de servicio publico en lengua gallega.

En este sentido, el uso de herramientas como
Whatsapp, Facebook Messenger, Telegram y GContigo
fue de gran utilidad informativa en la ola de incendios
del mes de octubre al convertirse en una via de
comunicacion con la audiencia que enviaba imagenes
y videos.

Respecto a la Radio Galega, el uso de WhatsApp para
situar los mensajes de los oyentes directamente en la
emisidn se convirtid este afio en una realidad. Por otra
parte, dirigido al publico infantil, se ofreci6 "Tutd",
una serie preescolar de animacion en gallego, que
completa sus contenidos argumentales con una oferta
variada de Apps y juegos interactivos.

El doblaje y la subtitulacion contribuyen también a
hacer accesibles los contenidos al publico gallego. En

el caso del doblaje da a conocer producciones del
mercado internacional en una version netamente
gallega. En lo que respecta a la programacion
accesible, sobre todo, para personas sordas, en 2017,
la CRTVG incrementd en mas del 40% el nimero de
horas emitidas con subtitulado en TVG. También
aumenté la de tvG2.

La oferta de programacion dotada con subtitulos
abarcé tanto a programas informativos y
documentales, como ficcion. Igualmente se emitieron
con subtitulos series infantiles y juveniles de
animacion.

En la seccidon de Informativos se emite "Galicia
Noticias Mediodia", con una duracién de 30 minutos,
subtitulado de lunes a viernes. En el apartado de
Programas en TVG se ofrecieron 1.101 horas
subtituladas, dato que supone un 40,9% mas que en
2016. En el segundo canal de la Galega, tvG2, se
incrementd en un 5,8% el niUmero de horas
subtituladas, que ascendid a 1.935.

En 2017, se emitieron 289 horas en lengua de signos,
281 correspondientes a 260 informativos. Ademas, se
renovo el "Telexornal Mediodia en Lengua de Signos",
que se emite a diario a través de tvG2, con una nueva
imagen en la que el contenido del informativo aparece
reducido para darle una mayor presencia en la
pantalla a la intérprete, con la finalidad de hacer mas
accesible la informacion para las personas con
discapacidad auditiva. Este “telexornal” se actualiza a
diario en la pagina web

de la Corporacion -www.crtvg.gal-, desde donde es
accesible a cualquier hora. En este sentido, con la
implantacion de la digitalizacion se ampliaran los
contenidos de television accesibles.

En la Radio Galega se presta también una especial
atencion al colectivo de personas con discapacidad,
de modo habitual, con el veterano espacio diario
"Convivir", con la propuesta semanal "Convivir
Deportivo" y con otros espacios nuevos como
"Lambéns Dixitais", que ofrece en cada edicién una
seccion sobre tecnologia inclusiva, en la que habla de
avances tecnolodgicos para la integracion de personas
con discapacidad.

En cuanto a los canales internacionales, la sefial de
Galicia TV Europa y Galicia TV América se recibe

fundamentalmente a través de las emisiones por
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satélite y de acuerdos con plataformas de cabley
ADSL. Galicia TV Europa esta disponible, ademas de en
la web, a través de su emisidn satélite en 42,2 millones
de hogares de 35 paises europeos y norteafricanos.
Fuera de Galicia, en las comunidades autondmicas
restantes, 2,5 millones de hogares reciben la sefial de
Galicia TVy, en Portugal, esta llega a 1,7 millones de
casas. La cobertura de Galicia TV América se estima en
unos 6 millones de hogares.

A los ocho canales por los que se emite la
programacion en lengua gallega (TVG, tvG2, Galicia TV
Europay América, y 3 canales de Radio Galega) hay
que sumar otras ventanas en digital, entre ellas varios
canales tematicos, como enserie.gal o
pasouoquepasou, el archivo en linea de los medios
publicos gallegos, al que se dotd de un nuevo disefio
en la web para facilitar su visualizacion y gestion, asi
como del desarrollo de apps para dispositivos moviles.
En 2017, CRTVG ha incrementado su oferta de
contenidos en la Red, tanto de RG como de TVG, desde
su portal.

Otro aspecto resefiable es la especial relacién con la
culturay la lengua portuguesa. Asi, por ejemplo, a
diario, en el informativo "Bos Dias" se extraen las
noticias de las cabeceras de prensa lusas. Una de las
acciones mas destacadas fue la emision en TVG de
"Vidago Palace", la primera serie de ficcion realizada
en coproduccion entre TVG y RTP. Ambos medios
realizaron juntos, ademas, la serie "Camifios de
Irmandade", que unid las rutas de peregrinacion de
Compostela y de Fatima.

CRTVG fue participe del concierto solidario que las
televisiones portuguesas retransmitieron a favor de las
victimas de los tragicos incendios forestales que
asolaron el centro de Portugal. Por su parte, la Radio
Galega emitié en portugués un programa de "A Tarde"
desde la localidad lusa de Vila Real.

Otra acci6n de apoyo a la cultura portuguesa fue la
colaboracidon con el certamen "aRi[tJmar Galiza e
Portugal", proyecto didactico para difundir la poesia y
la musica de Galicia y Portugal, iniciativa de la Escuela
Oficial de Idiomas, que acerca las lenguas y las
culturas de los dos territorios. Este certamen esta
patrocinado por las secretarias generales de Culturay
Politica Linguistica de la Xunta de Galicia, la
Diputacién Provincial de A Coruiiay por el
Ayuntamiento de Santiago de Compostela, ademas de
por el Instituto Camdes y el Agrupamiento Europeo de

Cooperacion Territorial Galiza-Norte de Portugal.

Uno de los objetivos que se perseguira con la
implementacion de la digitalizacion el proximo afio
sera el incremento del subtitulado en todos los
espacios informativos. Por otra parte, CRTVG quiere
estar accesible en todas las plataformas, por eso, esta
trabajando para la inclusion de tvG2 en Movistar+y de
TVG en Masmovil.

Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes
La CRTVG mantiene un didlogo permanente con la
sociedad, a la que da cuenta de su gestion

Comunicacion

La transversalidad de la nueva estructura de la CRTVG
facilita su proyeccion multimedia y el dialogo de la
CRTVG con la sociedad. La Corporacidn trabajaen la
mejora de su interaccion con el publico, promoviendo
su participacion con canales de interlocucion directa.
Para favorecer a la sociedad la accesibilidad del
servicio publico, la CRTVG mantiene una comunicacion
fluida sobre sus productos y servicios a través de sus
cuentas oficiales y de sus programas en las redes
sociales.

Esta comunicacion también es constante de cara a los
demas medios de comunicacion sobre la
programaciony la actividad corporativa, que
desarrolla por si misma o en colaboracion con otras
organizaciones y entidades.

Asi, en 2017, desde el departamento de Proxeccion
Social se difundieron 2.221 comunicaciones o notas de
prensa, que se distribuyeron a medios informativos
gallegos y de fuera de Galicia, y a través del portal
web. Ademas del suministro de informacion diaria
sobre programacion a la pagina web, también se
incorpora esta al sistema EPG de guia en la pantalla
del televisor. También se colgaron en la web, entre
otra documentacién, el Informe de Servicio Publico
anualy los presupuestos anuales.

El “Buzdn da Galega” es otra via desde la cual se
atienden diariamente peticiones, preguntasy
comentarios de diversa indole, procedentes de
particulares, empresas, investigadores y equipos
académicos, en su mayoria. Entre otras, llegan
peticiones de cesion de material audiovisual o
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solicitudes de participacion en programas,
presentacion de propuestas y comentarios sobre los
servicios de la Corporacion.

La atencidn y el contacto, continuo durante todo el
afo, supuso en 2017 dar respuesta a 1.339 mensajes.
Las redes sociales siguen creciendo en protagonismo
en la conversacion con la sociedad gallega, a través de
las tres marcas corporativas, CRTVG, TVG y RG.

En Facebook, CRTVG, TVG y RG alcanzaron 42.152,
87.567y 8.358 seguidores, respectivamente, es decir,
un 36%, un 128% y un 40% de incremento con
respecto a 2016. En Twitter el incremento fue de un
21% en CRTVG (105.300 seguidores), un 69% en TVG
(33.592) y un 40% en Radio Galega (13.613). En
Instagram el aumento es también muy destacable al
incrementar sus incondicionales en un 137% (7.841). Y
Youtube acabd 2017 con 18.455 suscriptores, lo que
supuso un 51% mas con relacion al afio anterior.

Es importante destacar que las redes se convirtieron
en canales de informacion esencial para los gallegos
en ciertas situaciones como los incendios del mes de
octubre (estado de las carreteras, recomendaciones
para la ciudadania o como altavoz para otras
instituciones).

El objetivo para 2018 es ampliar la promocidon del
acceso a la pagina de transparencia del portal en la
web de la CRTVG en todos los soportes y acciones de
comunicacion institucional de la Corporacion.

Relacion duradera con los

clientes

Establecer puentes de didlogo y participacion
continuos con la audiencia, creando lazos de
confianzay fidelidad

Codigo Etico / Conducta

El principal Codigo de Conducta vigente son los
Principios Xerais de Programacion emitidos por el
Consejo de Administracion el 12 de mayo de 1986.
Estos principios pretenden inspirar un trabajo
profesional diario de calidad y constan de los
siguientes puntos:

A.- La difusion y defensa de los valores representativos
de la personalidad humanay la creacién de ambiente
necesario para su actuacion practica. Se trata de un
deber de todo ciudadano, de acuerdo con la

Constitucion, que afecta fundamentalmente a los
entes publicos.

B.- Como una consecuencia del anterior, TVG y
Radiotelevision de Galicia (antiguo nombre de la Radio
Galega) excluiran de su programacion cuanto
contribuya a originar discriminaciones, fomentar
odios, negar en la practica el derecho a informar o a
estar informado, desconocer o negar el respeto a la
persona humanay su derecho a la honray la
presuncion de inocencia, etc.

C.- Ladifusion y defensa de los valores democraticos e
inspiradores del Estado espafiol de las autonomias y
dentro del de la Galicia autondmica y democratica,
procurando favorecer todo cuanto sea en pro de la
mejora del ciudadano en todos los érdenes y su
promocion cultural.

D.- Por tanto, en el estilo, la formay el fondo de la
actuacion delante y a través de las camaras o los
micréfonos, se tendera al fomento de habitos de
dialogoy se evitaran los enfrentamientos violentos,
aun dialécticamente, favoreciendo el
perfeccionamiento del espiritu civico.

E.- Se debera tener presente siempre que nuestros
medios deben reflejar la realidad tal como es, sin que
la defensa de unos principios necesarios para el
desarrollo de la persona humanay el logro de los fines
sociales se traduzcan en el adoctrinamento politico,
pues TVG y Radiotelevision de Galicia (Radio Galega)
estan obligados a una linea de objetividad, pluralismo
y servicio al pueblo gallego incompatible con ningln
tipo de partidismo.

F.- Se primara toda actividad que fomente la
participacion del ciudadano gallego en el proceso de
comunicacion, favoreciendo sus posibilidades reales
de colaboracion a la tarea comin de edificar la
sociedad y mejorarla en todos los aspectos, atin en el
aparentemente mas simple o menos importante del
ocioy tiempo de ocio.

G.- Como resumen, hace falta destacar la
trascendencia de la funcién encomendada a los que
procuran cada dia elevar el nivel informativo,
participativo, técnico, etc. de TVG y RTG (Radio
Galega), actores directos en la tarea de auténtico
servicio a la sociedad de la que forman parte,
constituida por los ciudadanos receptores del
resultado del esfuerzo de todos cuantos trabajan en
ambos medios.
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Servicios de atencion al cliente

CRTVG interactla con la audienciay la comunidad, en
general, a través de distintas vias: atencion a visitas,
invitaciones a programas, contactos a través de
Internet (correo electrdnico, redes sociales, “Buzdn da
Galega”) teléfono y correspondencia.

Desde primeras horas de la mafiana, cada dia, el area
de Relaciones Publicas de CRTVG atiende a los
invitados que participan en los espacios de entrevistas
y debate de TVG y Radio Galega, asi como visitas
guiadas a grupos, muchos de ellos escolares de toda
Galicia, o de organizaciones que solicitan conocer la
sede de San Marcos y el trabajo de los medios
publicos.

En 2017 se atendid un total de 33.798 personas. En
desglose, como visitas institucionales se recibié a 142
personas; en Informativos y Programas de la Radio
Galega a 1.354; visitas escolares, 1.430; programas
especiales, 3.154,y en Informativos y Programas de
TVG a 27.718 asistentes.

En la relacion directa con el publico, CRTVG
contabiliz6 108.770 contactos directos por medio de
los distintos departamentos de los medios publicos.
De igual manera, y por demanda de la sociedad, los
profesionales de CRTVG también contactan con la
audiencia en otros ambitos. Es el caso del servicio de
meteorologia de los medios publicos gallegos. Dado el
interés que despiertan los fendmenos climaticos y los
avances tecnoldgicos, los periodistas de “O Tempo”
estan llevando, a peticion de los centros de educacidn,
su experiencia a alumnos con edades comprendidas
entre los 3y los 16 afios, de centros escolares de toda
Galicia. En 2017, realizaron en total 10 sesiones
informativas.

En medio de la reorganizacion de la Corporacion, en
2017 la CRTVG modifica el enfoque de la explotacion
del contenido digital a una organizacion vertical y una
mayor apuesta por la inmediatez de la informacion. El
area de Contenidos Web de CRTVG adquiere asi mas
peso en el dia a dia de los medios publicos gallegos, al
aportar nuevas vias de acercamiento a una audiencia
que consume informacion desde una perspectiva
digital. De este modo se consigue un crecimiento
notable y dinamiza un dialogo esencial para que la
relacion de la CRTVG con su audiencia sea lo mas
fluida posible en la relacion digital, en la presencia de
seguidores de la pagina corporativa y de usuarios 'y
contactos en las redes sociales. En este sentido, el
portal crtvg.gal acabd el afio con 4.676.383 usuarios,

recibi6 13.118.560 visitas y contabiliz6 34.970.264
paginas vistas. Esto implica un incremento con
respecto a 2016 del 8% en visitas, del 4% en el nimero
de usuarios y un 5% en paginas vistas. Por su parte, los
seguidores en los perfiles de la Corporacion en las
redes sociales -Twitter, Facebook e Instagram-
ascendieron a un total de 613.478 personas. Es
resefiable también que las interacciones directas
establecidas entre Twitter y Facebook en las tres
principales marcas -CRTVG, TVG y RG- sumaron 58.306
conversaciones.

Otro dato significativo en este ambito es que CRTVG
llevd a cabo los primeros "Facebook Live" en 2017 y la
emision mas seguida fue la de los fuegos del Apdstol
en la noche del 24 de julio, que consiguid miles de
impactos alrededor del mundo. Es destacable que el
movil se convirtié en el dispositivo preferido para
acceder a los contenidos web con el 59% de los
usuarios, seguido del desktop con un 33% vy de la
tablet con un 8%. El consumo a través de dispositivos
mudé en un 43% en el caso del movil (de 5.014.068 de
visitas en 2016 se paso a 7.145.430 visitas en 2017).
Decrecid en un 21% el acceso a través del ordenador
de sobremesay también desde la tablet en un 15%.

En el caso de CRTVG, el consumo de contenidos en las
plataformas digitales aumenta a un ritmo medio del
10% anual, con especial atencién al consumo a través
de dispositivos moviles, donde el incremento supera el
43% con relacion al afio anterior. En cuanto a los
habitos de consumo digitales, ademas de incrementar
este a través de dispositivos mdviles, también se
produjo un incremento del seguimiento en las redes
sociales (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube y
servicios de mensajeria) sobre los contenidos creados
por las marcas CRTVG, TVG y Radio Galega.

Estas nuevasy favorables pautas de consumo
indujeron a la CRTVG a iniciar proyectos nativos
digitales con una buena aceptacion de los usuarios,
como el canal tematico de ficcion "Enserie.gal", el
portal de la creacion musical hecha en Galicia
"Musi.gal", o el servicio "Mira Radio Galega" para
acceder visualmente a lo que sucede en la emisora
publica. A proyectos ya existentes de alto interés social
como el archivo organizado en el canal "Pasou o que
pasou", se sumaron en 2017 iniciativas mas
innovadoras como la experiencia de "slow tv" como
"Destino Santiago", estrenada en 2017 como producto
transmediay a través de todos los canales de los
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medios publicos (television, radio, portal web y redes
sociales). En 40 dias de programa se ofrecieron 500
horas de emisidon en directo, dando cobertura a todos
los tramos del Camino de Santiago, ademas de crear
una comunidad en las redes sociales.

Por otra parte, es resaltable la atencion diaria que se
ofrece en el "Buzén da Galega", a través de
info@crtvg.es, una herramienta de maxima utilidad,
atendida desde el departamento de Proxeccion Social,
que dio respuesta en 2017 a mas de 1.300 mensajesy
ha influido en diversos cambios en la programacion.
Anualmente se contabilizan mas de 108.000 contactos
en relacién directa con el publico, por medio de los
distintos departamentos de los medios publicos.

El objetivo para 2018 es avanzar en la comunicacién
con los usuarios, explorando en los distintos soportes
y apostando por nuevos contenidos innovadores e
interactivos.

Etiquetado e informacién

transparente al cliente

Los contenidos y servicios de los medios publicos
gallegos son accesibles para el publico en los
distintos soportes

Cédigo Etico Comercial

La politica de Responsabilidad Social Corporativa se
extiende al apartado comercial a través de varias
normasy compromisos.

Actualmente se siguen con regularidad las pautas que
emanan de estas normativas. En lo concerniente a este
desafio son: - Codigo de Conducta Publicitaria de
Autocontrol. - Normas reguladoras de la emision de
mensajes publicitarios y de televenta a través de los
medios dependientes de la CRTVG (http://85.91.64.21/
comercial/docs/normas_reguladoras_publicidade.pdf
). - Normas de “product placement”
(http://85.91.64.21/comercial/docs/instrucion_empraz
amento_de_produto.pdf).

Canales de Comunicacién

La audiencia conoce con antelacion los servicios que
presta la CRTVG mediante los siguientes recursos: -
Imagenes en la pantalla de TV e internet, como los
avances de programacion y los indicativos de
calificacion de programas.

- Sistema EPG de informacidn escrita en la pantalla de
television.

- Informacion de programacion y programas de TVy
radio en la pagina web corporativa.

- Sistema "channel branding" de recordatorio en
pantalla de la programacion futura.

- Suministro diario de minutado a otros medios de
comunicacion.

- Notas de prensa.

- Publicidad en medios propios o ajenos.

- Cuentas oficiales en las redes sociales.

Por otra parte, la CRTVG comunica al publico sus
politicas de RSC a través del Portal de Transparencia
en la web corporativa
(http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-transparencia).
Con los canales digitales, la Corporacion esta
apostando por una comunicacion mas directa con los
usuarios, promoviendo y difundiendo la lengua gallega
y optando por la innovacidn. En este sentido, en 2017,
la CRTVG inicié con gran éxito las emisiones a través de
Facebook Live. Las primeras emisiones realizadas en el
mes de julio, el triangular de fitbol del trofeo Isidro
Silveira, las Medallas de Galiciay los Fuegos del
Apéstol, registraron mas de 62.400 visualizaciones 'y
cerca de 200.000 personas conectadas.

Ademas de ser la mas seguida, la transmision de los
Fuegos registr6 7.500 reacciones, 550 comentarios y
fue compartida mas de 1.100 veces. Por otra parte, y
como se decia anteriormente, los perfiles de los
medios publicos en la red social obtuvieron el apoyo
por parte de la audiencia, que consume nuestros
contenidos no s6lo a través de los medios
tradicionales sino también desde las diferentes
plataformas digitales por las que CRTVG esta
apostando.

En este apartado, hay que resaltar ademas que los
cambios en la estructura organizativa llevados a cabo
en 2017 en la empresa favorecieron la explotacion del
contenido digital de modo transversal, hecho que
repercutié en una mayor inmediatez de la
informacion, tanto en el portal corporativo como en
las redes sociales. Fue relevante la emision de
contenidos transmedia, como el proyecto "Destino
Santiago" o contenidos meramente digitales, como la
serie "Chisquelos no Enclave" sobre musica clasica e
incluida en el canal tematico Musi.gal. Continuaron
acompanando al publico los contenidos infantiles
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accesibles a través de la web de CRTVG y de la App
Xabarin TVG.

Crecidé también en el ejercicio que nos ocupa el
servicio de mensajeria Gcontigo, puesto en marcha el
afo anterior para aproximarse a la audiencia a través
del WhatsApp de los teléfonos méviles, compartiendo
informacion y alertas al instante.

El Portal de Transparencia de la pagina corporativa es
una puerta fundamental de acceso a una informacién
completa sobre la Corporacion. Dividida en cuatro
areas -Informacion institucional, Actividad
corporativa, Responsabilidad Social Corporativa e

Interaccion con Usuarios/as-, en el Portal de
Transparencia estan presentes las cuentas anuales, los
contratos y procedimientos para la presentacion de
proyectos, entre otros contenidos.

Esta previsto de cara a 2018 la creacidon de una seccién
de RSC en la web con el fin de mostrar las acciones de
comunicacion y responsabilidad social corporativa
creadas por la CRTVG. También se plantean nuevas
iniciativas, como la edicién de contenidos
audiovisuales propios alrededor de la actualidad de
CRTVG y de la informacion de cada dia.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS/AS
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Regular la aceptacion de regalos
En aplicacion el cddigo ético de la Xunta de Galicia

Politica de Regalos

La CRTVG se rige por el cddigo ético institucional de la
Xunta de Galicia, publicado el 19 de septiembre de
2014 en el Diario Oficial de Galicia. Esta norma
establece unos principios de conducta y fija unas
pautas basicas de actuacion en materia de:
prohibicion de regalos y dadivas; régimen aplicable a
muestras de cortesia y atenciones protocolarias;
mecanismos de prevencidn ante posibles abusos de
poder, situaciones de ventaja o tratamiento de
privilegio; imparcialidad; uso responsable de los
medios y recursos publicos, y régimen de
incompatibilidades y del conflicto de intereses.

Falta de informacion a los

empleados
Acciones de comunicacion interna, encaminadas
a combatir este riesgo

Politica

En la CRTVG existe una oficina de atencion al personal
y un buzdn de sugerencias en la Direccion de Recursos
Humanos. Ademas se ofrece informacion a
empleados/as en materia de autorregulacion
(http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-transparencia/re
sponsabilidade-social-corporativa/autoregulacion),
incluyendo la publicacion del informe de gobierno
corporativo en materia de servicio publico.

Politica de Comunicacion Interna

En la Intranet de la CRTVG se ofrece informacion de
interés y se comunican resoluciones y circulares
dirigidas a todo el personal.

Ademas, la plantilla tiene a su disposicion el buzén del
empleado y un area de atencion al empleado en las
oficinas de Recursos Humanos.

Alo largo de 2017 se intensificd la comunicacion en lo
que respecta al proceso de digitalizacion y su plan de
formacion, con el fin de informary de dar acceso a
recursos como presentaciones, ponencias, etc.

La Intranet es una herramienta de comunicacion
interna en continua actualizacion. En este sentido, en
2017 la empresa realiz6 61 comunicaciones a través de
esta via. El buzén de sugerencias en linea no recibid
ninguna aportacion por parte de los empleados.

Conciliacion familiar y laboral
Distintas medidas favorecen compatibilizar
trabajo y vida personal

El convenio colectivo vigente reconoce la politica de
conciliacion laboral y familiar.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacién

En 2017, el porcentaje de empleados/as sobre el total
que gozan de medidas de conciliacion es de 6.6%.

Competencia desleal

Los empleados tienen a su disposicion la
normativa existente en materia de
incompatibilidades

Politica RSE

En la Intranet hay una circular publicada sobre la
normativa en materia de incompatibilidades. En ella
se explicita que el personal de la CRTVG esta sujeto a la
normativa de incompatibilidades de los empleados del
sector publico, establecida en la Ley 53/1984, del 26 de
diciembre y en las normas que la desarrollan.

Igualdad de género

La CRTVG tiene interiorizada la aplicacion de las
normativas existentes en sus contenidosy
servicios para contribuir a la igualdad real entre
hombres y mujeres

Politica RSE

La politica de Responsabilidad Social Corporativa de la
CRTVG en el ambito de la igualdad de género esta
recogida en los siguientes documentos:

- Durante 2017, la TVG y la RG siguieron aplicando las
recomendaciones sobre el tratamiento informativo de
la violencia contra las mujeres, propuestas por el
Consejo de Administracion de la CRTVG.

Este documento, accesible en el portal corporativo
(http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-transparencia/re
sponsabilidade-social-corporativa/autoregulacion/
recomendacions-do-consello-de-administracion-da-
crtvg-sobre-o-tratamento-informativo-da-violencia-
contra-as-mulleres) propone como criterio general
que las informaciones relacionadas con la violencia de
género deben ser objeto de un tratamiento serio,
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delicado y riguroso que prime ante todo el respeto
extremo a las victimas. Entre otros criterios, destaca la
conveniencia de extremar el celo en el manejo de las
fuentes de informacion y de las declaraciones,
incidiendo también en la idea de que los medios
publicos gallegos no se limitan al tratamiento de los
hechos dramaticos sino que también divulgan los
casos de éxito en que las mujeres consiguen liberarse
de los malos tratos para que sirvan de ejemplo a otras
victimas.

Por otra parte, siempre se incluye en las informaciones
el nimero de teléfono de atencién a los casos de
violencia machista.

-Ademas, las nuevas normas reguladoras de
comunicacién comercial audiovisual de CRTVG,
aprobadas por el Consejo de Administracion en el mes
de octubre de 2017 y disponibles en el Portal de
Transparencia de la Corporacion, incluyen un capitulo
especifico sobre la imagen de la mujer (capitulo 3). El
documento esta accesible en
http://www.crtvg.es/files/Normasreguladorascomunic
acincomercial24102017.pdf.

- Plan Gallego para la Igualdad entre Hombres y
Mujeres 2013-2015 (http://igualdade.xunta.es/). Se
mantiene en vigor el acuerdo firmado en 2016 entre
Vicepresidencia de la Xunta de Galicia, a través de la
Secretaria Xeral de Igualdade, y CRTVG para realizar
acciones conjuntas en esta materia, la promocion de la
igualdad y la lucha para la eliminiacion de la violencia
de género. Seglin este acuerdo, los medios publicos
gallegos potenciaran la visibilidad de las mujeres en su
programacion y les prestaran especial atencion a las
noticias relativas a delitos de violencia de género.

Comunicacion Interna y Externa

La politica de Responsabilidad Social Corporativa en
materia de igualdad de género tiene su mayor
expresion en el aspecto divulgativo de la misma, al
tratarse de un grupo de medios de comunicacion
capaz de llegar a grandes capas de poblacién.

Para la promocion de laigualdad y la lucha para la
eliminacién de la violencia de género, se emitieron
mas de 1.000 noticias entre la television y la radio
gallegas en 2017. El fin es potenciar la visibilidad de las
mujeres en la programacion, prestando una atencion
especial a aquellas relativas a delitos de violencia de
género.

En el canal tematico sobre temas de igualdad que
dispone la CRTVG se recogieron este afio de estudio 45

contenidos sobre igualdad (reportajes, informaciones
o entrevistas), emitidos en distintos espacios de TVG.
En la web también se pueden consultar las
recomendaciones que hay para la cobertura de
noticias sobre casos de violencia machista en los
medios de comunicacidn publicos gallegos. Esta
sensibilizacion contra esta lacra y prevenir nuevos
casos se extiende durante todo el aflo y en gran
cantidad de programas, con variados enfoques.

El compromiso de los medios publicos gallegos con la
efeméride del 25 de noviembre, Dia contra la Violencia
Machista, es absoluto. El objetivo es concienciar a
todos los sectores de la poblacion del alcance real de
esta tragedia social. Los servicios informativos de
CRTVG le otorgaron a esta conmemoracion una amplia
repercusion, tanto el propio dia sino también los
anteriores y posteriores.

En el caso de la Radio Galega, practicamente durante
todo el mes, todos los espacios dedicaron a diario
parte de su tiempo a contenidos relacionados.

El 25 de noviembre, en aplicacidn del convenio de
colaboracidon con la Secretaria Xeral de Igualdade de la
Xunta de Galicia, TVG emitié publicidad gratuita de la
campafa institucional.

El Dia Internacional de la Mujer, el 8 de marzo,
Television de Galicia estrend "Juana de Vega,
vizcondesa do arado", una pelicula que reivindica la
labor social de esta coruiiesa, figura clave del siglo XIX
y pionera en la defensa de la justicia y la igualdad. El
filme pretende reivindicar la figura de esta mujer, que
tuvo una enorme influencia en la vida social y politica
de Espafia. El proyecto de "Juana de Vega" se suma a
la adaptacion a television de otras biografias de
mujeres gallegas pioneras en el arte, la ciencia o en el
pensamiento, como fueron Concepcion Arenal o Emilia
Pardo Bazan. Ademas de la pelicula, el proyecto
incluye, como en las anteriores, un documental y una
unidad didactica complementaria. La coleccién es una
iniciativa producida y dirigida por mulleres, centrada
en guiones solidos, pensados para el gran publico, con
un claro contenido cultural y divulgativo.

En noviembre de 2017, la CRTVG participd en Vigo en el
| Congreso Cultura e Igualdad, que abordo el sector
audiovisual desde una perspectiva de género. Bajo el
titulo "La produccidn audiovisual 50/50", en la mesa se
debatiod sobre las necesidades de impulsar la
presencia de mujeres en las producciones de ciney
television.
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La CRTVG seguira promoviendo contenidos que
difundan una imagen positiva de la mujer, como entre
otras, la realizacion en 2018 de un nuevo proyecto
audiovisual, "Contou Rosalia", una nueva pelicula para
television que se acercara a la vida de Rosalia de
Castro.

Difusion de la Politica

En CRTVG se da ejemplo y se difunde el respeto a la
igualdad entre hombres y mujeres, tanto en la
programacion como en las politicas de recursos
humanos que se aplican en TVG y Radio Galega.

En este sentido, la Corporacion intenta aplicar
correctamente en sus contenidos las
recomendaciones sobre el tratamiento informativo de
la violencia de género, asi como el uso de un lenguaje
no sexista.

Formacion

En el mes de abril tuvo lugar el curso "Tratamiento
informativo de la desigualdad de género. Superacidn
de estereotipos", con el objetivo de entender como se
construye la realidad desde los medios de
comunicacion y el papel fundamental de los
estereotipos para intentar modificarla. Redactores,
auxiliares de redaccion, locutores de radio y television,
ademas de personal directivo, participaron en esta
formacion.

Informe o Memoria de Sostenibilidad

En 2017, CRTVG realizé un pormenorizado informe
interno sobre el andlisis de impactos de violencia de
género y desigualdad en los medios publicos en la
semana del 20 al 26 de febrero, coincidiendo con una
semana tragica por el asesinato de varias mujeres por
sus parejas. En ese periodo, en TVG y Radio Galega se
emitieron 408 piezas dedicadas a la mujer sobre
violencia de género y desigualdad. El primer tema fue
recogido en 380 espacios y el segundo en 28. En total,
151 informaciones citaron el niimero 016. Estas
informaciones ocuparon mas de 15 horas. Los
resultados del informe fueron trasladados a la
Comisidn de Control de la CRTVG del Parlamento de
Galicia.

Alo largo de 2017, CRTVG emitid otros informes sobre
la ejecucion de sus politicas de igualdad de género
para el Parlamento gallego, para el “Plan Galego para
a lgualdade entre homes e mulleres. Estratexia 2013-
20157,y el Informe de Servicio Plblico 2016, que
incluye este tema en su capitulo sobre

Responsabilidad Social Corporativa. La CRTVG tiene
establecido, ademas, que en las contrataciones
publicas, en caso de empate entre candidatos, se
prime la acreditacion Marca Galega de Excelencia en
lgualdade.

Comision Interna de Control o Comité Etico

Existe una Comision de Igualdad creada en el seno del
Consello de Administracion, en la que miembros de
este 6rgano y de la direccion de la CRTVG evallan las
actuaciones a adoptar para la igualdad.

En estas comisiones se estudian las medidas
adoptadas por la Radio Galegay la TVG para
conmemorar el Dia Internacional contra la Violencia
Machista, la conmemoracion del Dia Internacional de
la Mujer, el cumplimiento de la normativa sobre
igualdad en materia publicitaria y la observacion de
los medios publicos de las recomendaciones del
Consello de Administracion de la CRTVG relativas al
tratamiento de la violencia de género, entre otros
temas. En 2017, la Comisidn de Igualdad celebré seis
sesiones. Ademas, la CRTVG forma parte del
Observatorio Galego de Violencia de Xénero, que
cuenta con representantes de la Administracion, de la
Justicia, sindicatos, asociaciones de mujeres y medios
de comunicacion como CRTVG.

De cara a 2018 esta prevista la constitucion de una
Comision de Igualdad de la CRTVG, formada por
representacion sindical y por representantes de la
empresa, y que tendra como finalidad el desarrollo de
un Plan de Igualdad de la Corporacion.

Porcentaje de la composicion de los érganos
directivos de gobierno corporative (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad

En 2017, el 47% de la nueva directiva esta conformada
por mujeres.

En junio de 2017, CRTVG cambid la estructura directiva
para afrontar, entre otras cosas, el proceso de
digitalizacion. En la nueva directiva hay 19 hombres y
17 mujeres. En esta,es destacable que el area de
Soporte Tecnoldgico, que engloba toda la gestion de
los departamentos técnicos de produccion, y el area
de Informacion y Documentacion, de mayor peso en la
parte periodistica, estan dirigidas por dos mujeres.
Son mujeres, ademas, la adjunta al director general, la
directora del Departamento Operativo de los Servicios
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Informativos, la directora de Recursos Humanos, la
subdirectora de Contenidos, la jefa de Programas de la
Radio Galegay una redactora jefa de Informativos,
junto a otras nueve jefas de servicio y otras
responsables de area. La mayoria de mandos
intermedios de Informativos cuentan con mujeres al
frente.

En pantalla, la presencia de presentadorasy
periodistas es también mayoritaria. En la plantilla, el
37% del total del personal son mujeres. En el Consello
de Administracién, compuesto por 7 persoas, incluido
el director general, son el 42,8% mujeres.

Favoritismo en la contratacion

de empleados
Politicas diversas impiden el favoritismo en la
contratacion

Normativa Interna

La politica de contratacion de personal nuevo se
realiza bajo pautas objetivas descritas en el apartado
"Contratar empleados en funcién de sus aptitudes
profesionales". En cuanto a las sustituciones, existe
una lista de contratacion que funciona igualmente con
criterios objetivos y que esta pactada con la
representacion sindical. En esta lista, cada aspirante
tiene una posicion y una puntuacion en funcion de la
cualificacion obtenida en el Proceso Selectivo
Extraordinario de Consolidacién de Empleo finalizado
en 2012.

Identificacién del empleado con
la entidad

Fomenta la motivacion y el sentimiento de
pertenencia a la organizacién

Accién Social

La Intranet es una herramienta informatica de
comunicacion interna, que permite establecer un
contacto directo y efectivo de la empresa con los
trabajadores sobre cualquier tema que considere de
su interés. En 2017 se realizaron 61 comunicaciones al
personal a través de la Intranet corporativa. A través
de esta ventana, los empleados/as pueden realizar
gestiones administrativas y acceder a contenidos de
organizacion interna. El "buzén del empleado",
disponible en la Intranet, es otra via de interaccion con
el personal abierta a comentarios, sugerencias e

incidencias relacionadas con la Corporacion. A través
de este soporte se informa, ademas, de la distribucién
de elementos de "merchandising" como las agendas
anuales, 1.000 en 2017, el servicio de postales de
Navidad en linea, y la oferta de pequefios obsequios,
como entradas gratis a espectaculos. En este afio de
estudio, la empresa distribuyd también entre sus
trabajadores material corporativo, en el marco del
plan de formacién vinculado al nuevo sistema de
produccion digital, con el objetivo de que los
diferentes profesionales adquieran el conjunto de
capacitaciones necesarias para acometer sus tareas.
Para favorecer la relacion de la empresa con los
trabajadores, esta previsto el desarrollo de una nueva
intranet con accesos mas claros a toda la informacion
y con mas contenidos.

Combatir y erradicar todas

forma de malversacion
Transparencia en la aplicacion de normativas en
los distintos procesos de contratacién y compras

Normativa Interna

En 2017 continua vigente la regulacion sobre el uso de
los sistemas de informacion de la CRTVG que la
entidad publicé el afio anterior. Hace referencia
especialmente a aquellos que contienen datos de
caracter personal, con el objetivo de proteger la
informacidn de la organizacion y el buen desarrollo de
su actividad, asi como respetar la legislacion vigente.
El objetivo principal es evitar el riesgo de robo o fuga
de informacion, que puede conllevar la rapida
aparicion de nuevos servicios de tratamiento de la
informacion, su facil accesibilidad y uso por parte de
cualquier usuario, el incremento en las capacidades de
almacenamiento y conectividad, ademas de la
complejidad técnica asociada al control de estos
servicios.

Politica de Compras

La CRTVG cuenta con un soporte normativo muy
consistente para el control financiero y la lucha contra
la corrupcidn. Entre otras normas la politica de
compras se apoya en las siguientes:

- Aplicacion de los principios de libertad de acceso a
las licitaciones, publicidad y transparencia los
procedimientos, y no discriminacion e igualdad de
trato entre los candidatos y a una eficiente utilizacion
de los fondos, salvaguarda de la libre competenciay la
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seleccidn de la oferta econémicamente mas ventajosa
(Ley de Contratos del Sector Publico, LCSP, cuyo texto
refundido se aprobd mediante el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre).

- Transparenciay acceso publico a la informacion
relativa a la actividad contractual de CRTVG, a través
de publicidad, en su caso, en los diarios oficiales, y en
el perfil del contratante incluido en la pagina web de la
CRTVG (http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-
transparencia/actividade-corporativa/contratos-e-
convenios/perfil-contratante) y en la plataforma de
contratacion de la Xunta de Galicia (Ley de 4/2006 de
transparencia y buenas practicas en la Administracion
publica gallega).

- La entidad, a nivel interno, aprobd un documento en
el que se recogen las instrucciones de contratacion
donde se establecen los procedimientos a seguir, los
criterios y lineas de actuacion tendentes a asegurary
extremar los principios de la LCSP. Este documento es
de acceso publico, tanto del personal interno como de
los interesados y publico en general a través de la
pagina web de la entidad.
(http://www.contratosdegalicia.es).

En 2017, en el Portal de Transparencia de la pagina
web, se publicaron 24 procedimientos
(http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-transparencia/ac
tividade-corporativa/contratos-e-convenios/perfil-
contratante).

Difusion de la Politica

Existen procedimientos administrativos para el
personal, incluyendo la creacidn de aplicaciones
informaticas disponibles a través de la Intranet.

Auditorias

La administracion de la entidad esta sujeta a diversos
controles externos.

El Consello de Contas de Galicia inicié en 2017 una
fiscalizacion dirigida a evaluar la transparencia en la
contratacion de las entidades instrumentales del
sector publico autondmico, entre las que se encuentra
la CRTVG. A este respecto, se envi6 la documentacion
solicitada por el Consello de Contas de Galicia.

A dia de hoy dicha fiscalizacién alin no esta finalizada.
En total, en 2017 se realizaron 22 acciones de control
financiero de la Intervencion Xeral de la Xunta de
Galicia relativas a contratos administrativos.

N° de denuncias recibidas y resueltas
Ninguna

Control Financiero

Se realizan acciones de control financiero
(intervencion limitada previa) por la Intervencion Xeral
de la Xunta de Galicia de acuerdo con la Lei de Réxime
Financeiro e Presupostario de Galicia y del Consello da
Xunta de Galicia de 18-3-1999.

Ademas, existe permanentemente una actividad
interna de fiscalizacion por parte de la Division de
Planificacion y Administracion General de la CRTVG.

En 2017 se realizaron 22 acciones de control financiero
de la Intervencidn Xeral de la Xunta de Galicia relativas
a contratos administrativos.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

Favorece el enriquecimiento y la evolucion
competitiva de los profesionales

Evaluacion de la Formacion

La actividad formativa del pasado afio se encuentra
vinculada, sobre todo, al proceso de desarrollo del
nuevo sistema de produccion digital, con el objetivo
de que los profesionales de la Corporacion puedan
adquirir un conjunto de capacitaciones necesarias
para poder operar, mejorando la productividad y la
eficiencia en la gestion. Este plan de formacién, que se
imparte entre 2017 y 2018, implica alrededor de 20.000
horas lectivas de las que unas 2.000 horas son
presenciales, con cursos adaptados a cada categoria
profesional. Cerca de 700 profesionales de CRTVG,
incluyendo trabajadores de las listas de contratacion,
tienen acceso a esta formacion.

Al mismo tiempo, los empleados disponen de una
plataforma digital de formacion en la que estan
accesibles documentos, manuales, videos de los
diferentes cursosy tutoriales. El nimero total de horas
impartidas por los docentes en 2017 ascendi6 a 1.003
horas. A mayores, en 2017 se llevaron a cabo otras 6
acciones formativas en el marco de la formacion
continua, dirigidas a 78 asistentes y desarrolladas en
608 horas lectivas.

Esta previsto que el afio proxime continte el Plan de
Formacion dirigido a todas las categorias
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profesionales para que la implementacion del nuevo
sistema digital sea un hecho en 2018. En base al plan
se ofreceran, de nuevo, mas de 1.000 horas
Ipresenciales.

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

La CRTVG dispone de medios de protecciony
recursos para la informacion y formacion de los
empleados en estas materias

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

La CRTVG se encuentra muy implicada en la proteccién
de sus trabajadoras y trabajadores, asi como en la
prevencion de los riesgos que les puedan afectar.
Como servicio publico de comunicacién audiovisual, la
Corporacidn es una organizacion compleja, que
dispone de una multiplicidad de lugares de trabajo y
de categorias. Por ello, ha disefiado variadas acciones
con el objetivo de aumentar la sensibilidad y la
participacion de todos los niveles de la empresa en el
ambito de la seguridad y la salud. Entre las actividades
que se realizan para proteger al personal cabe
destacar el disefio, aplicacion y coordinacion de
planesy programas de actuacion preventiva, la
evaluacion de los factores de riesgo, la determinacion
de las prioridades en la adopcién de las medidas
preventivas y su seguimiento, la informacion y
formacion del personal de la CRTVG, la prestacion de
los primeros auxilios, los manuales de autoproteccion,
la vigilancia de la salud, el registro y estadisticas de
accidentes de trabajo, la gestion de la documentacion
que se genera relacionada con la prevencion de
riesgos laborales, el fomento de una cultura
preventiva y la promocion de la prevencion, asi como
cualquier otra funcién que pueda ser asumida de
acuerdo con la legislacion en materia de prevencion
de riesgos laborales vigente y de la politica de
seguridad y salud de la CRTVG.

Asi, yendo mas alla de las exigencias legales vigentes,
se diseflaron actuaciones para aumentar la
sensibilidad y la participacion de la CRTVG como
servicio publico en el ambito de la seguridad y de la
salud laboral. Los trabajadores/as tienen a su
disposicion todos los medios necesarios de proteccion
para desarrollar su trabajo, siendo la empresa la
responsable de proporcionarla. También, las personas
con discapacidadesy las trabajadoras embarazadas

cuentan con facilidades de aparcamiento. Por otro
lado, se realizan reuniones periddicas con los
representantes de los trabajadores en el Comité de
Seguridad y Salud, 6rgano colegiado, para el
seguimiento y mejora continua en este area.

Todas estas actividades que, como servicio publico
desarrolla la Corporacion RTVG para velar por la
seguridad y la salud laboral del personal, son
preferentes y se recogen en la politica expuesta en el
Informe de Servicio Publico 2017 (http://www.crtvg.es/
crtvg/portal-de-transparencia/actividade-corporativa/
rendibilidade-social/informe-servizo-publico).

Indicadores laborales

Con lafinalidad de eliminar y minimizar los riesgos
laborales, en 2017 se entregaron 156 equipos de
proteccion individual a los trabajadores/as.

El servicio médico de CRTVG, que continla ejerciendo
como punto de vacunaciéon de la Comunidad
Auténoma, vacuno contra la gripe a 65 trabajadores de
CRTVG Yy de las empresas que trabajan en el complejo
de Bando-San Marcos. Relacionado también con la
disciplina preventiva de la vigilancia de la salud, se
llevaron a cabo 347 reconocimientos médicos, que
incluyeron 114 revisiones ginecoldgicas y 45 pruebas
de PSA.

Alo largo del afio, en el servicio publico de
comunicacién audiovisual gallego se produjeron un
total de 9 bajas laborales propiciadas por accidentes
de trabajo, todas ellas de caracter leve.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral realizé 9
reuniones con el fin de mejorar la proteccion y salud
de los trabajadores.

Mejoras de RSE sobre la

normativa laboral
Acciones sociales dirigidas a los empleados

Difusion de la Politica

En este apartado, CRTVG tiene implantadas acciones
para los empleados, como una ayuda lineal para
contribuir a su participacion en actividades
formativas, no regladas, organizadas por la asociacion
de televisiones regionales publicas europeas, CIRCOM,
y en las que participaron 5 redactores/as en 2017.
Ademas, la compafiia realiza acciones puntuales como
el envio de flores en los casos de fallecimiento de
familiares, o la oferta de pequeiios obsequios
(entradas a espectaculos, agendas, etc.).
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Este afio, debido al proyecto de digitalizacion, la
Corporacidn programé acciones especiales en las que
profesionales de otras organizaciones que vivieron
experiencias semejantes ofrecieron charlas,
presenciales o bien a través de conexiones por
Internet.

Consultores en comunicacién digital y profesores
universitarios especializados visitaron CRTVG para
completar el plan de formacion con charlas abiertas al
dialogo en las que se pudo aprender de primera mano
lo que supone una transformacion de este tipo.

Estudio y aprovechamiento de
las capacidades de los

empleados
Acciones de promocion interna

Politica de RRHH

La empresa dispone de algunos mecanismos para
aprovechar las capacidades de los empleados, como
son las excepcionalidades en las listas de
contratacion.

Discriminacion por

discapacidad

La integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos, como personas con discapacidad,
se promueve a través de diversas politicas 'y
acciones

Normativa Interna

La CRTVG cumple con la ley LISMI, normativa que
persigue la integracion social de las personas con
discapacidad. Por otra parte, las instalaciones de la
sede de CRTVG también son accesibles
completamente.

Colaboracion con entidades

En 2017, la empresa adquirié material de oficina al
centro especial de empleo Gréficas Integrales Cogami
SLU y mantuvo en vigor contratos con otros dos
centros especiales de empleo: sobre atencion
telefénica con la firma Centro de Atencion de
Llamadas, SA, y sobre recogida y reciclaje de papel con
Cogami.

Difusion de la Politica

Las actuaciones de la CRTVG para combatir el riesgo
de la discriminacién se centran, por una parte, en la
sensibilizacion interna, para lo que la empresa publicd
un informe de gobierno corporativo en materia de
servicio publico, donde se da cuenta detallada de las
acciones de la CRTVG por la integracion de las
personas con discapacidad, asi como otras medidas
de Responsabilidad Social Corporativa.

Y, por otro lado, estan publicadas en la web
corporativa las recomendaciones del Comité de
Representantes de Personas con Discapacidad en
Galicia en materia de tratamiento informativo de la
discapacidad (http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-
transparencia/responsabilidade-social-corporativa/
autoregulacion).

Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion

colectiva

Estan implantados los mecanismos legales
existentes que garantizan la relacion con los
representantes de los trabajadores

Evaluacion Anual

La empresa tiene implantados todos los mecanismos
legales establecidos en la normativa laboral de
referencia: Estatuto de los Trabajadores, Ley Organica
para la Libertad Sindical y convenio colectivo.

El convenio colectivo aplica los procedimientos
recogidos en el Estatuto de los Trabajadoresy
Convenio Colectivo, que prevén la informacion,
consulta y negociacion con los representantes de los
trabajadores. En todos los procedimientos del area de
recursos humanos se prevé en primera instancia la
negociacion con los representantes de los
trabajadores buscando un acuerdo. Ademas, la CRTVG
ha cedido permanentemente 126 metros cuadrados de
la sede de la empresa para los locales de
representacion sindical y, regularmente, otros
espacios de sus instalaciones para la celebracion de
asambleas.

El texto del convenio tiene un periodo de vigencia que
abarca desde el 1 de junio de 2015 hasta el 31 de
diciembre de 2016, y que fue prorrogado durante el
afio siguiente. A lo largo de 2017, el Comité CRTVG-San
Marcos celebrd 6 reuniones; el Comité Intercentros, 8
reuniones; la Comisidn de listas de contratacion, 14; la
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Comisidn paritaria, 1, y la Comisidn de clasificacion
profesional, un total de 8.

Contratar empleados en funcion

de sus aptitudes profesionales
Compromiso con los principios de igualdad,
mérito y capacidad en los procesos de seleccion
de personal

Normativa Interna

La empresa serige bajo los principios de igualdad,
mérito y capacidad que establece el Estatuto del
Empleado Publico recogido en la Ley 7/2007, de 12 de
abril. En aplicacion de estos principios, ofrece libre
acceso a la informacion sobre procedimientos de
contratacion en su pagina web.

En 2017 se produjeron ocho publicaciones de ofertas
de practicas en la web corporativa.
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Falta de colaboracion continua

con los proveedores

El sector audiovisual gallego es el principal grupo
de proveedores de la CRTVG, cuyas relaciones se
garantizan mediante una serie de politicas y
normas de colaboracién

Politica de Calidad

La politica de calidad queda recogida en las leyes
9/1984 de Creacién de la CRTVG y 9/2011 de los Medios
Publicos de Comunicacion Audiovisual de Galicia, y se
desarrolla en aspectos operativos por medio de la
resolucion de 28-6-2011 sobre el procedimiento de
presentacion de proyectos de programasy
producciones audiovisuales para Television de Galicia.

Cédigo Etico Comercial

La politica de Responsabilidad Social Corporativa se
extiende al apartado comercial a través de varias
normas y compromisos.

La normativa sobre emplazamiento de producto,
publicada en la pagina web, ayuda a clarificar la
colaboracion entre la empresay los proveedores en
beneficio del publico, que puede identificar mejor los
contenidos comerciales dentro de las emisiones.

Visitas de verificacion

El personal del departamento de Programacion realiza
periédicamente visitas de verificacion a las principales
producciones audiovisuales contratadas, en las que se
analiza la calidad de las mismas y se previenen
posibles incidencias en el campo de la responsabilidad
social corporativa. También se realizan visionados
preventivos de control de calidad para las
producciones adquiridas.

Las visitas de verificacion realizadas a proveedores
audiovisuales alcanzaron la treintena en este
ejercicio..

Alo largo del afio se acudi al rodaje de series como
"Viradeira"y "Pazo de Familia", de peliculas también
con factura gallega como fue el caso de "Contou
Rosalia" o a la realizacion en directo del proyecto
transmedia "Destino Santiago" y de distintos
programas en emision en TVG ("Land Rober Tunai
Show"y "Luar", entre otros). A mayores, también
desde el departamento de Programacién dedicaron
unas 2.000 horas al visionado preventivo como control
de calidad.

Al encontrarse inmersa este area en un periodo de
transito al nuevo entorno digital, queda pendiente de
cara a 2018 un redisefio del protocolo de visionado de
los contenidos con la finalidad de mejorar el
procedimiento y la obtencién de resultados.

Cumplimiento de la normativa
Politica de compras

Politica de Compras

La CRTVG cuenta con un soporte normativo muy
consistente para el control financiero y la lucha contra
la corrupcidn. Entre otras normas la politica de
compras se apoya en las siguientes:

- Aplicacion de los principios de libertad de acceso a
las licitaciones, publicidad y transparencia los
procedimientos, y no discriminacion e igualdad de
trato entre los candidatos y a una eficiente utilizacion
de los fondos, salvaguarda de la libre competenciay la
seleccidn de la oferta econémicamente mas ventajosa
(Ley de Contratos del Sector Publico, LCSP, cuyo texto
refundido se aprob6 mediante el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre).

- Transparencia y acceso publico a la informacion
relativa a la actividad contractual de CRTVG, a través
de publicidad, en su caso, en los diarios oficiales, y en
el perfil del contratante incluido en la pagina web de la
CRTVG (http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-
transparencia/actividade-corporativa/contratos-e-
convenios/perfil-contratante) y en la plataforma de
contratacion de la Xunta de Galicia (Ley de 4/2006 de
transparencia y buenas practicas en la Administracion
publica gallega).

- La entidad, a nivel interno, aprobé un documento en
el que se recogen las instrucciones de contratacion
donde se establecen los procedimientos a seguir, los
criterios y lineas de actuacidn tendentes a asegurary
extremar los principios de la LCSP. Este documento es
de acceso publico, tanto del personal interno como de
los interesados y publico en general a través de la
pagina web de la entidad.
(http://www.contratosdegalicia.es).

Durante 2017 la CRTVG realiz6 24 licitaciones publicas
para la adjudicacion de contratos y compras.

El objetivo es mantener la equidad en la adjudicacién
de contratos y ofrecer cada vez mayor transparencia.
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Satisfaccion de expectativas
Como corporacion publica, la CRTVG debe rendir
cuentas del cumplimiento de sus principios ante
su Consejo de Administracion, el Gobiernoy el
Parlamento de la Comunidad Auténoma

Transparencia en la gestion

La informacion permanente a los drganos de control,
como el Consello de Administracion y el Parlamento
de Galicia supone una de las formas de actuacion con
transparencia. En esta linea, la CRTVG presenta cada
afio un Informe de Servicio Publico en el Parlamento,
para su debate y posterior publicacion. Ademas, existe
un control financiero (intervencidn limitada previa)
por la Intervencion Xeral de la Xunta de Galicia de
acuerdo con la Lei de Réxime Financeiro e
Presupostario de Galiciay acuerdo del Consello da
Xunta de Galicia de 18-3-1999.

El Portal de Transparencia (http://www.crtvg.es/crtvg/
portal-de-transparencia) es una puerta fundamental
de acceso a toda la informacidn sobre la institucion, la
actividad corporativa (cuentas anuales, presupuestos,
retribucion de directivos y del conjunto del personal,
contratosy recursos humanos, entre otros), sus
acciones de RSC y una seccion de contacto abiertaala
interaccion con la sociedad. Ademas, en este Portal de
Transparencia es posible consultar el Informe de
Servicio Publico 2017
(http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-transparencia/ac

tividade-corporativa/rendibilidade-social/informe-
servizo-publico).

La informacién permanente a los 6rganos de control
de la CRTVG en 2017 quedd patente en el desarrollo de
13 sesiones plenarias del Consello de Administracion,
en las que se trataron 31 temas, a partir de 9 informes
expuestos por la Direccion Xeral y 116 preguntasy
ruegos atendidas; y a través de 144 comisiones
sectoriales en las que se abordaron 206 temas.
Asimismo, el control del Parlamento de Galicia se
concretd en la intervencion del director xeral en la
Comisidn Permanente non Lexislativa de Control da
CRTVG para responder a 61 preguntas planteadas por
los grupos parlamentarios. Ademas, otras 17
preguntas parlamentarias se contestaron por escrito.
Por otra parte, el director general comparecié para
presentar el Informe de Servizo Publico del afio
anterior, asi como en la Comision de Economia con los

Presupuestos de CRTVG para 2018. En 2017 se
realizaron 22 acciones de control financiero de la
Intervencion General de la Xunta de Galicia
(intervencion limitada previa) relativas a contratos
administrativos.

En 2018, la CRTVG aplicara los mecanismos y
procedimientos establecidos en lo relativo a la
publicacién de contratos, convenios o peticiones de
acceso a informacion publica.

Auditorias

En el ambito de la gestion se realiza cada afio una
auditoria externa de cuentas y ocasionalmente un
informe del Consello de Contas (Real Decreto
Legislativo 1/2010 Ley de sociedades de capital, Real
Decreto Legislativo 1/2011 Ley de Auditoria de
Cuentas). Por otra parte, la television se audita
anualmente a través del sistema de audimetria de
referencia en Espaiia, gestionado por la empresa
Kantar Media, y del Estudio General de Medios,
tratandose en este caso de una encuesta periddica. La
audiencia de la radio se mide a través del mismo
Estudio General de Medios, y la audiencia en linea se
audita a través de indices Alexa y Google Analytics,
entre otros.

En television se realizan informes mensuales de
audimetria y tres oleadas del Estudio General de
Medios. En radio, tres oleadas del mismo estudio, y en
internet, aproximadamente un informe al mes. Esto
suma un total de una treintena de mediciones
analizadas cada afio. Ademas, la actividad contractual
de la CRTVG y sus sociedades correspondiente al afio
2017 ha sido sometida a una auditoria de control
financiero de legalidad de la ejecucidn presupuestaria,
la contratacion y el personal. El informe de audiencia
en medios digitales de elaboracién semanal disefiado
a finales de 2016 por la Corporacion, sigue
elabordndose en 2017y de El trasciende que se
producen 233.049 sesiones, 890.768 usuarios Gnicos y
672.505 paginas, a través de la web y de las redes
sociales, todos ellos de media semanal.

En 2018, la CRTVG participara en una encuesta
elaborada por FORTA para medir, entre otras
cuestiones, la percepcion que la poblacion tiene de los
medios de la Corporacion. De los resultados se
extraera informacion sobre los parametros a mejorar.
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Accion social para la

Comunidad
Hacer visibles distintos colectivos e iniciativas
sociales, destacando la atencion a las minorias

Accién social

Las acciones sociales para la comunidad son
inherentes con el concepto de servicio publico que
lleva a cabo la CRTVG. La contribucion de servicio
publico se manifiesta a través de algunos aspectos
ordinarios de su actividad audiovisual y de otros mas
especificos.

Esta prestacion social se concreta en convenios de
colaboracidn, cesiones de material audiovisual,
participacion en proyectos sociales y culturales o en la
atencion a las demandas de numerosas
organizaciones e iniciativas publicas y privadas, que
contactan con los medios publicos.

La atencién a las minorias es uno de los puntos fuertes
en este apartado, ya que en 2017 se emitieron mas de
1.803 horas de television y radio especializadas en
grupos minoritarios.

En este sentido, otro dato destacable es que la emisidn
de programacion y transmisiones de deportes
minoritarios fue entre TVG, tvG2 y la emisora publica
de 1.793 horas. Destaca el programa de Radio Galega
“Convivir en Igualdade”, que aborda a diario temas de
servicios sociales, prestando una especial atencién al
colectivo de personas con discapacidad. A mayores, en
2017 se estrend en la emisora publica el programa
semanal "Lambodns Dixitais", que cuenta con una
seccion sobre tecnologia inclusiva.

Otra accidn social resefiable fue la participacion de
CRTVG en el encuentro "Hoxe pregunto eu" entre
periodistas y personas con discapacidad intelectual,
organizado por la Federacion Galega de Persoas con
Discapacidade Intelectual (Fademga). Asi mismo, el
platd de Informativos de TVG acogid unas sesiones de
fotos para Fundacion Down Compostela. También se
le ensefid el funcionamiento de los medios a un grupo
de 25 personas con discapacidad intelectual que
participd en el programa "Vacaciones de verano",
organizado por Special Olympics Galicia.

Precisamente, CRTVG atiende con especial

sensibilidad la realizacion de contenidos que
promuevan la integracion de las personas con
discapacidady la igualdad entre hombres y mujeres.
En concreto, TVG reforzd su compromiso de servicio
publico con la produccidn de una serie de programas
que contribuyen a visibilizar distintos colectivos,
realidades e iniciativas sociales: "Luz Verde" (en
colaboracién coa Garda Civil), "Galicia On", "Street
Down"y “Mellor Xuntos”. Estos espacios estan
destinados a favorecer la seguridad vial, el impulso a
lainnovacidn, la integracion social de colectivos de
personas con discapacidad o con necesidades
especiales y el fomento del cooperativismo y el
autoempleo.

Otra muestra de la especial atencidn que se presta a
las minoriasy a las personas con discapacidad son el
informativo diario en lengua de signos, la
programacion subtitulada en gallego o la colaboracion
con el Observatorio Gallego de Violencia de Género y
con la Secretaria Xeral de Presidencia para la
elaboracion de la Estrategia Gallega sobre
Discapacidad.

El Archivo de TVG y Radio Galega colabora, como
todos los afios, con un gran ndimero de instituciones
publicas, organismos y empresas, aportando su
material audiovisual para la realizacion de proyectos
de indole cultural y educativo, entre otros En 2017 se
tramitaron 422 cesiones no comerciales de este tipo,
de dentro y de fuera de Galicia.

Se llevaron a cabo, ademas, diversas acciones de
cooperacion con organizaciones sociales, como la
Asociacion Espafiola Contra el Cancer, Médicos Sin
Fronteras o Down Galicia. Se apoy6 la camparia
"Recorda quen son" de la Federacidn Alzhéimer Galicia
y el Sorteo de Oro de Cruz Roja. Por su parte, una
edicion mas, Radio Galega participd en la iniciativa
solidaria "A Radio Conta" con otras emisoras locales
de la ciudad de A Coruiia.

El compromiso con la lengua gallega se concreta en
colaboraciones con distintos organismos, como la
Secretaria Xeral de Politica Linguistica de la
Conselleria de Culturay su concurso de produccion
audiovisual infantil "N6s tamén creamos".

Por dltimo, también hay que destacar la colaboracién
de la Corporacion en eventos de caracter cultural,
como fueron las galas de los premios Maria Casares de
la Asociacion Galega de Actores y de los premios
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Mestre Mateo de la Academia Galega do Audiovisual,
asi como su asistencia a los Il Premios Cantabrico
Excelente, en los que CRTVG resultd premiada.

Con lafinalidad de mejorar la promocién de la lengua
gallega, en 2018, CRTVG prevee ampliar su
colaboracién con la Real Academia Galega para
estudiar neologismos y expresiones de uso popular.

Alianzas entre asociaciones y

empresas

Convenios de colaboracion con entidades de
caracter social y cultural para su promocion en el
sector audiovisual

Colaboracién mutua

Los medios publicos gallegos juegan un papel esencial
en la proteccion de la lengua, la promocion de la
cultura, la atencion a las minoriasy el apoyo a las
acciones sociales. En este sentido, y como expresion
de su misidon como servicio publico, la CRTVG
desarrollé durante 2017 una serie de convenios de
colaboracién en materia de Responsabilidad Social
Corporativa con diversas entidades.

CRTVG continda, en el plano internacional, muy
proxima a Portugal. Las relaciones con la cadena
publica lusa RTP siguen desarrollandose dentro del
convenio marco de colaboracion firmado en 2016.
Unas relaciones que fueron mas intensas en 2017 con
la organizacion conjunta de la Conferencia Anual de
CIRCOM en Azores, entre CIRCOM y RTP. Fruto de este
acercamiento entre ambos medios se emitié en 2017
la primera serie de ficcion coproducida por TVG y RTP,
"Vidago Palace", producida por sendas productoras
independientes de ambos paises. La busqueda de
sinergias entre ambas culturas y lenguas para ofrecer
un mejor servicio publico derivé en el rodaje de la serie
"Camifios de Irmandade", que unio las rutas de
Compostela y de Fatima. También el espacio "Bos
Dias" recoge en su revista de prensa noticias de las
cabeceras portuguesas. CRTVG fue participe del
concierto solidario que la RTP, entre otras cadenas
portuguesas, emitié a favor de las victimas de los
tragicos incendios forestales que asolaron el centro de
Portugal. Bajo el lema de "Juntos por Todos", artistas
lusos reconocidos se unieron para recaudar fondosy la
CRTVG se unid a este llamamiento social y ofrecié el
concierto en 'streaming'.

La Radio Galega, por su parte, emitid en portugués "A
Tarde", desde Vila Real, en Portugal, con motivo de la
Feira Expocidades, en una accion compartida con la
radio lusay en Lugo, celebré un programa similar con
la primera de las jornadas de los XIl Xogos do Eixo
Atlantico del noroeste peninsular.

En TVG, una presentadora de RTP visitd "Luar" para
hablar de su participacion en el espacio "Mira quen
baila" de la RTP.

Otra accion de apoio a la cultura lusa es la
colaboracién con el certamen 'aRi[t)mar Galiza e
Portugal', un proyecto didactico-cultural para difundir
la poesiay musica de Galiciay en Portugal, ademas de
acercar las lenguas y las culturas de los dos territorios.

La Corporacion sigue muy involucrada en la actividad
de CIRCOM, la asociacion de televisiones regionales
europeas, de la que el director de Contenidos de
CRTVG es su secretario general. Esta implicacion
directa de CRTVG en la actividad ejecutiva de la
organizacion favorece la participacion en actividades
de promocidn exterior de los medios publicos gallegos
y de laindustria audiovisual gallega en diversos paises
europeos. Un valor importante de la presencia de
CRTVG en CIRCOM es el acceso al conocimiento de los
sistemas publicos audiovisuales en Europa. Por un
lado, la evolucidn del sector en materia de gestion o
financiamiento, pero también, en un sentido mas
practico, los formatos de programas y experiencias de
éxito, las novedades en el periodismo o la relacidn con
las nuevas cadenas de comunicacion. Fruto de esta
implicacion en CIRCOM, la Corporacion firmé acuerdos
de compra de derechos con productores asociados a
otras televisiones regionales europeas, como el Desfile
del Festival Internacional de Lorient, el documental
"Camino by the sea" y la serie de ficcion juvenil
"Morangos con Acucar". CRTVG particip6 también en
la Conferencia Anual de la Difusion Publica
Internacional, considerada la gran cumbre mundial de
medios de comunicacién de servicio publico, y que
tuvo lugar en Rumania.

Un afio mas, TVG participd en el Celtic Media Festival,
un certamen destinado a difundir y reconocer los
traballos de radiodifusion y audiovisual que se realizan
en territorios marcados por la cultura celta. Celtic
Media es un grupo de medios de comunicacion que
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promueve las culturas y lenguas de paises celtas en los
ambitos de cine, television, radio y nuevos medios de
comunicacion, y que cada primavera se celebra en el
corazon de una de las naciones y regiones celtas.

Entre las colaboraciones con las organizaciones del
Tercer Sector social, destaca la desarrollada con
Unicef en noviembre. Como en afios anteriores, y
durante una semana, TVG y Radio Galega llevaron a
cabo una programacion solidaria, que modifica
durante unos dias los contenidos en la television y
radio publicas para sensibiilzar sobre la situacion de
ninos y nifias que no ven cumplidos sus derechos. Con
el lema "CierraUNICEF”, inspirado en la idea de que
alglin dia Unicef no sea necesaria, se trabajé con el
objetivo de recaudar fondos para proteger los
derechos de la infancia mas vulnerable.

En el ambito cultural, los medios publicos gallegos
volvieron a participar en diciembre en Culturgal, la
feria de las industrias culturales de Galicia en
Pontevedra. TVG estuvo presente con la revista
cultural "ZigZag", mientras que la Radio Galega contd
con un set desde el que realizé en directo el espacio
"Somos Quen"y el programa de divulgacion cientifica
"Efervesciencia". Asimismo, los medios publicos
instalan un platé virtual de TVG para que el publico
pueda conocer como se realiza un informativo.

Entre otras acciones, CRTVG también colaboré con el
Consejo General del Poder Judicial en una sesion
formativa en la sede de San Marcos. Un grupo de
jueces y magistrados gallegos pudo acercarse ala
realidad y necesidades informativas de los medios de
comunicacién y asistir a una charla sobre cémo hablar
en radio y television, con una sesion practica en un
platé de TVG. En el marco de Forta, CRTVG participa un
afilo mas en la campafa "Lo veo: Ser diferentes nos
hace Unicos", puesta en marcha para poner en valor el
papel dos medios audiovisuales como impulsores de
la diversidad cultural, cohesidn social, democracia
avanzada, creacion de contenidos préximos,
innovadores y Unicos, generador de riquezay de la
exportacion de talento.

El propdsito para 2018 es seguir potenciando las
relaciones internacionales establecidas e intensificar
la busqueda de mercados en el ambito
latinoamericano. También CRTVG y la Agencia para la
Modernizacion Tecnoldgica de Galicia proyectan llevar

a cabo una colaboracién para impulsar contenidos
digitales y competitividad en Internet.

Invertir en las generaciones del

futuro

Generar contenidos especificos en gallego
dirigidos a los nifios y nifias, accesibles desde
cualquier soporte

Politica de Accion Social

Una importante referencia en este capitulo es el
Cddigo de Autorregulacion sobre Contidos Televisivos
e Infancia asumido por la CRTVG (http://www.crtvg.es/
crtvg/portal-de-transparencia/responsabilidade-
social-corporativa/autoregulacion).

Por otra parte la CRTVG ha suscrito también el Cédigo
PAOS de habitos saludables en alimentacion infantil.

Inversion en Accién Social

Los mas pequefios de la casa son una prioridad para
CRTVG, que les presta una atencion especial a través
de su programacion en los distintos soportes y de
acciones especificas, como la participacion activa en la
cabalgata de los Reyes Magos. En 2017, desde Vigo, la
cabalgata contd con un autobds panoramico de TVG
en el que viajaban Xabarin y los personajes de Los
Bolechas. Esta accion tiene la finalidad de
promocionar la lengua gallega entre los nifios y nifas y
hacer a la CRTVG participe de esta noche
emocionante. Desde CRTVG se percibe la necesidad de
ofrecer contenidos en gallego a los mas pequefios, ya
que es la Unica opcidn en nuestra lengua para ellos/as,
frente a una oferta muy considerable, entre canales
abiertos y de pago, de contenidos en castellano. En
2017, los programas infantiles y juveniles
representaron un elevado porcentaje de la
programacion del segundo canal, distribuidos en tres
franjas adaptadas a los horarios escolares, con unos 50
titulos de animacion y mas de 1.000 nuevos episodios.
La programacion infantil se nutri6é en 2017 de unas
3.600 horas anuales. La mayor parte de la oferta esta
formada por series internacionales dobladas al
gallego, aunque también se ofrecieron producciones
gallegas de animacién, como "Tutu", "A tropa de
trapo", "As aventuras de Minchi", "Axduxeres",
"Caracois" y las nuevas entregas de la serie "Os
Bolechas". A estos contenidos hay que sumar un
concurso infantil y una seccién infantil en laweb y la
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App “Xabarin TVG”, accesible desde cualquier soporte.

Como accion para 2018, CRTVG proyecta crear
contenidos especificos infantiles, como el lanzamiento
de un canal especifico de musica para Radio Galega
MdUsica y soportes digitales. También compro los
derechos de emisidn de una serie juvenil portuguesa
para emitir proximamente.

Cumplimiento de los Derechos
Humanos comprendidos
especificamente en la mision de
servicio publico de la CRTVG

En su marco normativo, la empresa tiene la
mision de aplicar en materia de Derechos
Humanos aquellos articulos que permiten recibir
informacion y opinion o proteger el acceso a la
cultura o al goce de las artes, entre otros

Accién social para la comunidad

El articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (10-12-
1948) sefiala que “Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de
fronteras, por cualquier medio de expresion”. A través
de su marco normativo, la CRTVG desarrolla este
derecho facilitando la difusion de informaciony
opiniones a través de sus canales, haciendo posible la
participacion en debates y las transmisiones en
directo de eventos de interés general, y favoreciendo
el derecho de acceso recogido en el articulo 20.3 de la
Constitucion espafiola a los grupos sociales y politicos
significativos siempre que se respete el pluralismo de
la sociedad. La difusion de informacién y opiniones
ocuparon algo mas de 10.000 horas de programas
informativos en los distintos canales de TVG y RG. En
este sentido, continta la emisién semanal de
"Contraportada", que indaga en profundidad en temas
de actualidad. En este afio de transicidn, el proceso de
transformacion digital afectd de lleno a los procesos
de produccidény a su estructura organica, y en
consecuencia también a sus servicios informativos. En
medio de la configuracion del nuevo organigrama'y del
redisefio de los Informativos, este area hizo frente a la

cobertura especial de sucesos como los graves
incendios que asolaron Galicia en octubre y los de
Portugal, la crisis politica de Catalufia, los atentados
de Barcelona, Cambrils, Paris y Reino Unido, el viaje
del presidente de la Xunta a China, el desarme de ETA,
las elecciones francesas o britanicas, o el inicio de la
presidencia de Trump, para lo que CRTVG contd con
analistas y puntos de directo para seguir una de las
citas mas relevantes a nivel mundial. En su prestacidn
de servicio publico, también es importante resefiar la
intensificacion de la promocién de contenidos en las
redes sociales, asi como el establecimiento de
dindmicas nuevas relacionadas con la emision de
eventos en directo, a través de Facebook Live, como
fue la presentacion de la serie "Viradeira" y la
transmision de los Fuegos del Apdstol. También el
departamento de Contidos Web crea un estudio
"Chroma Key" para producir noticias directamente
para las redes sociales.

El articulo 22 de los Derechos Humanos sefiala que
“Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene
derecho (...) a la satisfaccion de los derechos (...)
culturales, indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad”, mientras que el
articulo 27 indica que “Toda persona tiene derecho a
tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el
progreso cientifico”.

La CRTVG, a través de su marco normativo, tiene como
mision la divulgacion de la cultura en general y de la
culturay la lengua gallegas de forma especifica,
objetivos que desarrolla fundamentalmente a través
de los contenidos de sus diferentes canales pero
también a través de acciones directas en la sociedad.
La CRTVG contribuy6 en 2017 a la divulgacion cultural
de unas 3.500 horas de emision de contenidos
culturales, a través de los canales de TVG, Radio
Galega, tvG2, Galicia TV Europa y Galicia TV América.
En materia de proteccion de la lengua, los distintos
canales de la CRTVG generan al afio 61.000 horas de
emisiones en gallego y 371 horas de doblaje. En 2017,
la produccidn ajena experimento un ligero descenso
en el cdmputo global de las parrillas debido a la
contencidn presupuestaria principalmente y
representa un 4% en la TVG. Este dato implica que el
96% de la produccion que promueve la TVG es propia,
un nivel récord histérico. En la tvG2, la produccion
externa es del 30%, cifra influenciada por la elevada
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programacion infantil que emite a diario el segundo
canal.

Para potenciar sus servicios informativos, como
nucleo de la prestacion de servicio publico y sefia de
identidad de la Corporacion, tiene esta como objetivo
en 2018 la realizacion de un manual de estiloy
recursos para renovar el lenguaje narrativo de los
informativos, asi como la incorporacién del montaje
en video al proceso de redaccion. También para el
préximo afio, con el propésito de llegar a mas publico,
CRTVG buscara la inclusidon de tvG2 en Movistar+y de
TVG en la nueva plataforma de Masmovil.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el

medioambiente

La CRTVG ejerce politicas responsables de
reciclajey aplica criterios ambientales en la
compra de productosy en la contratacion de
servicios

Politica de reciclaje

La CRTVG ejerce politicas responsables de reciclaje.
Mantiene la separacién de residuos y la eliminacion de
equipos obsoletos a través de empresas autorizadas.
El papel usado se entrega a una empresa de reciclaje,
el vidrio se pone en manos del servicio de recogida
municipal, en tanto que los equipos obsoletos y
baterias se hacen llegar a recolectores autorizados.

De cara a 2018, con la entrada en funcionamiento de la
redaccion digital, se reducira el empleo de papel y se
promovera la eficiencia en la gestion de materiales de
trabajo y oficina.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:

Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccién de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo

Alo largo de 2017 se llevé a cabo una mejora en el
ambito del ahorro y la eficiencia energética que se
concretd en la substitucion de calderas existentes de
gasoleo por calderas de biomasa forestal. Esta mejora,
que contd con la subvencidn del INEGA, se enmarca
dentro de los cambios de eficiencia energética que se
estan desarrollando en CRTVG, iniciados en 2010 con
las medidas adoptadas para reducir el consumo de
agua, que se sucedieron en 2014 con la renovacion
paulatina de la iluminacién convencional por
iluminacion LED, asi como con la renovacion de las
instalaciones de aire acondicionado.

Elalcance de esta reforma se refiere a las instalaciones
de calefaccion en la sala de calderas y a los circuitos
hidraulicos. Se instalaron, ademas, 19 radiadores en el
edificio de servicios multiples, a través de un circuito
de calefaccion existente y 2 radiadores y 2 aerotermos
murales de agua caliente, de 6kw cada uno,
aprovechando un circuito de calefaccion existente. Las
calderas existentes fueron substituidas por unas de
mayor rendimiento que utilizan biomasa como
combustible y con una potencia térmica superior a las
anteriores.

La modernizacién de la sala de calderas permitira un
mayor control sobre la produccién térmica, debido a la
instalacion de un sistema de telegestion que permitira
en tiempo real el acceso a los datos de las calderas.

En su apuesta por la eficiencia energética, CRTVG
cambiara en 2018 las griferias de su sede en San
Marcos para favorecer la reduccién de consumo de
agua.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera

Aplicar principios de politica ambiental de forma
consciente y sensibilizar sobre responsabilidad
ambiental

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad

La politica que fija los principios sobre los que se guia
la CRTVG en materia de protecciony concienciacion
ambiental es reciente. Tradicionalmente no existia una
politica estructurada, sino que se desarrollaban
acciones aisladas.

En 2014 se publican por primera vez los Principios de
Politica Ambiental de la CRTVG, como punto de
partida para la implantacion de politicas de
medioambiente. Al afio siguiente se aplicaron estos
principios, quedando establecido un proyecto basico
de politica ambiental. En 2016, se ampliaron estas
politicas y se establecieron protocolos de medicion.
El objetivo para 2018 es seguir creciendo en estas
politicas, que permiten aplicar criterios de forma
responsable y avanzar en la sostenibilidad y en la
eficiencia energética.

Sensibilizacion

En términos de cumplimiento de su mision de servicio
publico, la Corporacién desempefia un papel esencial
de cara a difundir tanto la riqueza y los valores como
en la tarea de sensibilizacion ambiental. TVG y Radio
Galega juegan, en este sentido, un papel destacado en
la concienciacion de la sociedad sobre la
responsabilidad ambiental. Por ello, prestan especial
atencion a la informacion y mensajes o entrevistas
sobre el cuidado del medio ambiente. La media diaria
de noticias sobre esta tematica en 2017 es de siete. A
lo largo de todo el afio se ofrecieron 2.431 piezas en los
informativos diarios, lo que supone 81 horas de
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informacion emitidas, que, unidas a 69 horas ofrecidas
en 130 programas con contenidos de esta naturaleza,
suman 150 horas en total. Ademas, los presentadores/
as de los informativos de TVG difunden durante todo el
verano mensajes de alerta y recomendaciones ante el
riesgo de incendios forestales.
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Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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