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Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
C/ Cristébal Bordiu 19-21, Oficinas 12 Derecha
28003 Madrid

Madrid, 13 de noviembre de 2018

Estimados amigos:

Es una gran satisfaccion para mi, en mi primer afio como Presidente de ENUSA, poder ratificar la renovacién
de nuestro compromiso con los principios y valores del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En ENUSA siempre hemos entendido que la mejor garantia de compromiso con la creacién de valor es la
actuacion profesional conforme a nuestra misién, visién y valores, consolidando una cultura empresarial en
la que principios como la seguridad, la calidad y el respeto al medio ambiente juegan un papel fundamental.

Aspectos tan esenciales para nuestro negocio como la mejora tecnoldgica y la innovacién adquieren cada
dia mayor relevancia por el trascendental impacto que el desarrollo de las tecnologias esta produciendo
sobre la sociedad en general y, en particular, sobre las empresas. El mercado actual demanda mayor
eficiencia y colaboracién, impulsando a las empresas a ser a la vez sostenibles y cercanas y a apostar de
manera firme por una gestion ética y transparente en todas las vertientes de su actividad: financiera, social,
medioambiental... En ENUSA lo compartimos y, por ello, estamos desarrollando un Plan de Digitalizacién a
través del cual se pretende reorientar la organizacién y sus procesos mediante el uso de nuevas tecnologias
para lograr un modelo de negocio mas sostenible, orientado a los grupos de interés y sus necesidades.

En este sentido, 2017 ha sido un afio en el que hemos impulsado actuaciones e inversiones concretas
orientadas a la mejora de la gestién empresarial; a la optimizacién de costes y mejora de la eficiencia; a la
remodelacion y ampliacion de productos y servicios; al desarrollo de actuaciones en materia
medioambiental, en formacién para mantener nuestros niveles de operacion, conocimiento tecnolégico,
innovacion y sostenibilidad, y hemos aprendido y avanzado para llevar a cabo una buena politica de
responsabilidad social.

Una politica de responsabilidad social que, por formar parte de nuestros compromisos, ha de tener como
referente indiscutible la Agenda 2030, en la que ya hemos comenzado a trabajar dando los primeros pasos
para trazar la hoja de ruta para la integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la estrategia de
la compafifa.

Con todo ello, en ENUSA emprendemos nuevos modelos de gestién y de competencia en el mercado actual
y lo hacemos impulsados por el espiritu de trabajo y vision de futuro de nuestros trabajadores y por el apoyo
permanente de nuestros accionistas y clientes.
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