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APRESENTACAO

sta é a versao resumida do Relatdrio de Sustentabilidade 2017 da

Klabin. O documento apresenta as principais informacoes sobre o de-

sempenho e as praticas de gestao da companhia nos campos ambien-
tal, social e econdmico no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2017.
Aversao completa do relatorio pode ser acessada no site (rs.klabin.com.br/).

A metodologia aplicada para a elaboracao do relatério € a hova norma GRI
Standards (versao Essencial), cujos principios, adotados por organizacdes em
todo o mundo, favorecem a comparabilidade entre setores e empresas e o
acompanhamento da evolucao da gestao de sustentabilidade na Klabin ao
longo dos anos.

O conteudo foi organizado com base na correspondéncia entre os nove temas
mais relevantes para o hegocio, apontados em estudo de materialidade reali-
zado com os publicos de relacionamento da Klabin e posteriormente relacio-
..... nados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacéo
das Nacoes Unidas (ONU). Os resultados dos Foruns de Desenvolvimento Lo-
cal, realizados em Santa Catarina e Pernambuco a partir do estimulo da empre-

sa, complementam este estudo.

A atuacao da Klabin em cada um dos temas € demonstrada, ainda, nos casos e
depoimentos que ilustram a coluna Boa Pratica, ao final de cada capitulo. Os in-
dicadores financeiros reportados referem-se a todas as unidades operacionais da
Klabin no Brasil € na Argentina. Ja as informacdes sociais € ambientais contem-
plam apenas as operacdes do Brasil. Boa leitural

Desde 2016, a Klabin aderiu voluntariamente aos ODS. Esse grande pla-
no de acao, que engaja diversos setores da sociedade mundial, parte

do principio de que solugoes, tecnologias e processos empresariais po-

dem ser aplicados para tratar dos maiores desafios globais de desen-

volvimento sustentavel. Para colocar em pratica seu compromisso com
0s ODS, a Klabin complementou a sua politica e premissas de sustenta-

bilidade, de forma a abranger todos esses temas.
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EM SEUS NEGOCIOS, DOBROU A SUA CAPACIDADE DE PRODUCAO,
INGRESSOU EM NOVOS MERCADOS E'REFORCOU A SUA POSICAO
DE EMPRESA COM MIX DE PRODUTOS SEM PARALELO NA
INDUSTRIA NACIONAL

lém de se destacar pela competitivida-
A de, capacidade de resiliéncia nos mo-
mentos de crise econdmica, alta produ-
tividade florestal e crescimento nos resultados
financeiros, a Klabin também se sobressai em
relacdo a qualidade e a aceitacao de seus produ-

tos nos mercados interno e externo, praticas de
sustentabilidade e visao de futuro.

O ano de 2017 foi marcado por conquistas im-
portantes. A empresa atingiu o recorde de pro-
ducao de cartdes na Unidade Monte Alegre;
teve ampla aceitacao da celulose fluffem mer-
cados do Brasil e do exterior; finalizou o proces-
so de ramp-up (crescimento gradual da pro-
ducao até atingir a estabilizacao) da Unidade
Puma e fechou 0 ano com volume de producao
de 1,4 milhao de toneladas de celulose na nova
fabrica. O aumento na participacao no mercado
de embalagens de papelao ondulado € a inau-
guracao de um avancado Centro de Tecnologia
no Parana também estao entre os destaques.

Ao longo do ano, em varias oportunidades, a
empresa reafirmou a crenca na sustentabilida-
de como diferencial competitivo e um compro-
misso de longo prazo com os stakeholders. Ela
orienta a atuacao e a visao de futuro da compa-
nhia e responde a um mercado que segue as
tendéncias mundiais, apontando para um novo
perfil de consumidor, que busca alternativas
mais sustentaveis e personalizadas.

>>COM PRODUTIVIDADE FLORESTAL
RECONHECIDA COMO UMA DAS
MELHORES DO MUNDO E A RECENTE
EXPANSAO NA PRODUCAO DE
CELULOSE, A KLABIN JA SE PREPARA
PARA UM NOVO CICLO DE
CRESCIMENTO.<<



Nesse cenario, a Klabin tem trabalhado no
desenvolvimento de produtos junto a seus
clientes e esta preparada para oferecer solu-
coes de embalagens cada vez mais seguras
e eficientes. Os atributos de sustentabilida-
de dos papéis da Klabin se sobressaem em
relacado a embalagens disponiveis no mer-
cado, ja que seus produtos sao completa-
mente reciclaveis e provenientes de fontes
renovaveis e biodegradaveis.

O recém-inaugurado Centro de Tecnologia da
Klabin consolida os investimentos nas frentes
de pesquisa e desenvolvimento das areas de
negocio e tem permitido aprofundar as dis-
cussoes sobre embalagens biodegradaveis. A
aquisicao de 12,5% da startup israelense Melo-
dea, pioneira na tecnologia de extracao de ce-
lulose nanocristalina, fortalece a estratégia de
oferecer solucdes voltadas ao uso responsavel,
eficiente e sustentavel dos recursos naturais.

Agradecemos a todos os colaboradores e par-
ceiros de negocio pelo compromisso com a
construcao da historica trajetéria de sucesso da
companhia, o que colaborou de forma decisiva
para termos atingido o 26° trimestre consecu-

tivo de crescimento nos resultados financeiros
ao fim de 2017. E aos acionistas, clientes, forne-
cedores e investidores por conflarem no Nosso
modelo de negdcio unico e por mais um ano de
grandes conquistas.

Cristiano Teixeira, Diretor-Geral da Klabin
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R$ 8.373 mi.
1.355 mil toneladas.

R$ 2.738 mi.
8% de crescimento.

CENTRO DE TECNOLOGIA.




UNIDADE DE NEGOCIO FLORESTAL

As operacdes da Unidade Florestal evoluiram
para fazer frente aos maiores volumes de pro-
ducao de celulose e de papéis e embalagens
em 2017. No ano, a Klabin movimentou cerca
de 16,1 milhdes de toneladas de toras e cava-
cos de pinus € eucalipto e residuos para ener-
gia, 12% acima do ano anterior.

Mesmo com a disponibilidade de madeira
direcionada as vendas para terceiros impac-
tada pelo maior consumo interno, o melhor
cenario econémico beneficiou a exportacao
de produtos de madeira dos clientes e ele-
vou as vendas de toras a terceiros em 5%
em relacao a 2016, totalizando 2,6 milhdes
de toneladas.

UNIDADE DE NEGOCIO CELULOSE

Seguindo a finalizacao do processo de
ramp-up da Unidade Puma, apos o inicio
de operacdes da fabrica em marco do ano
anterior, a producao de celulose acelerou
na comparagao com 2016 e encerrou 0 ano
em 1,4 milhao de toneladas, sendo 1 milhao
de toneladas de fibra curta e 372 mil tone-
ladas de fibra longa e fluff.

O crescimento do volume produzido na Uni-
dade Puma, e os melhores precos globais
das celuloses de fibra curta impactaram as
receitas de vendas de celulose na exporta-
cao e no mercado interno. Dessa forma, a
receita total de celulose (fibra curta, longa e
fluf, totalizou R$ 2,4 bilhdes em 2017, o do-
bro do obtido em 2016.

UNIDADE DE NEGOCIO PAPEIS

A flexibilidade e a competitividade da sua linha de
produtos permitiram a Klabin se adaptar as oscila-
¢oes de mercado. A menor taxa de cambio média
em 2017 na comparacao com 2016, a retomada
crescente dos indicadores econdmicos nacionais, e
as novas capacidades de producao impulsionaram
amaior utilizacao de papéis nas fabricas de conver-
sa0 e reduziram o volume de vendas de kraftliner.

Ja o volume de vendas de cartao apresentou leve
crescimento em 2017, devido a melhorias de produ-
tividade e aumento na exportacao. Assim, o volume
de vendas de papeis para embalagens e cartoes re-
vestidos foi de 1 milhao de toneladas, resultado es-
tavel na comparacao com 2016. No acumulado do
ano, a receita de vendas de papéis e cartdes atingiu
R$ 2,8 bilhdes, 6% menor do que no ano anterior.

UNIDADE DE NEGOCIO CONVERSAO

Aexpedicao de caixas medida pela Associacao Bra-
sileira de Papelao Ondulado (ABPO) mostrou sinais
de recuperacao e fechou 2017 com aumento de 5%
em relacao a 2016. Ja no mercado de sacos indus-
triais, a mesma velocidade de recuperacao nao foi
acompanhada pelo setor de construcao civilno pais.

Aproveitando-se de sua flexibilidade para o de-
senvolvimento de novos mercados, de sua ca-
pilaridade e das recentes aquisicdes no setor, a
Klabin obteve importantes resultados em 2017.
O volume de vendas de embalagens cresceu
8% na comparagcao com 2016, totalizando 761
mil toneladas. A receita de vendas, por sua vez,
apresentou crescimento de 14% na mesma com-
paracao, atingindo R$ 2.4 bilhes.
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— BOA PRATICA

De um lado, o desejo de levantar recursos para
dar sequéncia a investimentos previstos, volta-
dos ao desenvolvimento sustentavel, area na
qual a Klabin € reconhecida como referéncia.
De outro, uma linha de crédito com foco na
sustentabilidade e na positivacao dos impac-
tos. Em setembro de 2017, essas duas frentes
se encontraram e permitiram que a Klabin emi-
tisse, de maneira inédita, um alto volume de
titulos verdes, os chamados Green Bonds, no
mercado internacional, resultando no levanta-
mento de aproximadamente R$ 1,6 bilhdo.

Com um dossié das acoes de sustentabilida-
de da Klabin nas maos, trés times que forma-
ram uma equipe multidisciplinar (operacao
econdmico-financeira, green team e relacao
com investidores) fizeram as malas e visita-
ram, em setembro de 2017, investidores em
diversas partes do mundo - Los Angeles,

SALDO VERDE PARA A KLABIN

Em sua primeira emissao de titulos
verdes no mercado internacional,

companhia capta total de recursos

trés vezes maior do que o esperado
para aplicacao em projetos voltados a
sustentabilidade

Boston, Nova lorque, Paris e Londres -, além
de contatos feitos a partir do proprio Escrito-
rio-Sede em Sao Paulo.

Os investidores reconheceram e valorizaram a
atuacao sustentavel da Klabin, o que permitiu
que a oferta de titulos fosse trés vezes maior
que a almejada: o plano era captar R$ 500
milhdes, mas o montante disponibilizado se
aproximou de R$1,6 bilhdo - com vencimento
em dez anos e uma das menores taxas de ju-
ros do mercado.

>>EM JANEIRO DE 2018, AACAO FOI
RECONHECIDA NO DEALS OF THE YEAR,
PREMIACAO INTERNACIONAL QUE
DESTACA OPERACOES CORPORATIVAS
DE ALTO RENDIMENTO.<<



APOS A INAUGURACAO DO CENTRO DE TECNOLOGIA E DO RAMP-UP DA UNIDADE
PUMA, A KLABIN PROSSEGUE NO SEU CICLO DE CRESCIMENTO COM NOVOS
PROJETOS E ROTAS DE EXPANSAO

Em 2017, a flexibilidade, a capacidade de resiliéncia
para atuar em momentos de crise e a reducao do
custo caixa foram fundamentais para manter a com-
petitividade e a expansao da Klabin e para dar anda-
mento aos projetos de alto retorno programados. A
instalacao da nova linha de sacos industriais na fabri-
ca de Lages (SC), com operacao prevista para 2018,
destaca-se entre os projetos que buscam melhorar
0 desempenho da empresa em todos 0s segmen-
tos de atuacao e desenvolver novos mercados.

NOVOS INVESTIMENTOS

Dentre os novos investimentos da compa-
nhia, baseados na evolucao do seu mode-
lo integrado de negdcios, esta a aquisicao
de 12,5% da startup israelense Melodea Bio
Based Solutions, no inicio de 2018, aléem da
compra de novas maquinas de kraftliner e
de cartdes e de uma linha adicional de ce-
lulose fluff.
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— O QUE NOS DESAFIA

MADEIRA DISPONIVEL: na base da expansao dos negocios da
Klabin estao mais de 229 mil hectares de florestas plantadas

de Pinus e Eucalipto, que apresentam os maiores indices de
produtividade do Brasil e permitem acesso a materia-prima de alta
qualidade. O desafio para fazer frente a nova fase de crescimento
€ identificar os melhores ativos florestais e, assim, assegurar a
disponibilidade de madeira.

INDUSTRIA 4.0: contemplar tecnologia de ponta nos equipamentos e
processos desde a concepcao dos projetos € o desafio para colocar a
Klabin ho caminho da Industria 4.0, que utiliza realidade aumentada e
inteligéncia artificial, entre outros avancos tecnologicos. A companhia ja
direciona investimentos inclusive para atualizar instalacoes, processos e
equipamentos de suas unidades.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: seguindo as premissas de sua Visao e
Politica de Sustentabilidade, gerar valor para as comunidades e seus
territérios de influéncia, avaliar e mitigar impactos reais e potenciais
relacionados as suas atividades sao desafios constantes e tém
prioridade nos projetos de crescimento da Klabin.



— BOA PRATICA

KLABIN JATRABALHA NOS PRODUTOS DO FUTURO

Com participagcao em startup, empresa amplia o foco em inovacao e alta tecnologia

para responder a demandas do mercado e buscar novos ciclos de crescimento

Em busca de linhas de pesquisa para o desen-
volvimento de solucdes voltadas ao uso respon-
savel, eficiente e sustentavel dos recursos natu-
rais, a Klabin aposta na celulose nanocristalina
(CNC), totalmente produzida a partir de fontes
renovaveis. Nessa rota, esta a startup israelense
Melodea Bio Based Solutions, pioneira na extra-
cao desse produto.

Apos estudos, avaliacdes e visitas a empresa
em lsrael e a planta-piloto na sede da holding,

na Suécia, a Klabin adquiriu 12,5% da Melodea.

O objetivo é fazer uso desse tipo de celulose

na fabricacao de papéis e embalagens ainda

mais resistentes, 100% reciclaveis, além de po-
tencializar oportunidades para novos negocios.

Ampliarofocoem P&D+ comocaminhoparaocresci-
mentoeumaformaderesponderaocsanseiosdemer-
cados cadavez mais desafiadores e fornecero supor-
te ao recente retorno da Klabin ao mercado mundial
de celulose, apos a inauguracao da Unidade Puma.

>>0 USO DA CNC TRAZ, PARA A
KLABIN, OPORTUNIDADES PARA
NOVOS NEGOCIOS EM PRODUTOS
DE BASE FLORESTAL.<<




ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tl _
s“ff”/;fo“ CERTIFICACOES

12 RESRONGAVES A KLABIN E A PRIMEIRA EMPRESA DO SETOR NA AMERICA LATINA
m A ASSEGURAR A ORIGEM DA MATERIA-PRIMA UTILIZADA NA FABRI-

CAGAO DE SEUS PRODUTOS POR MEIO DA CERTIFICACAO FSC®.

19 Yomesme EM 2017, CONQUISTOU O CERFLOR. COM AS DUAS CERTIFICACOES,

A COMPANHIA SE IjiESTACA NA QUALIDADE DE SUA PRODUGAO E
NO ENGAJAMENTO COM AS MELHORES PRATICAS DE MERCADO.

— DESTAQUES DE 2017

FSC® (FSC-C022516) - ISEGA
Forest Stewardship
Council® ISO 14001
ISO 9001
CERFLOR
OHSAS 18001
OK Compost

TPM - Total Productive

American Institute of .
Maintenance

Banking (AIB)

Top Employers
FSSC 22000 P S

Mais informacdes sobre as certificacoes da Klabin no site da empresa
(www.klabin.com.br/pt/a-klabin/certificacoes/).




Um trabalho dedicado de manutencao com base no Programa Klabin Superar (PKS)

resultou na reducao de 50% no tempo de parada de uma das principais maquinas da

Unidade Monte Alegre (PR), produtora de papelcartao para liquidos (LPB).

O PKS utiliza a metodologia japonesa Total
Productive Maintenance (TPM), aplicada por
muitas industrias no Brasil e no mundo, e tem
colocado a Unidade Monte Alegre como re-
feréncia na propria companhia. “Antigamente,
o sistema de manutencao era muito focado
em consertar o que estava quebrado. Hoje, a
atitude preventiva prevalece”, conta o gerente
de Engenharia e Plangjamento de Manuten-
cao, Luiz Francisco Almeida.

Para mapear oportunidades de melhoria antes
que o problema ocorra, a empresa utiliza ferra-
mentas como sensores sem fio para monitora-
mento dos equipamentos via celular e prioriza-

cao de manutencao preventiva nas maquinas
criticas, responsaveis por 70% do volume de
producao da unidade. Aliado a isso, a capacita-
c¢ao das pessoas e a mudanca de atitude, como
lembra o gerente, sao fundamentais para o su-
cesso das iniciativas.

‘O importante € mantera maquina em condicoes
seguras de trabalho e olhar para os indicadores
de performance, qualidade e disponibilidade.
Somos treinados para identificar problemas e o
nivel de criticidade, para sabermos se a solucao
deve envolver uma manutencao programada
ou se ela é urgente’, conta o operador Giomar
Xavier de Franca.
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ABASTECIMENTO
DE MADEIRA

A PRODUTIVIDADE DAS UNIDADES FLORESTAIS DA KLABIN ESTAO
ENTRE AS PRIMEIRAS DO MUNDO, CONSIDERANDO A PRODUGAO
DE CELULOSE POR HECTARE PLANTADO. EM 2017, A EMPRESA
SUPEROU SEUS RECORDES HISTORICOS DE PLANTIO, ATINGINDO
34 MIL HECTARES PLANTADOS EM TERRAS PROPRIAS E DE
TERCEIROS, O DOBRO DO ANO ANTERIOR

- i R ;
- ¢ s EYE 7 X 9
= = { .‘L e I ‘“'" o A : "
e
. — DESTAQUES DE 2017
} -_I.;:a -‘f‘”

Fr M = ~ . .
ey ' 3y OPERACOES FLORESTAIS EM 238 MUNICIPIOS, ENTRE AREAS
& o ‘@ ,
oY & ~€9’ PROPRIAS E ARRENDADAS/PARCERIAS.

?'5 N
: ;‘; DISTANCIA MEDIA DAS FLORESTAS PARA AS FABRICAS DE 66 KM

UMA GRANDE VANTAGEM COMPETITIVA LOGISTICA.

AS UNIDADES FLORESTAIS (SAO PAULO, PARANA E SANTA
CATARINA) TEM SEU MANEJO CERTIFICADOS PELO FSC® E
TOTALIZAM 224 MILHECTARES DE FLORESTAS PLANTADAS.

NO PARANA E DE 74 KM EM SANTA CATARINA, O QUE REPRESENTA

EM 2017, A KLABIN CONQUISTOU O CERFLOR (PROGRAMA BRASILEIRO

DE CERTIFICACAO FLORESTAL), CERTIFICAGAO DE RECONHECIMENTO
INTERNACIONAL, ASSEGURANDO O MANEJO SUSTENTAVEL DAS
FLORESTAS DA UNIDADE MONTE ALEGRE, NO PARANA,
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EFICIENCIA OPERACIONAL COMECA NAS FLORESTAS

A maior parte da madeira utilizada nos processos de producao vem de plantios proprios. O
fornecimento € complementado pela compra da producao de integrantes do programa de
Fomento Florestal ou de produtores independentes, com os quais a empresa mantém con-
tratos baseados em qualidade, pontualidade de entrega, respeito a legislacao e adocao de
medidas de protecao ao meio ambiente.

Em 2017, a Klabin ampliou suas operacdes florestais para atender aos maiores volumes de pro-
ducao. Foram movimentados cerca de 16,1 milhdes de toneladas de toras e cavacos de pinus e
eucalipto e residuos para energia, um crescimento de 12% em rela¢cao ao volume transportado
Nno ano anterior.

PARCERIAS DE VALOR

O Programa de Fomento Florestal, mantido
desde 1984, contribui para ampliar e diver-
sificar a renda das comunidades proximas
por meio do plantio de florestas em pro-
priedades rurais. A0 mesmo tempo, esses
produtores - tanto os fomentados quanto
os independentes - representam um impor-
tante elo na cadeia de fornecimento de ma-
deira para a Klabin.

Com o Programa Matas Legais, realizado em
parceria com a Associacao de Preservacao
do Meio Ambiente e da Vida (Apremavi), a
companhia contribui para aprimorar o pla-
nejamento das paisagens, levando em conta
fatores ambientais e sociais. Ja por meio do
Matas Sociais, a Klabin incentiva a agricultu-
ra familiar e propriedades mais sustentaveis,
em parceria com a parceria da Apremavi,
além do Sebrae e da organizacao internacio-
nal The Nature Conservancy (TNC).
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MADEIRA DO BEM

UMA PRODUGAO DE MADEIRA RESPONSAVEL, PRODUZIDA CONFORME PADROES
DE MANEJO RECONHECIDOS EM TODO O MUNDO. ESSA E UMA REALIDADE PARA
MUITOS PEQUENOS PRODUTORES DO PARANA, GRAGCAS AO APOIO DA KLABIN PARA
QUE ESSAS PROPRIEDADES OBTENHAM A CERTIFICACAO INTERNACIONAL FSC®

Desde 2013, a Klabin mantém o Programa de Cer-
tificacao Florestal de Pequenos Produtores Rurais
e, ao longo deste periodo, ja contribuiu para que
286 produtores da regiao fossem certificados.
Deste total, 33 receberam a certificacao em 2017.

A iniciativa ajuda na conservacao dos recursos
naturais, proporciona condi¢des justas de traba-
lho e estimula boas relacdes com a comunida-
de. Com a certificacao, os produtores recebem
um valor adicional pela madeira certificada e
tém ampliadas as chances de fornecer para ou-
tros mercados. Ja a Klabin passa a contar com
maior disponibilidade de madeira certificada

para sua producao, além de estimular o desen-
volvimento sustentavel.

David Manosso, produtor de Palmital de Cima,
distrito do municipio de Reserva (PR), teve a
propriedade certificada em 2017. A plantacao
de eucalipto, realizada em 2011, tera a primeira
colheita em 2018 e vai complementar a renda
da familia, cuja principal fonte € a producao de
leite. “Tenho trés filhos morando fora, sendo que
dois deles ainda estudam. A venda da madeira &
importante para apoia-los financeiramente nes-
te momento. A madeira certificada tem um valor
diferenciado’, observa.



4 EDUCAGAO
DE QUALIDADE
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PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES

Y,

PROMOCAO DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL

OS PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELA KLABIN NAS COMUNIDADES ONDE ESTA
PRESENTE, COM FOCO NAS AREAS DE SAUDE, CULTURA, EDUCAGCAO, ESPORTE, LAZERE
MEIO AMBIENTE, TOTALIZARAM INVESTIMENTOS DE R$ 22,4 MILHOES EM 2017

INVESTIMENTO SOCIAL FOCADO EM PESSOAS E NO TERRITORIO

Gerar impacto socioambiental positivo e pro-
mover o relacionamento com as comunidades
vizinhas estao entre os objetivos da atuacao
socioambiental da Klabin, cujas diretrizes sao
pautadas pela Plataforma de Investimento So-
cial Privado. As acdes da empresa nessa area
estao organizadas em dois grandes eixos - ter-

ritério e pessoas - e divididas em quatro linhas:
educacao, desenvolvimento local, educacao
ambiental e desenvolvimento cultural.

A gestao desses temas esta fundamentada na
Politica e na Visao de Sustentabilidade da Klabin
e na Politica de Engajamento com Stakeholders.

PLATAFORMA DE INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Territorio Pessoas
I I | 1
KLABIN PELO KLABIN KLABIN
DESENVOLVIMENTO LOCAL AMBIENTAL CULTURAL

Todos os programas que integram esta plataforma, aqui descritos, terao continuidade em 2018
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MAIS DE R$ 22 MILHOES
INVESTIDOS EM 2017

Os programas desenvolvidos pela Klabin nas co-
munidades, com foco nas areas de saude, cultu-
ra, educacao, esporte, lazer e meio ambiente, to-
talizaram R$ 22,4 milhdes em 2017, dos quais R$
5.6 milhdes foram viabilizados com leis de incen-
tivo (Lei Ancine, Lei Rouanet e Lei do Desporto).

KLABIN EDUCACAO

Iniciativas para o aprimoramento da educacao,
praticas esportivas e cidadania. Os projetos tém
foco na formacao de professores e alunos de
todas as etapas do ensino (infantil, fundamental,
medio, técnico e contraturno escolar) e na melho-
ria da infraestrutura das escolas. Sao exemplos os
projetos Semeando Educacao, Crescer Lendo e
as acdes da Associacao Terra Viva, que incentiva
o voluntariado entre os colaboradores da Klabin.

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO
EM 2017, POR AREA DE ATUACAO

Saude - 1%

Assisténcia Social - 15%

Outros - 40%
Cultura - 26%

Meio Ambiente - 3%

Esporte - 6% Educacgdo - 9%

KLABIN PELO
DESENVOLVIMENTO LOCAL

As iniciativas de investimento social da Klabin
fortalecem as habilidades, os conhecimentos
e as potencialidades de cada territério. Des-
tacam-se os Féruns de Desenvolvimento da
Comunidade e os programas Matas Legais e
Matas Sociais, além do projeto de Meliponi-
cultura e Apicultura.

KLABIN AMBIENTAL

Projetos voltados a professores e estudantes
das comunidades para disseminar a consci-
éncia ecologica, valorizar o respeito ao meio
ambiente e a conservacao da biodiversidade.
Destacam-se os projetos Caiubi, Protetores
Ambientais, Crescer, Parque Ecologico e o
Programa de Conservacao das Reservas Par-
ticulares do Patrimoénio Nacional (RPPN).

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO
DA KLABIN, EM MILHOES DE R$

25,00
20,00
15,00
10,00
m2017
>,00 2016
0,00 m2015



KLABIN CULTURAL

Valoriza o desenvolvimento cultural por meio
de atividades artisticas oferecidas no Centro
Cultural Vera Lafer, como Meninas Cantoras da
Klabin, Passo Certo, Nossa Lingua Digital e De-
colar, além de projetos das Fundacdes Ema e
Eva Klabin e do Centro Cultural Queimados.




) — Y gy
_ DADE SE ORGANIZA
EM TORNO DA “CIDADE .

DOS SONHOS™

Férum de Desenvolvimento da Comunidade em Goiana (PE), que busca alternativas P
para o desenvolvimento sustentavel, € amparado pela aplicacao do inqice' E]:IﬂProgresso
Social e adesao aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (OBS)-’aﬁ 6N_l:l-", o po——
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Quando membros de setores da sociedade,
representantes de diversos segmentos, se re-
unem, € quase certo que opinides muito di-
vergentes vao aparecer, com risco iminente
de conflito. Nao € o que vem acontecendo no
Forum de Desenvolvimento da Comunidade,
em Goiana, Pernambuco. A iniciativa, incentiva-
da pela experiéncia bem-sucedida vivenciada
pela Klabin nos municipios de Otacilio Costa
e Correia Pinto, em Santa Catarina, chegou a
Goiana em 2017.

O forum envolve diversos representantes da
sociedade e propde incentiva-los a buscar,
juntos, um modelo de gestao do territério com
base na discussao de solucdes para as ques-
toes locais. Nesses encontros, a Klabin nao tem
papel de protagonista e, como os demais parti-
Cipantes, tem interesse em encontrar respostas
capazes de contribuir para o desenvolvimento
local sustentavel.

METODOLOGIA

O indice de Progresso Social (IPS) foi utilizado
para definir um “marco zero" da situagcao socio-
ambiental do municipio e de suas reais priori-

dades. O IPS € uma metodologia criada pela
Fundacao Avina que mensura a qualidade de
vida no territorio, independentemente do de-
senvolvimento econdmico. “Somada a essa me-
todologia, utilizamos uma dinamica que permite
extrair dos participantes qual € a Goiana de seus
sonhos’, diz Judi Cavalcante, consultor da Aves-
so Sustentabilidade. As respostas sao combina-
das a outros dados para ajudar a tracar os temas
mais importantes para a localidade.

Os resultados foram comparados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e organizados
em quatro temas prioritarios nos quais os gru-
pos de trabalho estarao focados em 2018; edu-
cacgao; emprego e renda; cultura e turismo.
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' UNIDADE PUMA ELEVA PADROES NA GESTAO DOS RECURSQS NATURA!S

e, ABRANGENDO AGUA, EMISSOES; GERAc;Ao DE ENERGIA: TRATAMENTO

57+ EREAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS; MANEJO: §USTENTA<VEL DAS '
S _FL@RESTAS PLANTADAS E MONITORAMENTQ: DE FAUNA. EFLORA

COMPROMISSO COM A CONSERVAGCAO DOS RECURSOS NATURAIS
O Sistema de Gestao Ambiental da Klabin € certificado pela ISO 14001 e amparado por sua Visao e Politica
de Sustentabilidade. Aspectos como agua, energia, mudancgas climaticas e biodiversidade sao conside-

rados em todas as operacoes.

A mais nova unidade fabril da empresa, a Unidade Puma, em Ortigueira (PR), ja foi concebida com

tecnologia ambiental de ponta para consumo de agua, tratamento de efluentes, emissdes atmosfe-

ricas e reducao do uso de insumos, atingindo padroes de controle ambiental mais rigorosos do que
0s previstos na legislacao.




MATRIZ ENERGETICA RENOVAVEL
E PRIORIDADE

Substituir o combustivel fossil por bio-
massa como fonte energética tem sido
foco da gestao ambiental. Com a estabili-
zacao da Unidade Puma, autossuficiente
na geracao de energia, a companhia re-
gistrou evolucao nos indicadores deste
aspecto em 2017.

EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA

Em 2017, a Klabin apresentou elevacao de
8% nas emissodes absolutas de GEE do Es-
copo 1, devido ao aumento de producao da
Unidade Puma, que atingiu sua capacidade
plena. Por outro lado, as emissdes prove-

— DESTAQUES DE 2017

ﬁ%

nientes de biomassa, combustivel renova-
vel, aumentaram em 15%, o0 que representa
um avanco na gestao desse aspecto.

MUDANCAS CLIMATICAS

A Klabin possui uma matriz detalhada de opor-
tunidades e riscos climaticos, incluindo o mape-
amento interno dos impactos ja ocorridos devi-
do a eventos climaticos e dos principais riscos
futuros e oportunidades, além de apontamen-
tos da Conferéncia do Clima (COP) e do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas
(IPCC). Aempresa segue a aplicacao do principio
da precaucao estabelecido na Conferéncia Eco-
92 e avalia constantemente todos o0s aspectos
que apresentam riscos ao meio ambiente, a
saude e a seguranca de colaboradores, clientes
e comunidades impactadas por suas atividades.

807% DO EXCEDENTE DE ENERGIA DA UNIDADE PUMA
DISPONIBILIZADOS PARA O MERCADO.

@ 89% DE ENERGIA PROVENIENTES DE FONTES RENOVAVEIS.

REDUGCAO DE 7% NO CONSUMO DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS.
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— MEIO AMBIENTE

FOCO NO USO RACIONAL E
REUTILIZACAO DA AGUA

O consumo total de agua na empresa em 2017
foi 16% acima do registrado em 2016, devido a
plena operacao da Unidade Puma. A alta capa-
cidade de reciclagem e reutilizacao da nova fa-
brica, no entanto, contribuiu positivamente para
o alto volume de agua reciclada no ano: uma
vazao que representou 2,3 vezes o volume de
agua bruta captada.

QUALIDADE NO EFLUENTE
TRATADO

O descarte de efluentes na Klabin tem um di-
ferencial, com o tratamento terciario na Estacao
de Tratamento de Efluentes (ETE) da Unidade
Puma. Nessa etapa, € feito tratamento com-
plementar, o que confere mais qualidade ao
efluente a ser descartado. Todas as unidades da
empresa atendem aos limites legais para des-
carte de efluentes.

-
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EFICIENCIA NA GESTAO
DE RESIDUOS

A Unidade Puma trouxe para a Klabin padroes
de inovacao na gestao de residuos solidos. A
Central de Processamento de Residuos Sélidos,
em Ortigueira (PR), € um dos exemplos de apri-
moramento dessa gestao, evitando que 70% dos
residuos gerados nas Unidades Puma e Monte
Alegre sejam destinados a aterro industrial. Par-
te deles sao reaproveitados, especialmente na
agricultura e na construcao civil.

USO DE MATERIAIS

Mais de 98% dos materiais utilizados pela Klabin
em sua producao sao de origem renovavel,
como madeira, aparas e polpas.

GESTAO DA BIODIVERSIDADE

Por meio do modelo de mosaico que a
Klabin adota em seu manejo florestal,
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mesclando florestas plantadas e matas
nativas preservadas, formam-se corredo-
res ecologicos, favorecendo o transito de
animais em grandes areas, contribuindo
para a preservacao da fauna e da flora e
para a conservacao dos recursos hidricos.

Periodos diferentes e escalonados de
plantio e colheita das arvores tambéem
fazem parte do manejo sustentavel das
florestas plantadas. O monitoramento da
biodiversidade integra um amplo progra-
ma de pesquisa e conservacao da fauna
e da flora, contribuindo para a sobrevi-
véncia de espécies ameacadas, como o
veado-bororo, o bugio e o puma.

PROTECAO E CONSERVACAO DA
MATA ATLANTICA

A Reservas Particulares do Patrimdnio Natural
(RPPNs) da Klabin - RPPN Complexo Serra da
Farofa (SC) e RPPN de Monte Alegre (PR) sao
dedicadas exclusivamente a estudos cientificos,
protecao ambiental e preservacao dos recursos
hidricos, contribuindo para a conservacao da
biodiversidade no bioma Mata Atlantica.

A companhia mantém ainda um Parque Ecologico
na Fazenda Monte Alegre, para abrigar animais em
situacao de risco e que nao possuem condicdes de
voltar ao meio silvestre, Cerca de 200 exemplares de
50 especies vivem no criadouro cientifico do parque.
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— BOA PRATICA

UM IMPULSO A GESTAO DE
INDICADORES AMBIENTAIS

Plataforma online traz mais rastreabilidade e rapidez no controle de indicadores,

permitindo aprimorar a gestao de aspectos ambientais nas operacoes

A partir de uma necessidade de aprimorar o sis-
tema de gestao de seus indicadores de susten-
tabilidade, a Klabin implantou, em 2017, 0 novo
Sistema de Gestao Ambiental concentrado na
plataforma online Resource Advisor. Trata-se de
um projeto-piloto que contempla os indicado-
res ambientais e que, futuramente, devera ser
estendido a outros indicadores.

Para o gerente corporativo de Meio Ambiente e
Sustentabilidade da Klabin, Julio César Batista
Nogueira, a sistematizacao do controle dos indi-
cadores aprimora a gestao, ja que fornece mais
rastreabilidade das informacdes. ‘Um sistema

dedicado, em que € possivel rastrear todos os

dados ali inseridos, fornece ainda mais confiabi-
lidade aos indicadores” observa.

Dados de aspectos ambientais relacionados as
operacdes da empresa estao contemplados
na plataforma, como agua, energia, materiais e
emissoes atmosféricas, por exemplo. “O siste-
ma ainda nos permite visualizar o desempenho
ambiental de todas as unidades, sendo possi-
vel fazer comparacoes e atuar de maneira mais
assertiva’, complementa Nogueira. Todos o0s
usuarios do sistema receberam treinamento e
0 gerente garante que os beneficios, ainda que
nao possam ser medidos quantitativamente, ja
sao percebidos.
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AO LADO DE UMA GESTAO VOLTADA AO DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS, O
ESTIMULO A INOVACAO, A MERITOCRACIA, A CULTURA DE SEGURANCAE A
PROMOGCAO DA SAUDE E BEM-ESTAR TEM SIDO FUNDAMENTAL PARA OS NIVEIS DE
EFICIENCIA E SATISFACAO NA KLABIN

Os niveis crescentes de eficiéncia atingidos pela
Klabin sao fruto de uma gestao voltada especial-
mente ao desenvolvimento das pessoas, tendo
as liderancas como protagonistas na formacao
de equipes de alta performance. Por isso, a com-
panhia dedica especial atencao a capacitacao
de seus lideres. Esse trabalho tem como base as
politicas de Gente & Gestao, estruturadas para in-
crementar competéncias, atrair talentos, engajar,
promover a cultura da meritocracia e garantir um
ambiente seguro e saudavel para todos os cola-
boradores diretos e indiretos.

RUMO AO FUTURO

Dentre as acdes de desenvolvimento de lideranca
esta o Programa Rumos, que integra a plataforma
de desenvolvimento Escola de Negdcios Klabin.
Criado em 2015 com o objetivo principal de alinhar
os lideres a perspectiva de futuro da Klabin e ins-
trumentaliza-los para guiar a empresa em seu ci-
clo de crescimento, 0 Rumos forma o gestor para
que compreenda profundamente a cadeia de valor
da companhia. Em 2015 e 2016, o programa con-
templou a capacitacao de gerentes, em 2016 foi
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ampliado e, em 2017, capacitou coordenadores e
especialistas, contemplando cerca de 400 profis-
sionais. Em 2018 sera realizado o Rumos 2.0, com
foco em eficiéncia operacional, visao da cadeia
produtiva, inovacao e habilidades de lideranca.

CULTURA DE INOVAGAO

Comprometida com o desenvolvimento das pes-
soas e do negocio, em 2017 a Klabin revigorou pro-
€essos para estimular a inovacao como parte de
sua cultura organizacional. O objetivo € criar um
ecossistema interno que incentive e dé espaco
para os profissionais inovarem, reverem seus com-
portamentos e observarem seus processos sob
novas perspectivas, sempre em rede e de forma
colaborativa. Aliada a valorizacao da meritocracia e
de uma abordagem humana e sustentavel, espera-
se que a nova cultura contribua para a atracao, a
retencao e o reconhecimento de talentos.

PESQUISA DE CLIMA

A Klabin aplicou pesquisa de clima em 2017,
em parceria com a consultoria Korn Ferry Hay-
Group, com o objetivo de medir o engajamen-
to de seus colaboradores e avaliar praticas e
processos nessa area. A pesquisa foi direcio-
nada a 100% dos colaboradores e teve ade-
sao de 87%. Esse indice esta acima da média
do mercado geral, que é de 68%. Os resulta-
dos apontaram um indice geral de satisfacao
de 73% (acima dos 58% registrados na ultima
pesquisa, em 2012), com destaque positivo
para aspectos como “engajamento’, “clareza e
proposito” (as pessoas entendem o seu papel
na companhia) e “bem-estar” (especialmen-
te relacionado a seguranca e ambiente de
trabalho). Entre os pontos de melhoria estao
‘colaboracao e sinergia” (entre as equipes) e
‘agilidade” (nos processos).

NOSSA FORCA DE TRABALHO EM 2017

Colaboradores diretos - 14.404

. >

Colaboradores indiretos - 5.171

Outros (aprendizes e estagiarios) - 356



CUIDADO ATIVO

A Klabin segue a legislacao vigente no que
se refere as questdes de saude e seguranca
ocupacional e utiliza como parametros a NBR
14.280 e a OHSAS 18001. As taxas de doencas
ocupacionais nao sao monitoradas para cola-
boradores de empresas contratadas.

A companhia fomenta a cultura da producao
segura e contribui com o estimulo a pratica do
cuidado ativo entre seus colaboradores diretos
e indiretos. Trés frentes sao consideradas fun-
damentais: identificacao e tratamento de condi-
coes inseguras em instalacdes e equipamentos;
engajamento e comprometimento da lideranca;
e comportamento das pessoas. O Programa de

Seguranca e Saude Ocupacional engloba treina-

mentos, acoes de conscientizacao, monitoramen-
to e fiscalizacao em todas as areas de operacao,
além das iniciativas realizadas pelas Comissdes
Internas de Prevencao de Acidentes (Cipas).

Em 2017, foi criada a Geréncia de Seguranca e Saude
Ocupacional Corporativa, reforcando a atencao da
companhia para o tema. A nova estrutura assumiu
0 compromisso de finalizar o Plano Diretor de Segu-
ranca e Saude Ocupacional, que a Klabin vem de-
senvolvendo desde 2015, por meio de diagnosticos,
revisao de conceitos e priorizacao de frentes de acao.
Para conhecer outros
Klabin,

-estar dos colaboradores acesse o site

programas da
destinados a saude e ao bem

(http://rs.klabin.com.br/pessoas-saude-e-
seguranca/).
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INOVA
SUPRI

Equipes fazem imersao em Laboratorio de Solucées e comprovam que a inovacao e

o desenvolvimento de pessoas sao o caminho para oferecer o suporte necessario a

competitividade e a estratégia de crescimento da Klabin.

Fomentar a cultura de inovacao e desenvolver
solucdes de forma colaborativa, tendo em vis-
ta resultados concretos para a Klabin. Esse foi
0 propodsito do Laboratério de Solugdes, iniciati-
va da Escola de Negocios Klabin, que envolveu
colaboradores da area de Suprimentos em 2017,
em dois encontros de 40 horas cada (cinco dias),
para estudar e propor solucdes para problemas,
tendo como base a inovacao.

‘Assim como outras areas, vimos a necessida-
de de lancar formalmente uma linha de atuacao
permeada pela inovacao, para acompanhar o
movimento que vem se desenhando na Klabin”,

conta o gerente de Exceléncia em Compras,
Milton Minoru Miyamoto.




Fazendo uso do design thinking, os participantes
do Laboratorio de Solucdes se reuniram para de-
senvolver de maneira colaborativa solucoes inova-
doras para quatro projetos priorizados pela area de
Suprimentos, cujas abordagens abrangem de me-
lhoria de processos a resultado de negocios.

A area estabeleceu o desafio de inserir, nas me-
tas das liderancas, aimplantacao de trés projetos
de inovacdao em um ano, influenciando em sua
remuneracao variavel.

Os projetos estudados no Laboratério ja estao
em fase de desenvolvimento de solucodes, que

trarao mais eficiéncia na execucao dos processos
e ganhos para a Klabin. A area tambéem ja iniciou
a abordagem e o0 engajamento sobre o processo

de inovacao junto a seus fornecedores.

>>O DESIGN THINKING E UMA
ABORDAGEM PRATICA QUE ACELERA A
INOVACAO E SOLUCIONA PROBLEMAS
COMPLEXOS, TENDO O FOCO
NO SER HUMANO COMO
PRINCIPAL DIFERENCIAL.<<
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INDUSTRIA,
9 INOVACAOE
INFRAESTRUTURA

PESQUISA
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EM 2017, CONCLUINDO UM CICLO DE INVESTIMENTOS DE R$ 70 MILHOES EM TRES
ANOS, A KLABIN AMPLIOU SUA ATUACAO EM PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E
INOVAGCAO, BUSCANDO AVANCAR EM APLICACOES MAIS SUSTENTAVEIS PARA SEUS
PRODUTOS E NOVOS MERCADOS

O aporte direcionado para P&D+l, entre 2015 e - Otimizacao de papéis e novas apli-
2017, incluiu convénios com institutos de pes- cacoes;
quisa, universidades nacionais e no exterior;
estruturacao fisica dos laboratorios; compra de - Biorrefinaria: usos multiplos da
equipamentos; formacao e contratacao de equi- base florestal, principalmente a
pe e ainstalacao do Centro de Tecnologia, inau- lignina;
gurado em junho de 2017, em Telémaco Borba
(PR), complementando as atividades do Centro - Otimizacao de processos em meio
de Tecnologia Florestal, no mesmo municipio. ambiente, reuso de produtos gera-
dos no processo, reducao do con-
AS CINCO ROTAS DE PESQUISA DO sumo de agua, energia e vapor;
CENTRO DE TECNOLOGIA
- Nanotecnologia: fragcdes da celulo-
- Desenvolvimento da matéria-prima flo- se em micro ou nanoescala e apli-
restal para a celulose; cacao em novos produtos.
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— BOA PRATICA

UM PREDIO DE ARQUITETURA MODERNA E ARROJADA INAUGURADO NO PARANA
E O SINAL MAIS VISIVEL DA IMPORTANCIA QUE A KLABIN TEM DADO A PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO PARA SEUS PROCESSOS E PRODUTOS

O CENTRO DE MUITAS ATENGCOES

Apenas dois meses apos sua inauguragao, o
Centro de Tecnologia da Klabin ja mostrava a
que veio, quando sediou a 1* Semana Inova
Klabin, entre 15 e 17 de agosto, reunindo co-
laboradores, parceiros, fornecedores, clientes
e convidados. Foi a oportunidade de colocar
em pauta tendéncias, aplicacdes sustentaveis
e novas tecnologias voltadas aos negocios de
embalagens, papel e celulose.

O novo Centro de Tecnologia é considerado um

dos mais modernos do Brasil no segmento, no

que diz respeito a equipamentos e infraestrutu-
ra, sendo capaz de reproduzir o processo fabril
desde o patio de madeira até o produto final.
Sua criacao alcou a trajetéria da PD&I na empre-
sa a uma mudanca de patamar.

O gerente corporativo de P&D, Carlos Augus-
to Soares do Amaral Santos, na Klabin ha sete
anos, se orgulha de ter sido um dos pionei-
ros e incentivadores dessa iniciativa. Ele foi
0 primeiro colaborador do time da Geréncia
Corporativa de P&D, que depois, agregando
mais profissionais, teve como primeira sede
uma casa em Telémaco Borba, no Parana.




.
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SATISFACAO DOS CLIENTES
E QUALIDADE DOS PRODUTO

-

ENTENDER AS NECESSIDADES DOS CLIENTES, ACOMPANHAR O COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR E AS TENDENCIAS DE CONSUMO SAO PRATICAS QUE
DIRECIONAM A ATUACAO DA KLABIN PARA AGREGAR VALOR A SEUS PRODUTOS

Oferta de servicos como a gestao de esto-
que do cliente, treinamentos sobre otimi-
zacao de armazenamento de embalagens
e compartilhamento de praticas sobre re-
ducao de desperdicio e estudos para a au-
tomocao de linhas de producao estao en-
tre as praticas da Klabin para agregar valor
aos relacionamentos com seus clientes.

PUMA REALIZA PRIMEIRA CONSULTA

A Unidade de Negocio Celulose realizou
sua primeira consulta sistematizada junto
aos clientes em 2017, tendo como ano-ba-
se 20106.

/J‘

PESQUISA TEVE
50% DE RETORNO,
REPRESENTANDO
CERCA DE 90%
DO VOLUME
COMERCIALIZADO
DE CELULOSE.

AS CLASSIFICACOES
“BOM" E
“EXCELENTE"
APARECERAM

NA MAIORIA DAS
RESPOSTAS.



— BOA PRATICA

Parceria com maior marketplace da América Latina

fortalece a estratégia de atuacao da Klabin no

comercio eletronico

EMBALANDO DESEJOS
DO CONSUMIDOR

Uma tradicao nos Estados Unidos e que vem
ganhando cada vez mais espaco entre os
consumidores brasileiros, a Black Friday foi a
oportunidade para a Klabin dar inicio a uma
parceria promissora no comercio eletrdnico.
As primeiras toneladas de caixa de papelao
ondulado foram para esta acao, que ja € a
principal data promocional do varejo no Brasil.

A Klabin esta de olho no varejo online ha
algum tempo, até mesmo porque varios de
seus clientes que ja utilizam embalagens
para o comeércio nas lojas fisicas eventu-
almente podem adquirir embalagens para
O comercio eletrénico. Foi quando surgiu
a oportunidade de uma parceria com um
grande marketplace, modelo de negodcio
que engloba a venda eletrénica de varias
empresas em uma unica plataforma.

Em 2017, o Mercado Livre representou uma
oportunidade para a Klabin mostrar que esta
preparada para atender a um segmento que,
embora pequeno no Brasil - representa pou-
co mais de 4% das vendas do varejo - tem
potencial de crescimento.

Sempre acompanhando as tendéncias, a em-
presa ja tem outros projetos para o comeércio
eletréonico, como as embalagens customiza-
das. Sao exemplos as caixas de papelao com
ziper, sacos com fechamento adesivado para
vestuario e caixas para garrafas com rebaixos
no topo e no fundo para melhor a absorcao
de impactos. Entre os servi¢cos estao a racio-
nalizacao da cadeia logistica, com a oferta de
embalagens desmontaveis para melhor utili-
zacao de espaco de armazenamento e a auto-
macao na linha de producao do cliente,
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