.'.Li’!

Relatorio Anual
de Sustentabilidade

4 GrupoFleury
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Sobre o
Relatorio

GRI102-52 / GRI102-56

Com este Relatorio Anual de
Sustentabilidade, comunicamos de
forma transparente nossa jornada para
geracao de valor sustentavel em 2017.

Apresentamos aqui os principios, praticas
e resultados que apoiam a realizacdo de
nossa estratégia de sustentabilidade para
melhorarmos a relacdo das pessoas com a
sua saude.

Melhores praticas
adotadas

A publicacao se baseia em diretrizes
internacionalmente reconhecidas, a

GRI (Global Reporting Initiative), em
sua versao Standards, e o Relato
Integrado, que determinam padrdes

e melhores praticas para a comunicacao
da sustentabilidade e geracao

de valor empresarial.

Ao longo do conteudo, quando as
informacoes abordadas atenderem aos
indicadores GRI, vocé verd o um simbolo
GRI XXX-X, referenciando o indicador ao
qual se refere.

Ao final do Relatorio, um indice remissivo
dos indicadores GRI permitira localizar
especificamente o indicador desejado.

No inicio de cada capitulo, apresentamos
guais sao os capitais do nosso negdcio e
quais os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) apoiados abordados
naquele trecho, em linha com as diretrizes
do Relato Integrado e com a Agenda 2030
da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU).

Transparéncia e
confiabilidade

As informagdes deste relatorio sdo asseguradas
pela Bureau Veritas, empresa independente que
verifica a veracidade dos dados reportados. Saiba
mais na declaracao de verificacao independente, na
pagina 86.

Como ler este relatorio

Os primeiros quatro capitulos apresentam um
panorama de nossa atuacao, o cenario em que
estamos inseridos, nossas praticas de gestao e os
resultados alcancados.

INTRODUCAO

O GRUPO FLEURY

PILARES DE GESTAO

CENARIO

Os cinco ultimos capitulos detalham nossa
gestdo e as tematicas mais relevantes para a
sustentabilidade do negdcio (saiba mais sobre a
nossa estratégia de sustentabilidade 28.)

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

INOVACAO E SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

RELACIONAMENTO E INFLUENCIA NA
SOCIEDADE

. 3 FIQUE ATENTO!

Ao longo do conteudo, sempre que
usamos os termos “Companhia” ou
“Grupo”, estamos nos referindo a todas as
nossas marcas: Fleury Medicina e Saude
(ou somente Fleury), Weinmann, Clinica
Felippe Mattoso, a+ Medicina Diagnostica,
Labs a+, Diagnoson a+, Serdil e Papaiz.
Quando nos referimos especificamente a
uma das marcas, usamos o nome de

cada uma.
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Mensagem do
Presidente

GRI102-10 / 102-14

Com um posicionamento
consolidado de exceléncia
meédica, técnica e de atendimento
construido ao longo de mais de
90 anos de trajetoéria, nosso foco
em 2017 foi a execugao do plano
de expansao a fim de integrar

a0 nosso portfélio unidades
estratégicas que aumentem a
oferta de servicos de qualidade
diferenciada e conveniéncia de
Nnossas marcas aos nossos clientes
e a comunidade médica.

Nesse contexto, em 2017
adicionamos 30 novas unidades
das marcas Fleury e a+, em Sao
Paulo; Felippe Mattoso e Labs a+,
no Rio de Janeiro; a+, no Parana;
a+, em Brasilia; e Weinmann,

no Rio Grande do Sul. Desde

o inicio da implementacao do
plano de expansao em outubro
de 2016 até fevereiro de 2018,
foram inauguradas 34 unidades
de atendimento. Essas entregas
correspondem a abertura de

uma unidade nova a cada 11 dias,
demonstrando a alta capacidade
de execucdo que, seguramente,
nos permitira cumprir o plano que
prevé a inauguracao de 73 a 90
unidades até 2021.

Essa expansdo da nossa capilaridade esta alinhada ao
constante investimento na melhoria da experiéncia do cliente
e na nossa reconhecida exceléncia médica, técnica e de
atendimento. Para tanto, seguimos desenvolvendo projetos de
eficiéncia operacional, como o Lean, Workforce Management
e Telemetria, de forma a melhorar ainda mais a experiéncia
dos nossos clientes por meio do redesenho de processos nas
unidades, otimizacao dos atendimentos e reducao do tempo
de espera. Como resultado, notamos aumento significativo no
NPS (Net Promoter Score), métrica que avalia a recomendacao
de nossos servicos pelos clientes. Em 2017, esse indicador
obteve uma melhora de 455 bps em compara¢ao com o ano
anterior, atingindo 76,8%.

Paralelamente, seguimos avancando no desenvolvimento

de projetos inovadores no segmento de saude como o
lancamento do portal de Genémica (www.fleurygenomica.
com.br), que oferece acesso ao nosso portfolio de exames
genéticos a clientes de todo o Brasil, além de conteudo
técnico extenso com publica¢des da nossa equipe meédica
para médicos solicitantes. Esse € um passo importante que
consolida nossa posicao de vanguarda no segmento de
medicina personalizada e de precisdo com oferta completa de
testes, equipe médica dedicada, assessoramento a médicos
solicitantes e uma plataforma digital no modelo e-commerce.

Nessa direcao, continuamos a consolidar nosso
posicionamento digital, com oferta de solucdes aos nossos
clientes e médicos para otimizar o atendimento e o acesso aos
Nossos servicos por meio de diferentes plataformas. Entre elas,
destacamos os aplicativos de agendamento online, acesso

a resultado de exames e com informacdes detalhadas sobre
nosso portfolio de exames.
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No ambito do mercado de capitais, destacamos a venda da participacao de 14,5% que pertencia ao
fundo de private equity Advent International (Advent) no capital social do Grupo Fleury. A operacao
foi realizada por meio de um block trade na B3 em 20 de setembro e, em seguida, os dois membros
do Conselho de Administracao da Companhia indicados pela Advent renunciaram ao cargo. As acdes
objeto do block trade foram pulverizadas no mercado, majoritariamente entre fundos locais, o que
aumentou o free-float ajustado de 44,9% para 59,4% do total de acdes do Grupo Fleury. A posicao
acionaria da Bradesco Seguros (Bradseg) e dos médicos-sécios manteve-se no mesmo patamar apos
a operacao, em 16,3% e 24,3% respectivamente.

Seguramente, nosso firme compromisso com
a exceléncia aplicada a gestao, alicercada em
uma governanca corporativa robusta e a uma
alta capacidade de execucdo, continuara

beneficiando os atuais e os novos acionistas.

Ainda no ano, em novembro, realizamos

a captacdo de RS 300 milhées por meio

da 32 emissao de debéntures, reforcando

o caixa da Companhia para fazer frente

a0 nosso plano de expansao. O Conselho

de Administracao aprovou, em reunides
realizadas nos dias 27 de julho de 2017, 26 de
dezembro de 2017 e O1 de marco de 2018, o
pagamento de remuneracao aos acionistas
no total de RS 304,6 milhdes, sendo RS
204,2 milhées na forma de dividendos e RS
100,3 milhées na forma de juros sobre capital
proprio, representando um payout de 95% e
dividend yeld de 3,1%.

O ano também foi marcado por
reconhecimentos importantes, como o selo
Pro-Etica 2017 da Secretaria-Executiva

do Pré-Etica, vinculada & Controladoria
Geral da Uniao, que reconhece nosso
compromisso com a ética, integridade e
transparéncia na gestdao da Companhia.
Foram apenas 23 companhias reconhecidas,
entre capital aberto e fechado, o que
chancela as diversas acdes desenvolvidas
internamente para disseminar os conceitos
& e praticas de Compliance e Etica entre
colaboradores e médicos. Pelo segundo
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ano consecutivo, fomos eleitos
como uma das companhias

de destaque em clareza e na
divulgacéo das informagdes
financeiras pela Associacdo
Nacional dos Executivos de
Financas, Administracao e
Contabilidade (Anefac). Sao
reconhecimentos como estes que
demonstram nossa constante
atuacao e compromisso por um
ambiente corporativo integro, ético
e transparente.

Ainda em 2017, anunciamos

em setembro a aquisicao de

100% do capital social da Serdil,
empresa com 45 anos de atuacao
e reconhecida reputacdo no
segmento de medicina diagndstica
em exames de imagem na cidade
de Porto Alegre, no Rio Grande

do Sul. Com essa aquisicao,
complementamos a oferta atual
de analises clinicas na regiao e
reforcamos nosso posicionamento
de portfélio completo em
medicina diagnostica.

Em novembro de 2017, pelo 42 ano
consecutivo, integramos a carteira
do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3 e pelo 72
ano consecutivo fomos citados no
Guia Exame de Sustentabilidade,
reafirmando nosso compromisso
com um crescimento responsavel,
alinhado as melhores praticas em
sustentabilidade.

Como parte do resultado dessas
iniciativas, encerramos o ano
registrando expansao em todas

as linhas de resultados. A
receita bruta cresceu 12,4%,
atingindo RS 2,6 bilhdes, e
a receita liquida teve alta
de 13,7%, consequéncia

da diminuicdo do nivel de
glosas, que atingiu 1,7% no
periodo. O EBITDA cresceu
28,1%, sendo que a margem
EBITDA aumentou 292 bps
e registrou 26,0%. O lucro
liquido foi de RS 320,6
milhoes, alta de 40,2%.
Diante de um cenario
macroeconémico em

inicio de recuperacao,
acreditamos que o aumento
de capilaridade e de oferta
proporcionado pelas

novas unidades permitira
que fortalecamos nossa
estratégia de crescimento,
aliada a exceléncia técnica,
médica e de atendimento
gue caracteriza e diferencia
Nossos servicos ha mais de
nove décadas.

Esse posicionamento
reconhecido pelo mercado,
aliado ao desenvolvimento
de produtos inovadores
gue entregam medicina de
precisao e personalizada,
potencializara ainda

mais nossa capacidade
competitiva, gerando valor
para todos os stakeholders
da cadeia de saude.

\ COMPROMISSO COM A

SUSTENTABILIDADE

Em linha com o Pacto
Global da Organizacao
das Nagoes Unidas,
iniciativa em que somos
signatarios desde 2013,
reafirmamos nosso
compromisso com a
sustentabilidade a partir
da nossa atuacao como
agente incentivador e
orientador na relacao
do individuo com sua
saude, impulsionando a
inovacao, a integracao e
a utilizacao eficiente dos
recursos e servicos de
saude no Brasil.

Marcos Bosi Ferraz
Presidente do Conselho
de Administracao

Carlos Marinelli
Presidente do Grupo
Fleury
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Destaques 2017

Crescimento

Inauguracao de Investimento de Crescimento de NOVA 78 9 "
RS o DIRETORIA 9~ mi
3 o 295 ,6 40,2% DEDICADA Iri:tgfgg;s
ilhoes, 0
NOVAS mithoes DE RELAGOES enviados aos
no lucro liguido, COM o .
UNIDADES medicos clientes
EO—- ; sendo que atingindo INVESTIDORES Sl de 8 7 ’
e atendimento
RS ara melhor )
de diferentes 61 ,5% 320,6 gtender ? -
marcas. concentrado milhoes acionistas e comparado com
em expansao. potenciais 0 ano anterior, e
com lucro investidores

liguido por acao

de RS 1,02

fazendo frente
ao aumento
de liquidez e

21 3,7 mil

assessorias
médicas,

demanda.

Exceléncia e inovacao

ACELERACAO DA JORNADA DE
EXCELENCIA OPERACIONAL:

cerca de

70% das unidades

ja operavam em 2017 de
acordo com as premissas
de Lean, Workforce e
Telemetria.

Aceleracao da definicao
de nossa estratégia

EVOLUGAO DA EXCELENCIA
OPERACIONAL:

de tempo para

—75 % abertura de

novas unidades

no custo médio
de obras por
metro quadrado e

-14+,

de tempo de troca

- 4 5% de equipamentos.

crescimento de

14,2%

Total de138 novos
produtos no ano,

com destaque para o Fleury
Genbmica, que oferece um
amplo e sofisticado portfoélio
de exames de medicina
especializada e medicina

de precisao por meio de
e-commerce.

digital, com Investimento de
lancamento de RS 15,6 milhGes
novo app, em P&D, aumento de 73% em

check-in digital, exames
na nuvem, checkup com

experiéncia 100% digital
(projeto piloto), etc.

relacao ao ano anterior, que
se traduziu em 69 inovacoes
tecnologicas em medicina
laboratorial.
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Etica e transparéncia

Conquista do )
selo Pro-Etica
da Controladoria
Geral da Uniao.

Conquista, pelo 2° ano consecutivo, do
prémio Transparéncia

da ANEFAC (Associacao Nacional

dos Executivos de Financas,
Administracao e Contabilidade),

Fipecafi e Serasa Experian.

Relacionamentos de valor

244 trabalhos

apresentados na Jornada
do Conhecimento.

indice de 76 ) 8%

e satisfacao e lealdade
de clientes.

Reducao de 40,25%

na intensidade do consumo de
energia por exame realizado.

638,4 mil horas

de treinamento, uma média de
71 horas por colaborador, 12,7%
a mais que no ano anterior.

Mais de

6,5 mil exames

realizados em projetos de
voluntariado, beneficiando
comunidades em situacao de
vulnerabilidade no Norte e
Nordeste.

Estudo de identificacdo
e priorizacao de

Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

com 0s quais nossa estratégia
de sustentabilidade contribui.

Implantacao de

122 ideias

dos 51 fornecedores

que participaram do
Programa de Exceléncia
em relacionamento com a
Cadeia de Fornecedores
(PERC), gerando

RS 2,2 milhoes

de valor agregado para
a Companbhia.

Expansao do projeto piloto

Desafio
Sustentavel:

Coleta seletiva

e eficaz

para 50 unidades do

Grupo, a fim de melhorar os
procedimentos de coleta e
reduzir a geracao de residuos.
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Quem somos

GRI102-1/ GRI102-2 / GRI102-4 / GRI 102-6 / GRI 102-7 / GRI 102-16
Ha mais de 90 anos, o Grupo Fleury é uma das mais tradicionais organizacées de medicina e
saude do Pais, com servicos que se destacam pela variedade, complexidade e qualidade.

Nossa atuacao é referenciada pela comunidade médica, pacientes e opiniao publica pela
exceléncia médica de atendimento, a inovacdo e o desenvolvimento sustentavel.

7 marcas

+ Fleury Medicina e Saude
+ Weinmann

+ Clinica Felippe Mattoso
- a+ Medicina Diagnostica
- Labs a+

- Diagnoson a+

- Serdil

¥ 8 ,7mil
‘39 COLABORADORES

2 mil
MEDICOS
PRESTANDO
SERVICOS

RR PERNAMBUCO

AP

AM PA

MA H rN QGrupoFleury
PB
AC
RO TO
fleury= -

MG ES é GrupoFleury

-
RIO DE JANEIRO

clinica felippe mattoso
LABS &5 2

PARANA

é GrupoFleury

RIO GRANDE DO SUL

Q GrupoFleury

& Weinmam Serdill

3 segmentos

+ de 3,5 mil
testes oferecidos em 37 areas de atuacao

exames de alta complexidade
para laboratérios, hospitais

e clinicas em todo o Brasil,
possibilitando a esses clientes
ampliarem sua oferta com

- 168 Unidades de Atendimento JE-E' Laboratorio de Referéncia
|@ B8| prestacdo de servicos privados de —
EEEEE medicina diagndstica para planos de

saude premium e intermediario-alto.

[‘@1 Operagé'es.Diagnétsticas em qualidade diagnodstica Unica.
22 Hospitais parceiros
_@ analises clinicas e de imagem, além Alcance da operagcao em 2017
- de outras especialidades, fornecendo W 68,5 milhoes de exames
informacdes diagnodsticas de alto valor 213,7 mil assessorias médicas

agregado aos medicos dessas institui¢des. 78,9 mil relatérios integrados

Para saber mais sobre nossas marcas, produtos e servicos acesse: www.grupofleury.com.br
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\"/
Visao
Levar saude e bem-estar

para a plena realizacao
das pessoas.

v
Missao

Prover solucdes cada vez mais completas e integradas
para a gestdo da saude e o bem-estar das pessoas, com
exceléncia, humanidade e sustentabilidade.

‘:‘ﬂ Valores

ENTUSIASMO
somos movidos por nossa
paixao pela medicina, como

individuos e como organizacao.

Colocamos as nossas vidas, de
modo prazeroso e gratificante,
a servico da saude e do bem-
estar das pessoas.

INTERDEPENDENCIA
consideramos que a
interdependéncia é uma lei
natural que rege a saude

e a vitalidade de todos os
organismos vivos. Buscamos
compreendé-la para obtermos
solu¢des cada vez mais
integradas na medicina e
para nos servir como fonte de
inspiracao no gerenciamento
de nossas relacdes pessoais,
profissionais e empresariais.

VOLTADO AO CLIENTE
colocamos a saude e o
bem-estar de nossos clientes
em primeiro lugar.

INTEGRIDADE

praticamos medicina,
produzimos conhecimento,
cultivamos nossas relacoes e
gerenciamos nossas iniciativas
empresariais, inspirados e
orientados por uma conduta
honesta e imparcial.

EXCELENCIA

buscamos a exceléncia e nos
posicionamos no estado da
arte, como resultado da nossa
permanente preocupacao em
fazer melhor, mais rapido e
com mais conforto para todos
que se relacionam conosco.

SOLIDARIEDADE
compartilhamos a
sensibilidade e a habilidade
de nos colocarmos no

lugar do outro e entender
genuinamente a sua condicao.

INOVACAO

geramos e aplicamos
conhecimento para criar e
difundir novas e melhores
praticas de medicina,
atendimento e gestao.

RESPEITO

consideramos que o
respeito € um pressuposto
essencial para relacdes de
conflanca entre pessoas

e entre empresas. Esse

é o fundamento que nos
permite interagir com as
diferencas e aprender com
essa convivéncia.
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Nossa geracao de valor

Por natureza, nosso negocio se destina a gerar valor a sociedade, por meio da promocao

da saude e do bem-estar das pessoas. Além dessa vocacdo, temos a responsabilidade de
influenciar positivamente todas as nossas relacdes, gerando valor e apoiando a sustentacdo,
a perenidade e o fortalecimento dos diferentes recursos que compdem nosso negocio.

O infografico a seguir apresenta esses recursos e como a atuacao do nosso negocio
promove sua valorizacao.

Unidades de negdcios

Resultados

Estrutura
Desempenho
Financeiro + RS 295,6 milhdes em investimentos
® + Receita bruta de RS 2,6 bilhdes
/\/'[II + Valorizacao de 66,1% nas a¢des da bolsa
Humano .
+ 8,7 mil colaboradores
- 2 mil médicos prestadores de servico
29N\ - 8 mil fornecedores na base e 2.601
8 (g fornecedores contratados no ano
\&/ + 4 programas voltados para a
melhoria de vida dos colaboradores
Social - R$ 926 mil em investimento social privado
+12.209 pessoas atendidas em
projetos sociais
+ Mais de 20 prémios
Infraestrutura
- Digitalizacao
) - 8 Marcas
535 - 22 hospitais parceiros
MMM -+ 168 unidades de atendimento nos
estados de SP, R], RS, PE, BA e PR e no DF
Meio
ambiente
+ Reducdo de 462,9 toneladas na geracdo
de residuos
- Meta de reducao de residuos comuns e
emissao de CO, em 30%
=
Intelectual
+ RS 3,5 milhées investidos
NP na formacao e atualizacao

n

dos profissionais
- 638,4 mil horas de treinamento
- 71 horas de treinamento por colaborador

Entidades relacionadas
a0 meio ambiente e de
regulamentacao

Sociedade

[

Unidades de
Atendimento

2]

Operagoes
Diagnosticas
em Hospitais

£

Laboratério
de Referéncia

»

Diagndsticos
Odontolégicos
por Imagem

Fornecedores

- 78,9 mil relatorios integrados

- 68,5 milhdes de exames

- 213,7 mil assessorias médicas

+ EBITDA de RS 618,7 milhdes

+ RS 736,1 milhdes de lucro bruto

- indice de favorabilidade de 79%
na pesquisa de clima.

« NPS (indice de Satisfacdo do
Cliente) de 76,8%

- 4.367 participacdes de
colaboradores nas iniciativas
sociais do Grupo

+ 70% das unidades com
implantacao do projeto Lean
+ Plataforma 100% unificada
- 61,5% do investimento em
expansao

+ Reducgao de 15% no indice de
geracao de residuos comuns

+ Reducao de 7,16 m* no consumo
de agua

Pesquisadores

- 3,5 mil testes em 37 areas
diferentes

+ 59 boletins cientificos
publicados

+ 57 reunides de atualizacdo de
conhecimento com 3.197
participantes

Entidades de
Saude Publica

( J
1
aafRlR

Clientes



/ Pilares
de gestao
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Governanca

13

O compromisso com a transparéncia, valor fundamental para todas as empresas do Grupo Fleury,
orienta nossa governanca corporativa para garantir o respeito aos acionistas e a todos os publicos
que se relacionam com o negocio.

Nossas praticas e processos estdo alinhados aos mais altos principios de transparéncia, equidade,
prestacdo de contas, ética (saiba mais na pagina 53) e responsabilidade corporativa e socioambiental.

PERFIL NO MERCADO DE CAPITAIS
GRI103-2 / GRI103-3

[ . | .
Negociadas no Valor de mercado de Listagem no
31 5 o31 2 .1 92 : NOVO MERCADO : RS 9 3 o indice IBr-X 100,
ACOES ORDINARIAS | daB3 | s bilhoes SmallCap, no IGC
codigo FLRY3 I | em 31/12/2017 (Indice de Acoes
| |

com Governanca
Corporativa
Diferenciada) e

Distribuicao das acoes

o ITAG (indice
de Acdes com

BradSeg! Médicos-sécios' el Outros Tag Along
(Integritas) acionistas Diferenciado)

e, pelo 42 ano
consecutivo, no

16,3% 12,4% 11,9% 59’4% ISE (indice de

Sustentabilidade
Empresarial)

Grupo Fleury

"Membros do Acordo de Acionistas.

O ano foi marcado pela alteracdo societaria da Companhia com a saida da Advent International
(Advent), fundo que detinha 14,5% do Grupo Fleury. Essas acdes foram entdo pulverizadas no
mercado, majoritariamente entre fundos locais, 0 que aumentou o free-float ajustado de 44,9%
para 59,4% do total de acdes da Companhia. A posicao acionaria da Bradesco Seguros (Bradseg) e
dos médicos-socios manteve-se a mesma apds a operacao, em 16,3% e 24,3% respectivamente.

Saiba mais sobre o desempenho no mercado de capitais em 2017 na pagina 26.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA
GRI102-18

Nossa estrutura de governanca esta organizada para atender as melhores praticas de
mercado e garantir os mais altos padroes de controle.

Conselho de Administracao

Auditoria, Riscos e
Compliance

Comités de Assessoramento

I |
| |
I I
I " I
I Financas Remuner:agao, I
I Nomeacdo e DO’ :
I I
I I
I I
I I
I 1

Projetos Auditoria e Gestao
de Riscos

e el 1
| Diretoria Executiva I
I I
1 1
1 |
| CEO Médica e Técnica Marca Fleury |
1 |
1 1
| Financas, :
: s Juridico e M&A :
I I
1 Estrat, Mkt e Pessoas e |
: Inovacao Sustentabilidade !
|

I I
1 Suporte a Operacoes
| Comercial e B2B e EF;(pansé.o perac Seg. Informacao :
| 1
| 1
L N

Cultura

Organizacional

Relagoes com

Investidores

'DO: Desenvolvimento Organizacional
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Conselho de Administracao

- Funcao: fixar a orientacao geral dos negdcios e eleger a Diretoria Estatutaria, entre
outras competéncias atribuidas pela Lei e pelo Estatuto Social. Seu funcionamento é
orientado pelo Regimento Interno.

+  Estrutura: no minimo sete e no maximo 11 membros efetivos, com até oito memlbros
suplentes, eleitos em Assembleia Geral, com mandato de dois anos e reeleicao
permitida.

Composicdo em 2017:

Membros do Conselho de Administracao Término do mandato
Marcos Bosi Ferraz Presidente AGO de 2019
Marcio Pinheiro Mendes Vice-Presidente AGO de 2019
Fernando Lopes Alberto Conselheiro AGO de 2019
Marcio Serbéa de Araujo Coriolano Conselheiro AGO de 2019
Samuel Monteiro dos Santos Junior Conselheiro AGO de 2019
Flavio Benicio Jansen Ferreira Conselheiro Independente AGO de 2019
José Rogério Luiz Conselheiro Independente AGO de 2019
Luiz Antonio de Moraes Carvalho Conselheiro Independente AGO de 2019
Manoel Antonio Peres Suplente AGO de 2019
Maria de Lourdes Lopes Ferrari Chauffaille Suplente AGO de 2019
Octavio de Lazari Junior Suplente AGO de 2019

Perfil do Conselho de Administracao

GRI 405-1 %

1 o 0% Conheca o perfil dos membros

HOMENS do Conselho de Administracao
em: https://goo.gl/pp5uKZ

28,6%

com menos de
30 ANOS

71,4%

acima de
50 ANOS

15
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Comités de Assessoramento m

- Funcao: apoiar o Conselho de Administracao fornecendo
informacoes, analises e recomendacdes sobre assuntos Conheca a composicao dos
especificos e estratégicos para o negocio. Comités de Assessoramento
em: https://goo.gl/pp5uKZ
«  Estrutura: os Comités sdo de carater permanente e sua
composicao tem prazo de dois anos, a partir de sua eleicao.

Diretoria Executiva Estatutaria

+ Funcao: conduzir os negocios da Companhia em linha com a
orientacao geral do Conselho de Administracao e promover a
realizacdo e operacionalizacdo de sua estratégia.

«  Estrutura: no minimo trés e no maximo dez membros, eleitos
pelo Conselho de Administracdo, com mandato de dois anos e

reeleicao permitida.

Composicao em 2017:

Diretores Cargo Término do mandato
Carlos Alberto Iwata Marinelli Presidente
Claudio Almeida Prado Diretor Executivo de Suporte a Operagdes
Fernando Augusto Rodrigues Ledo Filho Diretor Executivo de Financas e Juridico
Galeno Jung Diretor Executivo de Estratégia, Marketing e
Inovacdo Reunidao do Conselho de
Administracao apés AGO
Jeane Tsutsui Diretora Executiva Médica, Técnica e de 5019
Processos
José Roberto Araujo Diretor Executivo Comercial e Negécios B2B
Paulo Pedote Diretor Executivo de Negdcios
Viviane Behar de Castro Diretora de Rela¢des com Investidores
> Desde abril, contamos com uma Diretoria dedicada de Relacdes
com Investidores para melhor atender acionistas e potenciais

investidores fazendo frente ao aumento de liquidez e demanda.
. . . ~ Conheca o perfil dos
Com isso, registramos um aumento de 47% nas interacées . .
. i . T membros da Diretoria em:
com o mercado, incluindo as realizadas nas 23 Conferéncias https://g00.gl/Guvfko
e Healthcare Days e 21 Non Deal Roadshows que tiveram a
participacao da Companbhia.
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Melhores praticas adotadas

Desde nossa abertura de capital, em 2009, aderimos ao
Novo Mercado, segmento de listagem da B3 que exige
o atendimento aos mais altos padrdes de governanca
corporativa do mercado de capitais brasileiro.

Adotamos também as principais praticas recomendadas pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) em seu
codigo de melhores praticas de governanca corporativa.

Como resultado da adocao dessas boas praticas, > Conheca os principais

em 2017 conquistamos pelo 20 ano consecutivo o diferencias das praticas
prémio Transparéncia, na categoria Companhias exigidas pelo Novo

com Receita Liquida até RS 5 bilhdes, que reconhece Mercado e recomendadas
as empresas mais transparentes do Brasil com base pelo IBGC em:

em informacoes publicas. A premiacao é promovida https://goo.gl/MEYYr2

pela ANEFAC (Associacao Nacional dos Executivos
de Financas, Administracdo e Contabilidade),
Fipecafi e Serasa Experian.
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Gestao de riscos

18

GRI102-11 / GRI 102-15

Promovemos um mapeamento continuo dos riscos para apoiar a
perenidade do negocio ao mitigar possiveis impactos negativos e
desenvolver novas oportunidades frente a cenarios de risco.

Temos uma solida estrutura de
gestao, ligada ao Conselho de
Administracao, orientada por
politicas com a definicdo clara de
responsabilidades e mecanismos
de controle. Assim, identificamos
os fatores que podem impactar
nossa sustentacdo e criamos
planos preventivos para minimizar
os impactos ou, ainda, gerar novas
oportunidades.

PRINCIPAIS RISCOS
SOCIOAMBIENTAIS INERENTES
AO NEGOCIO

Todo negdcio envolve riscos que
podem gerar danos aos seus
publicos de relacionamento, ao
meio ambiente, a sociedade e,
consequentemente, a reputacao e
sustentacao do préprio negocio.

Por isso, contamos com uma
estrutura de gestao robusta com
responsabilidades bem definidas e
instrumentos de apoio.

Principais 6rgaos de Principais politicas e
gestao de riscos processos de gestado de riscos

Geréncia de Riscos e Politica de Gestao de Riscos

Cemallisiet Dicionario de Riscos Corporativos
Cetinics el @ Risees Plano de Auditoria Interna bianual
ol Gt €l Ciie Plano de Continuidade dos Negocios

(acionado em casos de
contingéncia) Politica de Integridade
Nucleo de Seguranca do Politica de Patrocinio

Paciente Politica de Divulgacao de Informacoes

e Negociacao de Valores Mobiliarios

Politica de Sustentabilidade

...entre outras cerca de 40 politicas

Grupo de Emergéncias

corporativas

Adicionalmente aos riscos aplicaveis a todos os negocios,
relacionados, por exemplo, ao atendimento a legislacao

e a variacao de indicadores macroeconémicos e setoriais,
identificamos os potenciais riscos socioambientais,
especificamente relacionados ao nosso segmento de atuacéao,
apresentados a seguir.

Para conhecer todos os possiveis riscos identificados, acesse
nosso Formulario de Referéncia, item 4.1, pagina 20, disponivel
em: https://goo.gl/SMwSsh
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naie Y 03

O principal risco ambiental do negocio se da na gestao dos
residuos quimicos, dos potencialmente infectantes e dos rejeitos
radioativos, que, se for feita de maneira inadequada, pode

gerar impactos ho meio ambiente e na saude publica. Essa
gestdao também é fiscalizada por 6rgaos ambientais e sanitarios
e, portanto, traz risco potencial de multas e autuacdes que
impactam nossas certificacdes e reputacao.

Para mitigar esses riscos, contamos com um Sistema de

Gestao Ambiental que determina os procedimentos a serem
observados na gestao dos residuos para atender a legislacdo e ao
compromisso da Companhia com a sustentabilidade. Saiba mais

na pagina 71.

SOCIAIS

Os principais riscos
inerentes aos N0ssos
relacionamentos se referem
a corresponsabilidade pela
gestao de fornecedores,

a seguranca do cliente e

a manutencao de nossa
reputacao.

Corresponsabilidade pela
gestao de fornecedores:

a atuacao de nossos
fornecedores e prestadores de
servicos em desacordo com a
legislacdo ou com 0s Nnossos
principios € compromissos
pode gerar danos a nossa
reputacao e a qualidade da
Nnossa operagao.

Para garantir o alinhamento
desse publico, portanto,
promovemos o0 mapeamento
das principais atividades

e fornecedores de risco,
monitoramos os fornecedores
criticos e promovemos seu
desenvolvimento por meio do
Programa de Exceléncia em

19

Relacionamento com a Cadeia
de Fornecimento (PERC), com
avaliacdes periodicas. Saiba
mais na pagina 59.

Saude e Seguranca dos
Clientes: possiveis eventos
adversos com os pacientes
durante a realizacao dos
exames podem impactar o
cliente, afetando sua saude
e seguranca, bem como a
reputacao da Companhia.

Como nosso proposito
fundamental é promover

o0 bem-estar e a saude de
nossos clientes, além de
cumprirmos toda a legislacao e
regras existentes para garantir
a seguranca do paciente,
contamos com diversas
ferramentas de prevencao

de falhas. Adicionalmente,
atuamos sempre proximos do
cliente para manter o patamar
de exceléncia em todo nosso
ciclo de relacionamento. Saiba
mais na pagina 63.

~

Para conhecer todos os possiveis
riscos identificados, acesse nosso
Formulario de Referéncia, item 4.1,
pagina 19, disponivel em:
https://goo.gl/ECR9Np
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Em 2017, a economia brasileira iniciou sua recuperacao depois de um
periodo de recessao, com leve crescimento de 1% do PIB, e melhora dos
principais indicadores econémicos.

A taxa de desemprego média em 2017 foi de 12,7%, — segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), — 1,2 p.p. em relacdo a
2016, reflexo ainda da crise econdmica que impactou o Pais nos ultimos anos.

O total de desempregados chegou a 13,2 milhées na média do ano, um
aumento de 12,5% na comparacao com a média do ano anterior, e o total de
ocupados ficou em 90,7 milhdes, 0,3% a mais do que em 2016.

O numero de beneficiarios de planos de saude também apresentou queda
em 2017, passando de 47,6 milhdes para 47,3 milhdes, 0,8% a menos,
segundo dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). O numero
de pessoas com planos de saude empresariais registrou queda de 0,22%
frente as dificuldades na recuperacao do nivel de empregos formais.

De acordo com dados da ANS de setembro de 2017, 66,5% dos beneficiarios
possuiam um plano coletivo empresarial; 19,5%, planos individuais ou
familiares; 13,6% coletivo por adesao; e 0,4% nao informaram o tipo de plano
gue detinham. No ano, a ANS autorizou reajuste de até 13,55% nos planos de
saude médico-hospitalares individuais ou familiares, referente ao periodo
entre maio de 2017 e abril de 2018.

A inflacdo, medida pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
fechou 0 ano em 2,95%, valor 3,34 p.p. menor que no ano anterior e abaixo
do piso da meta do Banco Central, de 3,0%. A taxa basica de juros teve
retracao de 7,25 p.p. em relacdo ao ano anterior, chegando a 7,0%, menor
patamar historico.

Desafios para sustentabilidade
do setor

Apesar de marcado pela escassez de investimentos do governo, o setor
de saude no Brasil esta hoje entre os melhores em centros de medicina
e atendimento hospitalar — tanto em tecnologia, como em capacitacao
profissional.

Para compensar as deficiéncias do setor publico, o sistema suplementar de
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saude cresceu de modo acelerado entre as décadas de 1960 e 1980 e hoje se coloca
como um importante setor da atividade econémica, segundo o estudo Governanca
Corporativa em Saude — conceitos, estruturas e modelos (publicacdo de 2014
organizada pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa).

Outro estudo, elaborado pela KPMG (Cuidados em um mundo em mudanca:
desafios e oportunidades para um setor de saude sustentavel), aponta como
principais desafios a serem superados no setor o aumento dos custos, a falta de
eficiéncia da gestao e da capacitacao e a pouca oferta de servicos com preco
acessivel, uma preocupacdo relacionada a crise econdémica e a impossibilidade de
fazer planos de médio prazo em razao das incertezas do Pais.

CRESCIMENTO POPULACIONAL E ENVELHECIMENTO
GRI 203-1/ GRI 203-2

A populacao global esta crescendo e deve chegar a 10 bilhdes de pessoas em 2050,
segundo projecao da Organizacao das Na¢des Unidas, e no Brasil, passara de 209
milhdes em 2017 para 233 milhdes em 2050 (12%).

Além da maior populacdo necessariamente significar mais pessoas precisando de
servicos de medicina e saude, ha um agravante a este cenario: o envelhecimento

da populagao, que deve corresponder a 25% da populacao mundial até 2050,
segundo mesmo estudo, bem como o aumento das doencas crénicas, que em 2013
representeavam 72% das mortes e 75% dos gastos do Sistema Unico de Saude (SUS)
no Brasil, segundo estudo do IBGE publicado em 2014.

Fonte dos Graficos: IBGE

12,2 2050 | 81
8,2 2040 |80
. 2030 | 78
2020 | 76
2010 |73
1995-2005 2005-2015  2015-2025
2000 |70

Esse cenario tende a aumentar os custos no sistema de saude ao longo do
tempo e ampliar a necessidade de capacitacdo e formacado de mao de obra em
determinadas especialidades.
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No cenario de saude privada, de 2012 a 2016, os precos dos planos de saude no Brasil
aumentaram 67,9%, os servicos meédicos tiveram alta de 49,6% e os precos de hospitalizacdo e
cirurgia subiram 44,7%, todos acima do indice oficial de inflacdo no periodo, que acumulou alta
de 38,8%, segundo estudo da Associacao Nacional de Hospitais Privados (ANAHP) da Faculdade
de Medicina da USP. O estudo aponta ainda que essa € uma tendéncia global, ja que em 2016, a
inflacdo média no mundo foi de 2,9%, enquanto os custos de saude aumentaram 8,1%.

Penetracdo do plano de saude Variacao do numero de beneficiarios
vs. empregos formais (RS Milhdes)
95%
57% 60% s55% 61% i
33% 25% 1
=" 18% 12% 79, 0
[] -1 (==
-2
t 8 < 835 8 F ¢ 8 9 3885832 samzeune
‘é"g ) Tsa < B8 T U ¥ O00000000000O0
T = C < 9 % NANANANANANANNNNANANAN
E g = ] (1] o (@] b N
L o 3 -g g O = Beneficiarios dos Planos de Saude
< ZE 2’ — Adig¢oes liquidas de empregos formais no Brasil
o}
v
Fonte do grafico: ANS Fonte do grafico: ANS e Caged

Dentro do nosso modelo de sustentabilidade empresarial, consideramos varios tipos de impactos,
riscos e oportunidades que permeiam o cenario de saude como um todo e buscamos trabalhar
em nossa estratégia a transformacao desses riscos em oportunidades.

A medicina diagnodstica tem, portanto, um papel relevante frente a esses desafios e pode apoiar a
criacdo de valor e sustentabilidade do setor ao apoiar a identificacdo precoce de doencas crénicas
e diminuir os custos futuros de tratamento.

Por isso, acreditamos que temos a contribuir com o setor de medicina e saude com a exceléncia
de nossas operacdes atuais, com o continuo processo de evolucao tecnologica, pesquisa e
desenvolvimento para ampliar e aprimorar cada vez mais os diagnosticos, com medicina de
precisdo e personalizada, o que contribui para o uso eficiente de recursos, a reducdo dos custos
do setor e a melhora do tratamento do paciente.

Saiba mais sobre nossas iniciativas nessas frentes nas paginas 24, 55 e 63.
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Nossos resultados

Apesar do cenario econdmico e do setor de saude suplementar terem se mostrado desafiadores
em 2017, continuamos a apresentar crescimento em todas as nossas linhas de negdécios e marcas.

> Acreditamos que o crescimento da nossa receita bruta em 12,4% ropiconc Jf 4e) conser
no ano se deve ao fato de estarmos posicionados nos segmentos
intermediario e premium, que consideramos mais resilientes
dentro do setor de saude suplementar, e também pela exceléncia
dos produtos e servicos que oferecemos.

= O Unidades cobertas pelas ferramentas e processos de
Operacionais

exceléncia operacional
GRI102-10

69% (24
Como resultado de nosso Fleury e A+PE N 325%)

Plano de expansio 2017- 100% (%) a+BA| 16%)
i 68% (17
2021, inauguramos, em a+SP 88%<(2)2) Welnmann| 1%
2017, 30 novas unidades de 100% (25) a+PT
atendimento de diferentes Labs a+ M 20% (2)
- 22% (2 ;
marcas. O Plano prevé ainda a - 100% (9) % em Unidades 2017
in raca 7 nov. . .
a.:g: ag:o s Za S LRIZE Felippe Matoso g; g;
o .a EEEE 100% (9) [l Lean [ Workforce H Telemetria
de diferentes marcas nos

proximos quatro anos.
: : Foco das ferramentas e processos de exceléncia operacional
Para apoiar esse crescimento,
contamos com uma equipe
corporativa dedicada a
Inteligéncia de Negdcio, LEAN '\WFM TELE

focada em alavancar nossos - Sustentacado dos resultados (Lean e WFM)
dados para tomada de TELE - Maior proximidade da gestao:
decisdo e identificacao de agilidade na tomada de decisado

Novos negocios.

Em 2017 também aceleramos WFM

: N - Dimensionamento otimizado e dinamico das escalas
diokte ].ornada de exceléncia - Integracao e confiabilidade dos dados
operacional, passando de + Alinhamento com processos de RH

30% para cerca de 70% das
unidades operando de acordo
com as premissas de Lean,
Workforce e Telemetria.

LEAN

- Melhoria e padronizacdao dos processos de atendimento
- Aumento da produtividade e da qualidade — NPS

- Melhoria da Gestdo da Rotina
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RECEITA BRUTA

Nossa receita bruta consolidada
somou RS 2,6 bilhdes, crescimento
de 12,4%. As Unidades de
Atendimento representaram 84%
da receita, e cresceram 12,5%.
Destaque para o crescimento

de dois digitos em todos os
segmentos, incluindo as marcas
regionais, excluindo o Rio de
Janeiro (+17,4%), marcas do Rio de
Janeiro (+13,0%), operacdes em
Hospitais (+12,3%) e marca Fleury
(+10,8%).

Em B2B, as Operacdes
Diagnosticas em Hospitais, que
representam 15% da receita,
cresceram 12,3%, atingindo RS
381,4 milhdes. O Grupo Fleury
finalizou o ano atendendo 22
instituicdes hospitalares, com
destaque para a entrada de trés
hospitais do complexo BP, além
do hospital Sao Luiz, Sao Caetano,
Instituto Brasileiro do Controle

do Cancer (IBCC) e do complexo
hospitalar Edmundo Vasconcelos.

RECEITA LIQUIDA

A melhor gestao do ciclo de
recebimento no ano, com a
melhoria de processos e sistemas,
manteve o crescimento da receita
liguida maior do que o da receita
bruta: uma alta de 13,7%, atingindo
RS 2,4 bilhdes.

CUSTO DOS SERVICOS
PRESTADOS

O custo dos servicos prestados —
que inclui despesas com pessoal,
servicos médicos, servicos com
ocupacao, utilidades, material
direto, depreciacao/amortizacao
e gastos gerais — totalizou RS 1,6
bilhdo. Em relacao ao percentual

Econdmico-financeiros

da receita liquida, os custos
deste ano representaram
69,1% da receita liquida,
melhora em relacao aos 71,3%
em 2016, em decorréncia

da melhor gestao de custos

e maior eficiéncia das
operacdes, mesmo com

a execucao do plano de
expansao no periodo.

LUCRO BRUTO

O lucro bruto somou RS 736,1
milhdes, crescimento de
22,5% na comparacao com
2016, com margem bruta

de 30,9%.

DESPESAS E RECEITAS
OPERACIONAIS

As despesas gerais e
administrativas atingiram

RS 259,2 milhdes, incluindo
RS 42,6 milhdes de despesas
com depreciacao

e amortizacao.

EBITDA

O EBITDA atingiu RS 618,7
milhdes, alta de 28,1%,
representando uma margem
de 26,0% e um aumento de
292 bps.

LUCRO LiQUIDO E LUCRO
LiQUIDO POR ACAO

Nosso lucro liguido cresceu
40,2%, atingindo RS 320,6
milhdes, uma margem de
13,5%. O lucro liquido por
acao foi de R$1,02.

INVESTIMENTOS DE CAPITAL
Em 2017, investimos RS 295,6
milhdes, sendo que 61,5%
desse total foi concentrado
em Expansao.

ENDIVIDAMENTO

Ao final do periodo, nossa
divida liquida somava

RS 383,1 milhdes, queda de
16,3% frente ao ano anterior.
A relacao da Divida Liquida
com o EBITDA dos ultimos
doze meses ficou em 0,6,
patamar 30% menor que
em 2016.

MERCADO DE CAPITAIS
Nossas acdes encerraram o
ano cotadas a RS 29,61, com
volume financeiro médio
diario de negociacao de

RS 57,5 milhdes' no
consolidado do ano, um
total 2,5 vezes maior do que
no mesmo periodo em 2016.
Como reflexo desta evolucao
de volume e negodcios, o
indice de Negociabilidade
atingiu 0,541% no ano.

O Conselho de
Administracao aprovou,
em reunides realizadas nos
dias 27 de julho de 2017,
26 de dezembro de 2017

e O1de marco de 2018, o
pagamento de remuneracao
aos acionistas no total de
RS 304,6 milhdes, sendo
RS 204,2 milhdes na forma
de dividendos e RS 100,3
milhdes na forma de juros
sobre capital proprio. As
distribuicdes equivalem a
RS 0,97 por acao e payout
de 95% do lucro liquido

do ano.

'Média do volume financeiro diario entre 01/10/2017 e 28/12/2017.
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Distribuicao de valor

27

GRI 201-1

RS 1,5 BILHAO DE VALOR GERADO E
DISTRIBUIDO EM 2017:

2
28

em remuneracao,
beneficios
e encargos

em dividendos
com aluguéis, e/ou juros sobre
juros, entre capital préprio
outras despesas

em impostos,
taxas e
contribuicoes

sob forma de
reserva legal e
lucros retidos
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Nossa estratégia de sustentabilidade

GRI102-40 / GRI102-42 / GRI102-43 / GRI102-44 / GRI102-46 / GRI102-47 / GRI 102-49
A natureza do nosso negocio esta intrinsecamente ligada a geracao de valor
para a sociedade por meio da promocao e melhoria da saude.

Nosso Ciclo Estratégico de Sustentabilidade avalia, a cada dois anos, os u
diferentes aspectos do nosso negdcio que podem ter maior contribuicao
com a sustentabilidade e a geracao de valor para nossos publicos.

28

O que importa para as pessoas
gue se relacionam com nosso
negdcio interna e externamente?

Quais iniciativas

Quais desses temas se
relacionam com nossa
estratégia e sdo prioritarios
para a geracao de valor do
negocio nos proximos anos?

e resultados Qual nossa
conquistados estratégia para
frente aos promover o
compromissos desenvc?lvimento e B
publicos, sustentavel BEMESTAR DEGENERD
metas e planos nessas tematicas

materiais?

estratégicos?

Quais nossas metas, planos,
indicadores e objetivos a
serem buscados por toda a
organizagao para promover
a sustentabilidade dos
temas materiais?

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

Quais os objetivos e
iniciativas com os quais
nos comprometemos para

. PAZ JUSTICAE
promover a sustentabilidade

1 INSTITUIGOES
EFICAZES

dos temas materiais? !
"

1 REDUCADDAS
DESIGUALDADES

1 3 AGADICONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DOCLIMA

1 PARCERIAS EMENS
DEIMPLEMENTAGA
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No ano, iniciamos nosso 2° Ciclo estratégico: 2017-2020,
por meio de um processo de consulta e engajamento de
stakeholders internos e externos, que seguiu as etapas
a seguir:

Processo de materialidade

1. Avaliacdo de possiveis temas de pesquisa: com base na
analise de metodologias referenciadas e bases de dados
em sustentabilidade foram identificados possiveis temas
a serem pesquisados junto aos nossos stakeholders, que
foram entdo consolidados na forma de um questionario.

2. Consulta aos stakeholders: consultamos os publicos
de relacionamento do negdcio para estabelecer a
importancia dos temas identificados na etapa anterior
sob seus diferentes pontos de vista, assim como suas
implicacdes financeiras, influéncia no desempenho, nivel
de risco reputacional e potencial de crescimento ou
ganho de vantagem competitiva. Essa consulta incluiu
colaboradores, sociedade, entidades relacionadas ao meio
ambiente (Cetesb, Sabesp, secretarias do meio ambiente)
e de regulamentacao (Agéncia Nacional de Saude -
ANS, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa,
ministérios e secretarias), fornecedores, pesquisadores,
entidade de saude publica (Sistema Unico de Saude - SUS)
e clientes.

3. Analise de relevancia para a estratégia do negocio:
paralelamente, foi realizada consulta aos colaboradores,
liderancas e acionistas, para definir os assuntos
considerados estratégicos, de grande importancia para o
desenvolvimento dos negdcios.

4. Andlise da evolucdo dos temas materiais: os assuntos
identificados nas etapas anteriores foram agrupados em
macrotemas que, por sua vez, foram correlacionados
com os temas materiais e transversais do nosso 1o Ciclo
Estratégico de Sustentabilidade, definidos em 2014.

5. Consolidacdo dos temas materiais: o cruzamento dos
resultados das etapas anteriores gerou uma matriz de
materialidade que apontou cinco temas materiais e dois
temas transversais.
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TEMAS MATERIAIS

1. K2 3 R

EXPERIENCIA INOVACAO E RELACIONAMENTO
DO CLIENTE SUSTENTABILIDADE COoM
ECONOMICA COLABORADORES

4, S.

IMPACTO RELACIONAMENTO
AMBIENTAL DAS E INFLUENCIA NA
OPERACOES SOCIEDADE

ETICA E GOVERNANGA CORPORATIVA

PARCERIAS

Esses temas foram desdobrados em subtemas prioritarios que orientaram a construcdo de
nossa estratégia de sustentabilidade 2017-2020.

TEMAS MATERIAIS
1 e | |
1.1 21 3.1 4.1 5.1
EXCELENCIA NO INOVACAO DESENVOLVIMENTO GESTAO DE FORMACAO E
ATENDIMENTO TECNICO- E OPORTUNIDADE RESIDUOS CAPACITACAO
CIENTIFICA DE CARREIRA DOS
1.2 4.2 PROFISSIONAIS
SEGURANCA E 2.2 3.2 CONSUMO DE SAUDE
BEM-ESTAR DO SAUDE SAUDE E DE AGUA
CLIENTE FINANCEIRA SEGURANCA 5.2
DO NEGOCIO EDUCACAO
PARA A SAUDE

COMPLIANCE E ETICA/ :
TRANSPARENCIA E COMBATE A CORRUPGAO

ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE MEDICA/
ENGAJAMENTO COM CONVENIOS

Nos capitulos a seguir, apresentamos nossa gestdao, compromissos, metas, iniciativas e
desempenho em cada uma das tematicas materiais para a sustentabilidade do negocio.
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Compromissos voluntarios
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GRI102-12

Nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel é reforcado pelo
apoio a uma série de iniciativas voluntarias sobre o tema junto a entidades
setoriais nacionais e internacionais. Entre elas destacam-se:

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): acordo assumido em 2015
pelos paises que integram a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), reune 17
objetivos e 169 metas a serem alcancadas pelo mundo até 2030, envolvendo
temas como erradicacao da pobreza, educacdo, mudanca do clima, cidades
sustentaveis, emprego e crescimento econémico inclusivo, entre outros.
Participamos das discussdes sobre o tema no grupo de trabalho da Rede
Brasil do Pacto Global da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU).

Pacto Global das Na¢ées Unidas: desde 2013, somos signatarios dos 10
Principios Universais do Pacto Global, iniciativa da ONU para mobilizar a
comunidade empresarial internacional para a adoc¢ao, em suas praticas de
negocio, de valores fundamentais nas areas de direitos humanos, relacdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

Principios de Empoderamento das Mulheres: em 2017, aderimos ao
compromisso da ONU Mulheres e do Pacto Global, reafirmando nosso
empenho em garantir um ambiente integro, igualitario e de oportunidades
para todos os colaboradores.

Termo de Compromisso com a Etica e a Integridade: em 2017, aderimos ao
compromisso promovido pela Secretaria-Executiva do Pro-Etica, vinculada a
Controladoria Geral da Unido, que estimula empresas a contribuirem para um
ambiente corporativo mais integro, ético e transparente.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao: desde 2010
somos signatarios do Pacto - concebido pelo Instituto Ethos, Comité
Brasileiro do Pacto Global e escritério das Nag¢des Unidas contra Drogas e
Crime (Unodoc) -, que aborda temas como corrupcao de agentes publicos,
crime organizado, sonegacdo fiscal e lavagem de dinheiro.

Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD): desde 2010
participamos do movimento que, em sinergia com o Pacto Global, tem como
objetivo consolidar conceitos basicos da cidadania, assim como melhorar

a qualidade de vida no planeta. Participamos das reunides do grupo de
trabalho de direitos humanos e mudancas climaticas da Rede Brasil do Pacto
Global da ONU.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE): desde 2014 somos
selecionados a integrar o Indice da B3 que reline empresas de capital aberto
mais comprometidas com o desenvolvimento sustentavel e com as melhores
praticas de gestdao no tema.
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GHG Protocol: desde 2010 participamos do Programa Brasileiro GHG
Protocol, que estimula a criacdo e divulgacdo de inventarios de emissdes

de gases do efeito estufa (GEE), proporcionando acesso a instrumentos

e padroes de qualidade internacionais. A ferramenta para quantificar e
gerenciar emissdes de GEE foi desenvolvida em 1998 pelo World Resources
Institute (WRI), sendo o método mais usado para inventarios de GEE. E
compativel com a norma ISO 14064 e os métodos de quantificacao do Painel
Intergovernamental de Mudancas Climaticas (IPCC).

Carbon Disclosure Project (CDP): desde 2015, integramos a iniciativa que
fomenta uma nova maneira de as empresas fazerem negdcios, prevenindo os
danos ocasionados pelas mudancas climaticas e o esgotamento dos recursos
naturais.

Grupo de Institutos, Fundacoes e Empresas (GIFE): fazemos parte da
associacdo que reune os investidores sociais do Brasil, sejam eles institutos,
fundacdes ou empresas. Seu propdsito é gerar conhecimento a partir de
articulacdées em rede para aperfeicoar o ambiente politico institucional

do investimento social e ampliar a qualidade, legitimidade e relevancia da
atuacao dos investidores sociais privados.
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Participacao em iniciativas
de desenvolvimento do setor
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GRI102-13

Participamos de entidades setoriais e de classe, nacionais

e internacionais, para contribuir com o desenvolvimento
socioeconémico brasileiro e do setor médico. Nosso
posicionamento e propostas nesses 0rgaos sao expressos
de forma transparente e objetiva, fundamentados em nossos
valores e principios de sustentabilidade. Conheca nossas
principais participacdes a seguir:

Associacao Brasileira de Conselho e participacao Promover a congregacao

Medicina Diagnostica em Camaras Técnicas associativa de organizacoes e

(Abramed) e Juridica e no GT de instituicdes privadas de medicina
Governanca, Etica e diagnéstica, laboratorial e por
Compliance. imagem, comprometidas com a

ética e a qualidade dos servicos
prestados, assegurando a
melhoria continua de servicos

no setor da saude e sistema

de qualidade, além de reunir,
produzir, sistematizar e disseminar
conhecimentos interdisciplinares.
Contribuir, ainda, para o
aperfeicoamento da legislacao

setorial.
Sociedade Brasileira Diretoria Promover e estimular a melhoria
de Patologia Clinica / da qualidade dos servicos
Medicina Laboratorial laboratoriais brasileiros por meio

do Programa de Acreditacao de
Laboratoérios Clinicos (PALC) e
Ensaios de Proficiéncia. Avaliar e
sugerir a incorporagao de novas
tecnologias. Contribuir para
integrar pessoas e organizacées
que se dedicam a area cientifica
e profissional de Medicina
Laboratorial, visando ao
aprimoramento continuo.
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Instituto Coalizao Saude

Sindicato dos Hospitais do
Estado de Sao Paulo (Sindhosp)

Associacao Médica Brasileira
(AMB)

Associacao Comercial do Rio de

Janeiro

Conselho Regional de Medicina
(CRM-R] e CRM-SP)

Associagao Brasileira da
Industria de Alta Tecnologia
de Equipamentos, Produtos
e Suprimentos Médico
Hospitalares (Abimed)

Camara Americana de Comércio
- AMCHAM-S.P

Etica, Conduta empresarial

e Inovacao, Judicializacao e
Sustentabilidade

Departamento de Laboratérios

Comissao de Seguranca e
Protecao ao Paciente

Conselho Empresarial de
Medicina e Saude da Associagao

Comercial do Rio de Janeiro

Camara Técnica de Patologia
Clinica/Medicina Laboratorial

Grupo de trabalho sobre

regulacao

Comité Estratégico de Relacoes

Governamentais

Contribuir, de forma propositiva e pluralista para o debate
e a busca de novos avan¢os em saude, em resposta as
demandas da populacao e as necessidades do Pais.

Colaborar para a melhoria do setor e a capacitacao de
seus recursos humanos.

Cooperar para a discussao e disseminagao, entre médicos
brasileiros, do tema seguranca e protecao ao paciente.

Contribuir para melhoria da legislacao e dos sistemas de
saude publico e privado.

Prestar assessoramento em processos éticos relacionados

a medicina laboratorial.

Contribuir para a melhoria da agenda regulatéria da
Anvisa e da ANS.

Melhoria de processos de importacao de materiais junto
a Anvisa.



b L)

elacionamento
colaboradores

A el
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Nosso time em 2017 contou com o trabalho, experiéncia e dedicacao de
8,7 mil colaboradores e 2,0 mil médicos prestadores de servico.

PERFIL DOS COLABORADORES
GRI102-8 / 401-1

Perfil do quadro de colaboradores em 2017
3.816 de periodo

I
8 6 9 3 ! integral (74%
° : mulheres e 26%
colaboradores | homens)
todos com contrato 6.997 I
permanente mulheres : 4.877 de meio
(80%) 1 periodo (87%
Mais de 1.500 ! mulheres e 13%
prestadores de : homens)

servico terceiros,
cadastrados em nosso
sistema de controle,
sendo que 503
terceiros passaram
por eventos de
integracao em 2017

Centro Oeste 178 (2%)
Nordeste 408 (5%)
Sudeste 7.396 (85%)

homens Sul 711 (8%)

|
|
|
|
|
|
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 (20%)
1

1.696

Movimentacao do quadro
de colaboradores em 2017

em relacdo ao ano
+ 5 3 5 anterior (+6,4%)

por conta da abertura

de novas unidades

Contratacoes Taxa de Desligamentos Taxa de
contratacao rotatividade
Por género
Mulheres 1.653 24,0% 1.216 20,7
Homens 423 25,2% 312 21,9

Centro-Oeste 40 22,5% 37 21,7%
Nordeste 45 10,8% 49 11,5%
Sudeste 1.837 25.2% 1.323 21,7%
Sul 154 22,1% 15 19,3%

Por faixa etaria

Menos que 30 anos 1.223 42,4% 662 32,6%
Entre 30 e 50 anos 826 16,3% 789 15,9%
Acima de 50 anos 27 4,3% 76 8,2%

Sao essas pessoas
que constroem
todos os dias nosso
reconhecimento
como organizacao
referéncia em
exceléncia médica,
atendimento

e gestao e nos
permitem realizar
nossa missao de
levar a “saude e
bem-estar para a
plena realizacao das
pessoas”.

GRI103-2 / GRI103-3

3 SADEE EDUCACADDE
BEM-ESTAR QUALIDADE

VGUMLDADE
DE GENERD
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EQUIDADE DE REMUNERAGAO E BENEFICIOS

CRI 401-2 / GRI 405-2 Catego.na Razao entre o salario das
operacional mulheres e dos homens
Buscamos criar um ambiente cada vez mais e Tarfe 1.03
igualitario, oferecendo um reconhecimento -
. L e . Atendimento 0,99
meritocratico e justo, baseado no desempenho
de cada funcionario. CAC 0,94
CcD 0,86
Todos os colaboradores sdo contemplados -
;- Corporativo 0,76
por um pacote de beneficios de acordo com as
praticas de mercado. Este inclui: vale-refeicao Enfermagem 0,96
para colaboradores com jornada superior a Hospital m
180 horas mensais, vale-alimentacao, plano de -
, L. . - Lideranca 0,64
saude e odontologico, seguro de vida e auxilio
creche para todos. Outros 0,69
Em relacdo a remuneracao, ainda observamos A diferenca entre o maior salario e o menor
diferencas entre o salario medio de homens salario pago na Companhia em 2017 foi de 176,64
e mulheres nas diferentes categorias vezes, enquanto que a proporcao entre o maior
funcionais. Essas diferencas se dao devido salario e a média salarial de todos os demais
a uma caracteristica do mercado de saude, funcionarios foi de 39,23 vezes.

no qual predomina a mao de obra feminina,
especialmente nas categorias de base. Dentre

a lideranca, o fato de termos uma proporcao
maior de homens na Diretoria Executiva eleva o
percentual masculino na gestao. Adicionalmente
o tempo médio de casa dos homens é trés vezes
maior em relacao as mulheres no mesmo nivel.
Monitoramos o indicador para que, ao longo

do tempo, possamos promover a equidade em
todas as categorias aproximando as razdes entre
os dois salarios.
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UNIVERSIDADE CORPORATIVA
GRI 404-1/ GRI 404-2

Ha mais de 20 anos levamos treinamento a nossos colaboradores por meio
da Universidade Corporativa Fleury (UCF). Hoje, ela também atende a outros
publicos, como médicos, terceiros, parceiros, comunidade, instituicdes de
ensino e clientes, com um amplo portfélio de cursos, principalmente na area
medica. Em 2017, foram ofertados 12 cursos ao mercado, com mais de

800 participantes.

A Universidade esta baseada no modelo hibrido de ensino, que combina
treinamentos presenciais e online, oferecendo cursos de prateleira, funcionais,
video-aulas e arquivos de treinamentos para consultas off-line. Seu menu

de programas é distribuido em trés escolas de aprendizagem: Negocios,
Funcional e de Desenvolvimento Pessoal e Organizacional.

Dentro do portfolio de cursos, destacam-se os programas admissionais,
gue visam capacitar os recém-admitidos em nossos processos e sistemas,
bem como em nossa cultura interna. Outros programas relevantes sdo os
voltados para a reciclagem dos conhecimentos, visando a melhoria continua
das nossas praticas e a capacitacdo em novas ferramentas, metodologias e
equipamentos.

Além disso, contamos com uma Escola de Lideres, voltada para o
desenvolvimento de nossas liderancas, e Programas de Trainees e Estagiarios,
com objetivo de atrair e capacitar os jovens talentos que podem se tornar os
futuros lideres da Companhia.

\ Em 2017, oferecemos 638,4 mil horas de treinamento, uma média de
71 horas por colaborador, 12,7% a mais que no ano anterior e mais que
o dobro da referéncia mundial da Association for Talent Development
(ATD) que foi de 34,1 horas por colaborador no ano.

Por Média de
género horas de
treinamento

Por categoria Média de horas de
operacional treinamento

59,7

Mulheres

41,9

Homens

=)

A Universidade
Corporativa conta
com duas sedes,
uma em Sao Paulo
e outra no Rio de
Janeiro, e uma
plataforma online
e off line de apoio
ao gerenciamento
das iniciativas de
aprendizagem
além de 763
colaboradores
multiplicadores,
que sao os bracos
educacionais da
universidade em
todas as regionais.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO
GRI 404-3

Promovemos a avaliacdo de desempenho dos nossos
colaboradores com o objetivo de estimular sua evolucao e
desenvolvimento de carreira por meio da identificacdo das
gualidades e competéncias individuais e dos pontos de
melhoria para o desenvolvimento e aprendizado.

Uma de suas etapas € a Avaliacdo de Aderéncia a Cultura,
onde os colaboradores sao avaliados por comportamentos
desdobrados de nossos valores organizacionais. Sao elegiveis
a0 processo todos os colaboradores do publico administrativo.
Para esse publico, os gestores sao avaliados no modelo 360°,
ou seja, sdo avaliados por pares, parceiros, gestor e equipe
(além da autoavaliagcao). Os demais colaboradores sao
avaliados no modelo 90°, ou seja, sao avaliados pelo gestor,
além da autoavaliacao.

Quanto a operacao, os gestores também sdo avaliados no
modelo 360° e os demais ndao sao avaliados formalmente,
porém realizam conversas informais de performance. Neste
ano, os colaboradores da area de Andlises Clinicas que ndo sao
gestores também foram elegiveis a participar formalmente do
processo de avaliacdao, no modelo 270°, sendo avaliados por
pares, parceiros e gestor (além da autoavaliacdo).

Em 2017 promovemos a avaliacao de 94,14% do publico
elegivel administrativo; ja na operacao; 95,56% do publico
elegivel feminino e 90,95% do publico elegivel masculino
foram avaliados.

Visando maior protagonismo de carreira dentro da
organizacao, ampliamos, para o publico de colaboradores
que nao sao gestores, o uso de uma ferramenta de perfil
que permite ao colaborador informar seus interesses de
carreira dentro da organizacao, permitindo assim uma
melhor qualidade dos feedbacks e ampliando a visdo para a
construcao dos planos de desenvolvimento individuais (PDI).
Nossos PDIs sao formalizados entre gestor e colaborador.

Com o objetivo de criar oportunidade para o desenvolvimento
profissional e trajetéria de carreira para os profissionais que
atuam em nossa Central de Atendimento, implementamos um
programa denominado Trilhas de Carreira. Com ele, mostramos
os caminhos de desenvolvimento possiveis, a partir da reflexao
individual, proporcionando, assim, uma melhor escolha de
carreira em sinergia com as atividades do Grupo Fleury.

APOIO A TRANSIGCAO
GRI 404-2

Oferecemos um programa
de transicao de carreira
para todos os lideres da
organizacao que tenham
seu contrato de trabalho
rescindido. No caso de
encerramento de projeto
ou de revisao da estrutura
organizacional, o programa
também é oferecido a
todos os colaboradores
envolvidos. Gestores
participam de um programa
executivo de seis meses e
coordenadores/consultores
de um programa de trés
meses. Ja os executores
participam do workshop
“Preparacao para o
Mercado”, com total de

16 horas.
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A saude e o bem-estar dos nossos colaboradores é fundamental para a
realizacao da missdo do nosso negoécio de levar saude e bem-estar para
nossos clientes.

REGRAS E ORGAOS DE GESTAO
GRI403-1

Cumprimos leis e normas do setor de acordo com os requerimentos da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e do Ministério do Trabalho
e contamos com uma Politica Corporativa de Saude e Seguranca que
estabelece rigidas diretrizes para garantir a conformidade e a prevencdo na
gestao do tema.

Todos os colaboradores sao representados pelas 87 Comissdes Internas

de Prevencao de Acidentes (CIPAs), que apoiam a adocdo de medidas e
programas de saude, seguranca e meio ambiente, incluindo auditorias
comportamentais, inspecdes de instalacao, capacitacao e desenvolvimento
de multiplicadores. O acordo coletivo da categoria prevé a obrigatoriedade
do fornecimento de equipamentos de protecdo pela empresa.

PLANO ESTRATEGICO DE GESTAO DA SAUDE: CUIDADO NO DNA

O cuidado com a saude esta no DNA do Grupo Fleury, e cuidar bem de
nossos colaboradores é uma das principais atividades de uma empresa que
faz a diferenca para tantas vidas em ambito nacional.

Na linha de frente dessa missao, tomando conta de quem cuida de nossos
clientes, estd a Gestao de Saude Corporativa, sempre dedicada a trazer um
novo olhar, mais sensivel e humano ao tema, e desenvolver um ambiente
saudavel, seguro, agradavel e propicio ao desenvolvimento pessoal

e profissional.

A area tem como objetivos principais o Incentivo e educacdo em saude, a
prevencao de doencas e 0 apoio ao colaborador em necessidade. Para isso,
promove iniciativas que auxiliam todos os colaboradores e suas familias,
buscando impulsionar habitos saudaveis e conscientizacdo em seu dia a dia.

> Essas iniciativas fazem parte de um programa estruturado, o Viver

Melhor, que se estende por toda a comunidade do Grupo Fleury -
incluindo colaboradores, médicos e seus dependentes — e orienta
acoes continuas do combate ao sedentarismo, prevencao e tratamento
de doencas crénicas, promocao de ambientes saudaveis, apoio pré e
neonatal, além de auxilio e descompressao psicologica.

Trabalhamos

para construir e
manter sempre

um ambiente de
trabalho livre

de acidentes,
garantindo a
seguranca de nossos
colaboradores e
prestadores de
servico, a fim de
promover sua
saude e apoia-

los nos diferentes
momentos da sua
vida para alcancar
uma melhor
qualidade de vida e
bem-estar.

SADEE
BEM-ESTAR

e



Destaques do Viver
Melhor em 2017

Amor de Mae

Projeto dedicado a orientacdo de
nossas futuras e novas mamaes — tanto
colaboradoras quanto dependentes —
gue entre janeiro de 2016 e dezembro
de 2017 atendeu 681 mulheres com o
apoio de um grupo de enfermeiras e
especialistas totalmente dedicado ao
bem-estar das maes e seus bebés.

Nucleo de Acolhimento ao

Colaborador (NAC)

Atende e orienta profissionais e familiares
nas rotinas assistenciais de saude. Ja séo
mais de 12 mil beneficiarios auxiliados em
mais de 578 centros médicos.

Atencao Primaria Fleury

Servico regionalizado de atencao basica e
integral aos colaboradores, suplementar
a rede oferecida pelas operadoras de
saude.

Projeto Acolher

Inciativa de apoio e cuidado com a
saude emocional dos colaboradores
e suas familias diante de problemas e
dificuldades.

Assisténcia social

Orientacao a nossa comunidade com
questdes sobre legislacao, educacao em
saude, previdéncia social, assisténcia
funeral, rede referenciada e SUS.

Ambulatérios corporativos

Espacos distribuidos em pontos
estratégicos do Fleury, perto dos
colaboradores, que contam com equipes
mistas que providenciam suporte
médico, enfermagem, e diversos tipos
de assisténcia por meio de consultas
agendadas.
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Isencdo de coparticipacao

Colaboradores e seus beneficiarios contam

com isencao de coparticipacao em exames que
fazem parte do protocolo de check-up e podem
solicitar essa isencao para exames ou terapias
em outras categorias necessarias.

Acesso as atividades fisicas no

ambiente de trabalho.

Promovemos aulas de zumba, jogos coletivos

e o Solta a Bola, campeonato de esportes,

para que os colaboradores possam praticar
atividades fisicas no ambiente de trabalho, além
de desfrutarem de um ambiente de integracao
e sinergia. Também temos parceria com mais de
13.000 academias em todo pais para oferecer
descontos aos nossos colaboradores.

Quick massage e cadeiras de massagem
Oferecemos quick massages e disponibilizamos
cadeiras de massagem que fazem a diferenca
para promover um momento de relaxamento e
prevenir doencas osteomusculares.

Al6 Viver Melhor

Servico remoto de teleatendimento 24 horas
que responde todas as principais duvidas dos
usuarios sobre saude, seguranca, qualidade de
vida e os beneficios oferecidos pela Companhia,
além de orientacao em saude, aconselhamento
médico especializado e direcionamento
coordenado aos programas do Viver Melhor e
nossa rede nacional de assisténcia médica.

> Para medir o beneficio gerado

pelo programa Viver melhor, em
2017 fizemos um mapeamento de
saude que envolveu 85% da nossa
populacao e revelou melhoria de
todos as parametros epidemiolégicos
analisados, como sedentarismo,
habitos alimentares, doencas crdnicas,
obesidade, saude mental e prevencao.
O total de colaboradores que praticam
exercicios regularmente, por exemplo,
aumentou de 31% para 42% em relacao
a ultima pesquisa.
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INDICADORES DE SAUDE E SEGURANGA DOS COLABORADORES
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Taxas de lesao por género

Acidente tipico Acidente de trajeto
Mulheres 7,94 7,74
Homens 1,05 1,12

Taxas de frequéncia e dias perdidos por regiao

Acidente tipico Acidente de trajeto Meédia de dias perdidos

Bahia 9,07 6,81 25
Distrito federal 25,83 8,61 43
Parana 1,97 1,97 78
Pernambuco 7,08 3,54 12
Rio de Janeiro 9,36 9,96 94
Sao Paulo 6,87 8,99 98
Rio Grande do Sul 22,17 19,15 200

Taxa de absenteismo por género
d Mulheres Homens
2,49 d 1,68

Taxa de frequéncia e dias perdidos por género

Acidente tipico Acidente de trajeto Dias perdidos
Mulheres 10,05 9,80 483
Homens 5,00 5,31 850

Taxa de absenteismo por regidao

Regido Taxa de dias perdidos Taxa de absenteismo
Bahia n 2,19
Distrito federal 3 1,74
Parana 4 2,25
Pernambuco 12 1,46
Rio de Janeiro 40 2,54
Sao Paulo 55 2,35
Rio Grande do Sul 29 1,97

Numero de acidentes

Com afastamento Sem afastamento
Acidentes tipicos 66 71
Acidentes de trajeto 129 6

Numero de 6bitos no periodo: O

Nao ha alta incidéncia de doencas relacionadas as atividades exercidas nas diversas funcdes pelos
colaboradores do Grupo. Elaboramos anualmente um Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
onde se inserem acdes de monitoramento do ambiente de trabalho, acdes de protecao coletiva,
acdes de capacitacdo e de treinamento para os colaboradores quanto ao reconhecimento de riscos
e medidas de protecao individual e promocdo da sua saude e seguranca.
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Cultura de inovacao
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Para nos, inovar é sindnimo de sustentabilidade: promover
o uso eficiente dos recursos e servicos de saude, alcancando
cada vez mais pessoas com qualidade e seguranca.

Pesquisa &
desenvolvimento

Contamos com uma area dedicada de Pesquisa &
Desenvolvimento responsavel por fazer com que ideias e
pesquisas académicas saiam do papel e se transformem em
novos testes diagnosticos que auxiliam o médico na tomada
de decisdo. Ao todo, 16 pesquisadores e seis profissionais
administrativos fazem parte dessa equipe.

A equipe de P&D esta sempre conectada com médicos

e universidades, participa intensamente de congressos
cientificos e conduz conversas com fornecedores, pacientes

e com nossas equipes médica e técnica, fundamentais no
processo de inovacao. Além dessas conexdes, conta com
métodos, ferramentas e processos estruturados para mapear
as tendéncias e necessidades do mercado de saude nacional e
internacional.

> As equipes de P&D e das areas médicas e técnicas
aplicam sistematicamente o seu conhecimento
em medicina e saude na busca por inova¢ées que
permitem estabelecer uma relacdo cada vez mais
estreita com os clientes e a entrega de diagnosticos
conclusivos para os médicos.

Em 2017, investimos RS 15,6 milhdes em P&D, aumento de 73%
em relacdo ao ano anterior. Durante o ano, esse investimento
se traduziu em 69 inovacdes tecnologicas em medicina
laboratorial, divididas em 40 novos produtos, 21 alteracdes de
metodologia e 8 internalizacdes. Também contamos com 18
inovacdes tecnologicas em diagnosticos por imagem.

N\ 4
REIN

A cultura de inovacao esta
enraizada em todas as nossas
equipes, é premissa basica
almejada em qualquer projeto,
acdo ou relacionamento. E essa
cultura que permite mantermos
sempre nosso patamar de
exceléncia, seja desenvolvendo
ganhos de eficiéncia no
atendimento e entrega de
resultados, seja criando novas
tecnologias e servicos que apoiem
diagnosticos mais complexos e
sofisticados e nos levem a um
novo patamar de promocao da
saude de nossos clientes.

GRI103-2 / GRI'103-3
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PARCERIAS ESTRATEGICAS EM PESQUISAS CIENTIFICAS
GRI1103-2 / GRI 103-3

Contamos com uma plataforma de inovacao aberta, disponibilizada
para facilitar o processo de submissdo de projetos de pesquisa
cientifica e, assim, fomentar parcerias cientificas estratégicas.

A plataforma orienta os pesquisadores sobre o que deve ser
considerado na apresentacao de seus projetos, promovendo o
alinhamento das pesquisas com os requisitos esperados e agilizando
0 processo de pré-analise das submissodes.

Os projetos submetidos sdo avaliados por um Férum multidisciplinar
de pesquisa, alinhado com o planejamento estratégico do Grupo

e com os pré-requisitos: originalidade e relevancia da proposta na
area de pesquisa, geracao de conhecimento médico e potencial para
geracao de produto ou processo tecnologico inovador.

Os projetos com orcamento de até RS 50 mil podem ser submetidos
na plataforma a qualquer tempo, em um fluxo continuo. Aqueles
com orcamentos superiores devem ser submetidos em chamadas
especificas e passarao por analise competitiva.

Com os projetos aprovados, firmamos parceria entre as instituicdes
e determinamos os processos de prestacdes de contas e
acompanhamento dos resultados parciais e finais das pesquisas.

Conheca a nossa plataforma em:
http://www.grupofleury.com.br/SitePages/inovacao/default.aspx

Contamos com o Comité de
Etica em Pesquisa (CEP),
que atua para defender a
integridade e dignidade
dos participantes das
pesquisas e contribuir

no desenvolvimento da
pesquisa dentro dos
padroes éticos.

O CEP é um 6rgao
interdisciplinar e
independente, que
identifica, analisa, avalia e
divulga os principios éticos
das pesquisas cientificas
envolvendo seres humanos,
observando a legislacao,

a regulamentacao e os
compromissos nos quais o
Brasil é signatario.
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Estimulo a inovacao

PREMIO DE INOVAGAO DO
GRUPO FLEURY (PIF)

Como forma de valorizar e incentivar o
conhecimento académico como chave para
alcancar a inovacao, criamos, em 2015, o Prémio
Inovacao do Grupo Fleury (PIF). A iniciativa
busca estreitar ainda mais nosso relacionamento
com as universidades, promovendo a interacdo e
vivéncia dos desafios da equipe da empresa com
os futuros cientistas do Pais.

> O PIF reconhece e divulga projetos

altamente inovadores oriundos da
pesquisa nacional, com foco na area
da saude, e na sua terceira edicao,
em 2017, teve como foco principal os
projetos de genémica.

Entre todos os projetos, a pesquisa “Microbiota
intestinal na obesidade e na anorexia, avaliacao
da metilacao de genes implicados no eixo
microbiota intestino cérebro”, da pesquisadora
Paula Waki Lopes da Rosa, foi escolhido como
grande vencedora do concurso e o Grupo Fleury
firmou parceria com a pesquisadora para o
desenvolvimento do projeto.

CENTRAL DE IDEIAS

O programa Central de Ideias é nossa plataforma
de disseminacao do processo e cultura de
inovacao para todos os colaboradores das
diferentes areas do Grupo e fornecedores
estratégicos (participantes do PERC, saiba

mais na pagina 58), estimulando a criatividade
organizacional e identificando oportunidades

de melhoria de processos, ganhos e eficiéncia e
reducao de custos.

Em 2017, ano em que completou 10 anos, o
Programa recebeu 259 ideias, sendo que 31
foram aprovadas, 13 implantadas e 19 prémios
distribuidos.
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Avancos tecnologicos
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Acompanhar e promover o avanc¢o da tecnologia em nossos processos
de gestdo e operacdo e na inovacao a servico da saude é vital para nossa
sustentabilidade no longo prazo e para a qualidade dos nossos servicos.

Por isso, atuamos com foco em desenvolver a Tecnologia da Informacao,
que apoia todos 0s Nossos processos e relacionamentos, a digitalizacao, que
apoia a conveniéncia em nossos relacionamentos, e as parcerias estratégicas
com empresas de base tecnoldgica, que apoiam o desenvolvimento de
novos servicos de diagnosticos.

Tecnologia da informacao

A Tecnologia da Informacao esta presente em grande parte dos processos
e praticas fundamentais a nossa atuacao. Da automacao dos exames até

o relacionamento com médicos e pacientes, passando por ferramentas de
trabalho de colaboradores, analise de dados e automacao de processos, a
Tecnologia de Informacao proporciona conveniéncia, eficiéncia e precisao.

No cenario de rapido desenvolvimento tecnoldgico que vive nossa
sociedade, hoje a Tecnologia da Informacao € uma das maiores aliadas
da area de Inovacao e P&D e estratégica para nosso crescimento e
desenvolvimento.

DIGITALIZACAO

Dentro da area de Tecnologia da Informacao, ha o desafio de, com

uma visao holistica, tornar o Grupo Fleury cada vez mais digital. Nesse
sentido, desenvolvemos diversas “iniciativas digitais” na area médica, no
relacionamento com médicos e pacientes, no relacionamento com as
operadoras e na criacdo de um ambiente de trabalho mais agil e produtivo.

Em 2017, aceleramos a definicao de nossa estratégia digital, a ser implantada
em 2018, e realizamos iniciativas de digitalizacao para ganhos de eficiéncia e
qualidade em nosso atendimento e relacionamento com médicos. Dentre as
principais novas tecnologias digitais oferecidas, estao:

- Lancamento do app Fleury 2.0, voltado ao agendamento de exames.

+ Processo de check-in digital que reduz o tempo de atendimento e
uso de espaco nas unidades.

-+ Disponibilizacao de exames na nuvem.

+ Check-up com experiéncia 100% digital (projeto piloto).

- Novas funcionalidades para acesso online dos médicos aos exames.
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Temos feito um trabalho
importante para entender como
os médicos podem fazer melhor
uso das tecnologias - quais
formatos ideais de visualizacao
dos exames online, quais
processos precisam de adaptacao,
etc. — e também para garantir a
disponibilidade de nosso sistema
de acesso aos resultados sempre
que o médico e o paciente
precisarem.

Em 2017, criamos a funcionalidade
que permite ao paciente
compartilhar o resultado de seus
exames com outros médicos além
dos solicitantes.

Essa iniciativa é importante, pois
conseguimos manter nosso rigor
com a privacidade e seguranca
da informacao do nosso cliente
e, além disso, estimular o uso

de exames que podem ser feitos
uma unica vez por diferentes
médicos, evitando a necessidade
de repeticdo e promovendo o uso
racional dos recursos de saude.

Parcerias estratégicas

GRI103-2 / GRI103-3

Em 2017, firmamos uma série de parcerias estratégicas
com os principais players internacionais do setor de
saude na busca por inovacao e adaptacao da tecnologia
para evolucao da medicina diagnostica.

Dentre as principais nesse sentido, estao a parceria com
a IBM Watson Health na América Latina, firmada em
2016 e em desenvolvimento em 2017, e a parceria com a
GE Healthcare iniciada em 2017.

IBM Watson Health na América Latina: trabalhamos
juntos da IBM para testar e validar o Watson Genomics
no Brasil, uma ferramenta hospedada na nuvem que
usa computacdo cognitiva para auxiliar os médicos

a identificarem quais os medicamentos e ensaios
clinicos relevantes com base nas alteracées gendémicas
identificadas em um individuo. O sistema utiliza
pesquisas, estudos clinicos e artigos cientificos

para auxiliar a tomada de decisées médicas na
assisténcia personalizada.

~

A iniciativa coloca o Brasil em posicao de
destaque na adocao de inteligéncia artificial
para ajudar oncologistas na etapa de
tratamento de pacientes com cancer.

GE Healthcare: estamos desenvolvendo junto da GE

o uso de inteligéncia artificial e machine learning para
automatizacao dos relatorios integrados, que hoje sao
um dos nossos grandes diferenciais de qualidade e
dao ao médico uma visao completa do diagnostico do
paciente, integrando varias especialidades médicas em
um so relatorio. O uso da tecnologia deve aumentar

a qualidade e a eficiéncia na producao desses
relatérios, que hoje sado feitos 100% pela nossa equipe
médica e devem passar a ser preparados de maneira
automatizada, apenas com a validacao da

equipe médica.
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Novos produtos e
servicos
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Em 2017, implantamos 138 novos produtos, alteracées

de metodologia e internalizacao de exames em medicina
laboratorial e centro diagnostico, iniciativas desenvolvidas a
partir dos processos de inovacao e de avanco tecnolégico.

Total de novos produtos lancados nos ultimos cinco anos

138

110
I 67 66 80

2013 2014 2015 2016 2017

> A Receita Bruta de novos produtos e servicos
correspondeu a 1% do total em 2017.

O principal destaque nos novos produtos lancados no ano é o
Fleury Genémica, que oferece um amplo e sofisticado portfolio
de exames de medicina especializada e medicina de precisdo.

O Fleury Gendémica, criado a partir de um processo de
inovacao envolvendo os times de P&D, novos negocios e

area técnica, também inova no servico ao cliente. Por meio

de e-commerce, é possivel contratar o exame e optar por
realizar a coleta na unidade Fleury, por meio de atendimento
domiciliar ou, ainda, em alguns casos, sozinho, por meio de um
kit de coleta enviado para a casa do cliente com as instrucoes
de coleta.

O e-commerce realiza um importante papel de levar medicina
diagnostica especializada e de precisdo para todo o Brasil.

i

Esse desenvolvimento continuo,
além de aumentar nosso

portfélio em diferentes areas e
especialidades médicas, leva cada
vez mais qualidade ao cliente na
promocao de sua saude e bem-
estar por meio de diagnosticos
mais precisos e eficazes.

GRI 203-1
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A medicina de precisdao tem multiplas aplicacdes, com potencial de
mercado crescente a cada novo produto lancado. Conheca a seguir

Foco do Fleury em
medicina de precisao

Doencas raras

Diagnostico e
direcionamento de
tratamento de mais
de 4.500 doencas
raras (especialmente
autossomicas, ligadas
a0 Cromossomo X,
heranca mitocondrial)

Medicina Fetal

Aplicacdo em
testes pré-natais
especialmente em
filhos de mulheres
acima dos 35 anos,
fertilizacao in vitro
e histoérico de
aneuploidia

Oncologia

Aplicacdo preditiva,
diagnostico e
direcionamento do

tratamento tanto em
casos mais simples
como em testes de
painéis complexos

Nossos principais servicos desenvolvidos em medicina de precisdo no
Fleury Genémica.

Doencas raras: desenvolvemos a solucdao mais completa e integrada
em cardiologia do mercado com foco em desfecho clinico com
lancamento de 13 painéis.

Medicina fetal: oferecemos o teste pré-natal ndo invasivo de ultima
geracao, o NIPT (Non-Invasive Prenatal Testing), cujo volume cresce
100% ao ano. Nele é possivel, pela busca de células do bebé no
sangue materno, evitar a amniocentese, um exame com elevadas
chances de aborto.

Oncologia hereditaria: lancamos uma solucao completa com painéis
amplos e especificos por tipo de cancer. Alguns deles, como o

painel para cancer de coldon garantird que o paciente aumente sua
frequéncia de monitoramento, podendo inclusive prevenir o cancer
pela remocao de polipos.

Oncologia somatica: aplicamos solucées como o IBM Watson para
investigacao completa de tratamentos disponiveis na literatura e
estudos clinicos e oferecemos também o Oncotype Mama, que reduz
a necessidade de quimioterapia para mais de 60% dos casos in situ
(quando o cancer nao se espalhou para o restante da mama).

Crescimento estimado

Il Testes de
oncologia

[ Teste de doencas
hereditarias

B Portfolio externo
Pré-Natal /
Neo-Natal

Bl Portfélio Atual

CAGR
70%

= N == == =

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Conheca o portfolio completo em gendmica no e-commerce:
www.fleurygenomica.com.br

Outro destaque do ano é o desenvolvimento do projeto “Area Técnica
do Futuro”, que incrementara nosso parque tecnolégico, capacidade
produtiva e eficiéncia operacional no médio e longo prazo. Em 2017,
iniciamos a contratacdo dos principais fornecedores de tecnologia e
de insumos em medicina diagnostica necessarios para o andamento
do projeto que deve ser desenvolvido a partir de 2018.
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na sociedade
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Etica e compliance
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Para realizar nosso proposito de apoiar a saude e o bem-estar das pessoas, todas as nossas
atividades sdo permeadas pelo compromisso com a integridade e a ética em nossas atividades.

Para isso, trabalhamos continuamente para engajar e orientar os publicos de relacionamento
gue representam a Companhia sobre o padrao de conduta esperado, assegurando uma cultura
corporativa de ética e conformidade.

REDUGAODAS PAZ JUSTICAE

INSTITUICOES
DESIGUALDADES EFICAZES,

O}L

Normas, politicas e
compromissos

IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DE GENERD Eggﬁscmmm

¢ |

Coédigo de Conduta: informa e formaliza os valores Codigo de Conduta Abramed:

e o0 que esperamos da conduta de cada um de contribuimos ativamente com a agenda

noés no desempenho das atividades profissionais de disseminacao da cultura de ética,

e relacionamentos no Grupo Fleury. Conheca o integridade e transparéncia no setor e,

documento em: https://goo.gl/evhTxW em 2017, participamos da construcao
do codigo de conduta da Associacao

Politica de Integridade: detalha as regras a serem Brasileira de Medicina Diagnostica,

observadas nos relacionamentos e atuacao dos que estabelece os padrdes éticos e

colaboradores para promover o combate a corrupcao de integridade para os associados e

e ao suborno e a defesa da concorréncia. Conheca o participantes do setor.

documento em: https://goo.gl/3kQ3Kj
Termo de Compromisso com a Etica

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a e a Integridade: em 2017, aderimos
Corrupcao: desde 2010 somos signatarios do Pacto, ao compromisso promovido pela
iniciativa promovida por diversas organizacdes Secretaria-Executiva do Pro-Etica,
nacionais e internacionais para estimular o combate a vinculada a Controladoria Geral da
COrrupcao nas empresas. Uniao, que estimula as empresas

a atuarem e contribuirem para a

construcao de um ambiente corporativo
> EMPRESA  Em 2017, fomos uma das 23 empresas & P

PRO do Pais a receber o selo Pré—Etica, mais integro, etico e transparente.
ET|CA da Controladoria Geral da Uniao,

— =" reconhecendo nosso compromisso

72017 como tema.
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Estrutura de gestao

Area de Compliance, Auditoria e Gestao de Riscos: contamos

com uma area dedicada a promover o Compliance e a gestao

da integridade corporativa, com reporte direto ao Conselho de
Administracao. A area de Compliance, que anteriormente era alocada
na Diretoria Financeira, em 2017 foi integrada a Auditoria e Gestdo de
Riscos, passando a reportar ao Conselho.

Canal de Conduta: disponibilizamos a todos 0s nossos publicos
de relacionamento e a sociedade, de maneira geral, um Canal para
denuncia de possiveis desvios de conduta. O Canal é gerido por
empresa externa especializada, possibilita a confidencialidade da
denuncia e funciona 24 horas por dia, sete dias por semana.

As denuncias recebidas sdo registradas pela empresa externa e
encaminhadas a Auditoria Interna, que promove a investigacao,
posteriormente compartilhadas com o Comité de Auditoria e Riscos
do Conselho de Administracdao. Casos de maior complexidade

sdo encaminhados ao Forum de Etica e Conduta, composto pelo
Presidente e pelo Diretor Executivo de Pessoas e Sustentabilidade,
pelo Diretor de Cultura e pela Diretora Juridica. Apds a conclusao das
avaliacdes sdo aplicadas as penalidades cabiveis nos

casos procedentes.

Em 2017, tivemos um total de 509 contatos realizados por meio do
Canal de Conduta. 70% deles foram pelo site e 30% por telefone.

Durante o0 ano, promovemos um treinamento e-learning sobre o
Canal e sobre o Codigo de Conduta junto aos nossos colaboradores.
Até o final do periodo, mais de 95% dos colaboradores ja tinham
realizado o treinamento.

Todos os colaboradores e administradores sdo comunicados sobre
ética e combate a corrupcao ao longo do ano por meio de nossos
diversos canais de comunicacao interna.

Adicionalmente, mais de 100 colaboradores de areas mais sensiveis a
riscos de compliance — tais como a area comercial, compras, assuntos
regulatérios, marketing, relacdes institucionais e expansao - foram
treinados presencialmente sobre os temas de ética e combate

a corrupgao.

CANAL DE CONDUTA
GRUPO FLEURY

0800 7717887
www.contatoseguro.com.br/
grupofleury
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Comunidade
V 4 °
medica
Acreditamos que parte fundamental do
nosso papel na promocdo da saude é
apoiar a comunidade médica por meio

da geracao e compartilhamento de
conhecimento em medicina e saude.

Por isso, promovemos encontros de
disseminacao de conhecimento para
médicos, publicamos boletins cientificos,
participamos e apoiamos congressos

em diversas especialidades médicas

e contamos com um time de visitacao
que leva conhecimento de fronteira em
medicina para médicos nas regides em
que atuamos.

GRI1103-2 / GRI103-3
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Perfil do nosso corpo
clinico

Ao todo, no final de 2017, nosso corpo clinico
contava com 1.966 médicos prestadores de
servico, um aumento de 14,7% em relacao a
2016 devido a inauguracao de novas unidades e
expansao das agendas de exames de imagens
nas unidades ja existentes.

Essa equipe é responsavel pelos laudos dos
exames e também pelos relatorios integrados,
enviados a médicos de clientes, que sdo um
dos nossos principais diferenciais na exceléncia
do atendimento a comunidade médica. Os
relatorios integrados apoiam diagndsticos
conclusivos em casos de alta complexidade a
partir de uma abordagem multidisciplinar que
da ao médico visao integrada de exames de
diversas especialidades.

Em 2017, enviamos 78,9 mil relatorios integrados
aos médicos clientes, alta de 8,7% comparado
com o ano anterior.

A importancia do Relatoério Integrado (RI) pode
ser percebida pelo aumento no indicador de
fidelidade do médico, ja que entre os médicos
que recebem o Rl o indice de fidelidade é 9,6
pontos percentuais maior.

Aumento da Fidelidade do médico

Y

Médicos que Médicos que
ndo recebem RI recebem RI
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Comunicacao e disseminacao

de conhecimento
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Realizamos diversas
iniciativas que nos
aproximam da comunidade
médica e fortalecem nossa
comunicacdao, com o
objetivo de oferecer a eles
conhecimento em medicina
e saude e apresentar os
diferenciais, processos

e uso do conhecimento
interno que garantem a
exceléncia técnica, um

dos pilares de nossa
atuacao, e a entrega de
diagnosticos conclusivos
para os médicos e clientes.
Conheca a seguir as
principais iniciativas:

Boletins cientificos:
publicamos, em todas as
nossas marcas, 24 boletins
cientificos em 2017, levando
conhecimento e informacao
a cerca de 60 mil médicos
brasileiros. As publicacdes
estdo disponiveis nos sites
das marcas.

> Em 2017,

intensificamos a
atuacao da nossa
recém-criada area
de relacionamento
médico e iniciamos o
desenvolvimento de
um Sistema de Gestao
de Relacionamento
(CRM) para sofisticar
nossa relacdo com os
clientes médicos.

Reunides de Atualizacdo: reunides semanais direcionadas para
médicos e colaboradores nas quais sao ministradas aulas sobre
temas médicos, técnicos e, eventualmente, assuntos gerais. Em 2017,
aconteceram 32 reunides na sede Jabaquara, com um total de 2.241
participantes, e 25 reunides na Unidade Paraiso, com 956 presentes.

Reunides de Especialidades: encontros mensais ou bimestrais de
algumas das especialidades médicas atuantes na empresa. Em 2017,
houve sete encontros de Cardiologia, oito de Gastroenterologia/
Endoscopia, nove de Medicina Fetal, sete de Neurologia, quatro de
Imagem do Torax (em parceria com a Sociedade de Pneumologia),
cinco de Ultrassom, oito do Grupo de estudo do Pancreas e trés de
Urologia. Nestas reunides, ha discussdao de casos e revisdo de temas de
cada area com a participacdao de médicos internos e médicos clientes.

Jornada do Conhecimento: evento anual para a divulgacao dos diversos
trabalhos e projetos em andamento. Ha cinco categorias cientificas
(Estudos Epidemioloégicos, Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento

de Novas Metodologias, Melhorias em Processos Técnicos e Relatos

de Casos) e trés administrativas (baseadas nos macroprocessos da
empresa: Chave, Gestdo e Apoio). Todos sao avaliados quanto a
originalidade, conhecimento sobre o tema, metodologia, forma da
apresentacao e contribuicdo para o Grupo Fleury. Em 2017, foram
apresentados 244 trabalhos.

Trabalhos apresentados na

Jornada do Conhecimento

Trabalhos Cientificos

Estudos Epidemiologicos 24 37 47
Melhorias em Processos Técnicos 41 44 51
Novas Metodologias 23 20 26
Projetos de pesquisa 19 12 15
Relatos de Caso 13 40 38
TOTAL 120 153 177

Trabalhos Administrativos

Chave 16 18 14
Apoio 33 30 21
Gestao 27 20 33
TOTAL 76 68 68
TOTAL GERAL DE TRABALHOS 197 221 244
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Ciclo do conhecimento: palestra seguida de
jantar, para os principais médicos clientes.

Tem como objetivo disseminar conhecimento
por meio de palestras ministradas por nossos
principais assessores médicos, de cada
especialidade. Em 2017, foram 57 eventos, 159% a
mais do que em 2016, atingindo 3.461 médicos.

Participacao em eventos: participamos de 127
eventos durante o ano, com destaque para

o Congresso da Sociedade de Cardiologia

do Estado de Sao Paulo (SOCESP), em que
promovemos nosso simposio de cardiogeriatria
“Cuidados com o Coracao do Idoso” e lancamos
13 novos testes genéticos na area de cardiologia,
ampliando nosso portfolio em genémica e
fortalecendo nossa posicao de lideranca em
medicina de precisao.

Servicos de assessoria médica: oferece aos
médicos orientacdes sobre testes diagndsticos

e instrucdes para procedimentos laboratoriais,
além de prestar apoio em relacdo ao resultado
de exames. Em 2017, foram prestadas 213,7 mil
assessorias, um crescimento de 14,2% em relacao
a 2016.

Evolucao dos atendimentos de assessoria
médica (em milhares)

160 172 187

112

2013 2014 2015 2016 2017
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Fornecedores

58

Acreditamos que um relacionamento sélido e proximo de nossos
fornecedores estratégicos apoia a melhoria continua e o alcance da
qualidade e exceléncia operacional.

Perfil da cadeia de fornecedores

GRI1102-9 / GRI'102-10 / GRI103-2 / GRI 103-3 / GRI 414-1

Nossa cadeia de fornecedores é formada por fabricantes, consultores,
partes contratadas e distribuidores de insumos, equipamentos médicos
hospitalares, equipamentos de infraestrutura, prestacao de servicos
(manutencao predial, manutencao de equipamentos, consultorias,
facilities, Tl, logistica), entre outros.

Grande parte dos insumos e equipamentos médicos hospitalares tem
origem no exterior (Europa e Estados Unidos), com base local ou rede
de distribuidores locais (Brasil), sendo em torno de 95% entre Sao Paulo
e Rio de Janeiro.

Por isso, nossas compras sao centralizadas na matriz, em Sao Paulo.
Embora ndo seja um processo formalizado, ao fazer uma concorréncia,
procuramos dar preferéncia aos fornecedores locais quando o custo
de transporte for superior as vantagens comerciais e aos requisitos de
qualidade em relacao aos contratados pela matriz.

Em 2017, nossa base de fornecedores era composta por cerca de

oito mil empresas, sendo que 2.601 fornecedores tiveram pedidos de
compra emitidos no ano, para os quais a empresa destinou o valor de
RS 1,1 bilhdo.

Perfil dos gastos com fornecedores no ano

828 60%

\8/ fornecedores de servicos

(o)
'O 40% S
o equipamentos e insumos

99%

nacionais

1%

internacionais

De toda nossa base de fornecedores, em 2017, 19% sdao novos.

Todos os fornecedores cadastrados passam por processo de avaliacdao
social que inclui verificacao do Cadastro Nacional de empresas Idéneas
e Suspensas, o Cadastro Nacional de Empresas Punidas e a

avaliacdo de sua Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, dentre
outros documentos.

Em linha com a
relevancia desse publico,
desenvolvemos, desde
2010, o Programa

de Exceléncia em
Relacionamento com a
Cadeia de Fornecimento
(PERC), para melhorar a
comunicacao, a integracao
e o desenvolvimento de
nossos fornecedores.

TRABALHO DECENTE 1 PARGERIAS EMEIDS
ECRESCIMENTO DE IMPLEMENTAGAD

ECONOMICO

i

> Todos os contratos
com fornecedores sao

acompanhados de
anexos com condicoes
de Sustentabilidade

e Cidadania e um
Termo Anticorrupcao,
por meio dos quais

0S NOSSOS parceiros

se comprometem a
respeitar os valores

e compromissos da
Companhia em relacao
aos temas.
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Desenvolvimento e
exceléncia

Com foco em criar um relacionamento de parceria com seus
fornecedores e solucdes inovadoras que beneficiem toda

a cadeia, criamos em 2010 o Programa de Exceléncia em
Relacionamento com a Cadeia de Fornecedores (PERC), que
anualmente avalia e reconhece os fornecedores com melhor
desempenho em quatro categorias:

Engenharia Tle

Servicos
< Telecom

Clinica

Além do reconhecimento por categoria, o comité do PERC
elege um fornecedor destaque, que pode ser escolhido

por seus diferenciais em algum dos critérios: Inovacao,
Sustentabilidade, Qualidade, Parceria Estratégica e Saving de
Valor Agregado.

Os fornecedores elegiveis sao aqueles que apresentam
maior volume de vendas ou grau de risco ambiental ou

de continuidade do negdcio, ou seja estrategicamente
representativos para o Grupo ou, ainda, sejam selecionados
pela alta administracdao e Comité de Avaliacao.

Ao todo, o PERC prevé avaliacdo de até 65 fornecedores e
o reconhecimento de quatro deles, um por categoria, apos
analise do Comité de Avaliacdo do programa, em cinco
dimensodes:

Qualidade

Sustentabilidade

Compliance

Termos & Condicoes

Criatividade e inovacao

A avaliacao é baseada em critérios objetivos, verificados no
relacionamento diario e em visitas pré-agendadas as sedes
dos parceiros.

Conheca em detalhes os aspectos avaliados e as regras
do programa no Manual do PERC, disponivel em:
https://goo.gl/8qbjSx

\"4

O PERC busca melhorar

as praticas na cadeia de
fornecimento como um

todo e estabelecer relacoes
sustentaveis de longo prazo ao
invés de relacoes meramente
transacionais. Reconhecido como
referéncia no mercado nacional,
o Programa faz parte do Banco
de Melhores Praticas do Instituto
Ethos e do Banco de Melhores
Praticas do Prémio ECO, da
Camara de Comércio Americana
(Amcham).

Em sua 82 edicao em 2017,

as inovacdes e melhorias de
processos sugeridas pelos 51
fornecedores participantes

do programa geraram RS 2,2
milhdes de valor agregado para a
Companhia, sendo que das 404
ideias, 122 foram implantadas.

Dois fornecedores foram eleitos
destaques do Programa: Nexus
Engenharia e Construcao a
ganhadora em ‘Expansao’ e

a GE Healthcare em ‘Parceria

Estratégica’

> Conheca os vencedores e
mais informacoes sobre o
programa em:
https://goo.gl/fKZfrU
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Sociedade

Queremos contribuir com a sociedade nas regioes em que atuamos
por meio de programas sociais que promovam a educacao e a saude.

Desenvolvimento social

Em 2017, investimos RS 927,6 mil nas iniciativas de realizacdo voluntaria
de exames de imagens e analises clinicas. Essas iniciativas, somadas

aos demais programas sociais gue ocorreram ao longo de 2017,

contaram com 4.369 participacdes voluntarias de nossos colaboradores

e alcancaram 12.209 pessoas. Para maximizar o potencial de atuacao

dos nossos voluntarios implementamos o portal de voluntariado, que
facilita a candidatura dos voluntarios as atividades e mensuracdao dos
resultados. Em 2017, cerca de 300 colaboradores se inscreveram no portal
voluntariosgrupofleury.v2v.net Conheca a seguir os principais projetos e
iniciativas do Grupo e seus resultados em 2017:

VOLUNTARIADO MEDICO

+  Voluntarios do Sertao
Organizado pela ONG de mesmo nome, que promove assisténcia
social, saude, seguranca alimentar e assisténcia nutricional para
comunidades no sertao brasileiro, em 2017 contou com o apoio de

nossos voluntarios na realizacdo de mais de quatro mil atendimentos

médicos em Irecé, na Bahia, com exames de mamografia,
ultrassonografia, eletrocardiograma, analises clinicas, além de
exames da saude da mulher, como colposcopia e vulvoscopia.

Acreditamos que

esses programas
e iniciativas nos
auxiliam a atuar de
modo responsavel

junto a sociedade,

estreitar nosso
relacionamento com
a comunidade e
minimizar possiveis
impactos de nossa
atuacao.

GRI103-2 / GRI103-3 /
GRI 203-1/ GRI 203-2

ERRADICACAD SADDE E
DAPOBREZA BEM-ESTAR

il /e

EDUCAGAODE 1 U REDUGAODAS
QUALIDADE DESIGUALDADES
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1 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAQ
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Doutores das Aguas

Nossos voluntarios apoiaram o programa
com a analise de exames parasitologicos
para a populacao ribeirinha do Rio Negro, no
Amazonas.

Amigos do Bem

Realizamos um mutirdo de saude em
pediatria no vale do Catimbau, interior de
Pernambuco.

\ Juntas, as trés iniciativas de voluntariado
médico promoveram a realizacdo de
mais de 6,5 mil exames em comunidades
em situacao de vulnerabilidade no Norte
e Nordeste do Pais.

Mutirées de saude

Realizamos mutirdes de saude em unidades
no Rio de Janeiro, Bahia e Sao Paulo no

més de outubro, que marca o combate ao
cancer de mama. Os mutirdes ofereceram
atendimento gratuito a pacientes da rede
publica de saude, hospitais publicos federais
e estaduais e instituicoes filantropicas. Ao
todo, foram realizados 1,3 mil exames.

Em novembro, como forma de sinalizar a
importancia dos exames na prevencao do
cancer de prostata, foi a vez da regional
Pernambuco atender pacientes da rede
publica de saude, realizando 224 exames.

Descontos ao terceiro setor

Oferecemos descontos em exames para
trés instituicdes parceiras: Cruz de Malta,
Hospital Samaritano e Graac.

\ Tinhamos a meta de alcancar em 2017
4.155 participacdes voluntarias de
nossos colaboradores nas acoes de
voluntariado. Essa meta foi superada
em 5,1% com o resultado de 4.367
participacoes.



Grupo Fleury | Relatério de Sustentabilidade 2017

naie X 0

Apoio ao conhecimento

Também atuamos como multiplicadores do conhecimento,
seja por meio da conscientizacdao da sociedade em relacao
as tematicas de saude e bem-estar ou pelo apoio ao
desenvolvimento profissional e inclusdo de jovens em
vulnerabilidade.

DISSEMINAGCAO DE CONHECIMENTO

Conecta Saude

Por meio de um jogo ludico, o projeto tem o objetivo de
conscientizar alunos de escolas publicas e adolescentes
para temas relacionados a gravidez na adolescéncia e
Doencas Sexualmente Transmissiveis (DSTs). Implantado
nos estados de Sao Paulo, Parana, Bahia, Pernambuco

e Rio Grande do Sul, em 2017 o projeto contou com 90
participacdes voluntarias de colaboradores, aplicando o
jogo para mais de 350 alunos no Brasil.

Dom

A iniciativa dissemina conhecimento e capacitacao de
profissionais de saude de instituicdes do terceiro setor
em trés vertentes: individuo, terceiro setor e sociedade.
Assim, o programa DOM busca contribuir de modo mais
abrangente para a melhoria do cenario de saude no Pais.
Em sua 5a edicao em 2017, o programa capacitou

1 instituicoes.

Sutia Rosa

Em parceria com a Loja Riachuelo, criamos em outubro
a campanha Sutia Rosa, para alertar a sociedade sobre a
importancia da prevencao do cancer de mama. Além da
conscientizacdo, a campanha teve toda a renda liquida
revertida para o Hospital Amparo Maternal.

Projeto Pescar

Desde 1999, o programa de formacao
socioprofissionalizante & desenvolvido pela Fundacao
Projeto Pescar, em parceria com a marca Weinmann, em
Porto Alegre. O objetivo do projeto é resgatar jovens em
vulnerabilidade social, tornando-os autbnomos para
fazerem novas escolhas, melhorando sua qualidade de
vida e dando oportunidade para o desenvolvimento
pessoal e iniciacao profissional. Desde o inicio do projeto
foram 20 turmas, com 351 jovens formados, sendo que
133 foram contratados pelo Grupo Fleury. Em 2017 o
programa formou uma turma com 28 jovens.

62

Canal aberto

GRI 413-1

Para manter uma comunicac¢do clara e
direta com as comunidades préoximas as
suas unidades, disponibilizamos canais
de contato por meio da Ouvidoria.
Durante 2017 registramos em todo o Pais
12.947 reclamac¢des fundamentadas,
sendo que 100% foram sanadas. Em
relacdo as comunidades do entorno

de nossas unidades, recebemos 20
reclamacdes, 100% sanadas.
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Experiéncia /
do cliente
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Satisfacao

Somos uma empresa orientada para o cliente e continuamente dedicada a alcancar
a exceléncia no atendimento para a promocao de sua saude e bem-estar.

64

Portanto, um dos principais parametros para medir o

desenvolvimento sustentavel das nossas atividades
é a evolucdo da satisfacdo dos clientes, publico
primordial para nossa perenidade e crescimento.

Desde 2014, monitoramos trimestralmente o Net
Promoter Score (NPS), que representa o indice de
recomendacao do cliente sobre os servicos que
oferecemos.

Ao final de 2017, o NPS do Grupo Fleury alcancou
76,8%, um avanco de 4,6 p.p. na comparacao com o

mesmo periodo de 2016 e maior média histoérica.

Net Promoter Score - NPS

74,7%
72,3%
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Entre as acdes estratégicas criadas para melhorar a

experiéncia do cliente, podemos destacar os projetos

Lean, Telemetria e Workforce Management, que
otimizam a eficiéncia operacional das unidades de
atendimento com as seguintes diretrizes:

Ganho de produtividade dos colaboradores
nos processos de atendimento e coleta de
analises clinicas.

Melhoria na utilizacao da capacidade de
equipamentos de tomografia e ressonancia,

aprimorando 0s processos no pré e pos exame, de

modo que o processo médico nao seja afetado.

Evolucao da qualidade percebida no atendimento

por meio do indicador NPS, resultado da
diminuicao dos tempos de espera e otimizacao
dos processos de atendimento.

Acompanhamento em tempo real dos
principais indicadores de atendimento
avaliados na pesquisa de satisfacdo:
acompanhamento do NPS, comentarios dos
clientes sobre a experiéncia na unidade,
pontos de satisfacao e insatisfacao
levantados, grau de fidelidade e percentual
de indicacao médica.

Gestdo mais eficiente dos colaboradores,
com tratamento das ocorréncias em tempo
real e alocacao otimizada de recursos.

Nossa trajetéria de inovacao para melhor
experiéncia ao cliente vem de longa data.

Em 1982, fomos pioneiros na implantacao

de sistema informatizado para atendimento
ao cliente e em 1998 a primeira empresa no
mundo a disponibilizar resultados de exames
na internet. Também somos uma das poucas
empresas do Pais com central de atendimento
com colaboradores proprios, treinados e
especializados no negocio, engajados com
nossos valores e cultura organizacional.

Conheca as iniciativas que seguimos
desenvolvendo para garantir a exceléncia
da nossa operacdo na pagina 24 e para a
digitalizacao do atendimento e ganhos de
conveniéncia, agilidade e eficiéncia na
pagina 48.

Além disso, promovemos, em parceria com

a Cleveland Clinic, um diagnostico das
atividades da marca Fleury a luz do método de
Experiéncia do Cliente, focado na humanizacao
do atendimento e acolhimento dos clientes.
Neste contexto, um grupo de colaboradores

de diversas areas foi capacitado para o
desdobramento e multiplicacdo do método aos
demais colaboradores a partir de 2018.
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> Periodicamente realizamos um encontro com clientes, o Conselho de Clientes, para que abordem
os temas de interesse e exponham sua avaliacdo em relacao a prestacao de servicos da empresa

diretamente a diretoria executiva e a geréncia.

A acao tem como foco a melhoria continua considerando a 6tica do cliente, buscando identificar
os pontos positivos para aperfeicoamento e oportunidades de melhoria da qualidade dos nossos

servicos.

Queixas e reclamacoes

65

COMUNIDADES DO ENTORNO

Fazemos a gestao das queixas e reclamacdes por meio

de alinhamentos com as areas envolvidas para as devidas
correcdes, reunides com vizinhos para entendimento das
reclamacdes e canal direto dos vizinhos com a Ouvidoria.

A Ouvidoria possui canais de contato via telefone, e-mail e
atende aos vizinhos das sedes administrativas e das unidades
de atendimento. O contato com a Ouvidoria ocorre por meio
do Fale Conosco disponivel no site de cada marca e pela
Central de Atendimento Telefénico, que direciona a ligacao
para a Ouvidoria.

Em 2017 foram acolhidas 22 queixas ou reclamacdes
relacionadas, principalmente, ao impacto nas comunidades
vizinhas advindos das obras em decorréncia da expansao do
Grupo. 100% delas foram solucionadas no periodo.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

Os clientes podem entrar em contato com as marcas por meio
do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) ou da Ouvidora,
a partir do Fale Conosco disponivel nos sites das marcas e das
Centrais de Atendimento Telefénico.

Nas unidades de atendimento, também disponibilizamos
Folhetos da Ouvidoria para clientes registrarem suas queixas,
reclamacdes e sugestdes ou, ainda, ha possibilidade de
acolhimento presencial pela nossa equipe das unidades.

Em 2017, recebemos 29.910 reclamac¢des somando as seis
marcas do Grupo. Desse total, 66% foram identificadas
como procedentes e 34% como nao fundamentadas e todos
os stakeholders receberam posicionamento com nossos
apontamentos sobre os casos.

Canais de contato:

Fleury

Grande Sao Paulo (11) 3179 0822
Outras localidades 0800-704-0822
www.fleury.com.br

at

Bahia: (71) 3402-8000

Parana: 4020-8000

Pernambuco: (81) 3320-8000

Rio Grande do Sul: (51) 3290-8000
Sao Paulo: (11) 3139-8000
www.amaissaude.com.br

Weinmann
(51) 3314-3838
www.weinmann.com.br

Labs a+
(21) 2536-3600
www.labsamais.com.br

Felippe Mattoso
(21) 2266-8989
www.fmattoso.com.br

Diagnoson a+
(71) 2104-2000
www.diagnosonamais.com.br
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Seguranca do
paciente

Temos uma estrutura solida de gestao

Principais diretrizes

da seguranca dos pacientes em nossos

processos de atendimento, respeitando d o N S P
as legislacdes e melhores praticas de
mitigacao de riscos.

Desde 2015, nosso Nucleo de Seguranca
do Paciente (NSP) atua para reduzir atos
inseguros nos processos assistenciais

e garantir o uso das melhores praticas,
bem como construir, implantar, divulgar
e manter atualizado um sistema continuo
que identifique os riscos, reduzindo-os
ao nivel mais baixo possivel, com foco na

seguranca em todas as etapas do processo.

GRI103-2 / GRI'103-3 / GRI 416-1/ GRI 416-2

Alinhamos nossa gestao da saude e
seguranca do paciente ao disposto pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS):

um sistema de gestao de seguranca do
paciente deve buscar reduzir os riscos

de danos desnecessarios associados a
assisténcia em saude até um “minimo
aceitavel”, definido como aquilo que é
viavel diante do conhecimento atual, dos
recursos disponiveis e do contexto em que
a assisténcia foi realizada frente ao risco de
nao-tratamento ou outro tratamento.

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
coordena nosso sistema de gestdo da
Seguranca do Paciente, com a principal
missao de promover a cultura de seguranca
do paciente dentro do Grupo Fleury.

Assegurar o acompanhamento dos processos
que influenciam na seguranca do paciente;

Recomendar a medicdao de novos indicadores;

Acompanhar os indicadores ja existentes
e que apontam riscos para a seguranca do
paciente;

Definir planos de acdo para garantir a melhoria
dos indicadores criticos do processo;

Divulgar resultados;

Integrar as diferentes areas envolvidas com

a seguranca do paciente para melhorar a
comunicagao;

Estimular acdes preventivas;

Incentivar treinamentos continuos relevantes a
seguranca dos pacientes;

Atualizar noticias para promover a cultura de
seguranca dos pacientes.

Resultados do NSP

Definicao dos conceitos “Evento Adverso”,
“Evento sem Danos”, “Near Miss” e

»k,

“Intercorréncias Médicas”*;
Publicacao de e-learnings sobre o tema;

Elaboracdo de sistema para notificacao das
ocorréncias;

Publicacao mensal de quatro importantes
indicadores do processo de seguranca do
paciente;

Estabelecimento de ritual mensal para tratar
as ocorréncias de maior criticidade;

Melhoria na identificacdo dos principais
ofensores para a seguranca dos pacientes, na
qualidade dos planos de acao para mitigar

0s riscos assistenciais e reduzir a ocorréncia e
gravidade dos eventos adversos que afetam a
seguranca dos pacientes.
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Em todas as nossas
unidades ha procedimentos
e requisitos que garantem
a seguranca da operacao e
sao realizadas auditorias
internas ou terceirizadas
periodicamente.

Também incentivamos
continuamente nossos
profissionais a manterem-
se sempre atualizados
sobre as principais
questoes e riscos que
envolvem o setor em
relacdo a saude e
seguranca.

Em 2017, nosso sistema
de notificacdo de
eventos adversos e

de intercorréncias
médicas registrou 1.322
intercorréncias médicas. O
principal motivo gerador
de uma intercorréncia
meédica é a alergia ao
contraste durante os
exames de Ressonancia
Magnética e Tomografia
Computadorizada.

Foram identificadas

462 notificacées de
reacoes alérgicas ao
contraste, sendo 193

no setor de Tomografia
Computadorizada e 194
no setor de Ressonancia
Magnética.

Em relacdao ao conceito
“Eventos Adversos com
Dano”, foram identificadas
365 notificacdes durante o
ano, 95 eventos adversos
de quedas de pacientes
dentro das unidades de
atendimento.

>

Para reduzir estas ocorréncias,
o NSP definiu uma diretriz para
identificacdo de pessoas com
maior risco de queda. A partir
disso, foram implantadas novas
medidas que contemplam a
avaliacdo de risco, garantindo o
cuidado multiprofissional em um
ambiente seguro e promovendo
a educacao do paciente,
familiares e profissionais.

A avaliacao do risco de queda

é individual e considera como
risco clientes com mais de 75
anos, dificuldade de locomocao
(utilizacao de andador, muleta,
bengala, etc.), pacientes em
exames com sedacao/anestesia,
pacientes em exames com
dilatacao de pupilas e exames
mais invasivos e complexos,
como bidpsia e puncdes diversas.

Em relacao aos casos de

reacdo alérgica, foi incluida

uma questao sobre se o cliente
possui algum tipo de alergia no
sistema de abertura de ficha. A
anotacao é feita no sistema e

o cliente recebe uma pulseira

de identificacdo. Além disso,

o gquestionamento ¢ efetuado
antes da realizacao dos exames.
Qualquer reacao alérgica
durante a assisténcia ao cliente é
anotada em seu cadastro, sendo
visualizada pela area de recepcao
e enfermagem em qualquer nova
visita a unidade.

-

S

“Intercorréncia Médica”
(IM) é qualquer ocorréncia
na assisténcia a saude

que é esperada, porém
nao desejada, durante
arealizacdao de um
procedimento (exame).

“Evento Adverso” é
qualquer ocorréncia
inesperada durante a
assisténcia a saude que
resulta em lesdo ou dano
fisico/ psicologico e/ou
falha no diagnostico do
paciente.

“Evento sem Dano” é uma
ocorréncia inesperada que
atinge o paciente, mas nao
causa lesdo ou dano fisico/
psicologico e/ ou falha no
diagnostico do paciente.

“Near Miss” é a ocorréncia
inesperada que nao atinge
0 paciente.
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Principais impactos

Temos consciéncia de que nossa contribuicido com a promocao da saude e
bem-estar passa pelo respeito ao meio ambiente.

IMPACTOS

Os principais impactos ambientais do nosso negdcio se dao em relacao

ao consumo de papel nas areas administrativas, de materiais usados nos
exames, ao consumo de combustivel no transporte de materiais entre as
unidades, a emissao de gases de efeito estufa decorrentes desse consumo,
bem como ao descarte de residuos perigosos.

A Companhia monitora e controla a segregacao, descarte, armazenamento e
transporte dos residuos perigosos e ndo perigosos. Em 2017, nao ocorreram
vazamentos no meio ambiente provenientes de nossa operacao.

Atualmente temos 291 aspectos ambientais mapeados e avaliados conforme
metodologia interna de priorizacao e controle.

Conheca nos capitulos a seguir nossa gestao e desempenho em cada um
desses aspectos.

A gestao ambiental
da nossa operacao
busca prevenir e
minimizar impactos
negativos no

meio ambiente, e
consequentemente
na sociedade,
causados pelo
consumo de
recursos naturais

e pela geracao de
residuos, efluentes
e emissoes.

GRI103-2 / GRI'103-3

8 TRABALHD DEGENTE
ECRESCINENTO
ECONOMICO



Grupo Fleury | Relatério de Sustentabilidade 2017

VAl

GESTAO

Em 2015, a partir da identificacao dos principais
impactos causados ao meio ambiente e dos
riscos ambientais inerentes a cada processo,
incluimos em nossa Politica de Sustentabilidade
Nnossos principios, valores e compromissos

de gestao ambiental e combate as mudancgas
climaticas. Com isso, reafirmamos nosso
empenho para assegurar o equilibrio entre o
desenvolvimento econémico e a qualidade
ambiental das regides em que atuamos.

Além da politica, contamos com o Sistema

de Gestao Ambiental de forma integrada aos
demais sistemas de gestao, buscando promover
esse compromisso de maneira transversal em
todas as nossas atividades, atender a legislacao
sobre o tema e promover a melhoria continua.

> Fomos pioneiros em medicina diagnostica
na implantacao de um Sistema de Gestao
Integrado certificado pelas normas
ISO 9001 (Gestao da Qualidade) e ISO
14001 (Gestao Ambiental), o que reflete
nossa preocupacao com a qualidade, o
meio ambiente, a melhoria continua dos
procedimentos e a sustentabilidade.

Nesse sentido, nossa estratégia considera o
desenvolvimento tecnologico, as expectativas
dos stakeholders e a busca por melhorias que
diminuam os impactos da nossa operacao e do
ciclo de vida do negdcio, colaborando para uma
sociedade sustentavel.
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Nosso desempenho
para eco eficiéncia

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTD

1 AGAD CONTRA A

HJ[I!.:&#G.NI[ 14 E[EI:M

i

Agu a Metas de eficiéncias

indice de consumo de agua (m*) de agua gasto por exame
GRI 303-1/ GRI 303-2
Meta 2017 0,0044
IMPACTOS E COMPROMISSOS indice atingido 0,0047

STATUS meta parcialmente atingida (93%)

Os valores de consumo de agua sao
medidos por meio de hidrémetros
e extraidos das contas fornecidas
pelas empresas municipais de agua
e esgoto, que seguem parametros
estipulados pela legislacao em seus

Detalhamento do consumo

Consumo de agua por 2015 2016 2017
fonte (m3)*

processos de licenciamento ambiental Abastecimento municipal 118.799,6 136.787,1 125.881,5
e de tratamento e captacao de agua. Fontes subterraneas 12,141 12.687 12.881,0
Fontes pluviais 2.075 (0] (0]
GESTAO E INICIATIVAS NO Efluentes de outra organizacao 4.403 (0] 0
CONSUMO DE AGUA (dgua comprada de caminhao
pipa)
As novas unidades estao sendo TOTAL 137.418,6  149.4741  138.762,5
construidas com arejadores nas
torneiras, que diminuem a vazao *considera Unidades de Atendimento, Sedes Técnicas e
da agua, e valvulas dual flush nos Administrativas instaladas nas regionais Rio Grande do Sul,
vasos sanitarios, que dao ao usuario Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Pernambuco e Distrito
duas opgodes de fluxo de agua, uma Federal, totalizando 123 unidades
menor e outra maior. Além disso,
estao sendo realizados investimentos Reuso
em sistemas de reuso de agua em Promovemos a captacao de agua de chuva para reuso na
unidades priorizadas. unidade de Alphaville. Em 2017, o total de dgua de chuva

reutilizado foi de 1584,15 m3.

DESEMPENHO EM 2017 Reuso de agua (m?) 2015 2016 2017

O principal motivo para atingimento 2075 2055 158415

parcial da meta foram as acoes de *valor correspondente a 6 meses de monitoramento
reforma e expansdao em unidades

monitoradas pelo programa.
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indice

Energia e emissoes

GRI 201-2 / GRI 302-1/302-2 / GRI 302-3 / 302-4 /
305-1/305-2/305-3 /305-4/305-5/305-6

IMPACTOS E COMPROMISSOS

As mudancas climaticas tém sido

um grande desafio para empresas,
governos e sociedades em todo o
mundo. Nos, no Grupo Fleury, estamos
comprometidos com a reducao de nosso
consumo de energia e combustiveis e,
consequentemente, das nossas emissoes,
para colaborar com a agenda de combate
as mudancas climaticas e minimizar seus
impactos negativos na sociedade e nos
NOSssos negocios.

Sabemos que condicdes climaticas
adversas e mudancas no padrao de

clima podem afetar a disponibilidade

de agua, a qualidade e o preco dos
insumos usados nos exames, com efeitos
expressivos na origem de matéria-prima
e, como decorréncia, nas operacdes e

no resultado da empresa. Além disso,

as mudancas climaticas podem gerar

a proliferacdo de doencas endémicas
geradas em decorréncia do desequilibrio
climatico.

Por isso, identificamos e acompanhamos
qualitativamente todos os riscos e

as oportunidades que as mudancas
climaticas podem trazer para o negocio
e buscamos reduzir nosso consumo de
energia e combustiveis e estimular o uso
de energias renovaveis alternativas.

GESTAO E INICIATIVAS NO CONSUMO DE
ENERGIA E COMBUSTIVEIS

Ao longo do ano de 2017, adotamos uma série de
medidas visando a eficacia no uso de energia em
nossas operacoes.

Entre essas acdes, destacam-se:

Mudanca do sistema de ar condicionado na
Unidade Jabaquara, com a aquisicao de um
novo chiller a gas.

Avancos em telemetria e automacao,
com nossas sedes automatizadas para
programacao dos desligamentos de ar
condicionado e iluminagao.

Iniciativas de conscientizacdo dos
colaboradores, via intranet, quanto a
necessidade do uso racional do recurso.

Troca de lampadas comuns por lampadas de
LED, mais eficientes no consumo. Todas as
novas unidades ja sao inauguradas usando
lampadas LED e, em Sao Paulo, ja temos
90% das unidades a+ e 40% das unidades
Fleury com lampadas LED.

Compra de energia no mercado livre,
composta 50 % por energias renovaveis,
a qual resultou em savings de 1,5 milhao
em 2017.
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DESEMPENHO EM 2017

4

A intensidade do consumo de energia Detalhamento do consumo

em 2017 foi de 0,00239 G) por exame FerranTE GLn 2015 2016 2017
realizado, valor 40,25% menor que no ano
anterior. A evolucao se deve as acées de
conscientizacdo e também de melhoria
numero de exames realizados no ano.

energia

Diesel 2.455,8 1.665,7 1.996,8

indice de consumo de energia (Kwh gasto por
Assim como o consumo de agua, o consumo de exame)
energia foi impactado por intervencées realizadas Meta 11622
em unidades participantes do programa, tais Realizado 12378

como reformas e aumentos no portfélio de
exames das unidades.

STATUS meta parcialmente atingida (93%)

GESTAO E INICIATIVAS EM EMISSOES

Desde 2015, somos signatarios do Carbon Disclosure Project (CDP), programa gque reune dados e analises
sobre as emissdes e como as empresas abordam o tema em sua gestao, e desde 2008, elaboramos e
publicamos no Registro Publico de Emissdes do GHG Protocol nosso inventario anual, que contabiliza as
emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa (GEE).

Todos os anos, avancamos na apuracdao dos dados e na ampliacao do escopo monitorado, incluindo
emissdes com viagens aéreas e consumo de combustivel no transporte de materiais, consumo de papel
nas areas administrativas e transporte terceirizado.

Além disso, a empresa adotou estratégias de reducao de riscos e necessidades de adaptacdo as
emissdes de gases causadores do efeito estufa. Riscos identificados incluem o aumento de custos
operacionais em funcdo de maiores taxas relacionadas a regulacdao de energia elétrica e impactos
operacionais recorrentes da reducao do fornecimento de agua em funcao de periodos de seca e
consequente reducdo do nivel dos reservatorios, ou decorrentes do aumento da intensidade de chuvas
que podem dificultar o acesso de colaboradores, clientes e fornecedores de insumos as unidades da
empresa. Acoes neste sentido incluem o aumento da capacidade do reservatérios das unidades da
empresa, sistemas de reuso de agua, o programa ambiental de reducao de consumo de energia, a busca
de fontes de energia alternativas e a otimizacdo das rota logisticas.

\ Trés de nossas unidades Fleury - Ponte Estaiada, Rochavera e Alphaville - sdo certificadas

74

pelo Leadership In Energy & Environmental Design (LEED), melhor pratica global
de construcao sustentavel que prevé a reducdo do consumo de agua e energia das
construcoes e, consequentemente, a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa.

DESEMPENHO EM 2017
Emissodes de gases de Efeito Estufa (GEE) (tCO?) 2015 2016 2017

Escopo 1 2.972,01 4.400,98 3.837,01
Escopo 2 5.692,85 3.224,99 4.390,79
Escopo 3 1.612,11 3.299,20 1.845,80
Total 10.276,97 10.944,97 10.073,60

Intensidade de emissdes (tCO,e por exame) 0,016070 0,018155 0,014699
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Em 2017 tambem foram emitidas 1.651,92 tCO.e
(ou 341,77 toneladas de CFC-11 equivalente)
devido ao consumo de HCFC-22 e HCFC-141b
nos equipamentos de ar condicionado.

Embora tenha havido uma reducdo na
intensidade de emissdes (tCO2e/exame), a
meta interna proposta em 2017 (referente
ao ano de 2016) nao foi atingida, conforme
indicado abaixo:

Meta 0,0149 ton CO,e

Realizado 0,0182 ton CO,e

Isso se deve a mudanca dos chillers da Sede
Técnica Jabaqguara, que passaram a utilizar gas
natural. Esta mudanca trouxe uma reducao
significativa nas emissdes de escopo 2 (energia
elétrica), mas o aumento nas emissdes de
escopo 1 em funcdo do consumo de gas
superou a reducao das emissdes de escopo 2.

Ja a meta referente ao ano de 2017 foi atingida.
A intensidade de emissodes foi de 0,0147 tCO2e,
a0 passo que a meta definida internamente

foi de 0,0150 tCO2. Os principais fatores que
contribuiram para o atingimento da meta foram
as reducdes das emissdes de escopo 1e 3.

Consumo de materiais e geracao
de residuos e efluentes e residuos

75

GRI 306-1/306-2/306-4

IMPACTOS E COMPROMISSOS

Buscamos ter uma operacdo com consumo cada vez mais eficiente
de materiais, minimizando o impacto tanto do ponto de vista do

O projeto, realizado
em 2016 como piloto

em nove unidades na

consumo gquanto do ponto de vista do descarte de residuos.

Para isso, estabelecemos metas anuais de reducao do indice de

geracao de residuos comuns e infectantes.

Adicionalmente, além de reduzir o impacto por meio da eficiéncia

nos indices de consumo e descarte, monitoramos e controlamos a
segregacdo, armazenamento e transporte dos residuos perigosos e
nao perigosos de nossa operacao e definimos sua destinacdo correta
com base em critérios fundamentados nos procedimentos do Sistema

de Gestao Ambiental e na legislacao vigente.

GESTAO E INICIATIVAS EM RESIDUOS COMUNS

Regional Sao Paulo, foi
expandido em 2017 e
passou a ser realizado
em 50 unidades no Rio
Grande do Sul (marca
Weinmann), Sao Paulo
(marca a+ e marca
Fleury) e Pernambuco
(marca a+).

Desde 2016, promovemos o “Desafio Sustentavel: coleta seletiva
eficaz”, campanha de reducdo da geracao de residuos nas unidades
baseada na educacao dos colaboradores sobre o tema além de
estimular a elaboracao de pequenas acdes em suas unidades para

maior engajamento da equipe.
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O programa dura seis meses e envolve a capacitacao
presencial de prestadores de servico e monitores
ambientais e quatro e-learnings com aulas online e
guestionarios aos demais colaboradores das unidades.
Ao longo do periodo, o Desafio Sustentavel também
acompanha a pontuacado de cada unidade em
diferentes critérios:

Participacao dos colaboradores nas unidades;
Nota média nos questionarios;

Porcentagem de reducao do indice de Geracao
de Residuo Comum; e

Desempenho dos monitores ambientais.

As unidades vencedoras sao divulgadas a todo o Grupo
gerando reconhecimento, visibilidade e motivacao e
servindo de exemplo positivo.

> Em 2017, o Desafio Sustentavel promoveu 1.836
horas de treinamento para 1.511 colaboradores e
contribuiu com a reducao de aproximadamente
9,6 toneladas de residuo comum.

GESTAO E INICIATIVAS EM RESIDUOS
PERIGOSOS

A fim de garantir a correta gestdo no
transporte de residuos perigosos,
investimos em programas para a
sensibilizacao de nossos colaboradores
guanto a importancia e ao correto manejo
desse tema. A quantidade de residuos
infectantes — comuns e reciclaveis —
produzida em nossa operacao é calculada
pela pesagem em balanca digital, e, nas
unidades que ndo possuem balancas,

por medicao manual. Os indicadores sao
reportados mensalmente nas reunides
internas de macroprocesso e também sao
informados no painel de metas

da Companhia.

Em 2017 nao utilizamos materiais
reciclaveis em nossa operagao.
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DESEMPENHO EM 2017
301-1

Metas de eficiéncia

indice de Consumo de papel (consumo de papel por exame)

Meta 2017

indice atingido

STATUS

indice de Geracdo de residuos comuns (residuos por exame)

Meta 2017

{ndice atingido

STATUS

indice de Geracao de residuos infectantes (residuos por

exame)
Meta 2017

indice atingido

STATUS

0,00165

0,00160

meta superada em 3%

0,0277

O atingimento parcial se
deve ao aumento expressivo
da quantidade de exames,
gerando consequentemente

um maior volume de residuo

0,0236

meta superada em 15%.

0,0163

a ser descartado. A principal
acao para o proximo ciclo de
monitoramento do indicador
sera a implantacao de melhorias
na Central de Residuos da

Sede Técnica de Sao Paulo,

0,017

gue conta com o licenciamento
ambiental da CETESB — 6rgéo
ambiental estadual de SP — para
o tratamento e descarte desses

residuos diretamente como

meta parcialmente (96%) alcancada

residuos comuns.

Obs: Nao engloba unidades hospitalares e novas unidades
inauguradas em 2017. As novas unidades passam a compor o
programa ambiental de reducdo da geracao de residuos no ano
subsequente ao de sua inauguracao.

Detalhamento do consumo de materiais

Seringa 10ml estéril descartavel
e sem agulha (unidade)

Adaptador Holdex (greiner)
(unidade)

Seringa 20ml estéril descartavel e
sem agulha (unidade)

Papel A4 (pacote de 500 folhas)
com certificacao florestal FSC**

Tubo sorologia com gel separador
4m (pacote com 50 tubos)

Meio de cultura aerobico /F Plus
(pacote com 10 unidades)

Alca descartavel estéril Tul
(pacote com 10 unidades)

2017

311.400
221.146

18.133
69.970
186.344
234.464
139.394

*Os dados
mensurados nos
anos anteriores
utilizaram premissas
de contabilizacao
diferentes, o

gque inviabiliza a
apresentacao de
dados histoéricos
comparativos.
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Detalhamento da geracdo de residuos

Residuos perigosos gerados e tratados (t) 2015 2016 2017*
Residuos infectantes  Autoclave 259,6
Micro-ondas 18,4
Desativacao eletrotérmica 4321
Subtotal 1.258,3 935,6 710,1
Residuos quimicos Incineracéo 31,4
Aterro Industrial 2,7
Subtotal 20,1 52,6 34,1
Residuos radioativos ~ Decaimento 2,1 3,8 2,9
TOTAL 1.280,5 992,0 7471
Residuos comuns gerados e tratados (t) 2015 2016 2017
Coleta publica 1434 1.151 922,7
(aterro)
Coleta seletiva 856,5 278 288,3

(reciclagem)

TOTAL 2.290 1.429 1.211,0

*As unidades novas passam a compor o Programa de Geracdo de Residuos no ano
seguinte ao da sua inauguracao.

Reduzimos nossa geracdo de residuos comuns em 15,3% e a de residuos perigosos
em 24,7% em relacdo ao ano anterior, devido, principalmente a conscientizacao dos
colaboradores por meio do Programa Desafio Sustentavel (saiba mais na pagina 75).

Vale salientar, ainda, que as novas unidades inauguradas ao longo do ano de 2017
passam a ser consideradas no programa ambiental de geracdo de residuos no ano
seguinte ao de sua inauguracao, portanto os efeitos da expansao do Grupo serdo

considerados no desenho da meta e no seu monitoramento a partir de 2018.

Em relacao aos efluentes gerados, o volume total descartado foi o equivalente ao
volume de dgua consumido da rede de abastecimento: 138.762,50 m3.
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Sumario de conteudo
GRI Standards

GRI102-55

Conteudo Geral

Disclosures Gerais

Perfil Organizacional

Referéncia (pg.) / Resposta direta

102-1 Nome da organizacao Pg. 9
102-2 Principais atividades, marcas, produtos e/ou servicos Pg. 9
102-3 Localizacao da sede Av.Gen. Valdomiro de Lima, 508
Jabaquara - CEP 04344-903
SP — Brasil
102-4 Numero de paises em que a organizagao opera Pg. 9
102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade Sociedade Anénima (S.A.)
102-6 Mercados atendidos Pg. 9
102-7 Porte da organizacao Pg. 9
102-8 Perfil de empregados e outros trabalhadores Pg. 36
102-9 Descricao da cadeia de fornecedores da Companhia Pg. 58
102-10 Principais mudancas na estrutura da companhia e na cadeia de Pgs. 3,24 e 58
fornecedores durante o periodo coberto
102-11 Explicacao de se e como a organizagao aplica o principio de Pg.18
precaucao
102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas Pg. 31
externamente de carater econémico, ambiental e social, que a
organizacao subscreve ou endossa
102-13 Principais participacdes em associacdes e/ou organismos Pg. 33

nacionais/internacionais de defesa

Estratégia

102-14 Declaracao do detentor do cargo com maior poder de decisao  Pg. 3
sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao
102-15 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades Pg. 18

Etica e Integridade

102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da Pgs.9e 53
organizacao, como codigos de conduta e de ética
102-17 Mecanismos internos e externos adotados pela organizagcao Pg. 53

para solicitar orientacdes sobre comportamentos éticos
e em conformidade com a legislacao, como canais de

relacionamento (ex.: ouvidoria)
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Conteudo Geral

Governanca

Referéncia (pg.) / Resposta direta

102-18

Estrutura de governanca, incluindo comités

Engajamento de Stakeholder

Pg. 14

102-40 Lista de stakeholders engajados pela organizacao Pg. 28

102-41 Percentual de empregados cobertos por negociacao coletiva 100%

102-42 Base usada para identificacao e selecao de stakeholders para Pg. 28
engajamento

102-43 Abordagem adotada pela Companhia para engajar Pg. 28
stakeholders e frequéncia do engajamento

102-44 Principais topicos levantados durante o engajamento de Pg. 28

stakeholders e medidas adotadas pela Companhia para
aborda-los

Praticas de Reporte

102-45 Lista de entidades incluidas nas demonstracoes financeiras Fleury S.A, em conjunto com suas controladas:
-Fleury Centro de Procedimentos
Médicos Avancados S.A.
-Papaiz Associados
Diagnosticos por Imagem S.A.
- Serdil Servico Especializado Em Radiodiagnostico
Ltda
102-46 Processo para definicao do conteudo e limite do relatério Pg. 28
102-47 Lista de aspectos materiais identificados no processo de Pg. 28
definicao do conteudo
102-48 Explicacao das consequéncias de quaisquer reformulacées de  As informacodes sobre intensidade energética e
informacoes fornecidas em relatérios anteriores residuos gerados publicadas no ano anterior (2016)
foram reformuladas de acordo com ajustes nas
metodologias de calculo.
102-49 Mudancas significativas em comparacdao com anos anteriores Pg. 28
no que se refere a lista de topicos materiais, limite dos tépicos
abordados
102-50 Periodo coberto pelo relatério 12 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017
102-51 Data do relatoério anterior mais recente 12 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016
102-52 Ciclo de emissao dos relatorios Pg. 2
102-53 Dados para contato sobre duvidas em relacao ao relatério ri@grupofleury.com.br
102-54 Premissas de relato de acordo com os Standards GRI Este relatoério foi produzido em acordo com os
Standards GRI: opcao essencial
102-55 Sumario de Conteudo GRI Pg. 80
102-56 Verificacao externa Pg. 2
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Forma de Gestao Referéncia (pg.) / Resposta direta

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Abrangéncia  Abrangéncia
interna Externa
Experiéncia do
. ° °
Cliente
Inovacao e
Sustentabilidade ° °
Econbémica
Relacionamento
com o °
Colaborador
Impacto
ambiental das ° °
Operagdes
Relacionamento
e Influéncia na ° °
Sociedade
Governanca o N
Corporativa
Parcerias o o
103-2 Gestao sobre o tema material Pgs. 13, 36, 45, 46, 49, 53, 55, 58, 60, 66 e 70
103-3 Evolucao da gestao Pgs. 13, 36, 45, 46, 49, 53, 55, 58, 60, 66 e 70

Conteudo Especifico Referéncia (pg.) / Resposta direta

Disclosures Econémicos

Desempenho Econémico

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pg. 27

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades paraas Pg.73
atividades da organizacao devido a mudancas climaticas

Impactos Econémicos Indiretos

203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura Pg. 22, 50, 60
e servicos oferecidos

203-2 Impactos econémicos indiretos significativos, incluindo a Pg. 22 e 60
extensao dos impactos

Combate a Corrupcao

205-1 Percentual e numero total de operagdes submetidas a Fazemos uma solida gestdao do tema e, em 2017, de
avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao e os riscos acordo com os critérios estabelecidos nas politicas
significativos identificados internas, ndo houve operagdes com caracteristicas

que exigiram avaliacao de riscos relacionados a
corrupgao.

205-2 Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de Pg. 53
combate a corrupcao
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Conteudo Especifico

Disclosures Ambientais

Materiais

Referéncia (pg.) / Resposta direta

301-1 Materiais usados por peso ou volume Pg. 77
Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pg. 73
302-2 Consumo de energia fora da organizagao Pg. 73
302-3 Intensidade energética Pg. 73
302-4 Reducao do consumo de energia Pg. 73
303-1 Total de agua retirada por fonte Pg. 73
303-2 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada Pg. 73

Biodiversidade

304-1 Localizacao e tamanho da area possuida, arrendada ou N&o ha unidades nessas areas.
administrada dentro de areas protegidas, ou adjacentes a
elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas
304-3 Habitats protegidos ou restaurados Nao ha, ja que nao temos relacao de impacto direto

Emissdes

na biodiversidade.

304-1 Localizacao e tamanho da area possuida, arrendada ou N&o ha unidades nessas areas.
administrada dentro de areas protegidas, ou adjacentes a
elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas
305-1 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) Pg. 73
305-2 Emissdes Indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) Pg. 73
305-3 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) Pg. 73
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 73
305-5 Reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 73
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozdnio Pg. 73
(SDO)
305-7 NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas N&o ha emissao de NOx, SOx ou outras emissdes

Efluentes e Residuos

atmosféricas significativas geradas na operacao do
negocio.

306-1 Descarte total de agua, discriminado por qualidade e Pg. 75
destinacao
306-2 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de Pg. 75

disposicao
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Conteudo Especifico Referéncia (pg.) / Resposta direta

306-4 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou Pg. 75
tratados considerados perigosos nos termos da convencao
da Basiléia, anexos I, II, Il e VIII, e percentual de residuos
transportados internacionalmente

Conformidade Ambiental

307-1 Valor monetario de multas significativas e nUmero total de Nao houve multas significativas ou sansdes nao-
sancoes nao-monetarias resultantes da nao conformidade com monetarias resultantes de nao conformidade
leis e/ou regulamentos ambientais ambiental.

Disclosures Sociais

Emprego

401-1 Total e taxas de novas contratacdes de empregados e Pg. 36
rotatividade por faixa etaria, género e regiao

401-2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que Pg. 37
nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime
de meio periodo, discriminados pelas principais operacoes

Saude e Seguranca no Trabalho

403-1 Percentual de trabalhadores, cujo trabalho, ou local de Pg. 40
trabalho é controlado pela organizacao, que é representada
em comités formais de saude e seguranca, compostos por
empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam
a monitorar e orientar programas de saude e seguranca no
trabalho

403-2 Taxas e tipos de lesées, doencas ocupacionais, dias perdidos, Pg 43. Nao ha controle de indicadores sobre terceiros.
absenteismo e obitos relacionados ao trabalho, por regiao e
género

403-3 Trabalhadores, cujo trabalho ou local de trabalho é controlado  Pg. 43
pela organizagcao com alta incidéncia ou alto risco de doencas
relacionadas a sua ocupacao

Treinamento e Educacao

404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado, Pg. 38
discriminado por género e categoria funcional

404-2 Programas de gestao de competéncias e aprendizagem Pg. 38
continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos
funcionarios em preparagao para a aposentadoria

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente Pg. 39
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e categoria funcional




Grupo Fleury | Relatério de Sustentabilidade 2017

Conteudo Especifico Referéncia (pg.) / Resposta direta

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405-1 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca Pg. 15
corporativa e discriminacao de empregados por categoria, de
acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores
de diversidade

405-2 Razao matematica do salario e remuneracao entre mulheres Pg. 37
e homens, discriminada por categoria funcional e unidades
operacionais relevantes

Nao Discriminagao
406-1 Numero total de casos de discriminagao e as medidas tomadas Houve um caso denunciado no ano que, apos
apuracao, foi considerado improcedente.

Avaliacao em Direitos Humanos

412-3 Percentual e numero total de contratos de investimentos Todos os 404 fornecedores de contratos de
significativos que incluam clausulas referentes a direitos investimento significativos receberam o Termo de
humanos ou que foram submetidos a avaliacoes referentes a Condicoes Gerais de Fornecimento que tem clausulas
direitos humanos referentes a essas tematicas.

Comunidades Locais

413-1 Percentual de operacdes com programas implementados de Pg. 62
engajamento da comunidade local, avaliacao de impactos e/
ou desenvolvimento local

Avaliacao Social de Fornecedores

414-1 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em Pg. 58
critérios relativos a direitos humanos

414-2 Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos ~ Os 51 fornecedores avaliados pelo PERC nao
humanos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a apresentaram impactos sociais significativos no ano.
esse respeito

Politicas Publicas

415-1 Valor total de contribuicoes financeiras para partidos politicos Nosso Cédigo de Conduta define que o Grupo Fleury
e politicos discriminadas por pais e destinatario/beneficiario nao realiza qualquer tipo de contribuicdo politica em
dinheiro e espécie.

Saude e Seguranca do Cliente

416-1 Percentual das categorias de produtos e servicos significativas Pg. 66
para as quais sao avaliados impactos na saude e seguranca
buscando melhorias

416-2 Numero total de casos de ndo-conformidade com Pg. 66
regulamentos e/ou codigos voluntarios relacionados aos
impactos causados por produtos e servicos na saude e
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de
resultado

Privacidade do Cliente

418-1 Numero total de reclamac¢des comprovadas relativas a violacao Pg. 68
de privacidade e a perda de dados de clientes

00

5
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Declaracao de verificacao
independente

DECLARAGAO DE VERIFICAGAO INDEPENDENTE — BUREAU VERITAS

INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pelo
Fleury S.A. (Fleury), para conduzir uma verificacdo independente do seu
Relatorio de Sustentabilidade de 2017 (doravante denominado Relatorio).

As informacées publicadas no relatério sao de inteira responsabilidade BUREAU
da administracdao da Fleury. Nossa responsabilidade encontra-se definida VERITAS

conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificacdo abrangeu os padrdes e Principios'da Global
Reporting Initiative™ para Relatérios de Sustentabilidade e se refere a
prestacdao de contas do periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2017.

RESPONSABILIDADES DO FLEURY E DO BUREAU VERITAS

A elaboracao, apresentacao e conteudo do Relatério sdo de inteira
responsabilidade da administracdao do Fleury. O Bureau Veritas é responsavel
por fornecer uma opiniao independente as Partes Interessadas, de acordo
com o escopo de trabalho definido nesta declaracao.

METODOLOGIA
A verificacdo contemplou as seguintes atividades:

1.  Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo conteudo
do Relatério;

2. Visitas ao escritdrio central de Sao Paulo, SP e unidades de
atendimento Fleury Itaim e a+ Santo Amaro,em Sao Paulo, SP;

3. Analise de evidéncias documentais fornecidas pelo Fleury para o
periodo coberto pelo Relatério (2017);

4. Avaliacao dos sistemas utilizados para compilacdao de dados;

Analise das atividades de engajamento com partes interessadas
(stakeholders) desenvolvidas pelo Fleury;

6. Avaliacao da sistematica utilizada para determinacao dos aspectos
materiais incluidos no Relatério, considerando o contexto da
sustentabilidade e abrangéncia das informacgdes publicadas.

O nivel de verificacdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da

norma ISAE 30001, incorporados aos protocolos internos de verificacdo do
Bureau Veritas.
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LIMITACOES E EXCLUSOES
Foi excluida desta verificacdo qualquer avaliacao de informagdes relacionadas a(ao):

Atividades fora do periodo reportado;

Declaracdes de posicionamento (expressdes de opiniao, crenca, objetivos
ou futuras intencdes) por parte do Fleury;

Exatiddo de dados econémico-financeiros contidos neste Relatério,
extraidas de demonstracdes financeiras, verificadas por auditores
independentes;

Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

ISAE 3000: International Standard on Assurance Engagements

As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificacao:

Os principios de Exatidao e Confiabilidade de dados foram verificados de
forma amostral, exclusivamente a luz das informacdes e dados relacionados
aos temas materiais apresentados no Relatério;

As informacdes econdmicas apresentadas no Relatério foram verificadas
especificamente frente ao principio de Equilibrio da GRI.

PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE VERIFICAGAO

O teste de materialidade utilizado como base para a presente publicacao
foi realizado em 2017, por meio de consultas a stakeholders internos e um
painel presencial que contou com a participacao de stakeholders externos.
Como resultado o Fleury definiu cinco temas materiais e dois temas
transversais que, em nossa opinido, possibilitaram a elaboracao de um
Relatorio equilibrado;

Ao longo do Relatoério evidenciamos uma prestacdo de contas clara sobre
os temas materiais, contextualizada a luz do desenvolvimento sustentavel.
Todavia encorajamos a empresa a abordar de forma mais aprofundada
informacoes sobre o tema Saude;

Evidenciamos a implantacao de um método de desenvolvimento voltado
as liderancas do Fleury, denominado Trilhas de Desenvolvimento,

que possibilita uma abordagem mais personalizada no processo de
aprimoramento profissional;

O Relatoério demonstra resultados importantes na area de inovacao
tecnoldgica e exceléncia operacional;

Os dados apresentados para atender aos indicadores 302-1, 302-2, 305-
2, 305-3 e 305-5da GRI, fazem parte do Inventario de emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE), elaborado em 2018, cujo conteudo nao foi objeto
de verificacao especifica. Elaborado com base na NBR ISO 14.064-1/07

e Programa Brasileiro GHG Protocol, o inventario foi certificado por uma
terceira parte mediante um processo de verificacdo independente;
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O Relatério é transparente ao demonstrar dados especificos e detalhados a
respeito do tratamento de reclamacao de clientes e pesquisa de avaliacao de
clientes,

As inconsisténcias encontradas no Relatério, em relacdao a um ou mais
Principios da GRI-G4, foram corrigidas satisfatoriamente.

CONCLUSAO
Como resultado de nosso processo de verificacdao, nada chegou ao nosso
conhecimento que pudesse indicar que:

As informacoes prestadas no Relatério nao sejam equilibradas, consistentes e
confiaveis;

O Fleury nao tenha estabelecido sistemas apropriados para coleta, compilacao
e analise de dados quantitativos e qualitativos, utilizados no Relatério;

O Relatorio ndo seja aderente aos Principios para definicao de conteudo e
qualidade do padrao GRI para relatérios de sustentabilidade e ndo atenda aos
critérios da opcao Essencial.

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification € uma empresa independente de servicos profissionais
especializado na gestdao de Qualidade, Saude, Seguranca, Social e de Meio Ambiente
com mais de 185 anos de experiéncia em servicos de avaliacao independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negdcio para
garantir que seus colaboradores mantenham os mais altos padrées em suas atividades
cotidianas. Somos particularmente atentos a prevencdo no que concerne ao conflito
de interesses.

A equipe de verificacao nao possui qualquer outro vinculo com o Fleury, que nao seja
a verificacdo independente do Relatdrio de sustentabilidade. Entendemos que ndao ha
qualquer conflito entre outros servicos realizados pelo Bureau Veritas e esta verificacdo
realizada por nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificacdo para o Fleury possui amplo conhecimento

em verificacdo de informacdes e sistemas que envolvem temas ambientais, sociais,

de saude, seguranca e ética, o que aliado a experiéncia nessas areas, nos permite

um claro entendimento sobre a apresentacao e verificacdo de boas praticas de
responsabilidade corporativa.

CONTATO
“http://www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp”
www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp
Telefone: (11) 2655-9000

Sao Paulo, maio de 2018
Alexander Vervuurt

Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification — Brasil
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Créditos e informacoes
corporativas
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PARA SABER MAIS

Outros documentos institucionais da
Companhia, disponiveis nos links a
seguir, podem te fornecer informacodes
detalhadas sobre assuntos especificos:

RELATORIO DA ADMINISTRACAO
Sobre o que fala? Resultados
operacionais e financeiros do ano
Disponivel em: https://goo.gl/Tkyfn9

FORMULARIO DE REFERENCIA

Sobre o que fala? Presta contas sobre a
estratégia, governanca e gestao de riscos
do negocio.

Disponivel em: https://goo.gl/N)gAVs

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
Sobre o que fala? Premissas, diretrizes
€ compromissos para a governanca da
sustentabilidade.

Disponivel em: https://goo.gl/xVFKoA

CODIGO DE CONDUTA

Sobre o que fala? Compromissos,
valores e orientacdes de conduta aos
colaboradores em relacao aos principais
relacionamentos da Companhia.
Disponivel em: https://goo.gl/evhTxW

Caso tenha alguma duvida ou queira
aprofundar alguma tematica abordada
neste relatorio, escreva para:
ri@grupofleury.com.br

CREDITOS

ESTE RELATORIO E UMA PRODUCAO DO
GRUPO FLEURY

Sede

Av. General Valdomiro de Lima, 508,
Jabaquara, CEP 04344-903, Sao Paulo
(SP)

Telefone: (55 11) 5014-7413

Site: www.fleury.com.br/ri

Coordenacao
Fernanda Gouveia
Daniel Périgo

Projeto editorial, redacao, consultoria
GRI e Relato Integrado, traducao, projeto
grafico, ilustracoes e diagramacao

RICCA Sustentabilidade
www.riccari.com.br

Fotos
Banco de imagens da Companhia
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