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CARTA RENOVACION DEL COMPROMISO

Se adjunta:

3 servinform

Sevilla, Noviembre de 2018

Carta de Renovacion del Compromiso con el Pacta Mundial

Estimados Sres./Sras.

Como Director de RRHH de SERVINFORM, 54, manifiesto mediante & presente
documento y expreso nuestra voluntad de renovacion del compromiso con la iniciativa del
Pacta Mundial ¥ sus Diez Principios

SERVINFORM, S5A es una Compafila especlalizada en la gestién de senicios
intagrales para las Empresas an el ambito de las Nuevas Tecnologias y |a Informética y en la
prestacidn de servicios de Cutsourcing en sus dislintas modalidades.

En la actualidad nuestra antidad se encuentra cedificada en las siguientes nomas UNE
EM IS0 8001:2015, UNE EN IS0 140012015, OHSAS 18001.2007. UNE-ISQ/IEC 270012014
{seguridad de la informacidn) y UNE-ISCAEC 20000-1:2011(zistema de gestidn del servicio de
TI), que garanfizan una gestidn excelente y sostenible. Pertenacernos a la red [Q-Net, que
recne a socios nacionales y regionales de los programas de los Fondos Estructurales de la
Unidn Euvropea. La red consisle en un programa estructurado de investigacion aplicada y de
debate.

Para SERVINFORM, 5.4 es importants la profesionalidad, responsabilidad, tenacidad y
honestidad de los miembros de la misma. La rigurosa defensa de todas ellas nos ha llevado a
converfimos en una empresa de servicios integrales que se rige por las normas establecidas en
nuesiro Cadigo Etico,

El futuro de la Empresa pasa no séio por su consalidacién, sino por sbordar |3 aventura
en nuevos mercados y con nuevos productos y servicios. De cara al futuro SERVINFORM,
5.4, apuesta por I3 integracion de la mujer en el mundo laboral de ani que tras la realizacion
de un diagneéstico de sitbacion, elaberasemos nuestro Plan de lgualdad. Este es uno da los
pilares en los que se fundamenta nuesira politica, pudiendo asi construir enfre todos una
empresa capaz de afrantar los retes gue |os nuevos Hempos nos deparan, Para el prowemo afio
SERVINFORM, SA trabajard en aras a la cerlificacion de su Responsabilidad Social
Empresanal, como accion active y veluntaria encaminada a la mejora sociel econdmica y
ambiental, ya gue entendemos gue |3 responsabilidad social corporativa va mas alla del
cumplimiento de las leyes y las normas,

Para finalizar el presente escrifo reileramos al compramiso da SERVINFORM, 5.4, con
el Pacto Mundial de las Maciones Unidas, y nuestra voluntad de continuar avanzando en la
difusidn, apoyo @ integracion de los principios promulgadaos por éste

|
ke e,

D. David
Di de RRH
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DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteaolos derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su amigtinfluencia.

» Acciones desarrolladas durante el presente ejercei

En cuanto a lo contemplado en la Declaracion Usalate D° Humanos (10-12-48):

> Articulo 1, “Todos los seres humanos nacen libres e igualesigeriddd y derechos vy,
dotados como estan de razon y conciencia, debepartanse fraternalmente los unos con
los otros” Servinform, estable para su area de influenciadaliigo de conductas acorde al
presente articulo.

> Articulo 2. “Toda persona tiene todos los derechos y libertgoeslamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, colsexo, idioma, religién, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social,guon econémica, nacimiento o cualquier
otra condicion. Ademas, no se hara distincion alydaondada en la condicidn politica,
juridica o internacional del pais o territorio deiga jurisdiccion dependa una persona, tanto
si se trata de un pais independiente, como de mitot® bajo administracion fiduciaria, no
autonomo o sometido a cualquier otra limitacionsdderanid” en Servinform se aplican los
preceptos del presente articulo dentro de las rodaa@ontratacion de la entidad.

> Articulo 3, “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la litzeity a la seguridad de su
persona’ El ambito en el que se puede actuar dentro de |jarema, en la actualidad se
encuentran controlados los accesos, los centrosabajo estan ubicados dentro de parcelas
gue tienen delimitados su perimetro, al mismo teeyenta con los sistemas contraincendios
y protocolos de evacuacion para garantizar la fidad de los empleados en caso de
emergencias.

> Articulo 4, “Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumlaresclavitud y la trata de
esclavos estan prohibidas en todas sus formbkiestro ordenamiento juridico no permite
este tipo de actos.

> Articulo 5, “Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratoseles, inhumanos o
degradantesNuestro ordenamiento juridico no permite este d@@ctos.

> Articulo 6, “Todo ser humano tiene derecho, en todas parteseanocimiento de su
personalidad juridicd . Nuestro ordenamiento juridico otorga tal respoitisiall.
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Articulo 7, “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin digiimcderecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a iguateccidon contra toda discriminacion que
infrinja esta Declaracion y contra toda provocacianal discriminacion’ . En Servinform se
actua difundiendo cédigos de buena conducta.

Articulo 8, “Toda persona tiene derecho a un recurso efectite las tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que veusrderechos fundamentales reconocidos
por la constituciéon o por la ley. Servinform no tiene ambito de influencia antes los
Tribunales.

Articulo 9, “Nadie podra ser arbitrariamente detenido, presd@sterrado’ . Servinform no
tiene ambito de influencia ante detenciones o agilbn del codigo penal.

Articulo 10, “Toda persona tiene derecho, en condiciones de pigunadad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal indegemte e imparcial, para la determinacion
de sus derechos y obligaciones o para el exameoudkiuier acusacién contra ella en
materia penal’ . Servinform no tiene &mbito de influencia antesTidbunales.

Articulo 11, “1. Toda persona acusada de delito tiene derechau@ $p presuma su
inocencia mientras no se pruebe su culpabilidadifamane a la ley y en juicio publico en el
gue se le hayan asegurado todas las garantias aBaes para su defensa.
2. Nadie sera condenado por actos u omisiones gual emomento de cometerse no fueron
delictivos segun el Derecho nacional o internaciof@ampoco se impondra pena mas grave
que la aplicable en el momento de la comision @dital” . Servinform no tiene dmbito de
influencia antes los Tribunales.

Articulo 12 “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias envala privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques @aora o a su reputacién. Toda persona
tiene derecho a la protecciéon de la ley contra salejerencias o ataqués. Servinform
cuanta con codigos de conducta y protocolos patar & acoso laboral.

Articulos 13 a 17,Servinform no tiene ambito de actuacion en dichaterias.

Articulo 13. Toda persona tiene derecho a circular liboremengeejegir su residencia en el
territorio de un Estado. Toda persona tiene derectsalir de cualquier pais, incluso del
propio, y a regresar a su pais.

Articulo 14. En caso de persecucion, toda persona tiene deaelshscar asilo, y a disfrutar de
él, en cualquier pais. Este derecho no podra secaao contra una accion judicial realmente
originada por delitos comunes o por actos opueatdss propdsitos y principios de las
Naciones Unidas.

Articulo 15.Toda persona tiene derecho a una nacionalidad. 1nadie se privara
arbitrariamente de su nacionalidad ni del derectanabiar de nacionalidad.
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Articulo 16. Los hombres y las mujeres, a partir de la edadlnfiehen derecho, sin
restriccién alguna por motivos de raza, naciondlidaeligion, a casarse y fundar una familia,
y disfrutaran de iguales derechos en cuanto alimaio, durante el matrimonio y en caso de
disolucién del matrimonio. 1. S6lo mediante librepkgno consentimiento de los futuros
esposos podra contraerse el matrimonio. 2. La iadl el elemento natural y fundamental de
la sociedad y tiene derecho a la proteccién dedeedad y del Estado.

Articulo 17. 1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, indaviglucolectivamente. 2.
Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.

Articulo 18 “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensatnj de conciencia y de
religion; este derecho incluye la libertad de caarhile religion o de creencia, asi como la
libertad de manifestar su religion o su creencraividual y colectivamente, tanto en publico
como en privado, por la ensefianza, la practicacudto y la observancia Servinform
respeta la libertad religiosa.

Articulo 19, “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opimiy de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causaudeoginiones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, Bimitaciébn de fronteras, por cualquier
medio de expresién. Servinform respeta la libertad de opinién y exigmes

Articulo 20 “1. Toda persona tiene derecho a la libertad de i@ury de asociacion

pacificas. 2. Nadie podra ser obligado a pertenexema asociacion . Servinform actual
conforme establece el ordenamiento juridico aleetsp

Articulo 21, “1. Toda persona tiene derecho a participar en ebigmo de su pais,
directamente o] por medio de representantes libréenen escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, enigonds de igualdad, a las funciones
publicas de su pais. 3. La voluntad del pueblcadsalse de la autoridad del poder publico;
esta voluntad se expresard mediante eleccionesnta8 que habran de celebrarse
periddicamente, por sufragio universal e igual yr pmto secreto u otro procedimiento
equivalente que garantice la libertad del vétoServinform no tiene ambito de actuacion en
dichas materias, no obstante respeta los prectgmakes y en relacion a sus trabajadores,
respeta los permisos que sobre esta materia astestaabajadores.

Articulo 22 “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiemecHe a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacign& cooperacion internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cad@ades la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad’ . Servinform actla conforme lo establecido en laislagion en vigor,
descontando del recibo de salario las correspotedi@notas de la seguridad social.
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Articulo 23 “1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a ladikteccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabapgpla proteccion contra el desempleo. 2.
Toda persona tiene derecho, sin discriminacion a#gwa igual salario por trabajo igual.
3. Toda persona que trabaja tiene derecho a unaur@racion equitativa y satisfactoria,
que le asegure, asi como a su familia, una exisieaunforme a la dignidad humana y que
sera completada, en caso necesario, por cualesgu&ps medios de proteccion social. 4.
Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos sindicarse para la defensa de sus
intereses’ . Servinform, opera confirme al E. T. asi como losw@mios Colectivos de
aplicacion. Al mismo tiempo vela por el cumplimierde lo establecido en la LOLS y
demas legislacién aplicable en materia de libestadical.

Articulo 24 “Toda persona tiene derecho al descanso, al disftatdiempo libre, a una
limitacion razonable de la duracién del trabajo yvacaciones peridédicas pagadas
Servinform cumple en este articulo con lo que tesgliccion estable en materia laboral.

Articulo 25, 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de videcaado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestarnyespecial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios alesi necesarios; tiene asimismo derecho a
los seguros en caso de desempleo, enfermedadidemaliudez, vejez u otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circagsa independientes de su voluntad. 2.
La maternidad y la infancia tienen derecho a cuimgg asistencia especiales. Todos los
nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimotienen derecho a igual proteccion
social.” Servinform cumple en este articulo con lo queutasgliccion estable en materia
laboral, por otro lado nuestro Estado regula uesia de prestaciones.

Articulo 26 “1. Toda persona tiene derecho a la educacién. Lacadén debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instiGocelemental y fundamental. La
instruccion elemental sera obligatoria. La instrid@rt técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superioeed gual para todos, en funcién de los
méritos respectivos. 2. La educacion tendra poretabjel pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del regpatlos derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprensiantolerancia y la amistad entre
todas las naciones y todos los grupos étnicosigiosbos, y promovera el desarrollo de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantemto de la paz. 3. Los padres tendran
derecho preferente a escoger el tipo de educaciém lipbra de darse a sus hijos
Servinform no es competente en esta materia, namiesnuestro Ordenamiento juridico y
el Estado regula lo que afecta a este articulo.

Articulo 27, “1. Toda persona tiene derecho a tomar parte librmen la vida cultural
de la comunidad, a gozar de las artes y a participa el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten. 2. Toda persona tiksmecho a la proteccion de los intereses
morales y materiales que le correspondan por radénlas producciones cientificas,
literarias o artisticas de que sea autdraServinform no tiene ambito de actuacién en
dichas materias.
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> Articulo 28 “Toda persona tiene derecho a que se establezcarden csocial e
internacional en el que los derechos y libertadesclamados en esta Declaracién se
hagan plenamente efectivosServinform no tiene ambito de actuacion en dichateria,
pero nuestro Estado contempla dicha garantia.

> Articulo 29 “1. Toda persona tiene deberes respecto a la coradnjsliesto que sélo en
ella puede desarrollar libre y plenamente su pesadiolad. 2. En el ejercicio de sus
derechos y en el disfrute de sus libertades, toel@agma estara solamente sujeta a las
limitaciones establecidas por la ley con el Unioo de asegurar el reconocimiento y el
respeto de los derechos y libertades de los deyndes satisfacer las justas exigencias de la
moral, del orden publico y del bienestar generalusa sociedad democratica. 3. Estos
derechos y libertades no podran, en ningun caso, ejercidos en oposicion a los
propoésitos y principios de las Naciones UnidasServinform cuenta con un cddigo ético,
en el que se establecen pautas para que denteoetiepresa de respeten las libertades de
los individuos.

> Articulo 30 ‘Nada en esta Declaracion podra interpretarse esegitido de que confiere
derecho alguno al Estado, a un grupo o a una pes@ara emprender y desarrollar
actividades o realizar actos tendientes a la supresle cualquiera de los derechos y

libertades proclamados en esta DeclaraciénServinform no admitiria conductas en este
sentido.

* ¢ Cbmo se han medido los resultados?

Nuestra Constitucion, en su articulo 9, recogeoggurincipios:

1. "Los ciudadanos y los poderes publicos estdetamua la Constitucion y al resto del
ordenamiento juridico”. Cuando habla de "poderddigus" se esta refiriendo a los tres poderes:
ejecutivo, legislativo y judicial. Todos (ciudadanppoderes publicos) estan sometidos a lo qua dict

la Constitucion y el resto del ordenamiento juddieyes, reglamentos, etc).

2. "Corresponde a los poderes publicos promowerctmdiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que degia sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitudgilftar la participacién de todos los ciudadanos e
la vida politica, econdémica, cultural y social.”

Los poderes publicos han de garantizar el cumelitoide los derechos fundamentales de los
ciudadanos, entre los que se encuentran la libgrtadgualdad. También han de poner los medios
para que los ciudadanos puedan participar de fagtiga en la vida politica, econdmica, cultural y
social.
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3. Es en este punto donde se recogen varios piosci'La Constitucion garantiza el principio
de legalidad, la jerarquia normativa, la publicidde las normas, la irretroactividad de las
disposiciones sancionadoras no favorables o raegasc de derechos individuales, la seguridad
juridica, la responsabilidad y la interdiccion deatbitrariedad de los poderes publicos."

Los vamos a ver de uno en uno:
PRINCIPIO DE LEGALIDAD.

Relacionado con lo que ya hemos visto en el pdntael mismo articulo 9. Implica el
sometimiento a la ley de los ciudadanos y los pxlpriblicos. Nadie puede actuar en contra de la
Ley (la Administracién Publica tampoco).

PRINCIPIO DE JERARQUIA NORMATIVA

Los distintos tipos de normas que conforman naestdenamiento juridico se ordenan
jerarquicamente, tienen diferente rango. Las pat&ordenar de rango superior a inferior:

En primer lugar esta la Constitucion (la podriardefinir como la norma de normas. Todas las
normas, todo el ordenamiento juridico ha de sdgsimpreceptos de la Constitucién, no la pueden
contradecir).

Por debajo situariamos las Leyes: leyes orgagitages ordinarias

Por ultimo: los Reglamentos

Como consecuencia de esta jerarquia, las normadgead®r rango no pueden contradecir lo
dispuesto en normas de rango superior.

Si eres alumno, este tema lo veras con detenimenel tema 11 de tu temario.
PUBLICIDAD DE LAS NORMAS

Para que una norma pase a formar parte del congelt ordenamiento juridico y sea
considerada como tal, ha de publicarse en un didic@al (BOE). Asi se dan a conocer a todos los

ciudadanos.

Para poder exigir el cumplimiento de lo estableatsh una norma, ésta ha debido de ser
previamente publicada, si no se considera quesne tiinguna validez.

IRRETROACTIVIDAD DE LAS DISPOSICIONES SANCIONADORASIO FAVORABLES O
RESTRICTIVAS DE DERECHOS INDIVIDUALES

Una norma que tenga efectos no favorables NO psedaplicada a hechos cometidos con
anterioridad a la publicaciéon de la misma.

SEGURIDAD JURIDICA

Se han de poner los medios para que los ciudadamazcan el ordenamiento juridico que
les es aplicable (esta intimamente ligado conietimio de publicidad de las normas). El ciudadano
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ha de saber qué es lo que esta prohibido y qu#mselsi que esta autorizado a hacer y cualesason |
consecuencias juridicas de sus actos.

PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

Los ciudadanos son responsables de sus actos,|gerpoderes publicos también son
responsables de sus actuaciones y también delmmdes de los dafios o perjuicios que causen a los
ciudadanos.

INTERDICCION DELA ARBITRARIEDAD DELOS PODERES PUBOOS

Este principio significa que se prohibe que lodgues publicos (poder ejecutivo, legislativo y
judicial), actlen arbitrariamente en el ejerciagostis funciones.

Un acto o declaracion es arbitrario cuando cadeceda explicacion racional, o es contrario
a la justicia o las leyes y ha sido dictado bass@dmicamente en la voluntad y el capricho.

En base a los principios que nos rigen, la forraangedir el cumplimiento del presente
principio, es cumplir con los preceptos legalesdestra Nacion que coinciden con los de Pacto de
Naciones Unidas y la Declaracion Universal de Dfnnos.

* Objetivos

Para nuestra empresa un objetivo en cuanto aémqeeprincipio es que los colaboradores
externos cumplan con la misma premisa que se riga apnosotros.
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DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empiesas complices en la vulneracion de
los derechos humanos.

» Acciones desarrolladas durante el presente ejercei

Servinform se asegura de que todos sus proveedgonadneran los derechos humanos a
través del seguimiento realizado.

* ¢COmo se han medido los resultados?

Mediante la coordinaciéon de la actividad empresa&rindicadores de proceso.

* Objetivos:

Que el 100% de los proveedores remitan la docltaneémt y evidencias solicitadas.
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliagiGl reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

» Acciones desarrolladas durante el presente ejercei

El derecho de los trabajadores y de los empleadareonstituir las organizaciones que
estimen convenientes o de afiliarse a las mismasus integral de una sociedad libre y abierta. En
muchos casos, estas organizaciones han tenido unwor significativa en la transformacion
democratica de sus paises. La OIT participa hdhitrste en la promocion de la libertad sindical: en
este sentido, asesora a los gobiernos no solo mriande legislacion laboral sino también prestando
servicios educativos y de formacion para los grigoadicales y de empleadores.

El derecho de libertad de asociacién y libertadisal ha sido proclamado en la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos (1948). Es el deréchmlitante que permite la participacion
efectiva de los actores no estatales en la poBttcamomica y social, y que constituye el nucledade
democracia y del estado de derecho. Por consigyigatantizar la participacion y la representacion
de los trabajadores y de los empleadores es ekpacamasegurar el funcionamiento eficaz, no solo
de los mercados de trabajo, sino también de lasictstas generales de gobernanza a escala
nacional.

En cuanto a la libertad sindical en Espafa, las@oicion Espafiola configura la libertad
sindical como un derecho fundamental en su arti@8d, brindandole la especial proteccion y
garantia de los derechos constitucionales de kiGed? del capitulo 2°: reserva de ley organica,
respeto al contenido esencial y doble tutela jatli¢or otro lado la Ley Orgéanica 11/1985 de 2 de
agosto de Libertad Sindical (LOLS) es la encargiaalesarrollo legislativo del articulo 28.1 CE.

El derecho a asociarse tiene su contra partecpmscida como sindicalizacion negativa. La
cual viola los derechos fundamentales del individuando se favorece las sindicalizacién o se
coacciona a los trabajadores para que se afilien.

En cuanto a Servinform, indicar que en la actaaliduenta con representacion legal de los
trabajadores.

* ¢COmo se han medido los resultados?

En Servinform, los resultados del presente princgon medibles, ya que cuenta con las
correspondientes actas de constitucion de la repes/idad de los trabajadores y la participacion
voluntaria de los trabajadores en el proceso elgcto

* Objetivos

Segquir en la linea actual, fomentar la participaae la parte social y empresarial en la toma
de decisiones.
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NORMAS LABORALES
PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de todad de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

» Acciones desarrolladas durante el presente ejercei

Servinform dispone de un cédigo ético y los repméantes de los trabajadores para velar por
el cumplimiento del presente principio. No obstamtestro Ordenamiento Juridico, no permite el
trabajo forzoso, y garantizar el cumplimiento deahios, turnos, descansos...

* ¢ Cbmo se han medido los resultados?

Por el seguimiento diario de las personas indeadeel apartado anterior.

Objetivos

Aplicacion de la normativa vigente en especialogivenio aplicable a nuestra entidad.
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion delajaimmfantil.

» Acciones desarrolladas durante el presente ejercei

Servinform NO realiza la contratacion de menomedase a nuestro ordenamiento juridico.
Servinform no contrata a menores de 16 afios. Aopigllie sean susceptibles de contratar en edades
comprendidas entre los 16 y 18 afios, tendran tantranto especial, este viene recogido en un
procedimiento de nuestro sistema de gestion (ITYPES

* ¢ Cbmo se han medido los resultados?

La direccion no ha autorizado al departamentoedsgmal a contratar a menores.

* Objetivos

No contratacion de menores.
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de lasta@s de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

» Acciones desarrolladas durante el presente ejercei

Servinform no aplica discriminaciones en cuanto eahpleo, para ello cuenta con
procedimientos internos, como por ejemplo; la lrgtidon técnica sobre prevencion de Acoso en el
trabajo, apostamos por la Igualdad de género yaourd con la representacion legal de la empresa
asi como con la Direccién para velar por el cumiginto de ello.

* ¢ Cbmo se han medido los resultados?

Los resultados se obtienen de los informes dedrti@mento de administracion de personal, y
a dia de hoy el Dpto. de RRHH no tiene constaneiqué exista ningun proceso discriminatorio.

* Objetivos

Mantener informado y fomentar entre los empleadaso de las vias internas creadas.
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7

Las empresas deberan mantener un enfoque prevente/favorezca el medio ambiente.

» Acciones desarrolladas durante el presente ejercei

Servinform cuenta con un sistema de gestion artddjesegun la UNE EN ISO 14001:2015,
ya que a lo largo del presente afio, se ha adaptémloueva version de las normas tanto de Calidad
como de Medio Ambiente. La norma esta enfocadaahlacmejora continua. Para Servinform es
importante tener en cuenta acciones encaminadapravencion de la contaminacion y la reduccion
de los consumos. Para ello se fomenta la coneaeidci de nuestros empleados, difundiéndose
pautas de “buenas practicas ambientdles

* ¢COmo se han medido los resultados?

Mediante los indicadores de los aspectos ambemntd la organizacion y el andlisis de la
tendencia de los mismos.

* Objetivos

Reducir el consumo de recursos naturales y derargcion de residuos.
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 8

Las empresas deben apoyar y respetar la proteaolos derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su amigtinfluencia.

» Acciones desarrolladas durante el presente ejercei

Servinform distribuye entre sus proveedores um&bo de condiciones ambientales. Dicho
formato contiene una serie de pautas a las quensprometen a través de su firma.

* ¢CoOmo se han medido los resultados?

Con la recopilacién de dicho documento de todsgfoveedores con afluencia ambiental.

* Objetivos

Es obligatoria la firma de dicho documento pariaielo de la relacion contractual.
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo yfiastin de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

» Acciones desarrolladas durante el presente ejercei

En la actualidad se siguen poniendo en practiaasatciones establecidas en ejercicios
anteriores, tales con temporizadores, control égago de los equipos informaticos, establecimiento
de normas internas, etc.

Por otro lado se ha llevado a cabo la Auditorizrgética de nuestras instalaciones para
optimizar en lo posible el consumo y que este s&a m eficiente 'y menos costoso medio
ambientalmente.

* ¢COmo se han medido los resultados?
Mediante los indicadores de los aspectos ambienti@déa organizacion.

* Objetivos

Se establece como objetivo principal, el seguitoiey cumplimiento de las medidas
derivadas de la auditoria energética realizada.
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ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcagmtodas sus formas, incluidas extorsion y
soborno.

» Acciones desarrolladas durante el presente ejercei

Servinform se encuentra en la actualidad documedntal “Corporate Complianée. El
proceso tiene varias fases y en las que se pretltdetar riesgos penales, revision de los rieggos
mejora de los procedimientos, con una identifivacie las medidas a implantar. El objetivo es
llevar a cabo el establecimiento de acciones ptaiges) para ello se elabora el plan de accion.

También se dispone, como en afios anteriores, dédigo ético donde se incluyen principios
contra la corrupcion, extorsion y soborno.

* ¢ Cbmo se han medido los resultados?

Con la implantacion del plan previsto, la conciacién de los empleados, realizacion de
comunicaciones. Elaboracion de planes de formacion.

* Objetivos

Nuestro objetivo principal sigue siendo la persémuy denuncia de este tipo de actos por
parte de todos los componentes de la organizacion.
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