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Mensaje de
Nuestra
Presidente

Vivimos en un mundo cambiante, por eso uno de los retos mas
profundos de toda sociedad es el de promover la coordinacién de
todos los actores necesarios para hacer frente a los desafios que

cada dia se nos presentan.

En esta era de la tecnologia y la globalizacién es cada vez mas
importante entender que para alcanzar el progreso real es necesa

rio el compromiso de todos.

Y es por esto que en Plusmar abordamos la responsabilidad social
entendiendo que nuestro crecimiento estd intimamente ligado al

crecimiento del pais y que no existe la opcién de desarrollar nues
tras operaciones sin tener claro cuéles son nuestras responsabilida

des con los clientes, nuestros equipos y nuestra sociedad.

Siempre hemos trabajado para ser agentes de cambio en la trans
formacién del pais desde nuestro negocio: ofreciendo al mercado
servicios innovadores y de primera linea; generando empleos de

calidad y apoyando el desarrollo sostenible.
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Inspirados en la constante
bUsqueda de mejora
continua, en 2016
reenfocamos nuestra
estrategia alineando nuestra
responsabilidad social
al modelo de
negocio, y lo hicimos bajo
el pardmetro de los 10
porincipios del
Pacto Global de ONU.

En esta linea desarrollamos un diagndstico, que nos permitioé
posteriormente elaborar un plan de gestién responsable.



Mensaje de
Nuestra
Presidente

Apuntando a los temas mas relevantes de sostenibilidad, a partir
del 2016 nos enfocamos en nuestros ejes estratégicos:

LA GESTION AMBIENTAL, apostando por la prevencién, mitiga
cién y compensacién de nuestros impactos ambientales, asi
como

la optimizacién de los recursos, la recuperacion, la reduccién y el
reciclaje de los mismos.

EL COMPROMISO SOCIAL, manifestando publicamente nuestra
participacion en temas urgentes como lo es la participacién de la
mujer en la sociedad y sus derechos, la erradicacion del trabajo
infantil, la erradicacion de la pobreza y la educaciéon de calidad,
entre otros.

Y EL APORTE A LA COMUNIDAD, que es uno de los objetivos
mas motivadores para nosotros porque nos permite interactuar
de cerca con la gente, fortaleciendo toda alianza estratégica que
podamos realizar con distintos actores sociales, como fundacio-
nes, ong, municipios y organizaciones civiles que trabajan man-
comunadamente por el bienestar de todos, ya que entendemos
que una empresa no podria ser exitosa en un sociedad que no lo
es.
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En este informe encontraran los avances que hemos tenido
durante el aflo 2017/8 bajo esta nueva estrategia corporativa.

De esta manera, renovamos pl]blicamente nuestra voluntaria
adhesién a los diez principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas y los 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable, y presen-
tamos esta segunda Comunicacién de Progreso, agradeciendo
a nuestros colaboradores y a cada uno de nuestros grupos de
interés por su permanente contribucién en este camino de
aprendizaje constante, que nos permite afianzarnos en la
construccion de relaciones de mutuo enriquecimiento.

Nos comprometemos a seguir poniendo mas suefios en movi-
miento, bajo los valores que siempre han regido a nuestra

empresa: seguridad, confort, servicio y toda la experiencia de

nuestra trayectoria. En nombre del Directorio que presido, les
doy las gracias por acompafiarnos en este importante reto.

Atentamente,

Marisa Comini
Presidente T.A. PLUSMAR S.A.

Jéwméw




CAPITULO 1

Reporte De Sustentabilidad 2018 - 6

e Ly ¥ -_ =
Sl LU 2N

Nuestra
Empresa




CAPITULO 1

Quienes
SOMOS...

(=

FLUSIMAR 5H

ﬂ'@

TRANSPORTES AUTOMOTORES PLUSMAR S.A.

nace el 16 de noviembre de 1976, en la ciudad de Quilmes y
gracias al esfuerzo y experiencia de su fundador, Don Niper
Teruel.

Iniciando los servicios con una salida diaria a solo cuatro
localidades de |la costa, desde ese momento el crecimiento
no se detuvo un solo dia.

Desde los comienzos hemos tenido como misién transfor-

marnos en una de las mejores empresas de transporte de

pasajeros de larga distancia. Hoy estamos orgullosos de
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haber logrado ese objetivo, siendo en la actualidad la
compafia elegida por diferentes publicos, organismos
oficiales, empresas privadas, entidades deportivas y orga-
nismos publicos para realizar sus traslados.

Contamos con una de las flotas mas modernas y confiables
del pais, ofreciendo cada dia mayor confort y mejor servi-
cio, recorriendo mas rutas, transportando a mas personas,
uniendo destinos, generando un vinculo constante con la
gente y adquiriendo un posicionamiento lider en el merca-
do, manteniendo e incrementando los mas altos estdanda-
res de seguridad que el usuario de hoy necesita para llegar
relajado a su destino, ya que consideramos que este es
uno de los pilares mas importantes de nuestro servicio.
Una solida fuerza laboral conforma nuestro principal capi-
tal: el capital humano. Este es nuestro recurso més impor-
tante. Seleccionado, formado y capacitado para responder
al compromiso adquirido a los largo de estos 40 afios de
servicio ininterrumpido en el transporte de pasajeros.
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Quienes

SOMOS... “Seguridad, Confort,
Servicio

Plusmar se encuentra desde hace ya muchos afios a la van- y TroyeCtoriO NO SON
guardia de las empresas de transporte de larga distancia, SOlO por'te de un

brindando al pasajero un alto nivel de excelencia, ya que SlOQQn,

nuestro desarrollo Liderando hacia un Camino Social- SINO que SON QO(te
mente Responsable, por eso nos enorgullece ser la de una fllOSOfIO de

primer empresa de Transportes de Pasajeros del pais en trObQJO
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En el afio de nuestro 40 Aniversario, en Plusmar extendimos

formar parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, la

iniciativa de Responsabilidad Social Corporativa mas
grande del mundo.

Este logro significa que adoptamos el compromiso de
cumplir con los diez principios del Pacto Global en materia
de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Antico-
rrupcién, dando cuenta de nuestro desempefio a través de

la publicacién anual del Reporte de Sustentabilidad.
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Nuestros
Recorndos
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Nuestra
Flota




Nuestra Flota
PORTAVASOS REBATIBLES

Contamos con una de las flotas de émnibus méas modernas C ” CARGADORES USB
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del pais e importante del pais, que incluye buses de doble
piso, de piso bajo, combis y unidades de asistencia técnica
Toda esta importante estructura de servicios nos permite
brindar una atencién de excelencia y una impecable respues-
ta a las diversas necesidades de transporte para nuestros
clientes.

Para obtener el nivel de eficiencia necesario para brindar un
servicio de calidad y excelencia, contamos con las instalacio-
nes adecuadas y con colaboradores preparados eficiente-
mente para realizar todo tipo de tareas de mantenimiento
y/o reparacién de nuestras unidades.

Contamos con una flota de vehiculos destinados a la asisten- 5 ' == e ﬁiﬂiﬂh
cia técnica, mecanica y logistica interna, que permite dar BUTACAS

respaldo y solucién inmediata ante imprevistos. RECLINABLES
APOYA PIERNAS

CATERING A BORDO

Con 58 destinos distribuidos en la Provincia de Buenos Aires
e interior del pais, contamos con una amplia cantidad de

puntos de venta de pasajes por medio de agencias propias y TOILETTE
tercerizadas. AIRE ACONDICIONADO / CALEFACCION

AUDIO Y VIDEO CON PANTALLAS LED
REBATIBLES Y TERMERAS
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CADA UNA CUENTA CON LUMINARIA DE SEGURIDAD

SEGUIMIENTO Y CINTURONES
SATELITAL LAS 24 HS, DE SEGURIDAD

CHASIS DE
ULTIMA GENERACION
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Centro de
Operaciones



CAPITULO 1

Centro
de

Operaciones

Contamos con

3 sistemas de monitoreo
satelital los cuales, depende
la unidad, registran las 24 hs,

los 365 dias del ano desde
nuestro Centro de Operacio-

nes. Aqui nuestro personal
tiene por obligacion mantener

un contacto constante con
cada una de nuestras unida-

des.

Con capacidad
operativa de 24 x 365 (24
horas los 365 dias del
afno), cuenta con perso-
nal altamente especiali-
zado para garantizar la
puntualidad y calidad de
nuestros servicios.

Desde nuestra
sede central,
el area de trafico o centro de
operaciones, es el encargado
de coordinar los procesos
de transporte de pasajeros
desde cada terminal hasta
sus destinos.
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SOFTWARE @

Uno de los software brindados por la compafiia
MOVISTAR nos otorga los siguientes beneficios:

* Consulta de Histéricos hasta 6 meses

*Control de tiempo y combustible

eDesgaste de bateria

*Horas trabajadas por dia

*Excesos de velocidad

eCumplimiento de itinerarios y definicion de rutas
ePosicionamiento en tiempo real

*En caso de robo se

podra localizar el vehiculo y dar aviso a las autoridades

* Apagado automatico de motor en caso
de emergencia o cuando sea requerido.

Los YOS~ 3

.°angé;jlo". L @ m &

Aceleracion brusca

Actividad fuera de turno

Alimentacion principal desconectada Aires
4limentacion Principal Reconectada Qui

4pagado de baliza

La Plata
&pagado de dispositivo 2

4pagado de Motor [z0s]

Aqui vemos todas aquellas indicaciones, advertencias,
sugerencias y observaciones que nuestra base operativa puede
informar al conductor o viceversa. Esto nos facilita la comunica-

cién, agiliza los procesos y permite mantener el servicio de seguri-

dady calidad que brindamos.
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EFISAT -

SOFTWARE@®)

Mionitorizacian ¥ MonAorizacisn en mapa

El segundo , es el EFISAT desarrollador del software Smart
Move Pro. Este es un sistema que nos permite desde, nuestras
Bases Operativas o desde celulares autorizados localizar auto-
maticamente a determinado vehiculo, identificar a su conductor,
enviar y recibir mensajes de texto libre y predefinidos, informar
excesos de velocidad, controlar puntos de paso y tiempos de
actividad, guardar informacién de conduccién.

Smart Move Pro es el software mediante el cual podemos ges-
tionar los recorridos, ramales, horarios de salida y controles de
paso de nuestras unidades. Con este sistema nuestra central
podra hacer el seguimiento de los mismos, ubicarlos en la web,
registrar su derrotero, las acciones realizadas, lanzar procedi-

mientos, sacar fotografias y registrar todo.

s s @

Datos del dispositivo

SOFTWARE @
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Y el tercer software es el SCANIA COMMUNICATOR

Este software es un sistema integrado que no solo resulta para
el rastreo digital sino también para optimizar el rendimiento de
nuestra flota, como asi su consumo, mantenimiento y seguri-
dad.

Contamos con un pack de datos, los cuales incluyen entre
tantas cosas un control detallado del estado de los vehiculos;
incluye también informes de tacdgrafo automatizados, diag-
nosticos remotos y asesoramiento del conductor.

Su funcionamiento se basa en una pequefa “caja negra”, el
Scania Communicator, que automaticamente registra toda la
informacién del vehiculo, como el consumo de combustible,el
estilo de conducciéon y el comportamiento de frenado vy lo

reporta a los coordinadores (antes mencionados) quienes

podran ejecutar cualquier tarea que se requiera.

. Li_:'gu:u/.
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El Sistema de Gestién de Flotas que cuenta la empresa consta

de tres paquetes: Monitoreo, Anélisis y Control. El rasgo dife- \ \
rencial de cada uno de ellos estd dado por el nivel de informa-
ciéon que brindan. \N \

El Paquete Monitoreo nos permite acceder a informacion rela-
cionada con los consumos a diferentes velocidades y los nive-

les de emision de CO2 mediante reportes que recibimos por EStOS SlstemOS menCK)ﬂQdOS

correo electrénico, asi como también la posibilidad de planifi-

car el servicio basdndose en variables como el tiempo vy las QnteriOrmente NOS

distancias.

El segundo de los paquetes, denominado Anélisis, suma a lo permiten mejorOr y

anterior la posibilidad de acceder via web a reportes de emi-

siones y a los analisis de desempefio por conductores o vehi- Man tener d|O Q d|0 |OS
culos.

Con esto el software nos dard un reporte contemplando el eStéﬂdOfeS de CO“dOd y

gasoil utilizado y la distancia recorrida. Por tltimo, el Paquete

Control, nos incluye el seguimiento de vehiculos por perio- SeQU”de de nueStrOS
e de octade de la micms servicios, y continuar siendo la
Esto nos permite planificar y visualizar la ubicacién en tiempo empreSO Ll DER en t(OﬂSpO(te

real de nuestras unidades, saber si se encuentra en funciona-

miento, su nivel de combustible, kilometraje y si hay sefiales de pOSOJe(OS de

de alerta.

También nos permite establecer “barreras geogréficas”; para |O{90 d|StOnC|O

crear una zona geografica y recibir un aviso via e-mail cuando

dos determinados por la empresa, posicion de la flota y repor-

el vehiculo entre y/o salga de dicha area.
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Unidades de
NegocCios
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Transporte
de pasqajeros

Trasladamos diariamente a miles de personas por las

distintas rutas donde operamos con nuestros servicios.
Nos esforzamos por prestar un servicio con altos estan-
dares de calidad, seguridad y tecnologia, gracias a que
contamos con un amplio y moderno parque automotor,

que da cuenta de nuestra capacidad operativa.

Los usuarios de Plusmar cuentan con distintas
opciones para obtener su pasaje: a través de
nuestra linea de call center 0810 999 1111, por
medio de nuestra pagina web
ww.plusmar.com.ar , en las terminales de

buses 0 en nuestra amplia red de agencias y
puntos de ventas.
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Unidades de
NegocCios
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FEncomiendas

Pensando en la comodidad de nuestros clientes y con la
idea de brindar un servicio eficiente y de calidad, contamos
con esta unidad de negocios.

Plusmar Encomiendas, cuenta con una red de agencias
propias y tercerizadas en nuestros destinos, encargadas de

transportar los mas de 25 mil envios mensuales que nos

solicitan. .
Atendidos de forma personalizada y con recursos humanos 1 O

operativos y eficientes, abocados a |a tarea de recepcion,

control seguimiento y entrega de cada encomienda, dando

Incluimos en nuestra pagina web, un
software de seguimiento de encomien-
das, para que el cliente al instante,
pueda corroborar donde se encuentra

pueda corroborar donde se encuentra su envio. sU envio.

respuesta inmediata a las necesidades de los usuarios.
Incluimos en nuestra pagina web, un software de segui-

miento de encomiendas, para que el cliente al instante,
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Unidades de
NegocCios
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Call Center

El servicio de atencidn telefénica trabaja diariamente en la
atencién de consultas y ventas de pasajes a todos nuestros
destinos.

Con atencién dedicada y profesional, soluciona las consul-

tas de nuestros usuarios y potenciales clientes.

Atraveés de nuestra linea telefdnica, se
registran mas de 4 mil ventas promedio de
pasajes mensuales.



CAPITULO 1

Unidades de o |
. sta unidad de servicios cumple exitosamente con el traslado de
N e 9 O C I OS personal de diferentes organismos y empresas.

Brindado con dedicacién y el maximo profesionalismo teniendo
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en cuenta la importancia de la seguridad y puntualidad del
personal de cada compafiia que nos confia sus traslados, nuestra

operacion tiene una logistica que se adapta a la gestion y politi-

S e rv I C I OS cas de quien contrata este servicio.
C O rp O rO tiVOS Acompafiamos asi el esfuerzo que las empresas y organismos

disponen en la implementacién de sus programas de seguridad,

ofreciendo un servicio acorde a sus necesidades.
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Unidades de
NegocCios
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Viajes Especiales

Nuestra flota de buses , altamente calificada, y el personal de conduc-
cién, estan a disposicidn para quienes deseen realizar viajes dentro de
nuestro pais y paises limitrofes, contando con las habilitaciones
correspondientes para cada necesidad.

Por tal motivo, muchas empresas, productoras de eventos, organis-
mos oficiales y publicos, entidades deportivas y agencias de turismo,
nos confian sus traslados y contratan nuestro servicio, ya que cuentan
con la experiencia y la amplia trayectoria de nuestra compafiia en

materia de transporte.
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Goblerno
Corporativo
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Gobierno
Corporativo
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Gestidon Estratégica

Conscientes de lo importante que es gestionar un modelo de
Gobierno, en el afio 2017 se formalizé el disefio e imple-
mentacién del Manual de Etica Corporativa. El objetivo de
esta direccion es gestionar y facilitar la ejecucion de los

El directorio es nuestro maximo érgano de gobierno. Es el procesos requeridos para alinear la estrategia de la compania
responsable de la toma de decisiones, de dar lineamientos y salvaguardar el cumplimiento de las disposiciones del
manual y sus reglamentos. De este modo, tiene como funcién
principal promover, gestionar y hacer cumplir dichas disposi-
ciones, supervisando la implementaciéon del mismo y de los
fifa. principios y valores comprendidos en éste. Para garantizar el
Conscientes de lo importante que es gestionar un modelo cumplimiento de estos lineamientos contamos con planes,
politicas y procesos que son frecuentemente revisados y
comunicados.

a las gerencias, trazar las politicas de gestiéon y revisar las

propuestas y proyectos de las distintas areas de la compa-

de Gobierno, en el ano 2017 se formalizé el diseno e

implementacion del Manual de Etica Corporativa. El objeti-

LA DIRECCION DE LA
COMPANIA TIENE COMO OBJETIVO GESTIONAR Y
FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIO-
compafia y salvaguardar el cumplimiento de las disposicio- NES DEL MANUAL DE ETICA CORPORATIVA

nes del manual y sus reglamentos. De este modo, tiene

vo de esta direccién es gestionar y facilitar la ejecucion de

los procesos requeridos para alinear la estrategia de la

como funcién principal promover, gestionar y hacer cumplir
dichas disposiciones, supervisando la implementacion del
mismo y de los principios y valores comprendidos en éste.
Para garantizar el cumplimiento de estos lineamientos
contamos con planes, politicas y procesos que son frecuen-

temente revisados y comunicados




Estructura de Gobierno

Organigrama
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DIRECTORIO ASISTENTE DE DIRECCION

l l

l l l
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Ftica Corporativa »
MISION

Comprometidos con nuestros grupos de interés y con nuestra

activa participacién en los temas de responsabilidad social, desde Brindar un servicio de transporte

el directorio validamos nuestro direccionamiento estratégico CEEUIRe, GamiSIiEIo s, Eemitis s ellinee:
3 o . gico y do a los mas altos estandares de

logramos fijar objetivos que nos ayuden a abrirnos paso hacia la calidad e innovacién, buscando satisfa-

RSE como base de todos nuestros procesos. cer las necesidades y expectativas de

nuestros clientes y grupos de interés.

iSiO
Ser lideres en el servicio de transpor-
te de pasajeros, enfocando nuestro

direccionamiento estratégico hacia
objetivos que nos garanticen cumphr

politicas
con las expectativas de nuestros de estié N
clientes y nos guien hacia el desarro- 9

llo sustentable de la organizacion. D i re C C i é n Trabajamos con esfuerzo para satisfa-

, cer las necesidades de nuestros
: clientes, focalizandonos en el mejo-
ES rO e 9 IC O ramiento continuo, brindando con-
fianza en nuestros servicios, previen-
do riesgos en salud y seguridad,
como asi también en medio ambien-

te y en el desarrollo integral del
talento humano.

valores

Como personas honestas y respetuo- \

sas, estamos comprometidos con el
servicio que brindamos. Trabajamos t -
con pasién y transparencia, enfocan- con pe eNCIQS
donos en la mejora continua, el
cumplimiento de nuestras responsa-
bilidades, siendo previsibles y confia-
bles.

Prevenir riesgos

Servicio con dedicacidon
Innovacién /Trabajo en equipo
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Adherimos a |los 10 principios del pacto
global de las naciones unidas

Derechos

HUMONOS Medioambiente

Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Principio 7: las empresas deben mantener un enfoque preventivo
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente

dentro de su dmbito de influencia
Principio 2: las empresas deben asegurarse de no ser complices de la
vulneracion de los Derechos Humanos.

que favorezca el medio ambiente

Principio 8: las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

® O
Estdndares
ww Laborales P\

Principio 3: las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el $ A N t ICO(rU p Clon

reconocimiento efectivo de derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4: las empresas deben apoyar la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. Principio 10: las empresas deben trabajar en contra
Principio 5: las empresas deben apoyar la abolicion del trabajo de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
infantil extorsion y el soborno.

Principio 6: las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas
de discriminacion en el empleo y ocupacion.
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N U eStrOS * Proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable que

° . . 7y e estimule la iniciativa, la creatividad y el crecimiento continuo del capi-
p(lﬂCIpIOS etICOS tal humano de la empresa.

e Contribuir al desarrollo integral de las comunidades donde actua-
mos y de la sociedad en general, respetando sus costumbres.

* Establecer una gestion sustentable de los procesos, basada en un
equilibrio entre las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.

* Respetar las leyes y convenciones nacionales e internacionales inte-
grando nuestra cadena de valor en este compromiso y promoviendo
un contexto comercial sustentable y competitivo.

* Practicamos y defendemos la honestidad, la ética y el compromiso

* Actuar con transparencia y respetar los acuerdos establecidos con con la comunidad.

los diferentes publicos con los que la empresa se vincula, promo-
viendo relaciones duraderas y de confianza.

® Emplear los mas altos estandares disponibles de calidad y servi-
cios, buscando satisfacer a nuestros clientes y consumidores.

* Generar formas innovadoras de crecimiento y desarrollo que agre-
guen valor a la compafiia.

® Promover una comunicacion fundamentada en la veracidad de las

informaciones y de los hechos.
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Nuestros

Qrupos de interés

Sociedad

Personas en general, relaciona-
das con el negocio. Participa-
cion en el desarrollo de activida-
des masivas en las que pode-
mos contactarnos en turismo,
deportes, recreacién, cultura,
transporte, entre otras. Fomen-
tamos la participacién en nues-
tro programa de responsabili-
dad social en las localidades
donde tenemos presencia.

Organismaos,
Instituciones y
Entes de control

Autoridades
organismos de control, Policia,
ejército, Ministerios, PAMI, CNRT,
entre otros. A través de encuentros

locales, naciones,

periédicos, apoyos en actividades
y participacién en eventos del
sector.

Clientes

Usuarios de nuestros servicios.

Impulsamos campanas de reco-
nocimiento de marca, de fideli-
zacion, promociones, nhuevos
productos y novedades de la
organizacion, a través de pautas
comerciales en radio, prensa y

medios digitales.

Directivos, gerentes, jefes de
area, técnicos, auxiliares, adminis-
trativos, conductores. El negocio
permite la interaccién diaria de
nuestros colaboradores, asi como
también permite realizar activida-
des en otros espacios para un
mejor relacionamiento.

Medios .de >
Comunicacion

Locales, regionales, nacionales.
Encuentros y acercamiento con
la prensa, radios y canales digi-
tales, a través de los cuales
compartimos  informacién de
interés y promovemos nuestros

servicios.
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Colaboradores Proveedores

Generamos el mejor contacto y
relacionamiento. En la cadena
de compras intervienen diferen-
tes areas, todas en sincroniza-
cién y con excelente predisposi-
cién desde el comienzo de la
relaciéon hasta la conclusiéon de
cada trabajo conjunto.

Fundaciones

Realizamos alianzas estratégicas
con ONG y fundaciones, con
las que realizamos un trabajo en
conjunto para la ejecucion de
actividades enmarcadas en el
programa de responsabilidad
social.
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Fundacion Garrahan y
Plusmar

Regfirmando nuestre Comprog
~ta Fundacion Garrahan,
a5 gl programa B

Categorias de Servicios

Conocé aqul las categarias de
STICKDS Que puedfs encontrarer
s Buses, Muestro senp”
“hutacan 180~

PUblico Externo

Pagina Web: cuenta con una seccién de noticias donde informa-
mos y comunicamos las acciones recientes.

Redes sociales: Con mas de 18.000 seguidores en facebook (logra-
mos aumentar este nimero en un 27% durante el Ultimo ano),

donde mantenemos contacto con nuestros clientes o posibles

clientes, empresas aliadas, colaboradores, autoridades, organis-
mos, etc.

Poh’t[co de
Comunicaciones

Articulamos diferentes estrategias de
comunicacién para dar a conocer las
acciones realizadas, como parte de
nuestra interaccion y relacionamiento
con nuestros grupos de interés
Utilizamos diferentes canales de comu-
nicacién, y los mensajes son orienta-
dos a cada publico en particular,

sea interno o externo.
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vad al final de cadadia dess
vpartalla enlas mmputadesas y les mol
en oo tipos de pouipo todavia consumirin &

PuUblico Interno

Correo electrénico

Cartelera (donde publicamos la misma informacién a aquellos que
no cuentan con correo electrénico, ej. Conductores)

Celulares y teléfonos corporativos (medio de comunicacién de uso
inmediato para estar en contacto de manera interna y externa.)
Reuniones: las que sean requeridas tanto por area, como para capa-
citaciones, etc.



Sistemas
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El Departamento de Sistemas de Plusmar articula todas las
Células que conectan las

Sinapsis de los diferentes aparatos de nuestra tecnologia
actual, la cual es actualizada

diariamente, eso nos sumerge en el desafio de lograr siem-
pre lo mejor.

En el Departamento de Sistemas de Plusmar nos gusta
conjugar el verbo “Programar” de

manera de lograr los mejores cambios en tiempo y forma,
realizando prevenciones y no

esperar imponderables.

Dentro de nuestra empresa atendemos clientes internos y
externos; brindando el soporte

técnico mas calificado, para que tanto el area de ventas
como el de operaciones, el

servicio mecanico de unidades, repuestos y asistencia,
cuenten con el soporte informatico

y de comunicaciones para realizar en forma efectiva cual-
quier solucion de evento que

pueda afectar el normal desarrollo de las tareas.
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d
V

Sistemas

Establecer las politicas de
navegacion de Internet con-

Nuestras principales tareas son: OHNEREO

las diferentes seguridades.

Administrar, proteger y actualizar los servidores de informacion
sensitiva de la empresa, para nuestros propios Data Center.
Coordinar las configuraciones de Hosting para el soporte de los
dominios de nuestros sitios web.

Coordinar todas las cone-
xiones de Internet y los
servicios relacionados con
todos los corresponsales y
puntos de venta.

ith a2 ] &

Administrar nuestros servi-
cios de E-mail, cuentas de

usuarios y seguridad, para
el soporte de las
comunicaciones del area
de Marketing.
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Nuestra Gente
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Conscientes del valor agregado que cada colaborador
aporta, queremos que todos crezcan con la empresa y que
trabajar con nosotros sea una eleccién, con oportunidades
para el desarrollo tanto personal como profesional.

Nos enfocamos en la construccién de una relacién a largo
plazo fundamentada en la confianza mutua y nos preocupa-
mos por estimular a los colaboradores para que ofrezcan lo
mejor de ellos mismos, mediante un plan de desarrollo
integral basado en los principios del Pacto Global.

Una sélida fuerza laboral conforma nuestro principal capi-

tal: el capital humano. Este es nuestro recurso méas impor-

tante. Seleccionado, formado y capacitado para responder Por eso trabajamos para brindarles condiciones laborales

al compromiso adquirido a lo largo de 42 afios de servicio adecuadas, respetando el marco de las legislaciones vigen-
ininterrumpido en el transporte de pasajeros. tes, generando capacitaciones y ocupandonos del desarrollo
La calidad y seguridad de nuestro servicio depende del de sus habilidades y del bienestar que permite la interaccion
desarrollo integral y la capacitaciéon de nuestro personal. entre lo profesional y lo personal.

Estamos convencidos que la gestién del recurso humano Contamos con personas altamente calificadas en cada area
permite nuestro crecimiento sostenible, y nos convierte en de la compafia.

referentes de transformacion y contribucién al desarrollo Establecemos como objetivo asegurar su integridad psicofisi-
sustentable del sector. ca, manteniendo las mejores condiciones de seguridad en el
A lo largo de estos afios, nuestros colaboradores se han ambito de trabajo, entendiendo la prevencién como la primer
convertido en el motor principal de las actividades que medida de accion.

desarrollamos.
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Ge n erO Cié n d e Si bien el nUmero de hombres es notablemente supe-

rior al de mujeres en este rubro, lo importante a
E m |e O destacar es que entre las 26 mujeres de la organiza-
p cion, el 18% ocupa espacios de relevancia y toma de
decisiones.
En Plusmar contamos con personal en puestos permanentes
y temporales, ofreciéndoles a cada uno la oportunidad de

ganar experiencia laboral, desarrollar sus habilidades y con- D@SQ|OS€ pO( ROHQO etOfIO

seguir un crecimiento profesional. La generacién de empleo . .
y el sostener la continuidad del mismo, es una manera de EDAD > 50 afios EDAD < 30 afios

r
aportar al cumplimiento del ODS 1, Fin de la pobreza y el 203 51
ODS 10 29% 7%
Nuestra dotacién de personal estda compuesta por 710
trabajadores, formado por 684 hombres y 26 mujeres

MUJERES 1
26
4%

EDAD 30 a 50 anos
456

OEDAD < 30 aios 64%
(o)

EEDAD 30 a 50 anos
EEDAD > 50 anos

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

1 FIN
DELA POBREZA

G
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pEedl  Adherimos al Principio de libertad de asociacion y negociacion
ECONOMICO .
/\/‘ colectiva del Pacto Global de la ONU.

No interferimos ante este derecho de nuestros colaboradores.

Nuestro plantel en
antiguedad Encuadre del Convenio

1%— Fuera de Convenio
DE 21 A 29 ANOS _, MAYOR 30 ANOS
5% 1%

= MENORA 1 ANO
mDE1AS5AROS
= DE6 A 10 ANOS
= DE11A20ANOS
®DE21A29ANOS
= MAYOR 30 ANOS
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e Promovemos medidas de seguridad y . No existieron ni existen de-
YCRECIMIENTO salud para todos los que forman parte de 16 Eximons . -
e NUNCIAS POr Corrupcion, No

ECONONICO o :
/\/ la organizacién, a fin de protegerlos de
' riesgos laborales predecibles. Contamos se han informado Ai [epor-

(L con asistencia médica presencial en

nuestra sede central. tado actos de malas practi-
cas, ni de Incumplimiento
de las obligaciones legales,

Somos el resultado del esfuerzo de recursos humanos
que dia a dia trabajan para brindar la mayor SEGURI- niinfracciones a los
DAD, el méximo CONFORT, el mejor SERVICIO vy toda principios de derechos hu-
la experiencia de nuestra TRAYECTORIA... MAQaNAoOS.

Ppio. 10 del PG.

+ - Respeto a Ias garantlas Iaborales Registro publico de empleadores con sanciones laborales
Ley 26.940

ﬁ Por eso, garantizamos a nuestro personal:
REPSAL

- Seguros de vida

_ Se deja constancia que a la fecha de emision, TRANSPORTES AUTOMOTORES PLUSMAR SA CUIT 30577338872
CO be rtu ra d e ART no registra sanciones en el REPSAL, conforme al Art. 2 de la Ley 26.940

- Convenios colectivos de trabajo

\ / _ Ca paCitaCioneS técnicas Fecha de emisién: 01/11/2018 (valido Ginicamente por el dia de emision)
- Instrumentamos Politicas de riesgo laboral y salud SR
. 7%
° @.

- Licencias

Sello Electrénico: 09c87d80-a0ee-4b68-b6a0-9535b554414a

- Formacion Técnica

Mmndarm
. . . - Traba, Ermpien FIRr ﬂ]: REMATEA
- Actividades especiales, recreativas, familiares ¥ Sopetid Scxkn rAdll -:,-u,_-l W BENATEA
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Capacitaciones
Tecnicas

Propiciamos espacios de trabajo @
qQue permiten el desarrollo de

nuestros colaboradores,

contribuyen al mejoramiento del clima laboral y
den cumplimiento a las politicas y derechos
laborales que tienen dentro de la compania.

Fortalecemos y potenciamos las habilidades de cada uno con la
generacion de programas de formacién y capacitaciones, que
tienen como objeto mejorar su propio desempeno. Para realizar
las capacitaciones, se tienen en cuenta las necesidades de cada
area.

Nuestro plantel de conductores es cuidadosamente seleccionado
y a su ingreso reciben la capacitacion necesaria para ejercer la con-
duccién de manera satisfactoria.

Son capacitados para actuar efectivamente en cualquier ruta y
bajo distintas condiciones climéticas, por lo que estan aptos para
resolver y actuar tomando las decisiones adecuadas para preservar
la seguridad vial. Todos cuentan con la documentacién habilitante
correspondiente. Las capacitaciones internas estadn a cargo de un
profesional de nuestro equipo, quien actia como referente de

consulta y formacion diaria.
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En el Gltimo afio hemos brindado capacitaciones sobre:
-Conduccién segura

-Prevencién Accidentolégica

-Conduccién Defensiva

-Atencion al cliente

-Cursos de Primeros Auxilios

-Seguridad vial

-Curso de RCP dictado por la aseguradora

Cada afio son disefiados e implementados

Programas de Induccién, Calidad, Mantenimiento Correctivo,
Programas de Desarrollo Operativo, Programas de Desarrollo
Gerencial, Desarrollo de Agencias, Capacitacién a Recursos
Humanos y Desarrollos especificos para Plusmar

Con estos objetivos la empresa se centra en incorpo-
rar y formar rrhh que estén a la altura de estas exigen-
cios.

Gracias a estas politicas de recursos humanos, se
lograron resultados concretos.

En los Ultimos cinco anos, se redujeron los accidentes
Con consecuencias graves en un 92% y un 60% en los
accidentes con consecuencios leves.

Todas las actividades se encuentran enmarcadas en
un ambicioso plan de trabajo que abarca todas las
aéreas de la compania.
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Clientes
NeoliNisTelgle
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Clientes
NeliN=lelglo

Sabemos que contamos con una gran fortaleza: Nuestra Marca.
Eso nos genera un alto indice de reputacion y también nos

brinda la posibilidad de identificar una serie de oportunidades

de mejora para nuestros servicios.

Para hacer de la sustentabilidad uno de los pilares de nuestro
negocio, debemos enfocarnos en nuestros clientes, optimizando
nuestros procesos para brindar una rapida respuesta a sus

necesidades.

Logramos aumentar la comunicacion con ellos a través de las
redes sociales, obteniendo una mejora de contacto en un 33%

de respuesta con respecto al afo anterior.

Todas las acciones han sido altamente positivas, obteniendo un
alto nivel de participacion del publico, lo que nos permitioé

trabajar en la fidelizacién y en la obtencién de nuevos clientes.
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Marketing
vy Publicidad
Responsable

La compania cuenta con politicas de marketing que apuntan a ofre- : :
cer siempre informacion transparente y veraz a nuestros consumido- T e am o

res. Nuestra publicidad siempre ha cubierto los estandares requeri- VIAJAN 4 - PAGAN
dos por la legislacion y se caracteriza por ser respetuosa con todos los
grupos sociales.

En lo que respecta a la publicidad responsable, hemos adquirido el
compromiso de velar por unos contenidos que mantengan de forma
clara los valores fundamentales de veracidad, honestidad y respeto
por los derechos humanos. Se presta atencién especial a que no
exista incitacion a la violencia, discriminacion en ninguna de sus
manifestaciones ni se fomenten conductas que atenten contra la
dignidad humana.

Nuestra filosofia se concreta a través de la autorregulacién publicita- \
ria, comprometida con establecer un marco ético para una comunica- N Y

» . , | y CIA UN CAMINO
cién responsable y veraz, y de una gestién comercial responsable con é%%ﬁi[ﬁ&?éﬁmﬂoﬁs;&‘g

vocacion de servicio al cliente. Trabajamos en una oferta comercial de mm¢
calidad y para ello ponemos todo nuestro esfuerzo en estar atentos a

las necesidades de nuestros clientes y ofrecerles productos y forma-

e tamar cam e OB I-999-TN

tos novedosos de gran eficacia publicitaria.
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Atencion al cliente

Sugerencias
vy Reclamos

Nuestra empresa esta disefiada para poder brindar atencién persona-
lizada y realizar un correcto seguimiento de cada caso particular.
Cada servicio esta regulado por diferentes entidades de control, de
alli que cada sugerencia o reclamo recibido por nuestros clientes son

tramitados de acuerdo a las normativas, teniendo en cuenta las
restricciones, tiempos de respuesta y definicion.

Cada reclamo es registrado y evaluado.
En el Ultimo ano, mejoramos nuestro

tiemnpo de respuesta en un 23%, y se re-
dujeron los casos de reclamos en un 8%.
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C U m p | i m i e n tO Hemos fortalecido los canales alternativos de interaccién con los

usuarios, como las redes sociales y la pagina web.

R e 9 U | O t O ri O Los usuarios se contactan con nosotros a través de diferentes lineas

dispuestas exclusivamente para su mejor atencién

Cumplir estrictamente con la legislacidon vigente y las normativas, es : ', _ '
-Call center, linea de atencidn exclusiva al cliente y

ventas

-Web site, con informacidon de todos nuestros servi-
cios

-Lineas rotativas, para que las llamadas sean atendi-
das en su mayoria

-Redes sociales, como canales de comunicacion y

uno de nuestros pilares fundamentales a la hora de brindar nuestros

servicios.

Las sugerencias, quejas y/o reclamos recibidos, se relacionan en su
mayoria por variaciones en los servicios, actitudes, falta de informa-
cion, condiciones de confort, inconvenientes técnicos, entre otros.

Estas situaciones son tratadas por medio de un registro interno que

publicacidn de nuestros servicios, ofertas y promo-
ciones

-Boleterias / Terminales, atendidas por personal ca-
pacitado para afrontar cualquier requerimiento del
cliente

facilita el sequimiento de cada caso con el area encargada, y que
permite la oportuna respuesta al cliente segun el tipo de caso.

Respecto al manejo de campanas y actividades comerciales, nos
regimos bajo el cumplimiento del manual y registro de marca.

Del mismo modo damos cumplimiento a nuestros compromisos con la
seguridad de nuestros activos y grupos de interés, enfatizando la
prohibicion del transporte de elementos o mercaderias consideradas
peligrosas tanto en los servicios de pasajeros como de encomiendas.
-También obtenemos informacién valiosa a través de encuestas de

Por ultimo, para mostrar transparencia y facilidad de acceso a cada uno satisfaccion, implementadas desde la web y via mailing, que nos
de los productos de nuestro portfolio, especificamos las condiciones y permite tener una precisa y verdadera opinién de nuestros clientes.

restricciones que tiene el usuario a través de nuestra pagina web.
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Cuidamos tu
orivacidad

Uno de nuestros mayores compromisos es el de velar por la seguridad
de nuestros pasajeros dentro y fuera de la rutas que transitamos a diario.
Desde todos nuestros procesos nos aseguramos por cumplir con las
normativas vigentes en temas de seguridad vial, asi como las relativas a
los datos de clientes.

La informacién de nuestros clientes es obtenida de manera directa con
ellos y almacenada con altos estandares de seguridad para salvaguardar
la confidencialidad de los mismos. En ningun caso es compartida de
manera masiva y solo esta accesible a través de nuestros sistemas de
gestion.

Es utilizada unica y exclusivamente para propdsitos propios de nuestro
negocio, con la finalidad de mantener el contacto y relacién con el clien-
te. Nuestro manual de ética considera el uso indebido de la informacién

del cliente, como un causal de terminacion laboral.

Es altamente importante para
nosotros brindar a nuestros clien-
tes confianza y seguridad.
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ACcCiones que encaraomos
el Ultimo ano con

nuestro publico FUERZA
BRUTA .
@

beneficios

’ WAYRA
PAPA NOEL EN LATERMINAL DE RETIRO MAR DEL PLATA
Como cada afno, acompafiamos a nuestros clientes en la terminal de T

Retiro (buenos Aires) en las salidas de los dmnibus durante la Navidad
2016. Papa Noel acomparnado de nuestras promotoras, divirtieron a los

usuarios, repartieron golosinas y sacaron miles de fotos.

FATIMA FLOREZ
EN MAR DEL PLATA

FATIMA
upeua)

ROKY

CONCURSOS ATRAVES DE LAS REDES
(ESPECTACULOS DEPORTIVOS, SHOWS)

Cada vez son mas los usuarios de redes sociales que se suman a
participar en nuestros concursos. Gracias a diversos convenios, ofre-
cemos entradas para espectaculos musicales, eventos deportivos,

obras de teatro, entre otros
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SALUD
YBIENESTAR

4

Damos cumplimiento al decreto 38/04
que reglamenta la ley 25.635, el cual es-
tablece el acceso a la gratuidad para
viajar en los distintos tipos de transporte
colectivo terrestres para las personas con
discapacidad.

La oferta de servicios se incrementa, gra-
cias a que cada vez son mas las personas

qQue pueden acceder a este beneficio.
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Liderando
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Liderando Hacia
Un Camino

RECICLAR
Socialmente Responsable / \

Desde que asumimos el compromiso de formar parte del

Pacto Global sobre responsabilidad social, iniciamos un REDUCIR GESTIéN RECUPERAR

enfoque de gestién diferente.

En cada decision que se toma, mantenemos el enfoque AM BIENTAL

en aportar al desarrollo de las personas y toda nuestra
comunidad.
Basada en tres principales pilares:

OPTIMIZAR
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GESTION COMPROMISO
AMBIENTAL SOCIAL

APORTE A
LA COMUNIDAD
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Gestion Ambiental

Somos conscientes de la importancia del medio ambiente Reducir el consumo de a
y de la responsabilidad que tenemos en su proteccién al agua y energla equtnca

: . en nuestras instalaciones —
ejercer el desarrollo de nuestras actividades, por lo que -

iniciamos un sistema de gestion que nos permite reducir

el impacto generado:

a Disponer y tratar
7 correctamente los
xJ residuos generados

Controlar el impacto
sonoro, las emisiones y ﬁ
perturbaciones en nudestlra
operatoria, minimizando las W W
Hacer uso adecuado Mrolostias en el entorno
de 10s recursos

qQue utilizamos

OQra operar /%
ﬁ Controlar adecuadamente

las emisiones de gases
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El agua que utilizamos para el proceso de limpieza de los El equipo de Seguridad e higiene, controla y asesora al
vehiculos, es procesada por cdmaras decantadoras antes de personal, sobre la utilizacién responsable de los insumosy
llegar al desagte pluvial. En dichas cdmaras se separan los materiales necesarios para nuestra operatoria.

residuos contaminantes que luego son tratados en plantas -Mejoramos los sistemas de medicién y control operativo
especialmente preparadas para tal fin. de nuestra sede respecto a las emisiones de gases, dando
cumplimiento a todas las normativas vigentes.

-Hemos colocado espacios de reciclado para pilas y bate-

Los aceites, combustibles, tiner, pintura y todo residuo con-

: : rias pequenas, que son recogidas por areas del gobierno
taminante, es llevado a plantas de tratado, donde emiten un Peq - 4 ? P 9

. de la ciudad encargadas de su reciclado y reutilizacion
certificado por cada proceso.

-Los residuos comunes son separados en contenedores

¢

Los neumaticos son reciclados en plantas externas especial- especialmente distribuidos para tal fin. -

mente dispuestas para tal fin.

La energia luminaria que consumimos se optimiza con la CUMPLIMOS con
utilizacién de ldmparas led y bajo consumo. todas las normas vigentes

y la legislacidon dispuesta
por los organismos de control.

No hemos recibido
SN IEs notificaciones, multas,
denuncias ni sanciones

Todos los colaboradores que operan las areas técnicas, respecto a nuestra gestion

utilizan equipos y elementos de proteccién personal para ambiental.

Las baterias también son recicladas por empresas dedica-

asegurar su integridad fisica
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Correcta gestion de proveedores

Consideramos a nuestros proveedores una parte fundamental
de la compafia ya que de ellos depende la excelencia en el
servicio que queremos ofrecer a nuestros clientes.

Actualmente, nuestro modelo de contratacién de proveedo-
res estd basado en procesos de seleccién transparentes,
donde los participantes son evaluados con base en criterios
cualitativos y cuantitativos estandarizados que incluyen un
fuerte componente en derechos humanos. Sin embargo, en
2016 dimos los primeros pasos hacia la creacién de politicas
mas exigentes con nuestra cadena valor, entendiendo que
estos procesos fortaleceran a ambas partes. En este sentido,
se empezaron a incluir criterios de sostenibilidad en la selec-
cién de proveedores, lo que nos garantiza un menor nivel de

riesgo tanto en la operacién como a nivel reputacional.
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Compras sustentables

Reemplazamos el agua mineral que se consume en nuestros ser-
vicios, por la marca Conciencia. Esta agua mineral es envasada
por la Fundacién que apadrina Julian Weich, embajador argenti-
no ante UNICEF, y tiene la particularidad de donar el 50% de los
dividendos obtenidos por su venta, entre la Fundacién Garrahan
y la Fundacién SI.

Readecuamos el 33% de la Carteleria de nuestras agencias, por
nuevos carteles de comunicacién realizados en materiales reci-
clados, reduciendo asi la utilizacién de maderas y plésticos sus-
tancialmente.

El material de merchandising, estd siendo gestionado con em-
presas que cumplen con RSE.

Hemos incluido la compra de bolsas realizadas en telas ecoldgi-
cas (friselina) evitando asi la compra de bolsas plésticas o de
papel.

En las dreas administrativas, reemplazados el papel comin que
se utilizaba por papel certificado de fibra de cafia de azlcar
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Reciclado de papel
y tapitas
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En alianza con la Fundacién Garrahan, participamos del Progra- : \""/ ) PROGRAMA DE
ma de RECICLADO de papel y tapitas plasticas. \fﬁéggﬁﬁé}?ﬂg

Para ello dispusimos recipientes especialmente disefiados para : FUNDACION GARRAHAN

tal fin en todos los sectores de nuestra sede (talleres, ingresos,

areas administrativas, etc) Transportes Automotores Plusmar S.A.
Juega un “papel” importante en la vida de los nifos.

Este Ultimo afo logramos recuperar mas de 1800 kg de papel
En el afio 2018 han donado:

£

que equivale a evitar la tala de 30 &rboles medianos.

Més 119 kg. De tapitas plasticas, aproximadamente unas
47.600.

-
1.516 kilos de papel 119 kilos de tapitas
Evitaron la tala de 25 47.600 tapitas
arboles medianos aproximadamente

iGRACIAS POR COLABORAR CON LOS NINOS DE NUESTRO
HOSPITAL Y EL MEDIO AMBIENTE!

iHemos logrado superar en un 50% %’H '@ Mf
la recaudacidn del ano anterior, 1o Cooinador Programa rectorsEocut " peione
que habla del compromiso de

todos nuestros colaboradores!
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Campana interna de
Consumo responsable
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Nuestros pie de firmas de correo electrénico llevan la
leyenda

1 PRODUCCION - CUIRBEM
Y CONSUMO Ao AN
RESPONSABLES e .
m que invita a NO imprimir si no es necesario, con la intencién

de continuar generando conciencia en nuestros grupos de

relacién sobre la disminucién de la utilizacién del papel.

Durante el afio continuamos nuestra campafia interna de
COMPROMISO PLUSMAR, en la que invitamos a nuestros
colaboradores a participar de esta modalidad de gestion
sustentable y generando conciencia de la importancia de su
aporte.

A través de mailings de comunicacién, abordamos los
temas de consumo responsable de los insumos, la energia
eléctrica, el agua, los alimentos, el uso responsable de los
insumos de trabajo, el cumplimiento de las normas para

una buena convivencia, etc.
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L NUEVO PROGRAMA
'@ Y Apagar el motor
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Como empresa comprometida y adherida a la red del Pacto
Global, lanzamos el Programa APAGAR EL MOTOR, en nuestra
sede de Barracas en una primera etapa, y poco a poco lo esta-
mos haciendo extensivo a todas nuestras terminales en la pro-
vincia de Buenos Aires.

A través de este programa, que invita a apagar los motores de
las unidades mientras estén detenidas, pretendemos generar
un cambio de conciencia sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente, pero también, ser parte de un cambio cultural
que propone una mirada conjunta en pos del bienestar de
todos.

Estamos convencidos de lo fundamental que es este cambio de
actitud de todos y el compromiso de cada trabajador, ya que
estas acciones son las que nos permitiran acelerar este aporte
beneficioso para nuestro planeta.

Cuidor el medioambiente,
€5 UNn COMPromiso
DE TODOS!

A solo 5 meses de |a puesta en
marcha de este programa, hemos
BORTAVOR logrado reducir la contaminacion
APAGAR EL MOTOR sonora en Mmas del 50%, implican-
do tambien una importante dismi-
185 {GIGRACIAS! . o
Py nucion en la emision de gases.




TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

0

Compromiso
Social
Trabaqjo Infantil
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Una de las grandes problematicas aun en estos tiempos, es el
trabajo infantil. Debemos adoptar medidas inmediatas y efica-
ces para erradicar toda forma de trabajo infantil, la utilizacién
de los nifios y su reclutamiento.
En Plusmar hemos adoptado todas las medidas necesarias para
dar cumplimiento a las normas naciones e internacionales
vigentes respecto a poner fin al trabajo infantil en todas sus
formas. Asimismo cuidamos, respetamos y hacemos respetar
estas normativas a todos nuestros grupos de interés, habiendo
incorporado
una CLAUSULA ESPECIAL en todos nuestros acuerdos, contra-
tos, convenios y demés, donde damos declaracién publica
sobre este tema.
La trata de personas, sobre todo de menores, es un tema alar-
mante, que nos invita a focalizar y aprender a detectar, cual-
quier situaciéon que pueda presuponer un caso de esta natura-
leza.
Junto al Consejo de los derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, participamos en
la restitucion de nifios a sus hogares, o acercandolos a las
localidades donde deban realizar tramites o declaraciones
judiciales, y desde el consejo nos aportan conocimientos para
poder instruir a nuestros conductores y al personal en general,

sobre la deteccidon temprana de esta problemética.
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|9UO|de de género Los principios que acordamos respetar y velar por

su cumplimiento son:

UMD La igualdad entre los géneros no es - Establecer un liderazgo corporativo de alto nivel para la
DEGENERO

solo un derecho humano fundamental, igualdad de género
g sino la base necesaria para consequir
un mundo pacifico, préspero y sostenible.

—Tratar a todas las mujeres y hombres de manera justa en el

trabajo

— Respetar y apoyar los derechos humanos y la no discrimina-

Cuando hablamos de diversidad e inclusién, hablamos del cién
compromiso de nuestra empresa en esta materia pero tam- : _ ,
P P P — Asegurar la salud, la seguridad y el bienestar de los trabaja-

bién del compromiso personal de cada uno de los que

_ . dores, de las mujeres y los hombres.
formamos parte de Plusmar, en trabajar sobre acciones con-

_ — Promover la educacién, la formacién y el desarrollo profesio-
cretas que demuestren el empefio puesto en defender la

erradicacion de todo tipo de violencias basadas en desigual- nal de las mujeres.
dades entre los géneros, que afecten tanto a mujeres como — Implementar el desarrollo empresarial, la cadena de suminis-

el colectivo. tro y las practicas de mercadeo que capacitan a las mujeres. —

. . . . promover la igualdad a través de iniciativas comunitarias
El desarrollo coordinado y conjunto de politicas de concien-

L -, , L - Medir e informar publicamente sobre los progresos realiza-
tizacion, prevencién y abordaje de estas tematicas, es funda-

mental para poder cumplir con este objetivo 1585 [PEIE) [PIEEL ) el e CIE (ICEiex
En este marco, nos sumamos a la firma de los WEPS, que son
los principios de Empoderamiento de las Mujeres propues-
tos por ONU MUJERES , que en esta primera etapa sumo a

16 empresas del pais, entre ella Plusmar.
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Mujeres en accion

En una iniciativa de las mujeres empresarias de Quilmes,
apoyamos esta accién que dio difusion a la participacién de
la mujer en las actividades que realiza el municipio. Se
ocupan de realizar eventos en beneficios de los nifios de
barrios de la localidad con menores recursos.

La participacion de las mujeres en estos espacios crece cada
aho, y convencidos de su importancia para el desarrollo de
una comunidad mas justa y equitativa e inclusiva, desde

Plusmar damos nuestro aporte a este tipo de esfuerzos.

Sabado 19 de Mayo -
Dos funciones 14 y 16 hs Mleres

n

Gota a gota

- obra sobre el cuidado del agua .

Parque Industrial LA BERNALESA
Lamadrid al 1600 esq. Martin Rodriguez. Bernal Deste

.
We PLUSMAR
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Pink Soccer - Revista Caras

El deporte es la manera mas inclusiva y niveladora, asi como
de mayor visualizacion en nuestra sociedad. Pink Soccer
genera los torneos de futbol femenino de mayor relevancia,
y lo hace con el apoyo de la editorial Perfil, y de personalida-
des reconocidas del ambiente televisivo y deportivo, con la
intencion de dar a conocer esta practica deportiva para
ayudar a masivisarla, y al mismo tiempo, concientizar sobre
las problematicas a la que deben enfrentarse las mujeres en
el cotidiano (violencia de género — trata — discriminaciones —
la lucha contra el cdncer de mama - etc). Entendemos que el
esfuerzo es de todos, y como empresa comprometida, suma-
mos nuestra colaboracién para con ellas.




Alianzas estratégicas

Fundacion Garrahan

- Fundacion

Garrahan:
| 30 ANoS

Nuestra alianza con la Fundaciéon Garrahan tiene dos ejes
importantes: la de habernos unido hace tiempo al Progra-
ma de Reciclado de Papel y Tapitas, y por otra parte, cola-
borar con el traslado de los nifios de Casa Garrahan a todas
las actividades que la Fundacién propone para su entrete-
nimiento y diversién. Tanto los nifios como sus mamas, dis-
frutan de variados espectaculos y salidas gracias a esta
accion conjunta.

fﬂa frston2u C}?h i

@% e

-




CAPITULO 5

Aporte ala comunidao

Los Perejiles

Los Perejiles lo forman un grupo de amigos jévenes con Sin-
drome de Down, que crearon su propio emprendimiento: rea-
lizan Pizza Party para eventos (sociales y corporativos). Ellos
coordinan, programan, disefian, cocinan y atienden, eventos
particulares o para empresas, como manera de generarse un
empleo que les permite ser independientes y desarrollarse

socialmente.

En Plusmar entendemos su esfuerzo, y sabemos que la inclu-
sién social, el trabajo digno, la valoracién por el otro, estan
emparentados con nuestros valores, por lo que les brindamos
nuestra colaboracién, en los traslados que ellos necesitan

durante el ano.

|
B

ar

ore

J

-

Les,
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Talle de Cocina

\Y/CONTAMINACION CRUZADA
Libre de Gluten

Dictado por el Chef

Cocinero y Postelero
Profesional dedicado
a la pasteleria y
panaderia libre

Taller Gratuito!!
SABADO 29 DE SEPTIEMBRE - 14.30 hs. ALTOS MIRAMAR . Av. 37 N 3042

Celiacos

Por segundo afio consecutivo, apoyamos la iniciativa
de este grupo, ya que trabajan intensamente en la
difusién de los cuidados alimenticios de las personas
con celiaquia. Brindan clinicas de nutricion, desarro-
[lan eventos de cocina, donde trasmiten conocimien-
tos de cdmo cocinar los alimentos, los cuidados de su
preparacién, y ademds trabajan sobre aspectos de
salud y buenos habitos de vida.
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Fundacion Favaloro Habitat para la humanidad

FUNDACION Con el Unico objetivo de que en el mundo Todos tengan un
Hugﬁxﬁukgggm lugar adecuado para vivir”, surge esta ong que con la ayuda
de voluntarios, viajan a distintas localidades del pais a
Enmarcados al programa de Viajes Saludables Junto a construir suefos y dar esperanza a las familias que necesitan
la Fundacién Favaloro, generamos una alianza que nos un hogar digno.
permite reforzar nuestro compromiso con la salud en En alianza con ellos, podemos dar nuestro aporte a la comu-
general, y en particular con nuestros clientes y usuarios, nidad en distintas localidades de la provincia de Buenos
ya que nos brindan material audiovisual educativo Aires, trasladando a los voluntarios que haran las tareas de
sobre pequenos ejercicios que pueden realizarse duran- refaccién o construccién que tantas familias afioran.
te un viaje un bus, que ayudan a evitar por ejemplo Este afio lo hicimos en la localidad de Bahia Blanca.

calambres o molestias musculares. Ademdas, estamos

—
coordinando distintas capacitaciones para nuestro per- %
sonal conductivo y de planta. ' '\

Habitat
A- z‘:. : / para Iah!-ll;_ll:m?!dad
|_:1:: ‘.‘\
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Donaciones Varela Solidaria

En este mismo sentido, este afio
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La ninez es la etapa mas importante del : o
en alianza con el Municipio de

desarrollo de la vida. Florencio Varela, participamos
del Programa VARELA SOLIDA
Comprometidos con un desarrollo digno y una mejora en la RIA, que consistié en la entrega
calidad de vida, en varias oportunidades al afio nuestros de bolsones con Utiles escolares
colaboradores, realizan donaciones de ropa, zapatillas y a ninos de bajo recursos.
juguetes, a comedores del barrio de Barracas. La representacion de Plusmar

Una vez al afio, también apoyamos y contribuimos con una estuvo a cargo de los directivos
escuelita rural en la Provincia de Salta, donde gracias a la del CENTRO DE JUBILADOS NIPER TERUEL, quienes siempre

generosidad de nuestra gente y sus familias, llegan alimen- brindan su aporte a nuestra comunidad.
tos, ropa, calzados, Utiles escolares, libros y juguetes, para
los nifios/nifias y adolescentes que forman parte de esa

comunidad educativa. ASer m’%g.gﬁﬁ

Arqamlies

Por segundo afo consecutivo, colaboramos con ASDRA, que es la
Asociaciéon Sindrome de Down de la Republica Argentina, una asocia-
cién civil sin fines de lucro y de bien publico, que fundaron un grupo
de mamas y papas de personas con sindrome de Down en 1988 para
mejorar la calidad de vida de sus hijos.

Trabajan junto a las familias por la inclusion de las personas con
sindrome de Down en la atencién temprana, la educacion, el trabajo
y la vida independiente. Promueven el cumplimiento de la Conven-
cion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad, ratificada por la Argentina — —yr

en 2008. Nuestro aporte, es darles el A LTS F

traslado a sus diferentes Ly

eventos, excurSioneS, #
ST 4
ol l

actividades y acciones.







CAPITULO 6

Nuestro compromiso .
con la Responsabilidad Social

Cuando hablamos de sustentabilidad hablamos de
hacernos responsables del impacto que generamos en el
ambiente y en la sociedad.

Las empresas no pueden prosperar en un mundo de pobreza,
desigualdad, inquietud y estrés ambiental, por eso debemos tener
un interés vital en garantizar el cumplimiento de la agenda 2030

En Plusmar entendemos que el desarrollo econémico debe
estar en armonia con el bienestar y la inclusién social, y con la
valorizacion, conservacién y defensa del medio ambiente.
Por ello, nuestro compromiso esta basado en:

- Establecer una gestion sustentable de los procesos, basada en un
equilibrio entre las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.

- Promover el desarrollo integral de las comunidades donde
operamos y contribuir con el desarrollo sustentable de las regio-
nes donde actuamos.

- Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
dentro de nuestro dmbito de influencia, asegurandonos de no ser
coémplices en casos de violaciones a estos derechos.

- Facilitar y patrocinar acciones y proyectos para la promo-
cién de la sustentabilidad y del desarrollo humano.

- Aplicar las mejores practicas de conservaciéon ambiental, minimizan-
do y compensando los posibles impactos de nuestras operaciones.
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- Promover programas de sensibilizacién y capacitacion, buscan-
do concientizar a cada miembro de la empresa y a toda la cadena
de valor, como agentes activos en la construccién de una cultura
corporativa comprometida con la sustentabilidad.

- Promover una gestién responsable ﬂue contribuya con la paz,
el estado de derecho y la lucha contra la corrupcién, integrando-
nos con los principios de responsabilidad social en todas nues-
tras operaciones y relaciones comerciales.

Es esta vision a largo plazo la que nos impul-
SO O avanzar en nuestro camino hacia la
sustentabilidad, basados en valores solidos,
genuinos y perdurables, que marcaron un
modo de hacer negocios desde el principio
y guiaron el crecimiento de la empresa a lo
largo de los anos. Pero tambien, incorpo-
rando nuevas perspectivas que Nnos permi-
tan evolucionar hacia una empresa prepa-
rada para el futuro, incluyendo a todos
nuestros grupos de interés, de adentro
hacia ofuera y de arriba hacia abagjo.
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CAPITULO 6

Nuestros objetivos
estrategicos

El presente reporte fue elaborado en base a los Diez Principios del
Pacto Global de Naciones Unidas, en materia de Derechos Huma-
nos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

ASPECTO MATERIAL  MPACTO IMPACTO 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

INTERNO  EXTERNO
DERECHOS HUMANOS
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A su vez fueron identificados los objetivos de desarrollo mas
estratégicos para la compafia, y en funcién a ellos hemos realiza-
do las mediciones de impacto interno y externo segun los aspec-
tos materiales determinados.

La Comunicacién de Progreso fue aprobada por el directorio de
Plusmar, y fija en principio, los objetivos y aspectos a continuar
trabajando el préximo afio y los aspectos a mejorar y/o incorporar
dentro de nuestras mediciones.

ODS + ESTRATEGICOS CONTENIDOS

Detalles incluidos en el manual de ética corporativa

Politicas de género y diversidad PRINCIPIOS 1y 2

Caopacitaciones internas - politicas de ingreso

Empleo
Salud y seguridad

Firma de weps
alionza con organizaciones

canales de comunicacion interna

DERECHO LABORALES

ver capitulo "Nuestra Gentedel reporte

Convenio de trabajo PRINCIPIOS 3,4,5y 6

Incluidos en el manual de ética corporativa

Trabajo infantil

Declaracién publica en clausulas especiales

MEDIO AMBIENTE

Acciones incluidas en el Capitulo 5

Impacto ambiental PRINCIPIOS 7,8 y 9

Programas internos

porte ala comunidad
Alionzas

Alianzos Estratégicas
Compromiso Plusmar

ANTICORRUPCION

Presentacién de Manual de Etica Corporativa

PRINCIPIO 10

Anticorrupcién

Orientacidén a nuestros grupos de interés

Canales de Comunicacion
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www.plusmar.com.ar
institucional@plusmar.com.ar
/yaestasviajondo

/PlusmarOk

/plusmarok

Call Center 0810 9299 1111
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