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LA EMPRESA

Ribe i ro  es  una  empresa  Argent ina  ded icada  a  la  comerc ia l i za-
c ión  y  f inanc iac ión  de  ar t í cu los  para  e l  hogar,  e lect rodomést i -
cos ,  tecno log ía ,  y  productos  para  e l  a i re  l ib re .
 
T iene  sus  or ígenes  en  la  c iudad  de  V i l l a  Mercedes ,  p rov inc ia  de  
S an  Lu i s .  A l l í  comenzó  a  desempeñarse  comerc ia lmente  como 
una  empresa  fami l ia r  ded icada  a  la  joyer ía  y  re lo je r ía .  

G rac ias  a  su  capac idad  de  adaptac ión  a  un  mercado  en  constante  
cambio  y  evo luc ión ,  pudo  expandi rse  e  incorporar  una  extensa  
var iedad  de  productos  para  la  comerc ia l i zac ión .   Para  sus  funda-
dores ,  no  so lo  e ra  importante  que  se  comerc ia l i za rán  los  
productos ,  s ino  también  que  todos  pud ieran  tener  acceso  a  los  
mismos ,  s in  d i s t inc iones .  Por  este  mot ivo ,  concent raron  sus  
esfuerzos  en  c rear  un  modelo  de  negoc io  en  e l  que  todos  pud ie-
ran  mejorar  su  ca l idad  de  v ida  acced iendo  fác i lmente  a  los  
productos  comerc ia l i zados  por  la  compañía  a  t ravés  de l  f inan-
c iamiento  con  mín imos  requ is i tos  y  cuotas  a justadas  a  la  econo-
mía  fami l ia r.  

En  la  actua l idad ,  R ibe i ro  cuenta  con  más  de  80  sucursa les  en  
todo  e l  pa í s  y  su  c rec imiento  es  constante  y  sosten ido.   La  d i rec-
c ión  de  la  compañía  está  in tegrada  por  miembros  de  la  te rcera  y  
cuar ta  generac ión  fami l ia r,  qu ienes  permanentemente  buscan  
modern izar  la  compañía  incorporando  nuevas  tecno log ías  a l  
mode lo  de  negoc io  con  e l  f in  de  br indar  d ía  a  d ía  una  mejor  
exper ienc ia  y  serv i c io  de  atenc ión  a  c l ientes  actua les  y  poten-
c ia les .   

...con el fin de brindar 
día a día una mejor 

experiencia y servicio 
de atención a clientes...

De esta  manera ,  en  l ínea  a  la  capac idad  de  adaptac ión  a l  
cambio ,  hoy  en  d ía  se  rea l i zan  invers iones  en  áreas  c lave  para  la  
modern izac ión  empresar ia l  como log í s t i ca ,  s i s temas  de  la  in for-
mac ión  y  en  la  ampl iac ión  de  su  red  comerc ia l .  

Son  más  de  1800  las  personas  que  acompañan  la  f i losof ía  de  
R ibe i ro  y  co laboran  d ía  a  d ía  para  que  la  empresa  s iga  c rec iendo  
en  un  mercado  versát i l  y  en  constante  avance  tecno lóg ico ,  s iem-
pre  preservando  los  va lores  é t i cos  y  la  vocac ión  de  serv i c io  que  
se  ha  t ransmit ido  de  generac ión  en  generac ión  y  que  ha  permi-
t ido  conso l idar  la  conf ianza  de  qu ienes  acompañan  a  R ibe i ro ,  
que  no  so lo  es  una  marca  s ino  una  f i losof ía  de  t raba jo .
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dio  espec ia l i zadas ,  ent renadas  d i rectamente  por  e l  Depar ta-
mento  de  Bomberos  de  cada  comunidad .  
Como hacemos  todos  los  años ,  nos  encont ramos  en  p leno  proce-
so  de  actua l i zac ión  de  los  miembros  que  componen  la  br igada  
de  evacuac ión  en  e l  B ack  Of f i ce .  

R ibe i ro  se  adecua  a  la  reso luc ión  886  de  la  SRT,  l a  cua l  en  sus  
anexos  inc luyen  la  ap l i cac ión  ob l igator ia  de  nuevos  protoco los  
para  la  Ident i f i cac ión  y  la  C las i f i cac ión  de l  r iesgo  ergonómico  en  
puestos  y  ta reas ;  además  de l  reg i s t ro  de  recomendac iones  de  
acc ión ,  y  e l  segu imiento  y  va l idac ión  de  las  mejoras  e rgonómi-
cas .  

Adaptarse  ráp idamente  a  esta  reso luc ión  t iene  como ob jet ivo  
pr imord ia l  d i sminu i r  l a  brecha  ent re  las  neces idades  de  la  
o rgan izac ión  y  las  de  sus  co laboradores ,  logrando  por  un  lado  
un  mayor  b ienestar  de  los  t raba jadores ,  y  por  o t ro ,  mayor  
product iv idad  para  la  empresa .  

PROTECC IÓN DE  LOS  TRABAJADORES

Rat i f i camos  nuest ro  apoyo  y  respeto  a  la  protecc ión  de  los  
Derechos  Humanos .  En  pos  de  cont r ibu i r  con  e l los ,  se  ha  procu-
rado  prop ic ia r  insta lac iones  de  t raba jo  seguras ,  adecuadas  e  
h ig ién i cas .  Cont inuamos  rea l i zando  aud i tor ías  externas  en  los  
d i s t in tos  cent ros  de  costo  de  la  o rgan izac ión  donde  se  cont ro la :  
•  Cond ic iones  de  H ig iene
•  Ver i f i cac ión  de  Tab leros  E léct r i cos  y  máquinas/her ramientas/  
matafuegos
•  Cont ro l  de  luces  de  emergenc ia  y  seña l i zac ión
•  Re levamiento  de  bot iqu ines  de  pr imeros  aux i l ios
•  Ver i f i cac ión  de  actas  de  inspecc iones

Además  estas  empresas  se  encargan  de  d i c tar  cursos  sobre :
•  Uso  de  Ext intores
•  P lan  de  Evacuac ión
•  Mov imiento  manua l  de  cargas
•  Prevenc ión  de  acc identes
•  Segur idad  in  i t inere
•  R iesgo  de  Incend io  
•  Ley  de  R iesgo  de l  Traba jo ,  ART

S i  b ien  en  todos  los  estab lec imientos  de  la  compañía  conforma-
mos  las  br igadas  de  evacuac ión ,  comenzamos  con  la  adecuac ión  
de  lo  est ipu lado  en  la  nueva  Ley  de  Autoprotecc ión  de  GCBA (Ley  
5920)  para  las  sucursa les  con  locac ión  en  ese  ámbi to .  

En  los  Cent ros  de  D i s t r ibuc ión  contamos  con  Br igadas  de  Incen-

... contamos con Brigadas de 
Incendio especializadas, 

entrenadas directamente por 
el Departamento de Bomberos 2

ACCIONES EN POS DE AVANZAR EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES DEL PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS



La  e jecuc ión  de  encuestas  de  c l ima  en  R ibe i ro  es  una  práct i ca  
s i s temát i ca  y  recur rente .   Se  sue len  rea l i zar  ap l i cando  una  
her ramienta  de  medic ión  cuant i tat iva  de  c l ima  organ izac iona l  
con  baremos  va l idados  en  Argent ina  l l amada  Work  Env i roment  
Sca le  (WES) ,  acompañada   por  ent rev i s tas  te le fón icas  o  
presenc ia les  con  cada  empleado.

Ad ic iona lmente  durante  e l  per iodo  in formado la  compañía  
comenzó  a  rea l i zar  una  ser ie  de  ent rev i s tas  ind iv idua les  con  
los  empleados  de l  B ack  Of f i ce ,  generando  una  instanc ia  perso-
na l  de  feedback  con  cada  empleado.  
La  empresa  o f rece  a  todos  los  empleados  de  la  compañía  una  
cas i l l a  para  que  puedan  rea l i zar  sugerenc ias  y  denunc ias ,  
atend ida  por  los  cargos  más  a l tos  de l  equ ipo  de  RRHH:  suge-
renc ias r rhh@r ibe i ro .com.ar.  

Como lo  ind i ca  e l  nombre  de  fantas ía  de  la  empresa ,  e l  c réd i to  
es  par te  fundamenta l  de l  negoc io .  La  pos ib i l idad  de  otorgar  
c réd i tos  para  que  los  c l ientes   puedan  acceder  a  los  b ienes  
para  e l  hogar  que  desean ,  le  permi te  a  R ibe i ro  cont r ibu i r  en  
avanzar  con  los  ODS  1 ,  10  y  12 .

Par t iendo  de  la  exper ienc ia  de l  c réd i to  in formal  basado  en  la  
conf ianza  y  e l  va lor  de  la  pa labra ,  R ibe i ro  incorporó  la  f inan-
c iac ión  como un  modelo  de  negoc io .  E l  p roducto  adoptó  e l  
nombre  de  M in i cuota ,  y  le  permi t ió  a  la  compañía  conver t i rse  
en  p ionera  en  un  modelo  de  f inanc iamiento  soc ia l  p reex i s ten-
te  a  la  tendenc ia  genera l  de l  mic rocréd i to .  
“La  idea  de  la  M in i cuota” ,  exp l i ca  Manue l ,  “t iene  como antece-
dente  e l  ‘ f i ado ’  que  tanto  mi  abue lo ,  como mi  padre  so l ían  

pract i car  en  los  comienzos  de l  negoc io .  Es  par te  de  un  
v íncu lo  persona l  y  permanente  con  la  gente,  tan  prop io  de  
la  v ida  de  los  pueb los  de l  in ter io r,  que  lo  que  ocur re  luego  
es  que  uno  no  puede  des l igarse  de  la  postventa ,  de  lo  que  
sucede  con  la  mercader ía  que  vend ió ,  o  de  la  cuota ,  que  
t iene  que  ver  con  la  h i s tor ia  c red i t i c ia  de  los  c l ientes  más  
a l lá  de  los  pape les  que  se  f i rmen” .

Este  mode lo  se  a f ianzó  y  se  conv i r t ió  en  e l  core  bus iness  de  
la  compañía .  Pero  la  in i c iat iva  no  quedó  ún icamente  l igada  
a  desar ro l la r  una  her ramienta  de  f inanc iac ión  formal .  E l  
actua l  p res idente  de  la  empresa ,  Manue l  R ibe i ro   l e  t ransmi-
t ió  su  impronta  a l  negoc io .  Sus  estud ios  en  e l  á rea  de  las  
C ienc ias  Soc ia les     lo  l l evaron  a  pensar  en  una  forma de  
fac i l i ta r  e l  acceso  a l  c réd i to  a  aque l las  personas  exc lu idas  
de l  s i s tema f inanc ie ro  t rad i c iona l .  

As í  nac ie ron  las  M in i cuotas  de  A l ta  Conf ianza ,  un  s i s tema de  
f inanc iac ión  inc lus iva  mediante  la  cua l  mi les  de  personas  
que  no  lograban  cumpl i r  con  las  cond ic iones  convenc iona les  
a  un  c réd i to  formal ,  pud ieron  acceder  a  productos  necesa-
r ios  para  hacer  de  su  casa  un  hogar  confor tab le ,  mejoraron  
su  cot id iane idad ,  su  entorno,  sus  pos ib i l idades  de  comuni-
cac ión  e  in tegrac ión  cu l tura l  a l  p rogreso;  en  suma,  su  
ca l idad  de  v ida  y  v i s ib i l idad  en  un  s i s tema f inanc ie ro  donde  
fueron  inv i s ib les .

En  sept iembre  de  2006  la  empresa  lanzó  su  nuevo  modelo  de  
inc lus ión  f inanc ie ra  denominado  “Min i cuotas  de  A l ta  
Conf ianza  (MAC)” .  E l  nombre  busca  resa l ta r  e l  va lor  de l  
compromiso,  y  destaca  va lores  que  están  in t r ínsecos  en  e l  
ADN de  la  compañía .  

A  par t i r  de l  in tercambio  de  exper ienc ias  sobre  los  proced i-

mientos  para  o torgar  c réd i tos  dest inados  a  personas  aún  no  
bancar i zadas ,  se  comparó  e l  min i c red i to ,  c réd i to  ex i s tente  en  
M in i cuotas  R ibe i ro  con  los  min i c red i tos  para  la  generac ión  de  
mic roemprendimientos  product ivos ,  comerc ia les  y/o  de  serv i -
c ios  de  Muhammad Yunus  a  t ravés  de l  Grameen B ank ;  y  con  las  
teor ías  de  Praha lad .

En  la  Argent ina ,  R ibe i ro  adopta  e l  p roceso  de  mic rocréd i tos  
estab lec idos  por  Grameen B ank  incorporándo les  a lgunos  
l ineamientos  de l  p rograma de  desar ro l lo  soc ia l  y  sumándole  la  
exper ienc ia  de  ser  una  empresa  fami l ia r,  generando  c réd i tos  
de  consumo pensados  desde  la  perspect iva  de  t r ip le  impacto .  

Se  ut i l i zan  los  mecan ismos  de l  mercado  para  mejorar  la  
ca l idad  de  v ida  de  personas  que  v iven  en  s i tuac ión  vu lnerab le ,  
a l  permi t i r  (en  este  caso)  su  acceso  a  productos  o  serv i c ios  que  
les  br inden  la  pos ib i l idad  de  ent rar  en  un  “c í rcu lo  v i r tuoso”  de  
opor tun idades .

E l  desar ro l lo  de  este  t ipo  de  c réd i to  se  ha  ido  per fecc ionando  
para  poder  l l egar  cada  vez  a  más  c l ientes ,  manten iendo  con  
cada  uno  una   re lac ión  persona l  para  atender  sus  neces idades  
de  acuerdo  a  sus  rea l idades .

La  implementac ión  de l  C réd i to  M in i cuotas  de  A l ta  Conf ianza  
const i tuye,  para  Manue l  R ibe i ro ,  un  sueño  hecho  rea l idad ,  que  
combina  lo  económico  con  lo  soc ia l ,  enmarcándose  en  un  
negoc io  sustentab le .

E l  “sueño” ,  según  deta l la  Manue l  R ibe i ro ,  de  generar  un  
modelo  inc lus ivo  de  negoc io ,  requer ía  de  un  punto  de  ar t i cu-
lac ión  con  la  comunidad .  En  base  a  esta  neces idad ,  la  compa -

  1  L i cenc iado  en  Soc io log ía ,  egresado  de  la  Un ivers idad  de  Buenos  A i res  (UBA)  en  1970 .  

... las Minicuotas de Alta Confianza, un 
sistema de financiación inclusiva 

mediante la cual miles de personas que 
no lograban cumplir 

con las condiciones convencionales 
a un crédito formal ...
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ñía  c reó  la  pos i c ión  de l  Fac i l i tador  de  C réd i tos ,  cuyo  ob jet ivo  
fue  generar  acceso  a l  c réd i to  de  consumo of rec iendo  puer ta  a  
puer ta  los  productos  f inanc iados  a  esas  comunidades  exc lu i -
das  de l  mercado.  De  esta  forma,  R ibe i ro  logra  l legar  a l  hogar  
de  sus  fu turos  c l ientes ,  conocer los  y  o f recer le  un  c réd i to  en  
func ión  de  sus  neces idades .  Una  vez  generado  e l  v íncu lo  con  
e l  c l iente ,  comienza  la  f ide l i zac ión  de l  mismo,  hac iendo  segu i-
miento  de  su  caso ,  escuchando  sus  rec lamos ,  sus  neces idades ,  
inqu ietudes ,  y  acompañándolo  y  aconse jándo lo .

Esta  pos i c ión  fue  cub ier ta  por  personas  que,  en  la  mayor ía  de  
los  casos ,  fo rmaban  par te  de  esas  comunidades .  Para  a lgunos  
de  e l los ,  l a  exper ienc ia  labora l  en  R ibe i ro  const i tu ía ,  su  
pr imera  exper ienc ia  de  t raba jo  formal .  Para  o t ros ,  poder  re  
inser tarse  a  un  mercado  labora l  con  más  de  55  años .  Muchos  de  
e l los  se  conv i r t ie ron  en  l íderes  de  op in ión  dent ro  de  su  comu-
n idad ,  s iendo  un  p i la r  fundamenta l  en  la  re lac ión  que  R ibe i ro  
desar ro l la  con  sus  c l ientes  basada  en  la  conf ianza .   
Para  R ibe i ro ,  los  Fac i l i tadores  de  C réd i tos  fueron  la  p ieza  c lave  
para  const ru i r  e l  v íncu lo ,  desde  e l  lugar  común que  ten ían  
e l los  con  sus  prop ias  comunidades .

Durante  12  años ,  e l  c réd i to  MAC  de  R ibe i ro  conv iv ió  con  la  
f igura  de l  Fac i l i tador  de  C réd i tos .  En  ese  lapso,  e l  contexto  se  
fue  modi f i cando,  por  lo  que  la  compañía  entend ió  que  deb ía  
adaptarse .  En  enero  de l  2018  la  empresa  modi f i có  su  est ructu-
ra ,  conv i r t iendo  la  Je fatura  de  C réd i to  MAC  en  una  gerenc ia  de  
mayor  a l cance,  l a  Gerenc ia  de  Inc lus ión  F inanc ie ra .  

P ro fund izando  esa  adaptac ión ,  la  f igura  de l  fac i l i tador  de  
c réd i tos  como c lave  para  acceder  a l  mercado  se  t ransformó en  
una  pos i c ión  con  un  ro l  o r ientado  a l  asesoramiento .  La  func ión  
de  ser  una  v ía  de  acceso  no  se  perd ió  n i  se  re lat iv i zó ,  pero  la  
empresa  comprendió  que  hab ía  que  acentuar  e l  aspecto   
educat ivo  en  e l  o torgamiento  de  estos  c réd i tos ,  gest ionando  

c réd i tos  responsab les .  E l  auge  de  los  p lanes  soc ia les ,  y  
la  pos ib i l idad  de  contar  con  una  ta r jeta  de  c réd i to  s in  
neces idad  de  tener  un  empleo  formal  reg i s t rado  propu-
s ie ron  un  escenar io  donde  la  responsab i l idad  a  la  hora  
de  tomar  (y  o torgar)  un  c réd i to  de  consumo se  vo lv ió  
v i ta l  para  e l  func ionamiento  de  esta  moda l idad  de  c réd i-
to .  As í ,  e l  nombre  de l  puesto  de  Fac i l i tador  de  C réd i tos  
en  R ibe i ro  pasó  a  l l amarse  Asesor  de  C réd i tos .  

A  mediados  de l  2018 ,  R ibe i ro  cuenta  con  13 1  asesores  de  
c réd i tos .  E l  66% de  e l los  son  mujeres ,  muchas  de  e l las  
je fes  de  hogar,  y  8  son  ext ran jeros .  La  edad  promedio  de l  
equ ipo  de  asesores  es  de  41  años  (44  ent re  las  mujeres) .  

En  l ínea  con  e l  ob jet ivo  de  generar  mayor  inc lus ión  e l  
equ ipo  de  asesores  de  c réd i to  se  conformó con  gente  de  
d i fe rentes  nac iona l idades ,  g rupos  etar ios ,   fo rmac ión  
labora l  y  académica .  La  d ivers idad  en  la  const i tuc ión  de l  
equ ipo  le  permi t ió  a  R ibe i ro   enr iquecer  la  cu l tura  
organ izac iona l ,  as í  como a f ianzar  y  generar  una  mayor  
empat ía  y  v íncu lo  con  los  c l ientes .

La  coyuntura  económica  que  at rav iesa  e l  pa í s  desde  
enero  de l  2018  a fectó  d i rectamente  la  var iac ión  
in teranua l  en  la  tasa  de  aper tura  de  cuentas ,  que  aun  
presentando  va lores  pos i t ivos  ev idenc ió  una  ret racc ión  
cons iderab le .  
De  todas  formas ,  l a  car tera  act iva  de  c l ientes  MAC  t iene  
una  tasa  de  retenc ión  de  c l ientes  de l  97%.  

A  mediados  de l  2018 ,  l a  compañía  cuenta  con  297.879  
c l ientes  MAC  act ivos ,  que  se  t ras ladan  a  un  vo lumen de  
car tera  de  $1 .656 . 3 12 .015 .

R ibe i ro  es  una  empresa  federa l .  Sus  sucursa les  se  encuent ran  
d i s t r ibu idas  desde  Neuquén,  hac ia  e l  nor te  de l  pa í s .  En  muchas  
de  e l las ,  l a  empresa  cuenta  con  más  de  una  sucursa l .  Es to  le  
permi te  a  la  compañía  tener  presenc ia  tanto  en  c iudades  con  
más  de  1  mi l lón  de  hab i tantes  (Córdoba  Cap i ta l ) ,  como en  ot ras  
con  menos  de  10  mi l  hab i tantes  (M ina  C lavero) .  
Este  federa l i smo es  par te  de  la  est rateg ia  de  negoc io  inc lus ivo  
de  R ibe i ro .  La  d ivers i f i cac ión  de  los  cana les  de  contacto  permi te  
que  más  comunidades  accedan  a  c réd i tos  de  consumo.  

En  las  c iudades  más  pequeñas  donde  la  compañía  t iene  presen-
c ia ,  e l  impacto  t rasc iende  a l  c réd i to .  La  aper tura  de  un  loca l  de  
R ibe i ro  ha  s ign i f i cado  la  c reac ión  de  puestos  de  t raba jo  reg i s-
t rado,  tanto  en  forma d i recta  (empleados  de  la  compañía)  como 
ind i recta  (prestadores  de  serv i c io  te rcer i zados) .

DEJANDO HUELLAS 
EN LAS COMUNIDADES

...Este federalismo es parte 
de la estrategia de negocio inclusivo de Ribeiro. 

La diversificación de los canales de contacto 
permite que más comunidades 

accedan a créditos de consumo. 



Ribe i ro  rea l i za  a  t ravés  de  su  equ ipo  de  Empleos  e l  100% de  las  
búsquedas  de  nuevos  co laboradores .  Todas  las  pos i c iones  que  se  
o f recen  en  la  compañía  están  enmarcadas  dent ro  de  lo  ind i cado  
por  la  Ley  de  Cont rato  de  Traba jo ,  y  e l  conven io  cor respondiente  
a  la  act iv idad  que  deberá  desar ro l la r  e l  nuevo  empleado.  En  pos  
de  rea l i zar  una  se lecc ión  basada  en  c r i te r ios  re levantes  y  ob jet i -
vos  de  cada  puesto ,  l a  compañía  t raba ja  con  Descr ipc iones  de  
Puesto  donde  se  espec i f i ca  e l  ob jet ivo ,  ta reas  pr inc ipa les ,  
competenc ias  y  requ is i tos  mín imos  para  ap l i car  a  cada  pos i c ión .  
Además ,  se  profund izó  e l  uso  de  la  her ramienta  PDA (Persona l  
Deve lopment  Ana lys i s) ,  una  her ramienta  de  aná l i s i s  p rec i sa  y  
c ient í f i camente  ava lada  que  permi te  conocer  e l  per f i l  conduc-
tua l  de  las  personas .  Esta  her ramienta  está  s iendo  ut i l i zada  a  la  
hora  de  eva luar  per f i les  de  nuevos  cand idatos ;  y  también  para  
ana l i zar  los  per f i les  de  empleados  de  la  compañía  que  asp i ran  a  
ocupar  puestos  de  Encargado  de  Sucursa l ;  Gerente  de  Sucursa l  y  
Gerente  Reg iona l .  
E l  100% de  los  conceptos  de  remunerac ión  se  abonan  a  los  
co laboradores  de  acuerdo  a  lo  ind i cado  por  las  leyes  y  normat iva  
v igente  en  Argent ina .   

Uno  de  los  ob jet ivos  pr inc ipa les  de  R ibe i ro  es  fomentar  la  inc lu-
s ión  y  la  igua ldad   rea l  de  opor tun idades .  Por  ta l  mot ivo  la  
empresa  busca  promover  re lac iones  honestas  ent re  los  co labo-
radores  y  los  s takeho lders  de  la  compañía ,  sosten iendo  como e je  
la  promoc ión  de  la  inc lus ión  y  la  d ivers idad .
Desde  e l  corazón  de  la  compañía  se  ent iende  e l  va lor  de  las  
d i fe renc ias  y  hab i l idades  de  cada  in tegrante  de  la  o rgan izac ión ,  
y  lo  que  cada  uno  apor ta  desde  su  par t i cu la r idad .
R ibe i ro  def iende  la  igua ldad  de  cond ic iones  y  pos ib i l idades  para  
todos ,  buscando  no  reproduc i r  estereot ipos  y  entend iendo  que  
los  va lores  prop ios  de  la  compañía  son  los  que  la  d i s t inguen  y  
def inen .  La  empresa  se  compromete  con  la  generac ión  de  un  
espac io  de  t raba jo  p lura l  y  d iverso ,  buscando  romper  esquemas  
r íg idos  y  promoviendo  la  reducc ión  de  des igua ldades .   Es to  
impl i ca  asumir  e l  desaf ío  de  comprender  que  dent ro  de  la  comu-
n idad  ex i s ten  personas  con  d i fe renc ias  de  d iversos  aspectos  ya  
sean  é tn i cos ,  re l ig iosos ,  fami l ia res ,  de  d i fe rentes  or ígenes  y  
nac iona l idades ,  con  d i s t in tas  f i sonomías  corpora les ,  d i fe renc ias  
de  or ientac ión  sexua l  e  ident idad  de  género .  También  ex i s ten  
d i fe renc ias  de  formac ión ,  de  persona l idad ,  est i los  de  t raba jo ,  
cu l tura ,  edad .  Desde  cada  caracter í s t i ca  se  cont r ibuye  a  formar  
equ ipos  mul t id i sc ip l inar ios  que  conforman nuevas  ideas  gene-
rando  c í rcu los  v i r tuosos  que  se  cont r ibuyen  mutuamente.
La  compañía  apoya  de  este  modo la  idea  de  d ivers idad  a  t ravés  
de  cada  una  de  estas  caracter í s t i cas  v i s ib les  y  no  v i s ib les  que  
const ruyen  no  só lo  la  ident idad  ind iv idua l ,  s ino  que,  en  cada  
una  de  sus  s ingu lar idades ,  conforman una  ident idad  co lect iva  
que  enr iquece  los  equ ipos  de  t raba jo  de  la  o rgan izac ión .

TRABAJO

SELECCION DE PERSONAL 
Y PROPUESTAS SALARIALES

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES



Uno de  los  e jes  de  gest ión  de l  P lan  de  Sosten ib i l idad  de  
R ibe i ro  es  la  fo rmac ión .  Por  consecuente,  l a  compañía  
t raba ja  in ternamente  con  e l  f in  de  for ta lecer  e l  cap i ta l  
in te lectua l  que  la  conforma.  La  gest ión  de l  desar ro l lo  
humano es  un  p i la r  fundamenta l  en  e l  P lan  de  Sosten ib i l i -
dad  de  la  empresa .
En  e l  per iodo  2017/2018  se  nombraron  5  Gerentes ,  p rove-
n ientes  de l  cuadro  de  mandos  medios  de  la  compañía .  
E l  73% de  los  Gerentes  de  Sucursa l  que  t raba jan  en  la  
empresa ,  a  jun io  de l  2018 ,  han  a l canzado  la  pos i c ión  desa-
r ro l lándose  dent ro  de  la  compañía .   
 
De  la  misma manera  se  ha  t raba jado  en  e l  desar ro l lo  de  los  
cuadros  de  mandos  medios  en  sucursa l .  E l  100% de  los  
empleados  que  ocupan  un  cargo  medio  en  sucursa l  dent ro  
de  la  compañía  se  han  formado in ternamente.  Durante  los  
per iodos  comprendidos  en  este  repor te  se  han  ent renado  
y  nombrado  24  encargados  de  sucursa l .

En  este  per iodo  se  han  d i c tado  37  programas  de  forma-
c ión ,   d i señados  y  desar ro l lados  por  e l  equ ipo  de  Capac i -
tac ión  y  Desar ro l lo  de  la  compañía .  Esto  s ign i f i có  más  de  
cuat ro  mi l  horas  de  ent renamiento .  Ad ic iona lmente  se  
gest ionaron  más  de  500  horas  de  capac i tac ión  d i c tada  por  
proveedores ,  para  e l  persona l  operat ivo  de  la  compañía .  

SALARIO

POSIB IL IDADES
DESARROLLO

CAPACITAC IÓN

BENEF IC IOS

ACCESO A  
PUESTOS

JERÁRQUICOS

CANALES  DE  
COMUNICAC IÓN

ABIERTOS

IGUALDAD

... fomentar la inclusión y la igualdad  
real de oportunidades. Por tal motivo 
la empresa busca promover relaciones 
honestas ...

Art i cu la r  la  generac ión  de  puestos  de  t raba jo  con  e l  estado  
supone  a lgunas  venta jas  tempora les  para  la  o rgan izac ión  
(E l  gob ierno  asume e l  pago  de  un  porcenta je  de l  sa la r io ,  
s iempre  menos  a l  SMVM durante  un  lapso  de  t iempo) ,  pero  
a  la  vez  pone  a  la  empresa  f rente  a l  desaf ío  de  capac i ta r  a  
co laboradores  que  prov ienen  de  un  mundo d i fe rente  a l  
Reta i l  o  que  no  han  desar ro l lado  una  exper ienc ia  labora l  
fo rmal .

La  compañía  toma e l  desaf ío  de  formar  a  los  cand idatos  
incorporados ,  in tentando  ent renar los  en  hab i l idades  
b landas  y  de  carácter  comerc ia l .

A  pr inc ip ios  de l  año  2017  la  compañía  ap l i có  y  fue  admit ida  
para  par t i c ipar  de l  P rograma Nac iona l  de  la  Transformac ión  
Product iva  (PNTP)  de l  M in i s ter io  de  Producc ión  de  la  Nac ión .  
Este  fue  e l  puntap ié  in i c ia l  para  a r t i cu la r  a  la  compañía  con  
e l  Estado  en  la  func ión  de  generar  nuevos  puestos  de  t raba jo  
con  foco  en  la  inc lus ión  soc ia l .

Desde  ese  momento  y  hasta  e l  30  de  jun io  de  2018 ,  l a  empre-
sa  rea l i zó  cont ratac iones  de  más  de  50  empleados  a  t ravés  de  
6  Programas  de  Empleo  promovidos  por  e l  Estado.  

Estos  p lanes  de  empleo  fomentan  la  cont ratac ión  de  jóvenes  
s in  exper ienc ia  labora l ,  gente  que  haya  quedado  desemplea-
da  por  e l  c ie r re  de  empresas  product ivas ,  madres  so l te ras ,  y  
gente  que  aún  no  ha  f ina l i zado  e l  secundar io .  

PROGRAMAS NACIONALES DE EMPLEO: 
COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

POTENCIAR 
LA EMPLEABILIDAD
DE NUESTROS 
COLABORADORES



E l  5  de  jun io  de  2018  la  compañía  anunc ió  que  hab ía  dec id ido  
conver t i rse  en  e l  p r imer  Reta i l  de  e lect rodomést i cos  en  de jar  de  
ent regar  bo l sas  de  p lást i co  a  sus  c l ientes .  Se  capac i tó  a  los  
empleados  de  exped ic ión  de  mercader ía  para  que  exp l iquen  a  
los  c l ientes  los  mot ivos  por  los  que  la  empresa  de jó  de  ent regar  
bo l sas  de  p lást i co .

Ad ic iona lmente  R ibe i ro  comenzó  a  comerc ia l i za r  bo l sas  reut i l i -
zab les ,  fabr i cadas  100% en  po l ip rop i leno,  mater ia l  completa-
mente  rec i c lab le .  E l  p roveedor  de  las  bo l sas  es  la  empresa  
Ecofactory,  una  empresa  b .  Cuenta  con  un  s i s tema de  producc ión  
ver t i ca lmente  in tegrado,  ya  que  rea l i zan  la  fabr i cac ión  de  la  
te la ,  l a  impres ión  y  e l  a rmado de  las  bo l sas .  Además  rec i c lan  
bo l sas  que  hayan  s ido  confecc ionadas  en  ese  mater ia l .  

(En  e l  2017  la  empresa  hab ía  adqu i r ido  y  ent regado  más  de  750  
mi l  bo l sas  p lást i cas

En  e l  per iodo  comprendido  se  rea l i zaron  4  aper turas  de  sucursa l  
(Be lgrano,  Metán ,  Lanús  y  se  preparó  Los  Hornos ,  que  aún  no  
abr ió) ,  y  1  min i  sucursa l  (M ina  C lavero) .  

Todas  las  sucursa les  nuevas  han  s ido  equ ipadas  con  tecno log ía  
de  ú l t ima  generac ión  que  cont r ibuye  a  d i sminu i r  e l  consumo 
energét i co  (e lect r i c idad  y  agua) .  Todos  los  aparatos  de  i lumina-
c ión  son  de  tecno log ía  LED,  tanto  en  depós i tos  como marques i -
nas  y  sa lones .  

Con  la  premisa  de  avanzar  en  e l  camino  de  la  ecoef i c ienc ia ,  
también  se  han  actua l i zado  en  este  per iodo  los  s i s temas  lumín i-
cos  en  9  sucursa les  ya  ex i s tentes  (Charata ,  Tunuyán ,  Catamarca ,  
S a l ta ,  Orán ,  A l to  Comedero,  S an  Pedro ,  S an  Rafae l  y  Caba l l i to) ,  
l l egando  as í  a  un  to ta l  de  47  ed i f i c ios  equ ipados  en  a lgunas  o  
todas  sus  luminar ias  con  esta  tecno log ía .

La  empresa  cuenta  con  más  de  3000  ar te factos  de  i luminac ión  
LED,  que  f rente  a  s i s temas  de  i luminac ión  t rad i c iona l  s ign i f i can  
un  ahor ro  energét i co  de  ent re  e l  40% y  e l  50%.  

MEDIOAMBIENTE

TOMAR CONCIENCIA
Y DECIDIR

APERTURAS Y REMODELACIONES 
SOSTENIBLES



Ribe i ro  cuenta  con  un  Cód igo  de  É t i ca  y  un  Conven io  de  Conf i -
denc ia l idad  desde  e l  año  2002 .  Estos  documentos  t ienen  como 
f in  resguardar  tanto  in formac ión  que  es  cons iderada  pr ivada  
para  la  compañía ,  como va lores  y  cuest iones  é t i cas  que  se  
e je rcen  y  sost ienen  desde  e l  D i rector io ,  y  que  re f le jan  conductas  
que  se  espera  que  todos  los  co laboradores  respeten  y  cumplan .   
Es tos  documentos  se  han  ido  actua l i zando  y  ver i f i cando  en  e l  
t iempo,  s iendo  la  ú l t ima  actua l i zac ión  en  Marzo  de  2018 .

En  e l  cód igo  de  é t i ca  se  de jan  estab lec idos  los  comportamientos  
que  se  esperan  de  todos  los  co laboradores  de  la  empresa .  A l l í  se  
enunc ian  conductas  esperadas  para  la  operator ia  genera l  de l  
negoc io ,  y  en  cuest iones  espec í f i cas  ta les  como:. Conducta de los empleados en su vida personal. Defensa propia de los derechos. Cumplimiento de las leyes y regulaciones. Política de los regalos. Relación con proveedores y organizaciones que tienen 
  actividades con la compañía. Otorgamiento de créditos a familiares o amigos. Obtención de ventajas personales. Relación con la competencia. Sobornos y comisiones clandestinas. Participación en actos de corrupción. Divulgación de información de la empresa

Este  documento  es  de  lectura  ob l igator ia  para  todos  los  
in tegrantes  de  la  empresa .  Per iód icamente  se  rev i sa  e l  docu-
mento  a  f in  de  incorporar  o  deta l la r  cua lqu ier  tema re levante,  a  
la  vez  que  se  cont ro la  y  documenta  la  recepc ión  de l  mismo por  
par te  de  todos  los  empleados  a  t ravés  de  un  acuse  de  rec ibo.

La  empresa  fomenta  ab ier tamente  la  escucha  y  e l  d iá logo  con  
sus  co laboradores .  D i sponemos  de  una  cas i l l a  de  cor reo  e lect ró-
n i co  (Sugerenc ias  RRHH)  c reada   espec ia lmente  para  que  los  
empleados  puedan  hacer  l l egar  sus  inqu ietudes ,  consu l tas  o  
denunc ias .  

Además ,  e l  sector  de  RRHH está  conso l idado  como un  área  de  
serv i c io  para  la  compañía ,  conv i r t iéndose  as í  cada  in tegrante  
de l  sector  en  una  v ía  más  de  comunicac ión .
En  mayo  de l  2018  se  c rearon  t res  cana les  de  contacto  nuevos ,  
exc lus ivos  para  que  cua lqu ier  co laborador  pueda  denunc iar  
act iv idad  i r regu lar  que  atente  cont ra  la  in tegr idad ,  honest idad  
o  é t i ca  en  per ju i c io  de  la  compañía .  

Estos  cana les  son  un  número  de  te lé fono  exc lus ivo ,  una  cas i l l a  
de  cor reo  e lect rón ico  y  un  formular io  web.  Las  denunc ias  se  
pueden  rea l i zar  tanto  ident i f i cando  a l  denunc iante  o  en  forma 
anón ima.

ANTICORRUPCIÓN

REVISIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA

CANALES DE CONTACTO
PERMANENTE



MEDICIÓN DE
RESULTADOS3

EVOLUCIÓN NÓMINA
PROMEDIO ANUAL

DISTRIBUCIÓN NÓMINA

SUCURSALES

CENTROS  DE  D ISTR IBUC IÓN

ADMINISTRAC IÓN CENTRAL

76%

13%
11%

DISTRIBUCIÓN NÓMINA
POR GÉNERO: AÑO 2018 (YTD)

71%

29%

PERÍODO  2015/206  2016/2017  2017/2018

INDICE  ROTAC IÓN 13 ,58%   16 , 39%    10 ,52%

AÑO  ÍNDICE  
  AUSENT ISMO

2016-2017
2017-2018

3 ,13%
3 ,54%



BABY BOOMBERS GENERACIÓN x GENERACIÓN y GENERACIÓN z
ANÁLOGOS

(1946-1964)
Hi jos  de  la  

2°  Guerra  Mundia l

( 1965-1979)
Juventud  de  los  80´s

( 1980-2000)
Mi lennia l s

(2001-2010)
Generac ión  Internet

INMIGRANTES  D IG ITALES NATIVOS  D IG ITALES

ADM.  CENTRAL

SUCURSALES

GENERAL  COMPAÑÍA

30 ,89%

38 ,59%

37,56%

8,54%

3,52%

4 ,19%

60,57%

57,89%

58 , 25%

0%

0%

0%

BABY BOOMBERS GENERACIÓN X GENERACIÓN Y GENERACIÓN Z

porcentajes 
de licencias 2017-2018

En  e l  per iodo  contemplado  en  e l  repor te ,  se  presentaron  102  casos  de  
L i cenc ias  por  Nac imiento ,  69  cor respondientes  a  Patern idades  y  33  a  
matern idades .  En  estos  ú l t imos  casos ,  e l  índ i ce  de  re incorporac ión  y  
permanenc ia  es  de  100%.  

T IPOS  DE  L ICENC IA



Horas de Formación 2017-2018

CARTERA DE CRÉDITO, CRECIMIENTO DEL CRÉDITO SOCIAL

CAPACITAC IÓN Y  DESARROLLO

CURSOS  INTERNOS

PROVEEDORES

ROTAC IONES  DE  PUESTO

SECTORES  DE  CENTRAL

Para  las  dos  moda l idades  de  c réd i to  se  obser-
va  un  porcenta je  de  c rec imiento  sustanc ia l -
mente  menor  a l  de l  año  anter io r,  s i tuac ión  
que  se  debe  pr inc ipa lmente  a  la  c r i s i s  econó-
mica  de l  pa í s  y  e l  fuer te  aumento  de  tasas .

La  invers ión  cons i s t ió  en  más  de  700  ar te factos  de  i luminac ión  
LED  y  más  de  10  a i res  acond ic ionados  Inver ter.

% crecimiento crédito mac % crecimiento crédito standard

cuentas activas 06-18

CUENTAS  ACT IVAS

% MAC  DE  LA  CARTERA:  48%

MONTO DE INVERSIÓN 2017-2018



•Financiación en general, y el crédito MAC en particular.
•Otorgamiento de Créditos Personales con asesoría previa 
y  durante el tiempo que dure el crédito (Otorgamiento Responsable)
•Generación de puestos de trabajo en blanco en comunidades 
donde esta práctica no es recurrente.                                                                      

ALTA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto 
sobre este ODS. Desde las estrategias comerciales elegidas 
hasta la concreción de las actividades de la organización, no se 
genera contaminación de cuencas. La empresa entiende y apoya 
la importancia de trabajar en este ODS a nivel mundial. 

BAJA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto 
sobre este ODS. Se comercializan productos donde se identifica 
el consumo energético con el fin de optimizar su uso. Evitar 
el consumo excesivo e innecesario favorece a brindar acceso a la 
energía a más hogares.

BAJA

•Financiación en general, y el crédito MAC en particular. 
•Otorgamiento de Créditos Personales con asesoría previa y  durante 
el tiempo que dure el crédito (Otorgamiento Responsable.
•Generación de puestos de trabajo en blanco abajo con proveedores 
locales de cada comunidad (Obras)

ALTA

•La actividad comercial  favorece a la producción de la industria. 
•Se promueve la innovación tecnológica permanente.
•Se realizan aperturas de sucursal trabajando con última tecnología, 
que promueve el ahorro (orientado al cumplimiento de normas LEED).

MEDIA

•Inclusión Social como rector de la estrategia de financiación.
•Misma tasa de financiación Crédito Estandar y Crédito MAC.
•Acciones sociales de donación a Merenderos, Escuelas y Hosp.
•Generación de empleo en comunidades que no son grandes 
citys urbanas.

ALTA

•Las acciones expuestas en el ODS 1 contribuyen en forma indirecta 
a reducir el hambre. 
•Dentro de las acciones de donación que se realizan en el Plan 
de RSE de la empresa, los sujetos de donación suelen ser 
Merenderos, Escuelas y hospitales.

MEDIA

•Dentro de las acciones de donación que se realizan, los sujetos 
de donación suelen ser Merenderos, Escuelas y hospitales.
•Se comercializan productos que fomentan la salud y el bienestar.
•Se realizaron campañas de concientización sobre estos temas.         
•Beneficio de Desayunos Saludables y Stretching para empleados.

MEDIA

•Formación a clientes en cultura de crédito y ahorro energético.
•Formación y Desarrollo interno para colaboradores de la empresa.
•Dentro de las acciones de donación que se realizan, los sujetos 
de donación suelen ser Merenderos, Escuelas y hospitales. 
•Educación como Eje transversal del Plan de Sostenibilidad.

ALTA

•Directorio compuesto por hombres y mujeres.
•Cargos de Gerencias de Área ocupados por hombres y mujeres.
•Cargos de Gerencis de Sucursal ocupados por hombres y mujeres. 
•Jefaturas y Mandos medios ocupados por hombres y mujeres.           
•A igual puesto, igual salario para hombre y mujer.

MEDIA

IMPL ICANCIA ACC IONES  /  ÁREA DEL  NEGOCIO  INVOLUCRADA IMPL ICANCIA ACC IONES  /  ÁREA DEL  NEGOCIO  INVOLUCRADA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto directo 
sobre este ODS, aunque la generación permanente de puestos 
de trabajo en comunidades que no conforman las grandes citys 
urbanas contribuye en este ODS, al igual quelos productos para 
hogares con nuevas tecnologias que comercializa la empresa.

BAJA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto 
directo sobre este ODS. Desde las estrategias comerciales elegidas 
hasta la concreción de las actividades de la organización, 
siempre se buscará no afectar la vida de los ecosistemas terrestres.

BAJA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto 
directo sobre este ODS. Desde las estrategias comerciales elegidas 
hasta la concreción de las actividades de la organización, siempre 
se pregonará respaldar a las Instituciones y fomentar 
la Paz y la Justicia. 

BAJA

Por el área de actividad de la organización, al ser un eslabon 
dentro de la cadena de producción y venta de productos, existe 
la posibilidad de realizar diversas alianzas que permitan avanzar 
en la concreción de los ODS. La empresa entiende este como 
el gran desafío empresarial en búsqueda de la mejora continua.

MEDIA

•Identificación de consumo energético en productos.  
•Campañas de concientización sobre correcto uso para menor 
consumo eléctrico. 
•Servicio Técnico dedicado a reparar productos y evitar producción 
en exceso.

MEDIA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto 
directo sobre este ODS. El cambio climático resulta un tema de 
interés para la organización, y se espera contribuir en el clima 
optimizando el consumo energético y el consumo de agua 
y papel dentro de la organización. 

BAJA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto
directo sobre este ODS. Desde las estrategias comerciales elegidas 
hasta la concreción de las actividades de la organización, 
siempre se buscará no afectar la vida submarina.

BAJA
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Primero la gente!


