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Nombre Completo (Razon Social)
Global Incubator, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Parque Tecnoldgico Universidad Carlos llI, Oficina
1.2.B.10, Avenida de Gregorio Peces Barba 1

Localidad

Leganés

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web
www.globalincubator.com
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Pablo de Manuel Triantafilo
Persona de contacto

Luis Gonzalez-Blanch Fernandez
NUmero total de empleados

36

Sector

Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Nuestra mision es promover el emprendimientoy la
innovacion a través de las nuevas tecnologias.
Conseguimos que las incubadoras y aceleradoras de
negocios se conviertan en el verdadero centro de la
iniciativa empresarial y de la innovacién para cada
region. Entre nuestros logros estan: « Llevamos la
innovacion abierta a las multinacionales en cualquier
region. « Con nuestra tecnologia creamos una red
virtual de expertos y apoyo empresarial. « Expandimos
la esfera de influencia 10x sin inversion adicional. «
Hemos desarrollado la primera plataforma que disefia,
virtualiza y acelera el conocimiento y los ecosistemas
de innovacion.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al
tipo de cambio $/€)

960.000 - 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del
gobierno (miles de euros):

Ninguna

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Socios/accionistas

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Entidades con las que Global Incubator tiene relacidn
en el desarrollo de su actividad.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espafia, Japdn, Estados Unidos de América, Brasil,
Dinamarca, Republica Centroafricana

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
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cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si
existen

Global Incubator reporta sobre todos los paises en los
que tiene presencia. No se han encontrado
limitaciones.

¢ Coémo ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el

Informe de Progreso?

Cada responsable ha seleccionado las materias mas
relevantes que le afectan directamente.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
De forma publica a través de la Red Espafiola del Pacto
Mundial e internamente por los sistemas internos de
publicacion. Estos sistemas internos cubren la

comunicacién con empleados y accionistas.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano fiscal
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

¢ Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias
de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision

Un comité estudia las oportunidades concretas 'y
decide un plan de accion para su implantacion, si
corresponde.

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

Sociedad Limitada.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante
indicadores

No, la junta directiva no mide dicho progreso.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes
a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la
RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo 6rgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Los procesos de decision para laimplantacion de la
RSE son llevados a cabo por Pablo De Manuel
Triantafilo, CTO de la compafiia.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de
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colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global
Compact, etc.)

En la actualidad, Global Incubator esta desarrollando
dos proyectos de colaboracién; uno con la Red
Espafola del Pacto Mundial y el otro con GLobal

Compact. Dichos proyectos promueven, apoyany
difunden las acciones propias y especificas de la RSE.

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.globalincubator.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la
entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo
de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones

implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su
posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundialy sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

9 4 1 1

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas por

grupos de interés CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Clientes: 26
Empleados: 31

M Clientes mpleados

B Empleados Proveedores: 3

M Proveedores Accionistas: 3

M Accionistas Administracidon: 1

.Administraci Comunidad: 2

on . . .
¥ Comunidad Medio ambiente: 3
M ambiente

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

261
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Clientes
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Tratamiento optimo de las
bases de datos de clientes
(LOPD)

Global Incubator apoya y respeta el derecho a la
privacidad de los humanosy por ello facilita a sus
clientes el cumplimiento de la legislacion en
materia de proteccion de datos. Continuamos una
mejora continua especialmente respecto a las
directrices de la legislacion europea.

Proteccion y confidencialidad de datos - Politica

Comentarios

Global Incubator hace que todos y cada uno de sus
clientes firmen estar de acuerdo con la LOPD. A su vez,
se estan implementando internamente acuerdos de
confidencialidad y de proteccion de datos personales.
Objetivos

Para el préoximo afio se espera poder implementar de
manera formal estas politicas.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Global Incubator mantiene con sus clientes una
politica de responsabilidad social basada en el
cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial.
Objetivos

Para el afio proximo Global Incubator aumentara sus
esfuerzos para hacer que la RSE y sus principios
abarquen mas areas de la compaiiia.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Comentarios

Ponemos a disposicion de nuestros clientes un servicio
de atencidn de incidencias y consultas adaptado a
distintos medios: online a través de nuestra
plataforma, telefénico, servicio de emails y personal.
Objetivos

El objetivo marcado sobra la atencidn al cliente se
basa en dedicar un mayor nimero de horas a la
gestion de los sistemas de atencidn al cliente.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Por peticion expresa, durante este afio se llevd a cabo
una auditoria de seguridad web integral. Durante
varias jornadas se analizaron desde distintos puntos
de entrada las fortalezas y debilidades del sistema
para garantizar la seguridad del servicio.

Objetivos

Nuestro objetivo para el proximo ejercicio es
prepararnos de una manera eficaz para las distintas
auditorias que se suceden a lo largo del afio como las
auditorias de cuentas y las de seguridad.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Cada uno de nuestros servicios lleva asociado un
sistema directo de asistencia al cliente donde se
reciben incidenciasy se gestionan sus resoluciones.
Objetivos

Disminuir el tiempo de espera de resolucién de
incidencias en un 10%351510

Nuamero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Durante el 2014 se ha llevado a cabo una auditoria de
seguridad siguiendo lo pactado con el cliente
correspondiente.

Objetivos

Promover el aumento de auditorias de seguridad
realizadas al af0.238452

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Relacion duradera con los

clientes

Mejorar procedimientos: Anteriormente,
utilizabamos una herramienta interna para
gestionar las relaciones con los clientes. A dia de
hoy, esta herramienta esta en fase de
implementacion por lo que de manera provisional
estamos utilizando una herramienta externa para
esta gestion.
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Observaciones Genéricas

Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

Desarrollamos de manera habitual una relacion
de comunicacion estable y transparente con los
clientes para conseguir lazos mas estrechos en la
relacion. Investigar herramientas mas alla de las
actuales para la gestion de la denuncia para
clientesy su seguimiento.

Transparencia y Buen Gobierno - Politica

Comentarios

Trabajamos la transparencia con nuestros clientes
realizando comunicaciones directas informando del
estado del servicio.

Objetivos

Aumentar el nivel de transparencia con todos nuestros
clientes fomentando las comunicacionesy
notificaciones en casos necesarios.

Comunicacioén - Accion / Proyecto

Comentarios

Se mantiene una relacion estrecha con los clientes que
permiten establecer unas comunicaciones eficacesy
exitosas.

Objetivos

Mantener una relacién amistosa con los distintos
clientes con los que mantenemos actividades.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Global Incubator dispone de un sistema de recogida de
sugerencias por medio del cual se nutren las
herramientas y se fomenta su evolucion.

Objetivos

El buzdn de sugerencias dentro de nuestra plataforma

online ofrecera a nuestros clientes la libertad de
sugerir mejoras en cualquier momento y sobre
cualquier area.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Durante este periodo se ha realizado una auditoria de
seguridad con el fin de evaluar la calidad del sistema
favoreciendo la transparencia y fomentando una
relacion de confianza con el cliente.

Objetivos

Los clientes podran solicitar auditorias que sean
necesarias para el buen funcionamiento de la relacion
empresarial.

Formacion para clientes

Global Incubator facilita y ofrece formacion para
sus clientes de manera que estos saquen el
maximo partido y rentabilidad a los servicios
proporcionados por Global Incubator. Global
Incubator hainiciado el desarrollo de procesos
para generar esta formacion de manera mas
formal y estandarizada de manera que se puedan
conseguir indicadores cuantitativos para su uso
futuro.

Formacion - Accién / Proyecto

Comentarios

Si el cliente y la situacion lo requieren se realizan
sesiones de formacion en las cuales se ensefia el
funcionamiento de nuestros productos suministrados.
Objetivos

Actualmente se realizan sesiones formativas a los
clientes en su primer contacto con el producto. Se
plantea llegar a formalizar y estandarizar esta
formacion para la optimizacion en la gestion del
proceso asi como para la obtencion de indicadores
cuantitativos Utiles para la empresa.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Comentarios
En el caso de que el cliente necesite un mayor

Informe de Progreso | 22



conocimiento de las herramientas que ponemos a su
disposicion contamos con canales informales por los
cuales pueden comunicarnos cualquier tema a
compartir o puntualizar.

Objetivos

Continuaremos fortaleciendo nuestros amplios
canales de comunicacion con los clientes facilitando el
intercambio de informacion entre éstos y sus asesores.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Global Incubator ha abierto una direccion de correo
electrénico habilitada en su efecto para la gestion de
incidencias de los clientes. Desde ese correo cada uno
de los responsables se hara cargo de resolver la
incidencia que en su caso corresponda.

Objetivos

El objetivo de Global Incubator es implantar un
servicio de gestion de incidencias desde el cual los
clientes puedan contactar con la empresa para
resolver los problemas presentados.401356

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

Global Incubator sigue una politica de mejora
continua sobre los productos y servicios
ofrecidos, asi como sobre el soporte asociado, con
el objetivo de aumentar la satisfaccion de los
clientes de forma sostenida.

Formacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Disponemos de un sistema de formacion que ayuda a
nuestros clientes a hacer un mejor uso de nuestros
servicios reduciendo el nimero de incidencias
reportadas.

Objetivos

El objetivo es alcanzar un mejor uso de los servicios
ofrecidos aumentando la satisfaccion del cliente. Se
realizaran reuniones presenciales para formar a los
clientes y evitar la incertidumbre.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Comentarios

Para cada nuevo proyecto se realizan las reuniones
necesarias para llegar a un entendimiento mutuo.
Objetivos

El principal objetivo es llegar a conocer ampliamente
las necesidades del cliente y asi llegar a resultados
optimos de nuestro servicio.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Es comun que los clientes soliciten la realizacién de
auditorias de seguridad y calidad. Durante este afio
han sido realizadas una auditoria de seguridad y una
toma de requisitos del cliente para procedimentalizar
los procesos.

Objetivos

Aprovecharemos las auditorias del proximo afio para
evolucionar nuestros servicios y ajustarlos a las
necesidades de los clientes.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Global Incubator conoce la necesidad de crear un
buzén de sugerencias y pone los medios para disponer
de uno incluido en su Intranet.

Objetivos

Este continuara siendo accesible a todos los clientes y
estara disponible las 24 horas del dia.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Global Incubator pone al alcance de sus clientes un
canal de incidencias para conseguir un nivel 6ptimo
del servicio ofrecido. De esta manera se conocen mejor
los elementos a mejorar y nos permite dirigir nuestros
esfuerzos hacia la direccidn correcta.

Objetivos

El objetivo es fomentar una buena relacién con
nuestros clientes ayudandoles a resolver todo aquello
que les frene en su relacion con nosotros.238378

Documento adjunto
Descargar documento adjunto
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Satisfaccion del cliente

Global Incubator sigue una politica de mejora
continua sobre los productos y servicios
ofrecidos, asi como sobre el soporte asociado, con
el objetivo de aumentar la satisfaccion de los
clientes de forma sostenida. Global Incubator ha
desarrollado y contindia mejorando herramientas
internas para la gestion de este proceso.

Auditorias de clientes - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Global Incubator realiza auditorias de seguridad y
calidad segin compromiso con sus clientes.
Comentarios

Para mejorar la satisfaccion del cliente se han llevado
a cabo durante este periodo una auditoria de
seguridad que ha reportado mejoras en el servicio y
una toma de requisitos para ajustar los
procedimientos a los estandares del cliente.
Objetivos

Estaremos disponibles para cualquier auditoria que
nos soliciten nuestros clientes.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Por medio de nuestros canales de comunicacién con
los clientes permitimos que la informacion llegue lo
antes posible y de la mejor manera. Ponemos a su
disposicion un centro de ayuda, un canal de
incidencias y canales externos a nuestros servicios
como el email o el teléfono.

Objetivos

Mantendremos como de costumbre disponiblesy
accesibles nuestros canales de comunicacién con los
clientes para identificar lo antes posibles sus
necesidades y aumentar su satisfaccion con el servicio.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Comentarios

Cada cliente dispone de una persona de contacto
dentro de la compaiiia que se encarga de gestionar los

proyectos y resolver las dudas que éste tenga en cada
momento.

Objetivos

Nuestro objetivo para el siguiente ejercicio es conocer
en profundidad las necesidades del cliente y ofrecer el
mejor servicio ajustado a sus necesidades.

Buzén de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Global Incubator conoce la necesidad de crear un
buzdén de sugerenciasy es por eso que tiene incluido
en sus sistema una herramienta de comunicacion
donde se permite comentary sugerir ideas para la
mejora de los servicios.

Objetivos

El principal objetivo es el de contestar un 15% mas
rapido a las sugerencias reportadas.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Encuestas anénimas sobre cuestiones que afecten al
cliente.

Comentarios

Esta dentro de nuestro plan de actuacion incluir
encuestas de satisfaccion para conocer la percepcion
del cliente y encontrar el mejor camino para mejorar la
relacion.

Objetivos

El principal objetivo seria la estandarizacion de una
encuesta determinada para los diferentes tipos de
clientesy en funcion a los diferentes servicios
ofrecidos. Estas encuestas nos permitiran obtener
insights valiosos para la empresay datos
cuantitativos.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

A través de sus empleados, Global Incubator se
encarga de asegurarse de que sus clientes han
qguedado satisfechos con los servicios recibidos.
Objetivos

El objetivo de Global Incubator es el de generar una
encuesta de satisfaccion para clientes para poder
implementarla durante el proximo afio.401340

Documento adjunto
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Descargar documento adjunto

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Nuestros clientes pueden acceder a la Intranet de la
compafiia para aportar los comentarios y
observaciones que consideren oportunos por medio
de dicho sistema de gestion de incidencias.

Objetivos

El objetivo es tener siempre un feedback actualizado
de las necesidades del cliente y utilizarlo para mejorar
el servicio. La resolucion de incidencias se planea
resolverlas un 25% mas rapido.238376

Documento adjunto
Descargar documento adjunto
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Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Global Incubator fomenta la formaciéon como
forma de mejora en la profesionalidad de los
mismos. Algunas de sus acciones son:
contratacion de becarios estudiantes, facilidad de
acceso a cursos para empleados. Estamos
implantando en nuestro nuevo sistema
tecnoldgico la posibilidad de hacer seguimiento
de cara a la formacion continua y gratuita de
nuestros empleados.

Intranet - Accion / Proyecto

Comentarios

Disponemos de una Intranet por medio de la cual se
hacen llegar comunicaciones necesarias al equipo.
Este puede contestarlas por el mismo canal, lo que
facilita el flujo informativo.

Objetivos

Promover mayor uso de la Intranet para la gestion de
las comunicaciones. Centralizar toda la informacion
referente a formacion para los empleados: - cantidad
de horas por empleado - cursos a los que se tiene
acceso -solicitud de otros cursos Esto nos permitiria
tener acceso a datos cuantitativos acerca de cuantas
horas dedican los empleados a formacion y a qué tipo
de formaciones a segun los diferentes perfiles. Esta
informacidn planteamos gestionarla a partir de la
intranet.

Formacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Actualmente esta formacion se utiliza de manera
regular pero sin ser de manera formaly sin un lugar
donde toda la informacidn respecto a formacién esté
centralizada.

Objetivos

Centralizar toda la informacion referente a formacion
para los empleados: - cantidad de horas por empleado

- cursos a los que se tiene acceso -solicitud de otros
cursos Esto nos permitiria tener acceso a datos
cuantitativos acerca de cuantas horas dedican los
empleados a formacion y a qué tipo de formaciones a
segun los diferentes perfiles. Esta informacion
planteamos gestionarla a partir de la intranet.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Comentarios

Centralizar y esquematizar toda esta informacion de
tal manera que esté continuamente renovada
Objetivos

Generar un kit formativo de bienvenida con toda la
informacion centralizada y actualizada.

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto

Comentarios

Se realizan reuniones de equipo y comunicaciones
on-line para mejorar el conocimiento colectivoy
reducir la incidencia de los rumores. Nuestra Intranet
nos permite enviar informacion de manera
ascendente, descendente y transversal. De esta
manera se consigue una comunicacion fluida.
Objetivos

Formalizar las comunicaciones internas que sean de
importancia e interés para los empleados.

Horas de formacion/ano - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Aungue no hay una politica instaurada sobre horas de
formacion, si es comun dedicar tiempo a ponerse al
dia sobre las novedades en las areas de trabajo.
Objetivos

Contemplamos como una oportunidad ofrecer un
numero de horas de trabajo a la formacion.365244

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

Investigar, evaluar y testear nuevas practicas
sostenibles dentro de la empresa mas alla del
reciclaje. Para esto, proporcionaremos cursos
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gratuitos en materia medioambiental asi como la
pildora formativa de Global Compact en esta
materia. Asi mismo, guardaremos registro del
porcentaje de empleados que deciden hacer esta
formacion.

Politica de Reciclaje - Politica

Comentarios

Aln no se dispone de una politica formal sobre
reciclaje aunque si se acostumbra a reciclar papel y
baterias depositando estos materiales de deshecho en
sus correspondientes contenedores que estan
disponibles dentro de las instalaciones del edificio.
Objetivos

Para el proximo ejercicio el compromiso es el de
disminuir el nimero de deshechos que acaban en un
contenedor inadecuado.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Comentarios

Actualmente, fomentamos el uso minimo del papel a
través de un alto nivel de gestion digital y favorecemos
el reciclaje a través de puntos concretos establecidos
para ello.

Objetivos

Actualmente, fomentamos el uso minimo del papel a
través de un alto nivel de gestion digital y favorecemos
el reciclaje a través de puntos concretos establecidos
para ello. El préximo objetivo sera encontrar buenas
practicas que nos ayuden a ir un paso mas alla en la
implantacion de esta cultura.

Estudio y aprovechamiento de
las capacidades de los
empleados

Global Incubator contempla la formaciéon como
parte necesaria del trabajo rutinario, con el
objetivo de promocionar a todos sus miembros lo
maximo posible dentro de la organizaciéon. Hemos
identificado una herramienta externa con la cual
empezaremos a hacer seguimiento de manera
habitual y guardar registro del mismo. Teniendo

en cuenta feedback de comparieros, superiores
etc.

Intranet - Accion / Proyecto

Comentarios

Através de la Intranet ofrecemos a los trabajadores un
canal por el cual transmitir informaciones relevantes y
mantener un nivel alto de conocimiento general de
todas las areas de la empresa y de todos los proyectos
en activo.

Objetivos

El objetivo para nuestra Intranet con respecto a los
empleados es conseguir mejorar las apps para que
sean de mayor utilidad en la gestion del dia a dia.

Formacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Disponemos de una potente herramienta de formacion
ala que puede acceder todo trabajador y formarse
sobre diversas areas. Tales como: comunicacion,
management, innovacion, equity, market analysis,
entrepreneurship, branding, gestion del cambio,
motivacion...

Objetivos

Centralizar toda la informacion referente a formacion
para los empleados: - cantidad de horas por empleado
- cursos a los que se tiene acceso -solicitud de otros
cursos

Buen ambiente laboral

Global Incubator fomenta las buenas relaciones
interpersonales entre los empleados fuera del
ambiente laboral con encuentros periddicos. A dia
de hoy, cualquier incidencia es gestionada 'y
resuelta con la persona responsable; Jose Sanzy
existen un buzoén online en el que se pueden
enviar quejas y sugerencias. Su registro o base de
datos no esta activa pero se prevee esta
implementacion.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto
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Comentarios

Nuestros canales de comunicacidn permiten enviary
recibir comunicaciones tanto internas como externas a
cualquier nivel jerarquico de la compafiia que
permiten una mejor comunicacion entre empleados.
Nuestro sistema implica varios niveles de canales: a)
desde nuestra intranet lo cual incluye mails a los
trabajadores b) desde grupo de Whatsapp
(comunicacién informal) ¢) Mailing masivo

Objetivos

Permitir que la informacion fluya en todos los niveles
para evitar malentendidos, rumores e incertidumbre.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Comentarios

Es habitual realizar reuniones de equipo para
comunicar acciones, metas y logros conseguidos.
Objetivos

Es parte del compromiso sobre esta accion realizar
reuniones periddicas para mantener un seguimiento
de la situacion general y poder re-dirigir el camino en
caso de no estar yendo en buena direccion. Es objetivo
ser conscientes del clima actual para poder prevenir
situaciones de crisis.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Comentarios

Sin nivel de implantacion

Objetivos

Implementar un kit formativo de bienvenida con toda
la informacién centralizada para la optimizacion del
proceso de entrada de los empleados, consiguiendo
asi: - mayor conocimiento e identificacion con la
empresa - mejora y entendimiento de los procesos de
gestion - acceso a todos los recursos necesarios

Intranet - Accion / Proyecto

Comentarios

Disponemos de una Intranet por medio de la cual se
hacen llegar comunicaciones necesarias al equipo.
Este puede contestarlas por el mismo canal, lo que
facilita el flujo informativo.

Objetivos

Promover mayor uso de la Intranet para la gestion de

las comunicaciones.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accion / Proyecto

Comentarios

Parte de la politica de conciliacion es el horario
flexible, el teletrabajo y la seleccion libre de las fechas
de las vacaciones. Estas acciones se vienen realizando
de manera habitual dentro de la compaiiia reportando
muy buenos resultados.

Objetivos

Mantener la posibilidad de los trabajadores de elegir
los dias de vacaciones. Ofrecer la posibilidad de
trabajar desde casa si fuera necesario y de flexibilizar
los horarios.

Formacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Actualmente esta formacion se utiliza de manera
regular pero sin ser de manera formal y sin un lugar
donde toda la informacidn respecto a formacién esté
centralizada.

Objetivos

Centralizar toda la informacion referente a formacion
para los empleados: - cantidad de horas por empleado
- cursos a los que se tiene acceso -solicitud de otros
cursos

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Por medio de nuestra Intranet, ponemos a disposicion
de todos los usuarios de la misma varios grupos a
través de los cuales se permite desarrollar una
comunicacion ascendente, descendente y transversal;
rompiendo asi cualquier barrera jerarquicay
permitiendo que la informacion fluya en cualquier
direccion. Esta ausencia de limites en el flujo
comunicativo ya esta aportando beneficios en el clima
labora.

Objetivos

El objetivo al respecto es el de preservar estos medios
de comunicacion que tan buenos resultados han dado
para propiciar un ambiente laboral éptimo.
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Falta de informacion a los
empleados

Este afio desarrollamos un Handbook de
bienvenida para los empleados de tal formar que
estos tengan toda la informacion en un sélo sitio
desde el principio de su incorporacion. Ademas
hemos comenzado reuniones semanales para la
revision de los proyectos en las que participa toda
la empresa.

Intranet - Accién / Proyecto

Comentarios

Disponemos de una Intranet por medio de la cual se
hacen llegar comunicaciones necesarias al equipo.
Este puede contestarlas por el mismo canal, lo que
facilita el flujo informativo.

Objetivos

Promover mayor uso de la Intranet para la gestion de
las comunicaciones.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Se realizan reuniones de equipo y comunicaciones
on-line para mejorar el conocimiento colectivoy
reducir la incidencia de los rumores. Nuestra Intranet
nos permite enviar informacion de manera
ascendente, descendente y transversal. De esta
manera se consigue una comunicacion fluida.
Objetivos

Formalizar las comunicaciones internas que sean de
importancia e interés para los empleados.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Comentarios

Centralizar y esquematizar toda esta informacion de
tal manera que esté continuamente renovada
Objetivos

Generar un kit formativo de bienvenida con toda la
informacion centralizada y actualizada.

Formacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Actualmente esta formacion se utiliza de manera
regular pero sin ser de manea formaly sin un lugar
donde toda la informacién respecto a formacion esté
centralizada.

Objetivos

Formalizar la formacion a empleados a través de la
centralizacion de toda la informacion referente a
formacion para los empleados: - cantidad de horas por
empleado - cursos a los que se tiene acceso -solicitud
de otros cursos A través de la cantidad de horas a las
que tienen acceso los empleados y las que finalmente
dedicany a qué tipo de formaciones se podran sacar
también métricas cuantitativas.

Manual de bienvenida - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Global Incubator ha creado un manual del empleado
que debera ser revisado con detenimiento para su
proxima puesta en marcha a comienzos de 2017.
Objetivos

Es objetivo de Global Incubator revisar el manual del
empleado desarrollado a lo largo de estos Ultimos
meses de 2016 para poder desarrollar su
implementacion durante los primeros meses de 2017.

Igualdad de género

Este afio hemos incrementado el nimero de
empleadas en 8, equilibrando un poco mas el
porcentaje de mujeres en la empresa. Partiendo
del conocimiento de que la mujer en el sector
tecnoldgico solo representa de media el 24% del
total de trabajadores. A dia de hoy, no tenemos
registro en base a igualdad de género, pues se
basa en cantidad de hombres y mujeres (y el
incremento de las mismas en la empresa). Sin
embargo, pretendemos formarnos mas en
materia de género y empresa para aprendery
aplicar conocimientos en tanto a los beneficios de
las mujeres en posiciones de liderazgo, el dia a dia
de la empresa, gender mainstreaming etc. A nivel
ejecutivo, tras esta formacion valoraremos cudles
son los indicadores a tener en cuenta para
comenzar a llevar el registro. Si la empresa
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continla su crecimiento, incluirfamos otros
indicadores de diversidad.

Evaluacion - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Medir el impacto

Comentarios

Hemos convenido evaluar el estado de la igualdad de
género dentro de Global Incubator.

Objetivos

Hacer un andlisis anual sobre igualdad de género.

Buzén de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Comentarios

Es nuestro plan abrir un canal de sugerencias con
respecto a la igualdad de género.

Identificacion del empleado con

la entidad

Hemos comenzado reuniones semanales de toda
la empresa en las cuales se exponen los avances
en todos los proyectos y el significado de los
mismos.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Se realizan reuniones de equipo y comunicaciones
on-line para mejorar el conocimiento colectivoy
reducir la incidencia de los rumores. Nuestra Intranet
nos permite enviar informacion de manera
ascendente, descendente y transversal. De esta
manera se consigue una comunicacion fluida.
Objetivos

Formalizar las comunicaciones internas que sean de
importancia e interés para los empleados.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Comentarios
Centralizar y esquematizar toda esta informacién de

tal manera que esté continuamente renovada
Objetivos

Generar un kit formativo de bienvenida con toda la
informacion centralizada y actualizada.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Comentarios

Es habitual realizar reuniones de equipo por objetivos
y metas. Ademas se suelen programar actividades
extra-laborales que ayudan a conocer mejor a los
miembros del equipo. Relacionarse en ambientes
relajados y lidicos ayuda a crear vinculos que mejoran
las relaciones laborales y aumentan la identificacion
con la empresa.

Objetivos

El objetivo aqui es aumentar el nimero de reuniones
de equipo para promover el conocimiento y mantener
un buen clima empresarial.

Formacion - Accién / Proyecto

Comentarios

Actualmente esta formacion se utiliza de manera
regular pero sin ser de manera formaly sin un lugar
donde toda la informacién respecto a formacién esté
centralizada.

Objetivos

Centralizar toda la informacion referente a formacion
para los empleados: - cantidad de horas por empleado
- cursos a los que se tiene acceso -solicitud de otros
cursos

Intranet - Accion / Proyecto

Comentarios

Disponemos de una Intranet por medio de la cual se
hacen llegar comunicaciones necesarias al equipo.
Este puede contestarlas por el mismo canal, lo que
facilita el flujo informativo.

Objetivos

Promover mayor uso de la Intranet para la gestion de
las comunicaciones.

Conciliacion familiar y laboral
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Gracias a la conciliacion familiar y laboral, damos
facilidades de cara al trabajo remoto y abriremos
una nueva oficina en el centro de Madrid en la
cual parte de los empleados tendran acceso a un
lugar de trabajo mas cercano a sus hogares.

Teletrabajo - Accién / Proyecto

Comentarios

De una manera informal se permite realizar teletrabajo
como medio para conseguir la conciliacion laboral y
familiar.

Objetivos

Se seguira fomentando el teletrabajo para aquellas
situaciones en las que sea necesario.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,

etc.) - Accién / Proyecto

Comentarios
Global Incubator fomenta la conciliacidon de la vida

familiar y laboral con libertad de horarios y facilidades
para teletrabajar. Cada trabajador puede solicitar
teletrabajar cuando le sea necesario y ajustar el
horario de la jornada laboral adelantandolo y
retrasandolo. Diariamente se trabaja media hora mas
para salir 2 horas antes los viernes. Ademas se puede
seleccionar los dias de vacaciones cuando se necesite
avisando con un margen de antelacion razonable.
Objetivos

Durante el proximo ejercicio se mantendran las antes
citadas medidas de conciliacion.

Buzén de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

La implementacion del buzdn de sugerencias se ha
realizado para ayudar a mejorar el clima laboral y
reducir la incertidumbre. A través de él se pueden
aportar ideas de mejora que ayuden a mantener una
buena relacion laboral.

Objetivos

Se motivara el uso del buzon de sugerencias online
para empleados con el fin de conocer mejor clima
laboral.

Informe de Progreso | 33



Informe de Progreso | 34






Socios/ Accionistas
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Satisfaccion de expectativas

Seguirnos mejorando y renovando en nuestras
metodologias de innovacion respecto a
consecucion de objetivos medibles en un periodo
de tiempo determinado.

Transparencia en la gestion - Accion / Proyecto

Comentarios

Se mantienen informados a los socios y accionistas de
el estado de la compafiia y de su situacion a futuro a
medio y largo plazo.

Objetivos

El objetivo es mantener una comunicacion habitual
transparente, clara que fortalezca la relacién con los
socios y evite la incertidumbre.

Buzén de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

El buzdn de sugerencias esta disponible también para
socios y accionistas.

Objetivos

La intencion es conseguir el mejor feedback por parte
de todos nuestros steakholders.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Los socios y accionistas disponen de acceso a la
Intranet corporativa donde pueden hacer uso del
canal deincidencias.

Objetivos

238380
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios parala empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica (16} ‘E
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica E @
I Medicambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 1) @
Ausencia de tecnhologias respetucsas con el medioambiente s Wi I 1| (9]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad EEE 9
ldentificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera IIIII:E (3]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente s W I | (0]
Calculo vy compensacion de los residuos en CO2 13] . 9
Optimizar el uso de papelen la entidad 12 18] 7]
Falia de control del volumen de materiales impresos 12] 15| 7]
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad “Fm (8]
I Empleados
Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva % 3]
Contratacion de mano de obra infantil = g 15
Falta de informacion a los empleados a &3 @
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral E 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E 4]
Conciliacion familiar y laboral = = 9
Regular la aceptacion de regalos 15} 0]
Incumplimiento del convenio colectivo E 3]
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad m g & @
Discriminacion por discapacidad 0
Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad L a L1
Incertidumbre en el ambiente laboral £ i
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4 ] Infﬂm|e d(ﬂ’ro greso | 39
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Desafios para la empresa oDs Principios

O

Favorecer la competencia transparente entre entidades

-
o
-
=

Falta de compromiso del empleado con la entidad

o

|
ee

Favoritismo en la contratacion de empleados 10

Combatir los casos de soborno

Salud v seguridad en el lugar de trabajo a8 g €D
Combatir y erradicar todas las formas de extorsion 18] @
Realizacion de horas extras no acordadas & o
Informacion de las condicicnes laborales en el proceso de contratacion o & U @
Discriminacion por raza 10} ﬁ
lgualdad de genero & '@
Accidentes laborales a i d
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados a g
O

Identificacion del empleado con la entidad

@

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medicambiental mmh

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10

Discriminacion por genero

Competencia desleal

(=3
@6 00 Q6 8o

Generar oportunidades para jovenes con talento o

Promocion delvalor de las personas en las organizaciones )

I Proveedores

Falta de colaboracion continla con los proveedores 12

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 42 13|

-
o

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores (12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] (2

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos g Infg-me déiiDrogreso | 41




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores 42 13| a f;;-3."
Cumplimiento de la normativa @
Crear relaciones estables con los proveedores 12} E ’:L
Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores 12} i\:‘
Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE 42 13] &l ‘\3
Evaluacion de proveedores 12 f”‘

I Clientes
Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios | i
Informacion asimetrica con clientes 12} @
Valoracion negativa de los clientes 1) &p
Desinformacion de los clientes | 5:3
Transparencia en el ejercicio de la actividad con clientes 12} [16]17] ‘I,i)
Falta de prospeccion al cliente 12} \r*
Formacion para clientes E "’:
Acercar la RSE al consumidor final E 1]
Tratamiento optima de las bases de datos de clientes (LOPD) B 1]
Relacion duradera con los clientes 12} H (1)
Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles O m 1)
Satisfaccion del cliente m a &b
Etiguetado e informacion transparente al cliente [12] @
Blangqueo o lavado de dinero @
Accesibilidad de los producios y servicios H 12] g

I Comunidad
Alianzas entre asociaciones y empresas @
Invertir en las generaciones del futuro ﬁm 6
Accion social para la Comunidad HF.!I 'FJ

|

I Socios
Satisfaccion de expectativas 16 17] &
Relacion duradera con socios/accionistas ﬂi)
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

y No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apovyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

0 Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medicambiente.

9 Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayuor responsabilidad ambiental

Favorecer el desarrollo v la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medicambiente,

@- Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
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‘AMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.




