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TAIs1

JOSE MARIA LAZARO S.A.

D* RUTH szxZARQ TORRES, en su condicion de Directora General de la Empresa
TAISI- JOSE MARIA LAZARO, S.A., asociada a la Red Espafiola del Pacto Mundial,

DECLARA:

Primero.- Que renueva el compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y los Diez
Principios, referentes a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la Lucha contra la Corrupcidn.

Segundo.- Que nos comprometemos a apoyar y desarrollar esos Principios dentro de
nuestra esfera de influencia y a hacer del Pacto Mundial y sus Principios parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra Empresa, asi como a
involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de
Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los ODS.

Tercero.- Que en el Informe de Progreso 2018, hemos incorporado una accién relevante
como es el hecho de que nuestra Buena Préctica “Gestion de la conciliacion y la Igualdad
en la Empresa”, presentada con motivo del Tercer Aniversario ODS, ha sido incluida
dentro del Dossier Especial BBPP ODS 2018.

Cuarto.- Que en nuestro primer afio como asociados, ademas de incorporarnos al Grupo de
Trabajo del Sector Agroalimentario, hemos participado en distintas actividades de Global
Compact o Red Espaiiola del Pacto Mundial como por ejemplo:

- Buena Practica “Cultura de Igualdad de Género” en 08/02/2018

- “Kick-off Meeting 2018” en 12/02/2018

- Curso on-line “Cémo elaborar tu Informe de Progreso” en 21/02/2018

- Encuesta Empresarial Espafia 2030 en 17/03/2018

- Evento “Sector Agroalimentario ante los ODS” en 11/04/2018

- Seminario on-line sobre ODS en 22/06/2018

- Buena Practica “Gestién de la Conciliacién y la Igualdad en la Empresa” en 07/09/2018

- Reunidn Grupo de Trabajo Sector Agroalimentario en 02/10/2018

- Encuesta Satisfaccion de Socios 2018 en 07/10/2010

Quinto.- Que tenemos establecidos objetivos a corto y medio plazo, relativos al desarrollo
de nuestro compromiso con el Pacto Mundial y sus Principios, tanto en nuestra propia
Organizacién como orientados a nuestra esfera de influencia.

En Calatayud, a 29 de octubre de 2018.

M LAZA
S

1

RUTH LAZARO TORRES
Directora General

Avda. Pascual Marquina s/n 50300 Calatayud (Zaragoza) Espafia Telf.976882079 Fax: 976882568 e-mail: taisi@taisi.es www.taisi.es
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
José Maria Lazaro S.A- TAISI

Tipo de empresa

PYVE

Direccion

Avenida Pascual Marquina, s/n - CALATAYUD
Localidad

Calatayud

Provincia

Zaragoza

Comunidad Auténoma

Aragon

Direccion Web

http://www.taisi.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Ruth Lazaro Torres

Persona de contacto

Ruth Lazaro Torres

NUmero total de empleados

49

Sector

Alimentacién y bebidas
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

En la actualidad, JOSE MARIALAZARO -TAISI, ofrece
una amplia gama de productos para la industria
alimentaria como es la fruta confitada, mermeladas,
rellenos de fruta y frutas en almibar. La produccion se
destina tanto al mercado nacional como al
internacional, con gran versatilidad en los procesos de
elaboracion de los productos. Desarrollamos y
comercializamos nuevos productos basados en el
confitado de nuevas frutas alternativas a las
tradicionales como: lima, kiwi, caqui, papaya, mango,
arandanos, brisura de citricos, jengibre, pifia, etc. y
tenemos en proceso innovadoras alternativas como
verduras confitadas (zanahoria, calabacin, etc.)y
mermeladas o rellenos de nuevas matrices como
canela, datil, té verde, cerveza, vino, cava, pisto, fruit
filling de alto contenido en fruta y bajo contenido en
azlcar.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 — 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

N/A
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de

Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podréa detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

N/A
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Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Los Grupos de Interés aquisefialados se corresponden
con los definidos en nuestra Responsabilidad Social
Empresarial y son aquéllos con quienes tenemos un
grado de interaccién més relevante.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Solamente Espafia

¢COmo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Hemos establecido la materialidad como el conjunto
de asuntos que la Empresa incluye en su
Responsabilidad Social Empresarial, para reflejar los
efectos econdémicos, ambientales y sociales
significativos de la misma o que influyen de un modo
sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus
grupos de interés. Hemos combinado factores
internos, como la Misién general y la estrategia
competitiva de la Organizacion, y externos como las
preocupacionesy expectativas expresadas
directamente por los grupos de interés. Por otra parte,
en este primer afio como socios de la Red Espafiola del
Pacto Mundial, hemos tenido en cuenta el tipo de
asuntos en los que hemos participado.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Anivelinterno, a través de procedimientos de
Comunicacion Interna en la Empresa ya través de
redes sociales a nivel externo.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la

memoria

afo calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Una vez estudiados por los Departamentos que
interaccionan con el Grupo de Interés
correspondiente, se presentan para su estudio y
andlisis en sesiones del Comité de Direccion, previo a
la decision sobre su implantacion a cargo de la
Direccion Generaly, en su caso, del Consejo de
Administracion.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad Andnima.
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Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Es la Revision por la Direccidn, reunion de la Direccion
de la Empresa de caracter anual y estratégica en la
gestion del negocio, en la que se ven y analizan todos
los conceptos trascendentes en la politica de la
empresa, entre los que figura éste.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Existe un Consejo de Administracion, en cuyo 6rgano
participa el Presidente y la Directora General. El
méximo 6rgano de decision es el Consejo de
Administracion. Anivel operativo yen el caso de la
implantacion de la RSE la decision corresponde a la
Directora General.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIMOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

En la actualidad no tenemos proyectos de
colaboracién con otras entidades de las NNUU.

Estamos desarrollando a nivel interno algunas
acciones relacionadas con los ODS.

MAS INFORMACION

Direccion Web

http://www.taisi.es
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METODOLOGIA

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interes, afectados directa o indirectamente por la
misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios més significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valoresy comunicacionesde laentidad

detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan alaentidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES

00

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de interés

H Clientes
® Empleados
® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

00

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 9

Empleados: 26

Proveedores: 6

Accionistas: 0

Administracién: 0

Comunidad: 3

Medio ambiente: 8

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

128
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Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

TAISI estéa certificada bajo los estandares de la
Norma de Calidad y Seguridad Alimentaria FSSC
22000 Sistema de Gestion de Seguridad
Alimentaria; Norma Internacional reconocida por
GFSI (Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria,
GFSl por su siglas en inglés), como sistema de
gestion para asegurar la inocuidad de los
alimentos y también esté certificada bajo los
estandares de la Norma ISO9001:2015. Anivel
interno de la Organizacidn, a través de un solido
programa de participacion, las personas
empleadas conocen ytienen funcionesy
responsabilidades en nuestro Sistema de Gestion
Integral de la Calidad y Seguridad Alimentaria. A
nivel externo, con Clientes y Proveedores
especialmente, establecemos vias de interaccién
en las que incluimos la divulgacién y aplicacion de
nuestros estandares de calidad, tanto para la
venta y servicios de nuestros productos como
para la compra de materias primas.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Comentarios

La Politica de Gestion de TAISIestablece que la
Direccidn se responsabiliza y mantiene su compromiso
de trabajar bajo un Sistema de Gestién basado en las
normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO
22000:2005, ISO/TS 22.002-1:2009 y en el Anélisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC), con el
fin de asegurar la calidad e inocuidad de nuestros
productos y basada en los siguientes principios: =
Cumplimiento de todos los requisitos aplicables a los
productos, tanto legales, reglamentarios y normativos,
especialmente aquellos relacionados con la seguridad
alimentaria de los mismos. =Cumplimiento de las
directrices de produccion \egana, Ecoldgica, Halal y
Kosher. =Establecimiento de un analisis detallado de
nuestro contexto y partes interesadas, analizando sus
expectativas y requisitos. =Que la Politica de Gestidn
sea el marco para la definicion y consecucién de
nuestros objetivos de gestion, encaminados a
conseguir la satisfaccion de nuestros clientes y una

mejora continua de nuestros procesos y productos, asi
como elaseguramiento de la inocuidad de los
alimentos elaborados. Tanto la Politica de Gestion de
TAISI, como nuestra politica de ventas incluyen
normas concretas sobre las caracteristicas de
honestidad y transparencia que debe contemplar la
oferta comercial, asi como sobre los aspectos de
precios, contratos, condiciones de pago y entrega.
Igualmente proporcionamos informacion detallada
sobre las caracteristicas de todos nuestros productos y
servicios, asi como del andlisis de riesgos y peligros.
Nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece un procedimiento especifico
sobre reclamaciones de los clientes, que incluye un
procedimiento de control y seguimiento de No
Conformidades y Acciones de Mejora.

Objetivos

Con el proposito de dar publicidad y compartir con
algunos grupos de interés nuestras politicas de
gestidn, se se establecen los siguientes objetivos: 1)
Personas Empleadas: Celebrar un encuentro anual de
discusion. 2) Proveedores: Incluir la Politica de Gestion
en las visitas. 3) Clientes: Incluir la Politica de Gestion
en las visitas.

Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestién de Calidad - Accion / Proyecto

Comentarios

CALIDAD DEL SERMCIO Disponemos de un proceso
normalizado que engloba la comercializacion eficiente
yelasesoramiento transparente de forma que se
traslade la informacion de forma clara y precisa. Taisi
esta certificada bajo los estdndares de la Norma de
Calidad y Seguridad Alimentaria FSSC 22000 Sistema
de Gestion de Seguridad Alimentaria; Norma
Internacional reconocida por GFSI (Iniciativa Mundial
de Seguridad Alimentaria, GFSI por su siglas en inglés),
como sistema de gestion para asegurar la inocuidad
de los alimentos y también esta certificada bajo los
estandares de la Norma ISO 9001:2015. Através de
nuestros sistemas de gestion interna en materia de
Calidad y Seguridad Alimentaria y el Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control, en Taisi tenemos
establecidas especificaciones técnicas que afectan a la
materia prima e ingredientes que incorporamos a la
fabricacion, a las instalaciones, a los procesos
productivos yal producto final en todo su recorrido
desde el punto de fabricacion, pasando por el
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envasado, empaquetado, etiquetado,
almacenamiento y transporte hasta la instalacion del
Cliente. Estas especificaciones contemplan también el
protocolo de actuacion en caso de incidencia en
alguno de los puntos delrecorrido del producto final,
asicomo el proceso de comunicacion e informacion de
manera precisa y transparente con nuestros clientes.
De esta manera, en nuestra Empresa aseguramos la
calidad de nuestros productos, garantizando el
cumplimiento de los requerimientos de seguridad
alimentaria, salud y medioambiente, asi como las
condiciones de conservacion y vida Gtil de los mismos.
En Taisi, en una definida linea de evolucién y progreso,
adaptamos y actualizamos nuestra politica de calidad
para dar cumplimiento a los requerimientos y
directrices que establecen los estandares de
produccion bajo la certificacion \egana, los requisitos
de la certificacion Halal y certificacion Kosher, asi
como de la agricultura ecologica. Asi, en 2017 hemos
obtenido el Sello \kgano (CERTI-\EG, Certificacion de
productos vegetarianos), que supone que las materias
primas e ingredientes que incorporamos a nuestro
proceso son de origen vegetal. En 2018 nos
encontramos en proceso de obtencidn del Certificado
Halal de aplicacion a alimentos dirigidos al mundo
islamico. Tanto el Certificado Megano como el
Certificado Halal serén de aplicacion a nuestros
procesos de fabricacion de frutas confitadas,
mermeladas, rellenos de frutas y almibares. Asi
mismo, desde el presente afio 2018 Taisi forma parte
del Comité Aragonés de Agricultura Ecoldgica, siendo
de aplicacion a nuestros procesos de fabricacion de
fruta confitada los requerimientos establecidos en
materia de agricultura ecolégica. Estamos en proceso
de obtencidn de este Sello, pendientes Unicamente de
la auditoria. Como continuacion de esa linea de
evolucion antes citada, de manera inminente
iniciaremos en Taisi el proceso y acciones pertinentes
para la obtencion del Certificado Kosher, que
representa el sistema de calidad de los alimentos
segun las normas judias denominadas kosher, y que
supondré aplicar a nuestros procesos de fabricacion
los requerimientos establecidos para producir
conforme a las normas dietéticas judias. INNOVACION
EN LOS PRODUCTOS YSERMCIOS Se planifica y se
evalla el resultado de la innovacion de forma
responsable y sostenible en el tiempo. "En la
busqueda constante de oportunidades de progreso, en
Taisi promovemos la innovacion en cada area de
nuestro negocio, a través de la creatividad y la

iniciativa de las personas que integran la Organizacién
y estableciendo alianzas externas, orientados hacia un
desarrollo continuado y sostenible”. (De nuestros
\alores: INNOVACION YDESARROLLO SOSTENIBLE). La
innovacion y, mas alla, la cultura de la innovacion es
una realidad en Taisi. Asi lo demuestran los resultados
obtenidos por nuestra Empresa en el Estudio 2015
sobre Cultura de la Innovacién en Espafia, publicados
en Diciembre 2015. En el diagndstico del grado de
implantacion de la Cultura de la Innovacién, objetivo
de la encuesta, en Taisi obtenemos una valoracion de
3,3 de media global yde 3,8 cuando se refiere a
factores externos (reconocimiento por nuestros
Clientes), siendo a partir de 4,5 el valor de excelencia
en la encuesta. Acontinuacion recogemaos aspectos
destacados de la encuesta: 1. Los factores mejor
valorados: 1.1. Somos reconocidos por nuestros
proveedores y clientes como empresa innovadora
superior a nuestra competencia. 1.2. Hemos decidido
innovar como parte de nuestro trabajo, tratando la
innovacion con rigor que nos hace prosperar como
empresaycomo personas. 1.3. Cuando miramos el
comportamiento de nuestros lideres nos sentimos
motivados a seguir su ejemplo emprendedor de
intentar hacer algo nuevo. 2. Los factores con mayor
potencial de mejora: 2.1. No dedicamos suficiente
tiempo y recursos a proyectos innovadores, nihay un
espacio adecuado para buscar nuevas oportunidades.
2.2. Tenemos burocracia y menos conocimientos de
los deseados para desarrollar iniciativas; nuestras
responsabilidades no estan claras. 2.3. Nuestros
lideres estan comprometidos con la innovacion;
cuando fracasamos nos animan a entenderlo ya
intentarlo de nuevo. 3. Conclusiones del Anélisis de
Resultados: 3.1. De la evaluacion a la accion: ? Msion
clara sobre nuestras fortalezas y areas de mejora ?
Oportunidad para aprender ? Es recomendable
construir sobre las fortalezas de la Empresa ? Atencion
a las areas de mejora: ir paso a paso. Las culturas
cambian lentamente. 3.2. \aloracion de la Direcciony
Planes de Actuacién: ? Los resultados son muy buenos
? Continuar con practicas e iniciativas que se estan
desarrollando: ? Estudio de procesos: Produccion,
Seguridad Alimentaria, Medio Ambiente, Calidad. ?
Participacion: Iniciativas de mejora continua. ?
Proyectos empresariales e industriales: mercados;
nuevos desarrollos. ? Accidn exterior con grupos de
interés: comunicacion; alianzas. ? Plan de proyectos
estratégicos con personas. Trabajamos para fabricar
productos que se ajustan a las necesidades de los
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consumidores, proporcionando productos
responsables y competitivos. Estamos comprometidos
con la adaptacion permanente a las expectativas de
los Clientes y con una forma de entender la innovacion
como INNOVACION ABIERTA Asi queda avalado por el
reconocimiento recibido por nuestra Empresa en
septiembre del 2015, cuando el proyecto "Taisi,
innovacion en productos para nuevos mercados"
resultd primer finalista en la Convocatoria del Premio
Open Innovation 2015 convocado por el Instituto
Aragonés de Fomento conjuntamente con la
Asociacion Espafiola de la Calidad. La innovacion en
TAISI: 1. La estructura organizativa de TAISIincluye un
departamento de I+Dcuya mision es "Analizary
disefiar planes de mejora para laempresay,
movilizando recursos humanos, técnicos y financieros,
desarrollar actividades orientadas a la mejora de los
procesos productivos, innovacion en los modelos de
negocio, el desarrollo de mercados a través de nuevos
clientes y/o nuevos productos, asi como alternativas
de servicios de los proveedores". Entre las funcionesy
responsabilidades concretas del Departamento de I+D
se incluyen: - Labores de investigacion para ajustar los
productos y servicios a las expectativas y necesidades
de los Clientes y al mercado. - Planificacion y
evaluacion delresultado en la innovacion de forma
responsable y sostenible en eltiempo. - Promover la
innovacion y la creatividad entre las personas
empleadas de la Empresa. 2. La innovacion en la
fabrica: En el dia a dia de la Empresa la innovacion se
materializa en el desarrollo de nuevos productos, la
ampliacion de gamas de productos y la incorporacion
de mejoras tecnoldgicas en los procesos de
fabricacion que revierten en una mejora de la calidad
final del producto yen la mejora de nuestros
indicadores econdmicos, sociales yambientales. 3. La
innovacion en nuestra Mision, Msion y Valores: En
nuestra Mision se declara el hondo principio de
compromiso con la innovacion a la hora de gestionar
nuestro negocio y uno de nuestros Valores recoge
precisamente la innovacion (INNOVACION Y
DESARROLLO SOSTENIBLE descrito en el primer
parrafo de este apartado). 4. La innovacion y la Gestion
de las Competencias de las Personas: Ala hora de
formar y desarrollar competencias en las personas que
integran la Organizacion, incorporamos la Innovacion
como una de dichas Competencias, que sera
practicada, educada, observada yevaluada en el
proceso de gestion de personas. 5. Sistema de gestion
de la innovacion en Taisi: En Taisi desarrollamos y

gestionamos nuestro negocio teniendo en cuenta los
principios de la innovacion, tanto en el dia a dia como
en las decisiones estratégicas, a través de: 5.1. Los
Sistemas de Gestion del Negocio. 5.2. Los Programas
de Mejora Continua. 5.3. Los Programas de
Participacion. 5.4. El Departamento de I+D, cuya
misidn ha quedado definida arriba. 6. La innovacion en
nuestra Responsabilidad Social Empresarial: Através
del presente apartado (capitulo de Clientes, apartado
de Innovacion en los Productos y Servicios),
manifestamos la filosofia de Taisi con respecto a la
innovacion, haciendo referencia expresa a nuestros
\alores en primer lugar y a la cultura de la innovacion
en Taisi. Recogemos también nuestro compromiso con
el concepto de Innovacion Abierta, como medio para
adaptarnos de manera permanente a las expectativas
de los Clientes. Con independencia de todo lo descrito
anteriormente sobre la innovacion en Taisi,
consideramos necesario seguir trabajando sobre los
Planes de Actuacion reflejados en las Conclusiones del
Analisis de Resultados del Estudio de La Cultura de la
Innovacion en Taisiy, si procede, establecer acciones
concretas para reforzar y consolidar la cultura de la
innovacion a todos los niveles de la Organizacion.
Objetivos

En materia de Sistemas de Gestion de la Calidad se se
establecen los siguientes objetivos: 1) Personas
Empleadas: Celebrar un encuentro anual de
sensibilizacion, formacion y discusion. 2) Clientes:
Incluir la Gestion de la Caliodad en las visitas.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO DE LACALIDAD
Ademas de otros mecanismos, mediante los cuales
escuchamos la voz del Cliente y conocemos de manera
directa sus necesidades y expectativas, asicomo
llevamos a cabo el Control Interno de Incidencias, en
la practica diaria de nuestro negocio, disponemos de
otros que nos permiten identificar y compartir las
mejoras en el servicio a nuestros Clientes, asi como la
manera de incorporar dichas mejoras a nuestros
procesos y hacer seguimiento sobre su
funcionamiento y resultado. Estos mecanismos los
llevamos a la practica a través de: 1- Nuestro Sistema
de Gestion de Calidad: Establece pautas concretas
para atender reclamaciones de Clientes relativas a
productos o a servicio (internas o externas), con un
procedimiento de controly seguimiento de No
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Conformidadesy Acciones de Mejora, asi como del
método para resolver y responder ante el Cliente e
incorporar la resolucién a nuestros procesos. 2-
Protocolo de I+D: Establece la guia de actuacién a la
hora de presentar nuevos productos a Clientes, ya sea
por iniciativa nuestra o a peticion del Cliente, asicomo
el procedimiento a seguir para el desarrollo y puesta a
disposicion del producto. 3- Alianzas con nuestros
Clientes: Mantenemos alianzas con algunos Clientes
para el desarrollo de proyectos de interés comun.
Estos mecanismos y las conclusiones que de su
aplicacion se desprenden, son compartidos y
analizados en reuniones de grupo de distinto nivel: -
Semanalmente en la Reunion de \kntas con
Operaciones yen Reunién del Equipo Directivo, que
incluye a todas las areas. - Mensualmente en Reunién
del Equipo de \&ntas;en reunién del equipo de control
y seguimiento del Sistema Integrado de Gestién
(calidad, seguridad alimentaria, PRLY
medioambiente) y en reunion del Equipo de I4D. -
Cuatrimestralmente en la Reunion de Revision de
Objetivos e Indicadores. - Anualmente en la Reunidn
de Revision por la Direccion. De todas estas reuniones
se desprenden acciones correctivas y acciones de
mejora relativas a las distintas areas de actividad de la
Empresa, que se incorporan a los correspondientes
procedimientos de gestion del negocio. Tanto de las
No Conformidades externas e internas como de las
Reclamaciones de Clientes existe como se ha dicho un
procedimiento de controly se han establecido
indicadores de seguimiento y objetivos.

Objetivos

En materia de Calidad relacionados con la satisfaccion
yreclamaciones de Clientes, tenemos establecidos los
siguientes indicadores y objetivos: 1) Productos No
Conformes. Indicador n® 7. NCProduccion (Kgs
producto afectado por NC/ Kgs producidos). Objetivo:
Resultado del cociente por debajo del 1%. 2)
Incidencias de Produccion. Indicador n® 12.
Incidencias de Produccion (Kgs producto afectado por
NIncidencias en producto final/ Kgs producidos).
Objetivo: Resultado del cociente por debajo del
19%.501851

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

Conforme a la Politica de Gestion de TAISI la
Direccidn se responsabiliza y compromete a
trabajar bajo un Sistema de Gestion basado en las
normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN I1SO
22000:2005, ISO/TS 22.002-1:2009 y en el Anélisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC),
con el fin de asegurar la calidad e inocuidad de
nuestros productos . Nuestro Sistema de Gestion
de Calidad y Seguridad Alimentaria establece un
procedimiento especifico sobre reclamaciones de
los clientes, que incluye un procedimiento de
control y seguimiento de No Conformidadesy
Acciones de Mejora. Nuestra politica de ventas
incluye normas concretas sobre las caracteristicas
de honestidad y transparencia que debe
contemplar la oferta comercial, asi como sobre
los aspectos de precios, contratos, condiciones de
pago yentrega. Igualmente proporcionamos
informacion detallada sobre las caracteristicas de
todos nuestros productos y servicios, asi como del
andlisis de riesgos y peligros.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Comentarios

La Politica de Gestion de TAISIestablece que la
Direccidn se responsabiliza y mantiene su compromiso
de trabajar bajo un Sistema de Gestién basado en las
normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO
22000:2005, ISO/TS 22.002-1:2009 y en el Anélisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC), con el
fin de asegurar la calidad e inocuidad de nuestros
productos y basada en los siguientes principios: =
Cumplimiento de todos los requisitos aplicables a los
productos, tanto legales, reglamentarios y normativos,
especialmente aquellos relacionados con la seguridad
alimentaria de los mismos. =Cumplimiento de las
directrices de produccion \egana, Ecoldgica, Halal y
Kosher. =Establecimiento de un analisis detallado de
nuestro contexto y partes interesadas, analizando sus
expectativas y requisitos. =Que la Politica de Gestidn
sea el marco para la definicion y consecucién de
nuestros objetivos de gestion, encaminados a
conseguir la satisfaccion de nuestros clientes y una
mejora continua de nuestros procesos y productos, asi
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como el aseguramiento de lainocuidad de los
alimentos elaborados. Tanto la Politica de Gestion de
TAISI, como nuestra politica de ventas incluyen
normas concretas sobre las caracteristicas de
honestidad y transparencia que debe contemplar la
oferta comercial, asi como sobre los aspectos de
precios, contratos, condiciones de pago y entrega.
Igualmente proporcionamos informacion detallada
sobre las caracteristicas de todos nuestros productos y
servicios, asi como del anélisis de riesgos y peligros.
Nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece un procedimiento especifico
sobre reclamaciones de los clientes, que incluye un
procedimiento de controly seguimiento de No
Conformidades y Acciones de Mejora.

Objetivos

Con el propésito de dar publicidad y compartir con
algunos grupos de interés nuestras politicas de
gestion, se se establecen los siguientes objetivos: 1)
Personas Empleadas: Celebrar un encuentro anual de
discusion. 2) Proveedores: Incluir la Politica de Gestion
en las visitas. 3) Clientes: Incluir la Politica de Gestidn
en las visitas.

Descargar documento adjunto

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Escuchar la voz de nuestros Clientes, atender sus
demandas e interactuar con ellos es una préctica
continuada en nuestra Empresa. Ademas de los
contactos cotidianos por razones propias del devenir
de los respectivos negocios, en Taisi tenemos
establecidos mecanismos que nos permiten conocer
de manera directa el grado de satisfaccion de nuestros
Clientes, sus necesidades y expectativas generales o
sobre productos especificos, asi como incorporar su
opinién a nuestra vision y préactica de negocio. Entre
estos mecanismos podemos citar: - Msitas organizadas
a Clientes, tanto nacionales como internacionales, al
menos una al afio a los principales clientes. - Msitas de
Clientes a nuestras instalaciones con el objetivo de
formacion y mejora. - Encuentros en ferias nacionales
(2-3 ferias al afio). - Encuentros en ferias
internacionales (2 ferias al afio). Es de resaltar en este
capitulo la implantacion en Taisi de una nueva
herramienta denominada "Plan de \&ntas
Individualizado", cuyo ejercicio se esta aplicando
progresivamente a todos los Clientes. Incluye entre
otras materias, un analisis previo exhaustivo sobre el

Cliente yrecogida de la evaluacion del Cliente sobre
precio, calidad, servicio, atencién y relaciones
comerciales, asi como sus necesidades y objetivos. Del
analisis posterior y de los resultados obtenidos de la
cumplimentacion de dicho ejercicio, se definen 'y
desarrollan planes de accién especificos para cada
Cliente y, a nivel global, incorporamos las
conclusiones a nuestras estrategias de negocio.
Objetivos

Entre los objetivos establecidos en materia de Msitas a
Clientes se encuentran: 1) Una visita anual a todos los
Clientes clasificados importantes. 2) Encuentros en
ferias internacionales con clientes minimo de 2 al afio.
3) Encuentros en ferias nacionales con clientes minimo
2 alafio.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Ademas de otros mecanismos, mediante los cuales
escuchamos la voz del Cliente y conocemos de manera
directa sus necesidades y expectativas, en la practica
diaria de nuestro negocio, disponemos de otros que
nos permiten identificar y compartir las mejoras en el
servicio a nuestros Clientes, asicomo la manera de
incorporar dichas mejoras a nuestros procesos y hacer
seguimiento sobre su funcionamiento y resultado.
Estos mecanismos los llevamos a la practica a traves
de: 1- Nuestro Sistema de Gestion de Calidad:
Establece pautas concretas para atender
reclamaciones de Clientes relativas a productos o a
servicio (internas o externas), con un procedimiento
de controly seguimiento de No Conformidadesy
Acciones de Mejora, asicomo del método para resolver
yresponder ante el Cliente e incorporar la resolucion a
nuestros procesos. 2- Protocolo de I+D: Establece la
guia de actuacidn a la hora de presentar nuevos
productos a Clientes, ya sea por iniciativa nuestra o a
peticion del Cliente, asicomo el procedimiento a
seguir para el desarrollo y puesta a disposicion del
producto. 3- Alianzas con nuestros Clientes:
Mantenemos alianzas con algunos Clientes para el
desarrollo de proyectos de interés comun. Estos
mecanismos y las conclusiones que de su aplicacion se
desprenden, son compartidos y analizados en
reuniones de grupo de distinto nivel: - Semanalmente
en la Reunién de \entas con Operaciones y en Reunion
del Equipo Directivo, que incluye a todas las areas. -
Mensualmente en Reunién del Equipo de \entas; en

Informe de Progreso | 22


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@6965d68ade6445438c42ccdac0e265046d054c1542300666
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@6965d68ade6445438c42ccdac0e265046d054c1542300666

reunion del equipo de control y seguimiento del
Sistema Integrado de Gestion (calidad, seguridad
alimentaria, PRLy medioambiente) y en reunion del
Equipo de I+D. - Cuatrimestralmente en la Reunion de
Revision de Objetivos e Indicadores. - Anualmente en
la Reunion de Revision por la Direccion. De todas estas
reuniones se desprenden acciones correctivas y
acciones de mejora relativas a las distintas areas de
actividad de la Empresa, que se incorporan a los
correspondientes procedimientos de gestion del
negocio. Tanto de las No Conformidades externas e
internas como de las Reclamaciones de Clientes existe
como se ha dicho un procedimiento de controly se
han establecido indicadores de seguimiento y
objetivos.

Objetivos

En materia de Calidad relacionados con la satisfaccion
y reclamaciones de Clientes, tenemos establecidos los
siguientes indicadores y objetivos: 1) Productos No
Conformes. Indicador n® 7. NCProduccion (Kgs
producto afectado por NC/ Kgs producidos). Objetivo:
Resultado del cociente por debajo del 1%. 2)
Incidencias de Produccion. Indicador n® 12.
Incidencias de Produccion (Kgs producto afectado por
NIncidencias en producto final/ Kgs producidos).
Objetivo: Resultado del cociente por debajo del
1%.499694

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Satisfaccion del cliente
Generacion de confianza en nuestros Clientes
para una relacion duradera, a través de la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas,
mediante el servicio de productos de calidad e
innovadores, es el fundamento de la estrategia
delnegocio de TAISI. Asilo ponemos de
manifiesto en nuestra Mision, Msion y Valores
Corporativos. TAISI estéa certificada bajo los
estandares de la Norma de Calidad y Seguridad
Alimentaria FSSC 22000 Sistema de Gestidn de
Seguridad Alimentaria; Norma Internacional
reconocida por GFSI (Iniciativa Mundial de
Seguridad Alimentaria, GFSI por su siglas en
inglés), como sistema de gestidn para asegurar la

inocuidad de los alimentos y también esta
certificada bajo los estandares de la Norma I1SO
9001:2015. Nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad y Seguridad Alimentaria apoyado por las
normasy procedimientos citados cuida de la
satisfaccion del Cliente, a través de todo un
proceso de seguimiento sobre el producto yel
servicio.

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

SATISFACCION DEL CLIENTE Existe una metodologia
que se revisa periddicamente y permite incorporar la
opinion de los Clientes. "En Taisi ponemos pasién y
optimismo en lo que hacemos y generamos confianza
en nuestros Grupos de Interés, mediante procesos
eficientes de seleccién de la materia prima y de
fabricacion; a través de la mejora continua de la
calidad de nuestros productos y de la excelencia de
nuestro servicio, asi como de nuestra gestion
medioambiental responsable y nuestro compromiso
social". (De nuestros Valores: SEMBRAMOS PASION,
RECOGEMOS CONFIANZA). Generacion de confianza en
nuestros Clientes para una relacion duradera, a traves
de la satisfaccion de sus necesidades y expectativas,
mediante el servicio de productos de calidad e
innovadores, es el fundamento de la estrategia del
negocio de Taisi. Asi lo ponemos de manifiesto en
nuestra Mision, Msion y \alores de la Empresa.
Escuchar la voz de nuestros Clientes, atender sus
demandas e interactuar con ellos es una practica
continuada en nuestra Empresa. Ademas de los
contactos cotidianos por razones propias del devenir
de los respectivos negocios, en Taisi tenemos
establecidos mecanismos que nos permiten conocer
de manera directa el grado de satisfaccion de nuestros
Clientes, sus necesidades y expectativas generales o
sobre productos especificos, asi como incorporar su
opinidn a nuestra vision y practica de negocio. Entre
estos mecanismos podemos citar: - Msitas organizadas
a Clientes, tanto nacionales como internacionales, al
menos una al afio a los principales clientes. - Msitas de
Clientes a nuestras instalaciones con el objetivo de
formacion y mejora. - Encuentros en ferias nacionales
(2-3 ferias al afio). - Encuentros en ferias
internacionales (2 ferias al afio). Es de resaltar en este
capitulo la implantacion en Taisi de una nueva
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herramienta denominada"Plan de Ventas
Individualizado", cuyo ejercicio se estéd aplicando
progresivamente a todos los Clientes. Incluye entre
otras materias, un anélisis previo exhaustivo sobre el
Cliente yrecogida de la evaluacion del Cliente sobre
precio, calidad, servicio, atencion y relaciones
comerciales, asi como sus necesidades y objetivos. Del
analisis posterior y de los resultados obtenidos de la
cumplimentacion de dicho ejercicio, se defineny
desarrollan planes de accion especificos para cada
Cliente y, a nivel global, incorporamos las
conclusiones a nuestras estrategias de negocio.
Ademas de otros mecanismos, mediante los cuales
escuchamos la voz del Cliente y conocemos de manera
directa sus necesidades y expectativas, en la practica
diaria de nuestro negocio, disponemos de otros que
nos permiten identificar y compartir las mejoras en el
servicio a nuestros Clientes, asi como la manera de
incorporar dichas mejoras a nuestros procesos y hacer
seguimiento sobre su funcionamiento y resultado.
Estos mecanismos los llevamos a la practica a través
de: 1- Nuestro Sistema de Gestion de Calidad:
Establece pautas concretas para atender
reclamaciones de Clientes relativas a productos o a
servicio (internas o externas), con un procedimiento
de controly seguimiento de No Conformidadesy
Acciones de Mejora, asicomo del método para resolver
yresponder ante el Cliente e incorporar la resolucién a
nuestros procesos. 2- Protocolo de I+D: Establece la
guia de actuacion a la hora de presentar nuevos
productos a Clientes, ya sea por iniciativa nuestra o a
peticion del Cliente, asi como el procedimiento a
seguir para el desarrollo y puesta a disposicién del
producto. 3- Alianzas con nuestros Clientes:
Mantenemos alianzas con algunos Clientes para el
desarrollo de proyectos de interés comun. Estos
mecanismos y las conclusiones que de su aplicacion se
desprenden, son compartidos y analizados en
reuniones de grupo de distinto nivel: - Semanalmente
en la Reunién de \&ntas con Operaciones y en Reunion
del Equipo Directivo, que incluye a todas las areas. -
Mensualmente en Reunién del Equipo de \entas; en
reunion delequipo de controly seguimiento del
Sistema Integrado de Gestion (calidad, seguridad
alimentaria, PRLy medioambiente) y en reunion del
Equipo de I+D. - Cuatrimestralmente en la Reunién de
Revision de Objetivos e Indicadores. - Anualmente en
la Reunion de Revision por la Direccion. De todas estas
reuniones se desprenden acciones correctivas y
acciones de mejora relativas a las distintas areas de

actividad de la Empresa, que se incorporan a los
correspondientes procedimientos de gestion del
negocio. Tanto de las No Conformidades externas e
internas como de las Reclamaciones de Clientes existe
como se ha dicho un procedimiento de controly se
han establecido indicadores de seguimiento y
objetivos. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y
SERMCIOS Se planifica y se evalla el resultado de la
innovacion de forma responsable y sostenible en el
tiempo. "En la busqueda constante de oportunidades
de progreso, en Taisi promovemos la innovacion en
cada area de nuestro negocio, a través de la
creatividad y la iniciativa de las personas que integran
la Organizacion y estableciendo alianzas externas,
orientados hacia un desarrollo continuado y
sostenible". (De nuestros Valores: INNOVACION Y
DESARROLLO SOSTENIBLE). La innovacion y, mas alla,
la cultura de la innovacion es una realidad en Taisi. Asi
lo demuestran los resultados obtenidos por nuestra
Empresa en el Estudio 2015 sobre Cultura de la
Innovacion en Espafa, publicados en Diciembre 2015.
En el diagnostico del grado de implantacion de la
Cultura de la Innovacion, objetivo de la encuesta, en
Taisi obtenemos una valoracién de 3,3 de media global
yde 3,8 cuando se refiere a factores externos
(reconocimiento por nuestros Clientes), siendo a partir
de 4,5elvalor de excelencia en la encuesta. A
continuacién recogemos aspectos destacados de la
encuesta: 1. Los factores mejor valorados: 1.1. Somos
reconocidos por nuestros proveedores y clientes como
empresa innovadora superior a nuestra competencia.
1.2. Hemos decidido innovar como parte de nuestro
trabajo, tratando la innovacion con rigor que nos hace
prosperar como empresay como personas. 1.3.
Cuando miramos el comportamiento de nuestros
lideres nos sentimos motivados a seguir su ejemplo
emprendedor de intentar hacer algo nuevo. 2. Los
factores con mayor potencial de mejora: 2.1. No
dedicamos suficiente tiempo y recursos a proyectos
innovadores, nihay un espacio adecuado para buscar
nuevas oportunidades. 2.2. Tenemos burocracia y
menos conocimientos de los deseados para
desarrollar iniciativas; nuestras responsabilidades no
estén claras. 2.3. Nuestros lideres estan
comprometidos con la innovacion; cuando fracasamos
nos animan a entenderlo ya intentarlo de nuevo. 3.
Conclusiones del Andlisis de Resultados: 3.1. De la
evaluacion a la accion: ? Msion clara sobre nuestras
fortalezas y areas de mejora ? Oportunidad para
aprender ? Es recomendable construir sobre las
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fortalezas de la Empresa ? Atencion a las areas de
mejora: ir paso a paso. Las culturas cambian
lentamente. 3.2. \aloracion de la Direccion y Planes de
Actuacion: ? Los resultados son muy buenos ?
Continuar con préacticas e iniciativas que se estan
desarrollando: ? Estudio de procesos: Produccion,
Seguridad Alimentaria, Medio Ambiente, Calidad. ?
Participacion: Iniciativas de mejora continua. ?
Proyectos empresariales e industriales: mercados;
nuevos desarrollos. ? Accidn exterior con grupos de
interés: comunicacion; alianzas. ? Plan de proyectos
estratégicos con personas. Trabajamos para fabricar
productos que se ajustan a las necesidades de los
consumidores, proporcionando productos
responsables y competitivos. Estamos comprometidos
con la adaptacion permanente a las expectativas de
los Clientes y con una forma de entender la innovacion
como INNOVACION ABIERTA Asi queda avalado por el
reconocimiento recibido por nuestra Empresa en
septiembre del 2015, cuando el proyecto "Taisi,
innovacion en productos para nuevos mercados"
resulto primer finalista en la Convocatoria del Premio
Open Innovation 2015 convocado por el Instituto
Aragonés de Fomento conjuntamente con la
Asociacion Espafiola de la Calidad. La Innovacion en
TAISI: 1. La estructura organizativa de TAISIincluye un
departamento de I+Dcuya mision es "Analizar y
disefiar planes de mejora para laempresay,
movilizando recursos humanos, técnicos y financieros,
desarrollar actividades orientadas a la mejora de los
procesos productivos, innovacion en los modelos de
negocio, el desarrollo de mercados a través de nuevos
clientes y/o nuevos productos, asi como alternativas
de servicios de los proveedores". Entre las funcionesy
responsabilidades concretas del Departamento de I+D
se incluyen: - Labores de investigacion para ajustar los
productos y servicios a las expectativas y necesidades
de los Clientes yal mercado. - Planificacion y
evaluacion delresultado en la innovacion de forma
responsable y sostenible en eltiempo. - Promover la
innovacion y la creatividad entre las personas
empleadas de la Empresa. 2. La innovacion en la
fabrica: En el dia a dia de la Empresa la innovacién se
materializa en el desarrollo de nuevos productos, la
ampliacion de gamas de productos y la incorporacion
de mejoras tecnoldgicas en los procesos de
fabricacion que revierten en una mejora de la calidad
final del producto yen la mejora de nuestros
indicadores econdmicos, sociales yambientales. 3. La
innovacion en nuestra Mision, Msion y Valores: En

nuestra Mision se declara elhondo principio de
compromiso con la innovacion a la hora de gestionar
nuestro negocio y uno de nuestros \Valores recoge
precisamente la innovacion (INNOVACION Y
DESARROLLO SOSTENIBLE descrito en el primer
parrafo de este apartado). 4. La innovacion y la Gestion
de las Competencias de las Personas: Ala hora de
formar y desarrollar competencias en las personas que
integran la Organizacion, incorporamos la Innovacion
como una de dichas Competencias, que sera
practicada, educada, observada yevaluada en el
proceso de gestion de personas. 5. Sistema de gestion
de la innovacion en Taisi: En Taisi desarrollamos 'y
gestionamos nuestro negocio teniendo en cuenta los
principios de la innovacion, tanto en el dia a dia como
en las decisiones estratégicas, a través de: 5.1. Los
Sistemas de Gestion del Negocio. 5.2. Los Programas
de Mejora Continua. 5.3. Los Programas de
Participacion. 5.4. El Departamento de I+D, cuya
mision ha quedado definida arriba. 6. La innovacion en
nuestra Responsabilidad Social Empresarial: Através
del presente apartado (capitulo de Clientes, apartado
de Innovacion en los Productos y Servicios),
manifestamos la filosofia de Taisi con respecto a la
innovacion, haciendo referencia expresa a nuestros
\alores en primer lugar y a la cultura de la innovacion
en Taisi. Recogemos también nuestro compromiso con
el concepto de Innovacion Abierta, como medio para
adaptarnos de manera permanente a las expectativas
de los Clientes. Con independencia de todo lo descrito
anteriormente sobre la innovacion en Taisi,
consideramos necesario seguir trabajando sobre los
Planes de Actuacion reflejados en las Conclusiones del
Andlisis de Resultados del Estudio de La Cultura de la
Innovacion en Taisiy, si procede, establecer acciones
concretas para reforzar y consolidar la cultura de la
innovacion a todos los niveles de la Organizacion.
CALIDAD DEL SERMCIO Disponemos de un proceso
normalizado que engloba la comercializacion eficiente
yelasesoramiento transparente de forma que se
traslade la informacion de forma clara y precisa. Taisi
esté certificada bajo los estandares de la Norma de
Calidad y Seguridad Alimentaria FSSC 22000 Sistema
de Gestion de Seguridad Alimentaria; Norma
Internacional reconocida por GFSI (Iniciativa Mundial
de Seguridad Alimentaria, GFSI por su siglas en inglés),
como sistema de gestion para asegurar la inocuidad
de los alimentos y también esta certificada bajo los
estdndares de la Norma ISO 9001:2015. Através de
nuestros sistemas de gestion interna en materia de
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Calidad y Seguridad Alimentariay el Analisisde
Peligros y Puntos Criticos de Control, en Taisi tenemos
establecidas especificaciones técnicas que afectan a la
materia prima e ingredientes que incorporamos a la
fabricacion, a las instalaciones, a los procesos
productivos yal producto final en todo su recorrido
desde el punto de fabricacion, pasando porel
envasado, empaquetado, etiquetado,
almacenamiento y transporte hasta la instalacion del
Cliente. Estas especificaciones contemplan también el
protocolo de actuacion en caso de incidencia en
alguno de los puntos delrecorrido del producto final,
asicomo el proceso de comunicacién e informacion de
manera precisa y transparente con nuestros clientes.
De esta manera, en nuestra Empresa aseguramos la
calidad de nuestros productos, garantizando el
cumplimiento de los requerimientos de seguridad
alimentaria, salud y medioambiente, asi como las
condiciones de conservacion y vida util de los mismos.
En Taisi, en una definida linea de evolucién y progreso,
adaptamos y actualizamos nuestra politica de calidad
para dar cumplimiento a los requerimientos y
directrices que establecen los estandares de
produccion bajo la certificacion \egana, los requisitos
de la certificacion Halal y certificacion Kosher, asi
como de la agricultura ecoldgica. Asi, en 2017 hemos
obtenido el Sello \Bgano (CERTI-\EG, Certificacion de
productos vegetarianos), que supone que las materias
primas e ingredientes que incorporamos a nuestro
proceso son de origen vegetal. En 2018 nos
encontramos en proceso de obtencion del Certificado
Halal de aplicacion a alimentos dirigidos al mundo
islamico. Tanto el Certificado Vegano como el
Certificado Halal serdn de aplicacién a nuestros
procesos de fabricacion de frutas confitadas,
mermeladas, rellenos de frutas y almibares. Asi
mismo, desde el presente afio 2018 Taisi forma parte
del Comité Aragonés de Agricultura Ecoldgica, siendo
de aplicacion a nuestros procesos de fabricacién de
fruta confitada los requerimientos establecidos en
materia de agricultura ecoldgica. Estamos en proceso
de obtencidn de este Sello, pendientes Gnicamente de
la auditoria. Como continuacion de esa linea de
evolucion antes citada, de manera inminente
iniciaremos en Taisi el proceso y acciones pertinentes
para la obtencion del Certificado Kosher, que
representa el sistema de calidad de los alimentos
segun las normas judias denominadas kosher, y que
supondré aplicar a nuestros procesos de fabricacion
los requerimientos establecidos para producir

conforme a las normas dietéticas judias.

TRANSP ARENCIAINFORMATIVASOBRE PRODUCTO Y
SERMCIO De la totalidad de los productos de la oferta
comercial se proporciona informacion detallada de las
caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o
servicio. Nuestra politica de ventas incluye normas
concretas sobre las caracteristicas de honestidad y
transparencia que debe contemplar la oferta
comercial, asi como sobre los aspectos de precios,
contratos, condiciones de pago y entrega. Igualmente
proporcionamos informacion detallada sobre las
caracteristicas de todos nuestros productos y
servicios, asi como del anélisis de riesgos y peligros.
Nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria establece un procedimiento especifico
sobre reclamaciones de los clientes, que incluye un
procedimiento de control y seguimiento de No
Conformidades y Acciones de Mejora.

Objetivos

Compartir nuestras practicas y compromiso en
materia de Responsabilidad Social y la Politica de
Calidad con nuestros grupos de interés, a través de: 1)
Personas Empleadas: Celebrar un encuentro anual de
informacion y discusion. 2) Clientes: Incluir las
materias de Responsabilidad Social y Politica de
Calidad en las visitas.

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Escuchar la voz de nuestros Clientes, atender sus
demandas e interactuar con ellos es una practica
continuada en nuestra Empresa. Ademas de los
contactos cotidianos por razones propias del devenir
de los respectivos negocios, en Taisi tenemos
establecidos mecanismos que nos permiten conocer
de manera directa el grado de satisfaccion de nuestros
Clientes, sus necesidades y expectativas generales o
sobre productos especificos, asi como incorporar su
opinion a nuestra vision y practica de negocio. Entre
estos mecanismos podemos citar: - Msitas organizadas
a Clientes, tanto nacionales como internacionales, al
menos una al afio a los principales clientes. - Msitas de
Clientes a nuestras instalaciones con el objetivo de
formacion y mejora. - Encuentros en ferias nacionales
(2-3 ferias al afio). - Encuentros en ferias
internacionales (2 ferias al afio). Es de resaltar en este
capitulo la implantacion en Taisi de una nueva
herramienta denominada "Plan de \&ntas
Individualizado", cuyo ejercicio se esta aplicando
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progresivamente atodoslos Clientes. Incluye entre
otras materias, un analisis previo exhaustivo sobre el
Cliente yrecogida de la evaluacion del Cliente sobre
precio, calidad, servicio, atencion y relaciones
comerciales, asi como sus necesidades y objetivos. Del
andlisis posterior y de los resultados obtenidos de la
cumplimentacion de dicho ejercicio, se definen y
desarrollan planes de accion especificos para cada
Cliente y, a nivel global, incorporamos las
conclusiones a nuestras estrategias de negocio.
Objetivos

Entre los objetivos establecidos en materia de Msitas a
Clientes se encuentran: 1) Una visita anual a todos los
Clientes clasificados importantes. 2) Encuentros en
ferias internacionales con clientes minimo de 2 al afio.
3) Encuentros en ferias nacionales con clientes minimo
2 alafio.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

SATISFACCION DEL CLIENTE: Mecanismos para la
Mejora del Servicio. Ademas de otros mecanismos,
mediante los cuales escuchamos la voz del Cliente y
conocemos de manera directa sus necesidadesy
expectativas, en la practica diaria de nuestro negocio,
disponemos de otros que nos permiten identificar y
compartir las mejoras en el servicio a nuestros
Clientes, asicomo la manera de incorporar dichas
mejoras a nuestros procesos y hacer seguimiento
sobre su funcionamiento yresultado. Estos
mecanismos los llevamos a la practica a través de: 1-
Nuestro Sistema de Gestion de Calidad: Establece
pautas concretas para atender reclamaciones de
Clientes relativas a productos o a servicio (internas o
externas), con un procedimiento de controly
seguimiento de No Conformidades y Acciones de
Mejora, asi como del método para resolver y responder
ante el Cliente e incorporar la resolucion a nuestros
procesos. 2- Protocolo de I+D: Establece la guia de
actuacion a la hora de presentar nuevos productos a

Clientes, ya sea por iniciativa nuestra o a peticion del
Cliente, asicomo el procedimiento a seguir para el
desarrollo y puesta a disposicion del producto. 3-
Alianzas con nuestros Clientes: Mantenemos alianzas
con algunos Clientes para el desarrollo de proyectos
de interés comun. Estos mecanismosy las
conclusiones que de su aplicacion se desprenden, son
compartidos yanalizados en reuniones de grupo de
distinto nivel: - Semanalmente en la Reunién de
\éntas con Operaciones yen Reunion del Equipo
Directivo, que incluye a todas las areas. -
Mensualmente en Reunién del Equipo de \entas; en
reunion delequipo de controly seguimiento del
Sistema Integrado de Gestion (calidad, seguridad
alimentaria, PRLy medioambiente) y en reunion del
Equipo de I+D. - Cuatrimestralmente en la Reunion de
Revision de Objetivos e Indicadores. - Anualmente en
la Reunidén de Revisién por la Direccion. De todas estas
reuniones se desprenden acciones correctivas y
acciones de mejora relativas a las distintas areas de
actividad de la Empresa, que se incorporan a los
correspondientes procedimientos de gestion del
negocio. Tanto de las No Conformidades externas e
internas como de las Reclamaciones de Clientes existe
como se ha dicho un procedimiento de controly se
han establecido indicadores de seguimiento y
objetivos.

Objetivos

En materia de Calidad relacionados con la satisfaccion
yreclamaciones de Clientes, tenemos establecidos los
siguientes indicadores y objetivos: 1) Productos No
Conformes. Indicador n® 7. NCProduccién (Kgs
producto afectado por NC/ Kgs producidos). Objetivo:
Resultado del cociente por debajo del 1%. 2)
Incidencias de Produccion. Indicador n°® 12.
Incidencias de Produccion (Kgs producto afectado por
NIncidencias en producto final/ Kgs producidos).
Objetivo: Resultado del cociente por debajo del
1%.499650

Documento adjunto
Descargar documento adjunto
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Buen ambiente laboral
En TAISI venimos aplicado modernas politicas de
Recursos Humanos y herramientas para la gestion
de personas que facilitan la relacion en el seno de
la Organizacion y favorecen la motivacion y el
compromiso mutuo entre las personas empleadas
y la Empresa. Disponemos de Planes de
Formacidn e Integracion, Planes de Formacion y
Desarrollo Profesional; Sistema de Gestion por
Competencias; Evaluacion del Desempefio;
Sistema de Retribucion; Plan de Igualdad de
implantacion voluntaria; Sistema de Gestion de la
Conciliacion de la Mda Laboral, Personal y
Familiar; Sistema de Gestion de la Prevencion y
Riesgos Laborales y Programa de Empresa
Saludable.

Politica de RRHH - Politica

Comentarios

POLITICADE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Politicas, Procedimientos y Herramientas de Gestién)
"Apoyamos el crecimiento de las personas que forman
parte de Taisi, por medio de programas de aprendizaje
y formacion para el desarrollo personal y profesional;
através de la participacion activa en el curso de la
actividad de la Empresa y de la conciliacion e igualdad
de las personas empleadas, en un entorno de empresa
saludable™. (De nuestros Valores: CRECIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS PERSONAS). En coherencia con
esta manifestacion, en Taisi disponemos de politicas y
procedimientos disefiados al efecto para lograr una
adecuada gestion de personas en linea con los
requerimientos de los planes de negocio y actividad de
la Empresa, y disponemos de herramientas de gestion
que facilitan su aplicacion y seguimiento. Nuestro
objetivo es atraer y seleccionar perfiles adecuados en
personas idoneas para integrarlas en nuestra
Organizacion; motivandoles hacia el aprendizaje y
crecimiento mediante acciones de apoyo y
acompafiamiento en su desarrollo y conseguir un
alineamiento entre sus objetivos individuales y los de
Taisi, asegurando el cumplimiento de los planes de
sucesion en la Organizacion. Areas de atencion en la
Gestion de Personas en Taisi: 1. Reclutamiento,
Seleccidn e Integracion: Planificamos con antelacion

nuestras necesidades en materia de recursos humanos
yrealizamos la busqueda de nuestras/os futuras/os
colaboradoras/es teniendo en cuenta los principios y
filosofia de la Empresa en relacion a la gestion de
personas. Disponemaos para este propdsito de la
“Descripcion de Funciones y Responsabilidades”
elaborada para todos los puestos de la Organizacién,
en cuyo documento, ademas de la propia descripcién
de funciones, se incluyen las “Competencias
Especificas” requeridas en el puesto y las
“Caracteristicas Personales” que ha de reunir la
persona ocupante de ese puesto, aparte de otros
aspectos de interés como cualificacion académica,
ubicacién en el organigrama, entre otros. Una vez
contratada la persona seleccionada se incorporaa un
programa que denominamos “Plan de “Integraciony
Formacion en el Puesto”, que con elacompafiamiento
de un Tutor, desarrolla durante el tiempo establecido
al efecto. Este programa incluye materias de los
distintos departamentos de la Empresa en una
primera etapay luego un enfoque en profundidad y
detalle a la actividad del puesto. 2. Desarrollo
Profesional y Personal: Siguiendo con nuestra politica
de atencidn a las personas empleadas en Taisi,
atendiendo a su desarrollo profesional y crecimiento
personal, disefiamos planes de formacidn de distinta
tipologia, en funcion del objetivo a cubrir. De manera
sistematica y con caracter anual se identifican las
necesidades de formacion a nivel individual o
colectivo del conjunto de la Empresa y se construye el
“Plan de Formacion Anual”, en el que se recogen
aquellas actividades formativas acordadas para su
ejecucién en el ejercicio. Este Plan incluye
normalmente formacion orientada a cumplir con
requerimiento legal o procedimiento interno, como
prevencion de riesgos, auditores internos, normativa
sobre calidad y seguridad alimentaria, etc., asi como
formacion técnica de actualizacién para los distintos
puestos. Se incluye también en el Plan de Formacién
Anual formacion relativa a proyectos a implantar en la
Empresa, siendo de aplicacion a cuantas personas
estén relacionadas con el lanzamiento del proyecto o
se vean afectadas por su implantacién. Buen ejemplo
es la formacion en Lean Manufacturing —5S impartida
en 2015 a toda la plantilla. Con el objeto de alcanzar
plena garantia de sustituciones en los distintos
puestos de trabajo, o la sucesion que antes se ha
citado, favoreciendo al mismo tiempo las rotaciones
entre personasy puestos, una vez identificadas las
necesidades se ponen en marcha a nivel individual las
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acciones precisas mediante el “Plan de Formacion en
el Puesto”, que incluye la designacion de un Tutor de
acompafiamiento durante el Plan. Existen
actualmente en Taisi otras actividades formativas muy
relevantes, ya que afectan a la generalidad de la
plantilla de operaciones manuales, como esel
“Programa para la Normalizacién de la Polivalencia”
puesto en marcha en Marzo/2016. Contempla
formacion en distintas actividades de los puestos de
produccién, mantenimiento y almacén, con el objeto
de aportar mayor conocimiento del puesto, facilitando
la polivalencia de las personas que posibilita la
rotacion y favorece la organizacion del trabajo;
contribuyendo definitivamente al desarrollo individual
y la promocion interna 'y, en muchos casos, a la mejora
de laempleabilidad. Finalmente hacemos referencia a
otra formacion que venimos aplicando en Taisi para
casos y circunstancias especificas mediante el
“Programa de Coaching Individual”, que implica una
accion de acompafiamiento a personas en puestos de
responsabilidad o también el “Programa de Apoyo a la
Gestion Individual”, con similares objetivos y
resultados esperados. 3. Evaluacion: De manera
periodica se realiza en Taisi una evaluacion en materia
de habilidades y competencias conductuales
especificas previamente identificadas, mediante el
sistema denominado “assessment center” o Entrevista
de Evaluacion Situacional. En 2015 se llevo a cabo este
ejercicio de evaluacién con caracter general y
tomando como base de referencia el listado de
“Competencias Especificas” y de “Caracteristicas
Personales” identificadas por la Direccion de la
Empresa con caracter previo y alineadas con los
\alores de Taisiy los requerimientos de la evolucion
esperada del negocio. Se emitieron los
correspondientes informes individuales, cuyo
contenido de resultados es fuente de consulta para
planificar acciones de formacion y desarrollo,
promociones internas y planes de carrera alineados
con la sucesion en la Empresa. En 2017 se ha
implantado un sistema de Gestién por Competencias
para toda la Organizacién. 4. Compensacién: Con
caracter anual la Direccion de la Empresa lleva a cabo
un “Ejercicio de revision de situacién en materia de
Compensacion”, cuyo analisis afecta a toda la
plantilla. La toma de decision en materia de
modificacion salarial, cambios en beneficios sociales o
aplicacion del plan de compensacion flexible, viene
determinada por la evaluacion competencial y
resultados para la generalidad de las personas.

Especifica y adicionalmente, para el colectivo de
directivos, jefatura de areas y mandos intermedios,
esta valoracion y revision anual en materia de
compensacion se fundamenta en el logroy
cumplimiento de Objetivos, cuyos parametrosy
alcance han sido previamente establecidos por la
Direccion de la Empresa bajo criterios de “Direccion
por Objetivos” (DPO). 5. Motivacidn, Participacion y
Clima Laboral: La Direccion de Taisiy por ende la
Jefatura de Administracién y Recursos Humanos son
especialmente sensibles hacia el conocimiento del
pulso de la motivacion de las personas que integran la
Organizacion en particulary el Clima Laboral en su
conjunto. Ademaés del contacto directo y personal, con
caracter periodico se realizan encuestas de clima con
el objeto de facilitar la expresion de las/os
empleadas/os. Con este propdésito, en 2015 se realizd
un andlisis de situacion en materia de motivaciony
clima laboral, mediante el ejercicio de “Entrevista
Individual 2015 aplicado a toda la plantilla. Por otra
parte, conforme a la manifestacion del Valor anotado
en el primer parrafo de este capitulo, en Taisi
promovemos la participacion de todas las personas
que integran la Organizacion mediante programas que
implican su iniciativa, accion y cierto grado de
autonomia. Por ello y en linea con la cultura de mejora
continua, sélidamente implantada en Taisi, en 2016 se
han puesto en marchay contintan vigentes los
“Grupos de Mejora” y los “Equipos de Auditorias OLE”,
continuando también con su labor los “Equipos de
Auditorias 5S” en vigor desde su implantacion a final
de 2015. Por otra parte, en Taisi existen mecanismos
de aplicacion continua para evaluar la satisfaccion de
las personas que integran la Organizacion y recoger
sus sugerencias y propuestas, que analizamos e
incorporamos a los planes de negocio de la Empresa.
Tenemos establecido un amplio programa de
participacion, con foros de discusion y dialogo que se
gestiona a través de: 1. Direccién por Objetivos:
Fijados objetivos globales a nivel de Empresa
compartidos con el equipo de direccion;
departamentales con participacion de los jefes de
area; asicomo de tipo individual, plasmados en las
funciones yresponsabilidades, relativos tanto a
desempefio yresultados, como a desarrollo personal
2. Establecimiento de Indicadores: Definidos a nivel
global de Empresa con la participacion de la Direccion
y Responsables de Area, que son objeto de
seguimiento continuo. 3. Revisién por la Direccion:
Sesion de caracter anual de la Direccion y
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Responsables de Area para andlisisy revision de
resultados, a través de Indicadores y Objetivos. 4.
Reuniones cuatrimestrales de seguimiento: De similar
contenido al de la Revision por la Direccion, permite
incorporar correctores en el caso de desviaciones. 5.
Encuentro periddico con todas las personas
empleadas en la Empresa para informacién de
resultados y presentacion de nuevos proyectos y
planes futuros, con especial enfoque a las actuaciones
en materia de personas. 6. Revision de Evaluacion del
Desempefio: Ejercicio de caracter anual y de tipo
individual para la revisién del desempefio en base a
competencias. 7. Representacion Legal de las/os
Trabajadoras/es: conforme a la legalidad vigente en
Taisi se cumple con los requrimientos en esta materia.
8. Equipo de Igualdad, Conciliacién y Empresa
Saludable: Integrado por personas de la Direccion,
Mandos y Empleadas/os y constituido para promocion
y seguimiento de las actuaciones relacionadas con el
Plan de Igualdad y el Sistema de Gestién de la
Conciliacion en la Empresa. 9. Reuniones Operativas:
Definidas y estructuradas, tanto en periodicidad como
en contenido, se realizan a todos los niveles de la
Organizacion; requieren y facilitan la participacion
efectiva de las personas asistentes. De caracter
semanal, quincenal y mensual para planificar,
organizar, controlar y hacer seguimiento del negocio.
10. Programa de Fabrica Msual: En desarrollo esta
medida para reforzar la participacion directa de las
personas, a través de la informacion facilitada de
forma continua. 11. Programa de Mejora Continua:
Amplio programa de actuaciones enfocados tanto a la
gestién empresarial, como a la gestién delnegocio ya
la gestidn de la innovacién y progreso. Incluye en unos
casos sistemas de gestion para algunas actividades del
negocio; grupos de trabajo en diversas iniciativas ya
implantadas o en proceso yequipos multidisciplinares
para nuevos proyectos de indole diversa (costes,
eficiencia energética, procesos, ...). En materia de
encuestas, hemos llevado a cabo las siguientes
encuestas de contenido de evaluacion de satisfaccion,
inquietudes, sugerencias, valoracion de la Empresa: 1-
Entrevista individual a toda la Organizacién en 2015,
realizada por una persona externa. 2- Encuesta para el
Estudio 2015 sobre Cultura de la Innovacion en
Espafia, con participacion del 95% de la plantilla de la
Empresa. 3- Encuesta realizada en Octubre 2016 para
el diagnostico en materia de conciliacion de la vida
laboraly familiar. 4- Encuesta realizada en Octubre
2016 para el diagndéstico en materia de igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres en la
Empresa. 5- Encuesta realizada en Abril 2018 como
parte delestudio QAWAq (Quality Age at Work
questionnaire), estudio dirigido por la Universidad de
Zaragozay con la colaboracion del ISSLApara las
Empresas de Aragon. Apartir de los resultados de las
entrevistas individuales, de las encuestas, de las
reuniones de equipo o departamentales, de los grupos
de mejora, de las auditorias 5S, de las auditorias OLEy
de los distintos grupos de trabajo, que normalmente
conllevan propuestas de mejora, elaboramos planes
para su implantacion que incluye un proceso de
seguimiento, con la participacion de las personas
empleadas implicadas en cada grupo de actividad.
Obijetivos

Entre los Indicadores y Objetivos en materia de
Gestion de Recursos Humanos establecidos se
encuentran: Resultados Formacion: 1) Personas
formadas en 2017: 100% 2) Horas de formacion por
personayafio: 28 horas. Resultados absentismo: 1)
Siniestralidad: 0,16%, siendo el objetivo 0% 2)
Ausencia por Enfermedad Comun: 2,01%, siendo el
objetivo 1,5%. Objetivos 2018: 1) Formacion: Equilibrio
de horas formacion entre mujeres y hombres. 2)
Absentismo: 0% en siniestralidad y 1,5% Enfermedad
Comun. 3) Rotacion de Personal: 0%

Formacion - Accién / Proyecto

Comentarios

El Plan de Formacion Anual, elaborado conforme a los
criterios descritos en el apartado de Politica de
Recursos Humanos, contempla acciones formativas de
distintas caracteristicas, en funcion del objetivo a
cubrir, como pueden ser: - Formacion colectiva para la
totalidad o para las personas empleadas para
acometer un proyecto o iniciativa. - Formacion en el
puesto para nuevas contrataciones o personas
trasladas a nivel interno. - Formacion individual a
responsables de sistemas de gestion afectados por
cambios normativos. - Formacion para facilitar la
superacion de requerimientos minimos establecidos
en el Sistema de Gestion por Competencias. -
Formacidn sobre seguridad y prevencion de riesgos
para nuevas contrataciones, en modificaciones de
puesto de trabajo, actualizacién para recursos
preventivos, etc. - Formacion en nuevas tecnologias y
redes sociales para facilitar las comunicaciones con
nuestros grupos de interés y reforzar la marca de
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Empresa. - Programa de coaching y acompafiamiento
individual para facilitar el desarrollo personal y/o
competencial. - Asistencia a Jornadas convocadas por
organismos publicos u otras instituciones,
relacionadas con nuestro negocio en su conjunto o
alguna parte del mismo. - Participacion como
ponentes en jornadas o seminarios sobre materia afin
a nuestras actividades. El Plan de Formacion Anual
incluye informacioén sobre la persona afectada, tipo de
actividad formativa, objetivos, proceso interno
afectado, motivo de la formacion, formador,
caracteristicas del curso, horas, fechas previstas y
costes, asi como un apartado para la evaluacion de la
eficacia de la formacion. Sobre el Plan de Formacion
Anual existen mecanismos de controly seguimiento de
su cumplimiento, asi como indicadores que se
integran y se revisan cuatrimestralmente yen el
ejercicio anual de Revisidn por la Direccién para su
andlisis, junto con el resto de indicadores de gestién
de la Empresa.

Objetivos

Mantener el actual sistema de gestién sobre la
formacion, con planes siempre actualizados y
creativos, segun las necesidades del momento.
Indicadores y Objetivos en materia de Gestion de
Formacion: Resultados Formacion 2017: 1) Personas
formadas en 2017: 100% 2) Horas de formacion por
personayafio: 28 horas. Objetivos Formacion 2018: 1)
Formacion: Equilibrio de horas formacion entre
mujeres y hombres. 2) Horas de formacion por
empleado igual o superior a 10 horas. 3) Personas
empleadas formadas en porcentaje superior al 60%.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Existe el Equipo de Igualdad, Conciliacion y Empresa
Saludable, al que le compete vigilar y hacer
seguimiento sobre cumplimiento de medidas de
igualdad de género recogidas en el Plan de Igualdad o
en otras Politicas de la Empresa, asi como proponer
iniciativas en materia de Igualdad, Conciliacion y de
promocion de la Salud. Esta constituido por cuatro
personas, dos mujeres y dos hombres, que
representan las distintas areas y categorias laborales
de la Empresa, estando incluida asimismo una la
Representacion Legal de los Trabajadores.
Objetivos

Son objetivos ordinarios del Equipo de Igualdad,

Conciliacion y Empresa Saludable el mantener un
seguimiento sobre cumplimiento de objetivos en las
tres &reas ytomar accion de propuesta a Direccién en
caso de desviaciones. Ademas se establece como
objetivos en este elemento>: 1) Reuniones del Equipo
al menos una por cuatrimestre. 2) Encuentro de la
Direccion con la totalidad de las personas empleadas
al menos uno anual.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %o, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Informe de Diagnostico realizado en octubre de 2016
para decidir sobre la implantacion de un Sistema de
Gestion de la Conciliacion -Modelo efr- en la Empresa:
Conforme a la norma efr 1000-2 edicion 4, de
aplicacion a Taisi, el propdésito fundamental del
Diagnéstico es determinar el grado de equilibrio
existente entre la vida privada y profesional de las
personas que integran la Empresa, y hasta qué punto
dicho elemento esté integrado en la cultura de la
Empresa, forma parte de la estrategia y se promueve
eficazmente por la Direccion. En las paginas
siguientes, que integran el presente Informe,
incorporamos un analisis detallado de los cinco
apartados que el Anexo Ide la norma establece como
modelo de informe de diagnostico para las
Organizaciones de la magnitud de Taisi. Estos
apartados son: 1. Conclusiones del cumplimiento con
la legislacion vigente y vinculante en materia efr 2.
Andlisis de los distintos puestos de la Organizacién y
su compatibilidad o no con las distintas opciones de la
conciliacién 3. Wz de la Direccién. Resultados y
conclusiones 4. \bz del Empleado. Resultados y
conclusiones 5. Fortalezas y areas de mejora en base a
los resultados descritos Considerando que en los
citados apartados queda suficientemente reflejada la
situacion de nuestra Organizacion atendiendo a los
aspectos que en ellos se analizan, faltaria incluir un
comentario en relacion al Perfil Competencial y
Andlisis Interno, capitulos sin duda importantes del
Diagnéstico. En el citado capitulo de Anélisis Interno
hemos incluido informacion sobre: 1. Datos de
Empresa y Estructura Organizativa 2. Mision, Msion y
\alores 3. Gestion de Recursos Humanos:
Procedimientos y Estadisticas La evaluacién objetiva
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de lainformacion y situacion efectiva de los aspectos
que contempla el Anélisis Interno, sumada a la
valoracion hecha en las conclusiones alcanzadas en
cada uno de los cinco aparatados arriba citados, nos
transmite una sensacion de coherencia entre lo que
describen las estrategias y politicas de empresa y la
realidad cotidiana que viven las personas empleadas
en su trabajo yen la vida privada, asumiendo que
tenemos por delante camino por recorrer, subidos
siempre en el vehiculo de la mejora continua, hacia la
excelencia en materia de gestion de la conciliacion y
modelo efr, proceso que estamos decididos a
emprender. 1. Conclusiones del cumplimiento con la
legislacion vigente y vinculante en materia efr En Taisi
se cumple estrictamente con la legislacion vigente que
le es de aplicacion en cualquier ambito de su actividad
delnegocio que desarrollay particularmente en el
campo relativo a las personas. En el capitulo
Desarrollo e Implantacion, apartado de Liderazgo y
Compromiso del proceso de certificacion efr al que
corresponde este Informe, se incluyen los documentos
requeridos en materia de cumplimiento legal, como
son la Declaracion Jurada de ausencia de incidentes
en materia de legislacion laboral, Certificado de estar
al corriente en las obligaciones de la Seguridad Social
y Certificado de estar al corriente en sus obligaciones
tributarias. Con respecto a la Ley General de
Discapacidad (LGD), antigua Ley de Integracion Social
y Laboral de Minusvalidos (LISMI), no es de aplicacion
en Taisi, de acuerdo con la magnitud actual de su
plantilla. En materia de Igualdad, en referencia a la Ley
Orgénica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres
yhombres, la Direccion de Taisi, sensible y
comprometida con todo aquello que contribuya a
evolucionar en materia de respeto y proteccion de los
derechos de las personas, ha decidido llevar a cabo la
implantacion en la Empresa de un Plan de Igualdad de
caracter voluntario, el cual se encuentra en el
momento actual en proceso de desarrollo. Para
comprobaciones sobre cualquier otra normativa legal,
como por ejemplo, la Ley de Prevencion de Riesgos y
Salud Laboral, la Direccion y la Manager efr estaran a
disposicién del equipo de auditoria para facilitar
cuanta informacién y documentacion pudiera
requerirse. Finalmente, en este mismo apartado de
Diagnéstico, se incluye el documento Revisién de
Legislacion, en el que se analizan y comparan normas
legales de obligado cumplimiento, establecidas asien
el Estatuto de los Trabajadores y/o Convenio Estatal
de Fabricacion de Conservas \kgetales, de aplicacion a

nuestra Empresa, con las practicas aplicadas en Taisi,
y de cuya comparativa se observa la existencia en Taisi
de hasta 43 practicas o medidas mas ventajosas para
las personas empleadas, las cuales constituyen las
medidas de conciliacion existentes en la actualidad. 2.
Andlisis de los distintos puestos de la Organizacion y
su compatibilidad o no con las distintas opciones de la
conciliacién En elmomento actual, en el que nos
encontramos en pleno proceso de certificacion efr,
podemos afirmar que la inmensa mayoria de las
opciones de conciliacion son compatibles con la
mayoria de los puestos de la Organizacion y por tanto
con la mayoria de las personas empleadas. En este
mismo bloque de Diagnostico, apartado de Analisis
Interno, se incluye Organigrama de la Empresa en el
que pueden verse ubicados cada uno de los puestosy
personas de toda la Organizacion. En concreto, hayen
Taisi dos grandes grupos profesionales: A) Gestion:
Presidencia, Direccion General, Jefatura de
Departamento, Encargadas/os, Técnicas/os,
Administrativas/os B) Operaciones: Oficiales,
Especialistas, Amaceneras/os, Auxiliares. Todos los
puestos son, a priori, compatibles con las distintas
opciones de conciliacion. Encontramos, no obstante,
alguna incompatibilidad I6gica fundamentada en la
organizacién deltrabajo alineada con las necesidades
delnegocio, como se observa en el siguiente anélisis
de medidas: 1- La flexibilidad temporal de entrada y
salida al trabajo no es compatible con puestos de
trabajo de Operaciones cuya actividad se desarrolla en
equipo yen linea. Para atender necesidades
personales/familiares/hijos de conciliacién en este
aspecto, se opta por la rotacion de personas y puestos.
2- La flexibilidad temporal de jornada continuada de
lunes a jueves sélo es compatible con puestos de
Operaciones cuyo proceso de trabajo asi lo requiere.
No obstante, también en este apartado hay personas
de grupos de trabajo distintos que por necesidades
personales/familiares/hijos de conciliacion disfrutan
de esta medida. 3- El teletrabajo resulta compatible
Unicamente con los puestos de Gestion. 4- Los Planes
de formacion en el puesto para polivalencia son
Unicamente compatibles con todos los puestos de
Operaciones. 5- Los Programas de Coachingy
Programas de Apoyo a la Gestién Individual, son
Gnicamente compatibles con los puestos de Gestion.
El resto de medidas son compatibles, a priori, con
todos los puestos de la Organizacion. 3. Wz de la
Direccion. Resultados y conclusiones El método
utilizado para la consulta al grupo de Direccion ha sido
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mediante entrevista personal eindividual a las 12
personas que componen este grupo; lo que significa
que ha participado el 100% del grupo. Para evaluar
este apartado, debemos hacer referencia
necesariamente al documento “Diagnéstico: Wbz de la
Direccién- Resultados Entrevistas”, incluido en este
mismo capitulo de Diagndstico, en el que se anotan
datos de las respuestas para las 18 preguntas que
compone el cuestionario (17 directasy 1
complementaria, la 15), asi como graficos, también
para las 18 preguntas, con los resultados. Del analisis y
observacion de los resultados recogidos en el citado
documento, se puede concluir que el grupo de
Direccion muestra un alto grado de madurezen lo que
se refiere a entender y valorar el concepto de
conciliacion en su mas amplio sentido, tanto para
aplicacion y uso a su grupo de personas como para
hacerlo compatible y facilitar su uso en el resto de la
Organizacion. Esta afirmacion se fundamentaen las
siguientes conclusiones que deducimos de manera
clara e inequivoca de las manifestaciones vertidas en
sus respuestas: 1- Entienden el objeto y propésito de la
conciliacién en la Empresa. 2- Saben qué es y lo que
supone conciliar. 3- Son conscientes del “momento”
de la conciliacién en la Empresa. 4- Sensibles con los
valores transmitidos por Direccién, que perciben. 5-
Conocen el grado de percepcién de las personas
respecto a la conciliacion. 6- Conocen la existencia de
medidas, sin necesidad de publicacion previa. 7-
Transmiten transparencia en facilitar acceso a la
informacidn. 8- Todos, sin excepcion, han usado o
estdn usando medidas de conciliacion. 9- Conocen 'y
valoran la situacién en Taisi en conciliacion respecto al
sector. 10- Alineados con la Direccion en el
fundamento estratégico de la conciliacion. 11- Saben
evaluar el atractivo e impacto de las medidas de
conciliacion. 12- Admiten y comparten un grado alto
de cultura efren la Empresa. 13- Unanimesy
corresponsables: no hay frenos para utilizar las
medidas existentes. 14- Su cultura de mejora continua
les lleva a proponer otras medidas posibles. 15- \én
las ventajas de nuevas medidas posibles, aunque
admiten la necesidad de mejorar el conocimiento de
las actuales y por ende su uso. 16- Msualizan el posible
impacto positivo de la implantacion de medidas de
conciliacién en la Empresa. 17- Conscientes de las
posibles barreras que la implantacién de medidas de
conciliacion pueden plantearse. Organizativas y
econdmicas las mas citadas. Como conclusién, el
grupo de Direccion esta preparado para afrontar las

implicaciones que la certificacion efr supone y son
conscientes de la existencia de areas de mejora para la
consolidacion primero y 6ptimo funcionamiento
después del Modelo efr, tanto en la Organizacion
global como en sus responsabilidades funcionales en
algin caso. 4. \bz del Empleado. Resultados y
conclusiones El método utilizado para la consulta al
grupo de Empleadas/os ha sido mediante entrevista
personal de grupo (grupos de 3a 5 personas) a 38
personas de un total de 39 que componian este grupo
en la fecha de realizacion de las entrevistas; lo que
significa que ha participado el 97% del grupo. La
ausencia fue debida a un proceso de IT. Se ha
consultado a todas las personas en activo, es decir, a
empleadas/os fijas/os, a temporales y a personas con
contrato de puesta a disposicion (ett). De las 38
personas citadas 15 son de plantilla y 23 de contrato
de puesta a disposicion. Como hemos mencionado en
la Wz de la Direccion, para evaluar este apartado,
debemos hacer referencia necesariamente al
documento “Diagndstico: Wbz del Empleado-
Resultados Entrevistas”, incluido en este mismo
capitulo de Diagndstico, en el que se anotan datos de
las respuestas para las 13 preguntas que compone el
cuestionario (12 directas y 1 complementaria, la 11),
asicomo graficos, también para las 13 preguntas, con
los resultados. Del analisis y observacion de los
resultados recogidos en el citado documento, se
puede concluir que el grupo de Empleadas/os muestra
un grado razonable de conocimiento y satisfaccion en
lo que se refiere a entender y valorar el concepto de
conciliacién en generalen la Empresa, y por otro lado
transmite expectativas de mayor informacion y de
posible ampliacion de la aplicacion de medidas
existentes o nuevas. Estas afirmaciones se
fundamentan en las siguientes conclusiones que
deducimos de manera bastante clara de las
manifestaciones vertidas en sus respuestas: 1-
Conocen la existencia de medidas, en base a
experiencias de uso personal. 2- Reconocen, todos, la
facilidad de acceso a la informacion sobre medidas. 3-
La gran mayoria de ellos han usado o estdn usando
medidas de conciliacion yel grado de satisfaccion por
eluso es maximo. 4- Muchos conocen y valoran la
situacion en Taisi en conciliacion respecto al sector. 5-
La mayoria identifica la conciliacion como elemento
estratégico de la Direccion. 6- \en con claridad el
atractivo principal e impacto de las medidas de
conciliacién. 7- \aloran con nivel muy destacable la
cultura efren la Empresa. 8- La gran mayoria reconoce
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gue no hay frenos para utilizar las medidas existentes.
9- Sus expectativas sobre la materia les lleva a
proponer otras medidas posibles, como via de ampliar
y buscar diversidad; yen menor grado, para mejorar el
conocimiento de las actuales e incrementar la
aplicacion. 10- Son conscientes de la existencia de
posibles barreras a la hora de implantar nuevas
medidas. Organizativas y econdmicas son las mas
mencionadas. Como conclusion, para el grupo de
Empleadas/os el plan de la Direccion de implantar la
certificacion efr se percibe como un paso méas de
mejora continua, y ven en la consolidacion de la
conciliacién una respuesta a expectativas
manifestadas en las entrevistas sobre la aplicacion de
medidas existentes o inclusion de otras nuevas. 5.
Fortalezas y areas de mejora en base a los resultados
descritos Conclusion sobre este apartado: Del analisis
del cuadro anterior podemos deducir con claridad la
existencia de areas de mejora sobre aspectos de la
situacion actual en materia de conciliacion en la
Empresa, circunstancia de la que éramos conscientes 'y
eso nos lleva a plantearnos y decidir la implantacion
de la certificacion efr. \emos también las
oportunidades que esta decision no aporta, y sobre
todo, que contamos en nuestra Organizacion con
fortalezas que han de ser palancas fundamentales
para alcanzar nuestras metas parciales y el objetivo
final, que no es otro que una gestién eficaz de la
conciliacion en Taisi, que haga posible ese equilibrio
entre lo personalylo laboral en las vidas de cuantos
componemos esta Organizacion que es Taisi.
Conclusion general del Informe de Diagnostico: Ala
vista de los resultados previamente analizados y las
conclusiones que sobre los mismos hemos recogido, y
considerando la voluntad y compromiso manifestado
por la Direccidn de Taisi de llevar a cabo acciones de
mejora en materia de conciliacion, mediante la
implantacion de un sistema de gestién de la
conciliacién en la Empresa, se decide ejecutar las
siguientes actuaciones: 1- Continuar con el proceso de
implantacion de la certificacion efr en Taisi. 2- Hacer
llegar el Diagnostico a la entidad auditora como paso
previo a realizar la auditoria que establece el Modelo
efr. 3- Programar Objetivos de Mejora que se
incorporaran al apartado del proceso de implantacion
de efr establecido por el procedimiento. En Calatayud,
a 18 de Octubre de 2016. Firmado: M? Luisa Cano
Burgos Ruth LAzaro Torres Manager efr Directora efr
Objetivos

El sistema de Gestion de la Conciliacion, Modelo efr,

implantado en la Empresa mediante Certificacion
lograda en noviembre/2016, establece la Renovacién
de la Certificacion a los dos afios, es decir,
corresponde en 2018. Este seria el objetivo para 2018:
Lograr la renovacidn con la calificacion igual o
superior al actual (actual B). Ademas, el proceso de
Renovacion incluye la consulta a las personas
empleadas sobre conocimiento, uso, satisfaccién por
eluso yvaloracion de las Medidas de Conciliacion. Este
ejercicio responde al elemento que nos ocupay los
resultados de la evaluacién se desagregaran por sexo,
edad, categorias, tipo de contrato y familia.501408

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Comentarios

El desarrollo de las personas, a través de la formacion
yelfomento de la innovacion y participacion, es una
apuesta estratégica de la Direccion de Taisi, que lleva a
cabo mediante las siguientes actuaciones: A) Con
caracter general, en Taisi se elabora un Plan de
Formacién Anual para el conjunto de la Organizacion,
cuya formulacidn, con el foco puesto en recoger las
necesidades de formacion de todas las personas
empleadas tiene en consideracion los siguientes
criterios: 1- Nuevas necesidades en base a planes
estratégicos y objetivos del negocio. 2- Actualizacion
por nuevos requerimientos legales o cambios en
normas oficiales. 3- Necesidades en base a la
organizacién de trabajo (programa de polivalencia,
rotacion de personas, sustituciones, etc.) 4- Planes de
acometer proyectos concretos. 5- Planes especiales
sobre desarrollo profesional (planes de carrera). 6-
Inquietudes personales recogidas en entrevista de
evaluacion del desempefio anual por la Direccién
General. 7- Propuestas de los Jefes de Area sobre
necesidades concretas de sus colaboradoras/es, que
no hayan sido contempladas en los apartados
anteriores. 8- Actuaciones de desarrollo como
consecuencia de la aplicacion del Sistema de Gestion
por Competencias, para superar los requerimientos
minimos establecidos para cada Grupo Profesional y
Competencia. El Plan de Formacidn Anual se construye
a partir de los elementos antes descritos y es
aprobado por la Direccion de la Empresa. B) Con
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caracter especifico, existen en Taisi otras férmulas
aplicadas a la formacion: B.1) Para las personas de
nueva incorporacion a la Empresa se aplica el Plan de
Integracién y Formacion en el Puesto, que define con
detalle tiempo de duracion, contenidos formativos
practicos basados en las funcionesy
responsabilidades del puesto, asi como periodos de
evaluacion y tutor asignado. B.2) Para personas con
asignacion a nuevos puestos es de aplicacion el Plan
de Formacion en el Puesto, que al igual que el anterior
define tiempo de duracion, contenidos formativos
practicos basados en las funcionesy
responsabilidades del puesto, asi como periodos de
evaluacion y tutor asignado. B.3) Orientado a la
empleabilidad, tanto a la estabilidad en elempleo de
las personas con contrato directo con la Empresa,
como aquéllas contratadas mediante contrato de
puesta a disposicion, en Febrero de 2016 se puso en
marcha el Programa de Normalizacion para la
Polivalencia de aplicacion a todas las personas
empleadas en el departamento de Produccién, que
contempla actuaciones a tres niveles: 1) para el
entrenamiento en tareas dentro de la misma linea, 2)
entrenamiento en otros puestos de la misma seccion 'y
3) entrenamiento en puestos de otras sesiones. Los
objetivos, como indica el propio Programa son:
Normalizar y asegurar la polivalencia en cada seccion;
mejorar la cualificacion y polivalencia individual y el
crecimiento global interno de la Organizacion. Este
Programa ha seguido plenamente operativo en 2017,
con la inclusion de nuevos objetivos. Igualmente, en
2018 se han actualizado los valores de polivalencia
general e individual y se han definido nuevos
objetivos. Como complemento al Programa de
Polivalencia, en Noviembre de 2017 se definié y puso
en marcha un plan de rotaciones en el puesto para
unas secciones concretas, que ademas de contribuir a
la polivalencia, favorece el desempefio fisico de la
tarea disminuyendo el efecto de tareas repetitivas. C)
Adicionalmente, existe un Programa de Apoyo a la
Gestion Individual y al Desarrollo de Equipos que
contempla acciones individuales o de grupo realizadas
de manera periodica durante el tiempo que se ha
definido o se considera adecuado. D) Una iniciativa
extraordinaria llevada a cabo por TAISIen materia de
formacion y desarrollo profesional, ha sido la
participacion en el proyecto promovido por la AlAAy la
CEOEde Aragdn junto con el Gobierno de Aragén,
consistente en la convocatoria de un PEAC
(Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de

Competencias) para la Convocatoria INA2017-12 de
Operaciones Auxiliares en la Industria Alimentaria,
coordinada a través de la Agencia de Cualificaciones
de Aragon, convocatoria que se desarrollé entre
Noviembre/2017 y Abril/2018. Por parte de TAISIy con
su subvencion, participaron cuatro personas
empleadas, todas ellas del Departamento de
Produccién, Secciones de Sulfuroso, Mermeladas,
Confitado y Envasado y las cuatro obtuvieron la
evaluacion favorable en la totalidad de las
Competencias requeridas, lo que ha supuesto la
entrega a estas personas del Certificado de
Profesionalidad por el Gobierno de Aragon a través del
INAEM El Plan de Formacion Anual, elaborado
conforme a los criterios descritos en el apartado
anterior (3.d 20.1), contempla acciones formativas de
distintas caracteristicas, en funcion del objetivo a
cubrir,como pueden ser: - Formacion colectiva para la
totalidad o para las personas empleadas para
acometer un proyecto o iniciativa. - Formacion en el
puesto para nuevas contrataciones o personas
trasladas a nivel interno. - Formacién individual a
responsables de sistemas de gestion afectados por
cambios normativos. - Formacion para facilitar la
superacion de requerimientos minimos establecidos
en el Sistema de Gestion por Competencias. -
Formacion sobre seguridad y prevencion de riesgos
para nuevas contrataciones, en modificaciones de
puesto de trabajo, actualizacién para recursos
preventivos, etc. - Formacion en nuevas tecnologiasy
redes sociales para facilitar las comunicaciones con
nuestros grupos de interés y reforzar la marca de
Empresa. - Programa de coaching y acompafiamiento
individual para facilitar el desarrollo personal y/o
competencial. - Asistencia a Jornadas convocadas por
organismos publicos u otras instituciones,
relacionadas con nuestro negocio en su conjunto o
alguna parte del mismo. - Participacion como
ponentes en jornadas o seminarios sobre materia afin
a nuestras actividades. El Plan de Formacion Anual
incluye informacién sobre la persona afectada, tipo de
actividad formativa, objetivos, proceso interno
afectado, motivo de la formacion, formador,
caracteristicas del curso, horas, fechas previstas y
costes, asicomo un apartado para la evaluacion de la
eficacia de la formacion. Sobre el Plan de Formacion
Anual existen mecanismos de controly seguimiento de
su cumplimiento, asi como indicadores que se
integran y se revisan cuatrimestralmente yen el
ejercicio anual de Revisién por la Direccion para su
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andlisis, junto con el resto de indicadores de gestion
de la Empresa.

Objetivos

Mantener el actual sistema de gestién sobre la
formacion, con planes siempre actualizados y
creativos, segun las necesidades del momento.
Indicadores y Objetivos en materia de Gestion de
Formacion: Resultados Formacion 2017: 1) Personas
formadas en 2017: 100% 2) Horas de formacion por
personayafio: 28 horas. Objetivos Formacion 2018: 1)
Formacion: Equilibrio de horas formacion entre
mujeres y hombres. 2) Horas de formacion por
empleado igual o superior a 10 horas. 3) Personas
empleadas formadas en porcentaje superior al 60%. 4)
Promedio horas de formacion anuales por personas
empleadas, desagregadas por sexo y categoria
laboral.501406

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

En Taisi esta implantado un Sistema de
Prevencion de Riesgos y Salud Laboral, conforme
a la legislacion vigente, que afecta a todas las
areas yactividades de la Empresa. La labor de
prevencion yvigilancia de la salud esta
contratada con un Servicio de Prevencion Aeno.
Existe un Coordinador de Prevencion de Riesgos y
Salud Laboral en Taisi, responsable de llevar a
cabo las acciones preventivas precisas, en
coordinacion con el Servicio de Prevencién Aeno,
asicomo coordinar las acciones formativas
necesarias en la materia. Todas las personas
empleadas de Taisi han recibido la formacién
basica en materia de prevencién de riesgos
laborales, y especifica en riesgos propios de
nuestra actividad de industria alimentaria. Existen
procedimientos de aplicacion a nuevas
contrataciones 0 a cambios de puesto de trabajo
sobre informacion de riesgos de la actividad a
realizar y formacion requerida para prevenir
dichos riesgos. La Prevencion de Riesgos y Salud
Laboral en Taisi esta plenamente integrada en la

gestion de la Empresa, contando con mecanismos
de seguimiento y control, asi como de indicadores
sujetos a analisis y revision periddica por la
Direccion de la Empresa. Aspectos concretos
cubiertos en TAISIen materia de PRL: 1. Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, renovado
anualmente. 2. Evaluacion de Riesgos de los
Puestos de Trabajo. 3. Entrega de documentacion
sobre informacién de riesgos a las personas
empleadas. 4. Planificacion Preventiva. 5.
Formacion de las personas empleadas en materia
de riesgos del Puesto de Trabajo. 6. Memoria
Anual de actividades. 7. Programacion Anual de
actividades preventivas y de proteccion. 8.
Provisién de EPIs a las personas empleadas. 9.
Coordinacién Empresarial en relacion con las
Contratas. 10. Programa de Mgilancia de la Salud.
11. Designacién y formarjcion de los Recursos
Preventivos. 12. Designacion y Formacion de
Delegados de Prevencidn. 13. Elaboracion del
Plan de Emergencia. Designacion Equipo de
Emergencia y Formacion al Equipo yal resto de
personas empleadas. 14. Investigacion de los
accidentes. Informes de Siniestralidad. En nuestro
objetivo de mejora de la salud y el bienestar de las
personas empleadas yla promocion de la cultura
de la salud e intercambio de experiencias
empresariales, gestionados desde un enfoque
integral e integrado y constituyendo parte de
nuestras politicas internas, la Direccion de Taisi
ha venido trabajando en la definicion y desarrollo
de un modelo de Empresa Saludable, que nace en
2018 con decision y entusiasmo, conscientes al
mismo tiempo de que tenemos un camino por
recorrer ycreceren elcampo de lasalud en la
empresa. Acontinuacion recogemos las
actuaciones llevadas a cabo para lograr la mejor
definicion y la implantacion del modelo de
Empresa Saludable adecuado para TAISI: 1. Como
condicién previa puesta por nosotros mismos,
hemos realizado la Adhesion a la Declaracion de
Luxemburgo en 20/03/2018. 2. Ejercicio de
Diagnostico de la situacion en materia de salud en
nuestra Empresa, incluyendo los siguientes pasos:
2.1. Autoevaluacion en materia de Promocion de

Informe de Progreso | 37


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0

la Salud en el Trabajo (PST), conforme a
especificaciones del INSSBT en los siguientes
campos: 2.1.1. Criterios de Calidad para la PST.
2.1.2. MoveEurope: Tabaco, Alimentacion,
Actividad Fisica y Estrés. 2.1.3. Salud Mental. 2.1.4.
Identificacion de necesidades de la Empresa en
relacion con el envejecimiento. 2.1.5. Enfermedad
crénica: estrategia y procedimiento de gestion de
la vuelta al trabajo. 2.2. Autoevaluacion en
materia de Prevencidn de Riesgos Laborales (PRL)
conforme a criterios de la norma OHSAS, que
establece los requisitos de las mejores practicas
en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST)y mejora de su desempefio. 3. Evaluacion de
Resultados del Diagndstico global (PSTy PRL). 4.
Plan de Accidn de Mejora sobre los Resultados del
Diagnostico. 5. Descripcion de los Fundamentos
para un Entorno Laboral Saludable, segin la OMS.
6. Implantacion del Modelo TAISIEmpresa
Saludable y el correspondiente Sistema de
Gestion, basado en la metodologia de mejora
continua.

PRL - Politica

Comentarios

En Taisi estd implantado un Sistema de Prevencion de
Riesgos y Salud Laboral, conforme a la legislacion
vigente, que afecta a todas las reas y actividades de la
Empresa. La labor de prevencién y vigilancia de la
salud esta contratada con un Servicio de Prevencion
Ajeno. Existe un Coordinador de Prevencion de Riesgos
y Salud Laboral en Taisi, responsable de llevar a cabo
las acciones preventivas precisas, en coordinacion con
el Servicio de Prevencion Ajeno, asi como coordinar las
acciones formativas necesarias en la materia. Todas
las personas empleadas de Taisi han recibido la
formacion basica en materia de prevencion de riesgos
laborales, y especifica en riesgos propios de nuestra
actividad de industria alimentaria. Existen
procedimientos de aplicacién a nuevas contrataciones
0 a cambios de puesto de trabajo sobre informacion

de riesgos de la actividad a realizar y formacion
requerida para prevenir dichos riesgos. La Prevencion
de Riesgos y Salud Laboral en Taisi esté plenamente
integrada en la gestion de la Empresa, contando con
mecanismos de seguimiento y control, asi como de

indicadores sujetos a andlisis y revision periddica por
la Direccion de la Empresa. Aspectos concretos
cubiertos en TAISIen materia de PRL: 1. Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, renovado
anualmente. 2. Evaluacion de Riesgos de los Puestos
de Trabajo. 3. Entrega de documentacion sobre
informacidn de riesgos a las personas empleadas. 4.
Planificacion Preventiva. 5. Formacion de las personas
empleadas en materia de riesgos del Puesto de
Trabajo. 6. Memoria Anual de actividades. 7.
Programacion Anual de actividades preventivas y de
proteccion. 8. Provision de EPIs a las personas
empleadas. 9. Coordinacion Empresarial en relacién
con las Contratas. 10. Programa de Mgilancia de la
Salud. 11. Designacién y formarijcion de los Recursos
Preventivos. 12. Designacion y Formacion de
Delegados de Prevencidn. 13. Elaboracion del Plan de
Emergencia. Designacién Equipo de Emergencia y
Formacion al Equipo y al resto de personas
empleadas. 14. Investigacién de los accidentes.
Informes de Siniestralidad. En nuestro objetivo de
mejora de la salud y el bienestar de las personas
empleadas yla promocion de la cultura de la salud e
intercambio de experiencias empresariales,
gestionados desde un enfoque integral e integrado y
constituyendo parte de nuestras politicas internas, la
Direccion de Taisi ha venido trabajando en la
definicion y desarrollo de un modelo de Empresa
Saludable, que nace en 2018 con decision y
entusiasmo, conscientes al mismo tiempo de que
tenemos un camino por recorrery crecer en el campo
de la salud en la empresa. Acontinuacion recogemos
las actuaciones llevadas a cabo para lograr la mejor
definicion y la implantacion del modelo de Empresa
Saludable adecuado para TAISI: 1. Como condicién
previa puesta por nosotros mismos, hemos realizado
la Adhesion a la Declaracién de Luxemburgo en
20/03/2018. 2. Ejercicio de Diagnéstico de la situacién
en materia de salud en nuestra Empresa, incluyendo
los siguientes pasos: 2.1. Autoevaluacion en materia
de Promocién de la Salud en el Trabajo (PST),
conforme a especificaciones del INSSBT en los
siguientes campos: 2.1.1. Criterios de Calidad para la
PST. 2.1.2. MoveEurope: Tabaco, Alimentacion,
Actividad Fisica y Estrés. 2.1.3. Salud Mental. 2.1.4.
Identificacion de necesidades de la Empresa en
relacién con el envejecimiento. 2.1.5. Enfermedad
cronica: estrategia y procedimiento de gestion de la
vuelta al trabajo. 2.2. Autoevaluacién en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) conforme a
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criterios de lanorma OHSAS, que establece los
requisitos de las mejores practicas en gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y mejora de su
desempefio. 3. Evaluacion de Resultados del
Diagnéstico global (PSTy PRL). 4. Plan de Accion de
Mejora sobre los Resultados del Diagndstico. 5.
Descripcion de los Fundamentos para un Entorno
Laboral Saludable, segun la OMS. 6. Implantacion del
Modelo TAISIEmpresa Saludable y el correspondiente
Sistema de Gestidn, basado en la metodologia de
mejora continua.. Ademas: 7. Nos encontramos
trabajando en la evaluacién interna relativa a
conceptos y metodologia de la ISO 45001, primer
sistema mundial de gestion de seguridad y salud
laboral (SSL), con el objetivo de llevar a cabo las
acciones precisas para la obtencion de la certificacion
en esta norma en un plazo inmediato. 8. En
Octubre/2018 presentamos la solicitud de Adhesion a
la Red Aragonesa de Empresas Saludables (RAES),
creada por el Gobierno de Aragon y presentada
publicamente en 24/09/2018. Desde este
posicionamiento pretendemos seguir trabajando para
la mejora continua en nuestra concepcion de empresa
saludable, compartiendo experiencias yandando el
camino junto a otras empresas e instituciones de la
Comunidad Aragonesa, de nuestro entorno de negocio
ydelmundo.

Obijetivos

En materia de PRLY PSTnos hemos marcado los
siguientes Objetivos e e Indicadores: Uno.- Plan de
accion sobre Promocion de la Salud en el Trabajo
(PST): Objetivo: Desarrollar las Acciones definidas en el
Cuadro de Resultados Diagnostico. Indicador: Realizar
nueva Autoevaluacion del INSSBT con resultado de
“buena practica”. Tiempo: Seis meses: Abril/2019.
Dos.- Plan de accién sobre Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL): Objetivo: Desarrollar las Acciones
definidas en el Cuadro de Resultados Diagnéstico.
Indicador: Realizar nueva Autoevaluacion propia con
resultado de “buena practica”. Tiempo: Cuatro meses:
Febrero/2019. Tres.- Plan de actuaciones para
implantacion y certificacion de norma 1SO 45001:
Objetivo: Desarrollar y aplicar conceptos requeridos
por la norma. Indicador: Pase satisfactorio de la
auditoria y obtencion de la certificacion ISO 45001.
Tiempo: Cuatro meses: Febrero/2019.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Comentarios

POLITICADE EMPRESASALUDABLE En TAISI existe el
compromiso de proteger y potenciar la salud de las
personas empleadas, promover los entornos de
trabajo saludables, la mejora continua en materia de
salud yeladecuado desempefio como empresa
saludable. Se considera que los entornos de trabajo
saludables son un factor fundamental de
competitividad y esenciales para la mejora de la
productividad y sostenibilidad de la empresa. La
presente politica de empresa saludable se fundamenta
en los siguientes principios: La Promocidn de la Salud
en el Trabajo es una estrategia empresarial moderna
que aspira a la real y eficaz integracion de la
prevencion de los riesgos profesionales y a aumentar
la capacidad individual de las personas para mantener
ymejorar su salud y calidad de vida. Mejorar
continuamente la organizacion y las condiciones de
trabajo, promoviendo la participacion activa y,
fomentando el desarrollo individual de todas las
personas que formamos la Organizacion, alentando
asi su responsabilidad y motivacién. Trabajar para
proporcionar a las personas empleadas un equilibrio
entre las demandas del trabajo, el control sobre el
mismo, su formacion y el reconocimiento social
derivado. Cumplir las disposiciones legales y
normativas en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como el resto de aspectos vinculado al
capital humano, como la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, la conciliacién de la vida
laboral, personaly familiar, y el fomento de la
inclusién y la diversidad. El Sistema de Gestion de la
Salud de TAISI, en su contenido actual y futuro,
considerado como concepto estratégico, se integra en
la gestion global de la Empresa. En este marco de
referencia, nuestra Organizacion TAISI establecera los
objetivos como Empresa Saludable y, aplicando la
metodologia de mejora continua, llevaré a cabo el
controly seguimiento de los compromisos adquiridos.
Objetivos

En materia de Seguridad y Salud nos marcamos los
siguientes objetivos: 1) Objetivos globales: - Integrar
de manera efectiva el concepto de Empresa Saludable
en el Plan Estratégico de la Empresa, garantizando que
pasa a formar parte de la gestién integral y de los
estilos de trabajo organizacionales. - Incorporar la
Empresa Saludable al marco de comunicacion
existente con el fin de implicar de forma continuada a
todas las personas de la Organizacion. - Incorporar
igualmente esta nueva perspectiva “saludable” a
nuestro programa de participacion, para garantizar el
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éxito en su desarrollo. - Incluir en los programas de
desarrollo herramientas como la conciencia corporal,
la relajacion, la actividad fisica y otras, cémo palancas
de crecimiento. - Alinear las competencias saludables
con los valores de la Organizacion. - Mantener nuestro
Sistema de Gestion de Empresa Saludable,
responsable y sostenible. - Establecer parametros e
indicadores de seguimiento yaplicar con rigor el
método de mejora continua que por definicion le es
propio. - En coherencia con nuestra RSE, extender el
impacto positivo del programa de Empresa Saludable
hacia la Comunidad. 2) Objetivos especificos e
Indicadores: Uno.- Plan de accion sobre Promocion de
la Salud en el Trabajo (PST): Objetivo: Desarrollar las
Acciones definidas en el Cuadro de Resultados
Diagndstico. Indicador: Realizar nueva Autoevaluacion
del INSSBT con resultado de “buena practica”.
Tiempo: Seis meses: Abril/2019. Dos.- Plan de accién

sobre Prevencion de Riesgos Laborales (PRL): Objetivo:

Desarrollar las Acciones definidas en el Cuadro de
Resultados Diagndstico. Indicador: Realizar nueva
Autoevaluacion propia con resultado de “buena
practica”. Tiempo: Cuatro meses: Febrero/2019. Tres.-
Plan de actuaciones para implantacion y certificacion
de norma ISO 45001: Objetivo: Desarrollar y aplicar
conceptos requeridos por la norma. Indicador: Pase
satisfactorio de la auditoria y obtencion de la
certificacion ISO 45001. Tiempo: Cuatro meses:
Febrero/2019. Cuatro.- Plan de accion para lograr el
Reconocimiento de Empresa Saludable por RAES:
Objetivo: Cumplimentar Solicitud, Memoria y
Requisitos establecidos. Indicador: Obtencién del
Reconocimiento Fase 3 (inclusién en RAES). Tiempo:
Dos meses: Diciembre/2018.

Descargar documento adjunto

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accién / Proyecto

Comentarios

La Direccion de TAISI, a través de la Politica de
Empresa Saludable adquiere el firme compromiso de
protegery potenciar la salud de las personas
empleadas, promover los entornos de trabajo
saludables, la mejora continua en materia de salud, el
adecuado desempefio como empresa saludable y,
convencida de que los entornos de trabajo saludables
son un factor fundamental de competitividad y
esenciales para la mejora de la productividad y

sostenibilidad de la empresa, define la politica de
empresa saludable, basada en los siguientes
principios: La Promocidon de la Salud en el Trabajo es
una estrategia empresarial moderna que aspira a la
realy eficaz integracion de la prevencion de los riesgos
profesionales y a aumentar la capacidad individual de
las personas para mantenery mejorar su salud y
calidad de vida. Mejorar continuamente la
organizacién y las condiciones de trabajo,
promoviendo la participacion activa y, fomentando el
desarrollo individual de todas las personas que
formamos la Organizacion, alentando asi su
responsabilidad y motivacion. Trabajar para
proporcionar a las personas empleadas un equilibrio
entre las demandas del trabajo, el control sobre el
mismo, su formacion y el reconocimiento social
derivado. Cumplir las disposiciones legales y
normativas en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, asicomo el resto de aspectos vinculado al
capital humano, como la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, la conciliacién de la vida
laboral, personaly familiar, y el fomento de la
inclusién y la diversidad. El Sistema de Gestion de la
Salud de TAISI, en su contenido actual y futuro,
considerado como concepto estratégico, se integra en
la gestion global de la Empresa. En este marco de
referencia, nuestra Organizacion TAISI establecera los
objetivos como Empresa Saludable y, aplicando la
metodologia de mejora continua, llevaré a cabo el
controly seguimiento de los compromisos adquiridos.
Dicha politica persigue como objetivos globales: -
>Integrar de manera efectiva el concepto de Empresa
Saludable en el Plan Estratégico de la Empresa,
garantizando que pasa a formar parte de la gestion
integral y de los estilos de trabajo organizacionales. -
>Incorporar la Empresa Saludable al marco de
comunicacion existente con el fin de implicar de forma
continuada a todas las personas de la Organizacion. ->
Incorporar igualmente esta nueva perspectiva
“saludable” a nuestro programa de participacion, para
garantizar el éxito en su desarrollo. -> Incluir en los
programas de desarrollo herramientas como la
conciencia corporal, la relajacion, la actividad fisica y
otras, como palancas de crecimiento. -> Alinear las
competencias saludables con los valores de la
Organizacion. ->Mantener nuestro Sistema de Gestion
de Empresa Saludable, responsable y sostenible. ->
Establecer pardmetros e indicadores de seguimiento y
aplicar con rigor el método de mejora continua que
por definicién le es propio. ->En coherencia con
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nuestra RSE, extender el impacto positivo del
programa de Empresa Saludable hacia la Comunidad.
Objetivos

Ademas de los objetivos globales de la propia Politica
de Empresa Saludable, tenemos establecidos los
siguientes objetivos concretos en materia de
promocion de la salud en la Empresa: Uno.- Plan de
accion sobre Promocion de la Salud en el Trabajo
(PST): Objetivo: Desarrollar las Acciones definidas en el
Cuadro de Resultados Diagnostico. Indicador: Realizar
nueva Autoevaluacion del INSSBT con resultado de
“buena practica”. Tiempo: Seis meses: Abril/2019.
Dos.- Plan de accién sobre Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL): Objetivo: Desarrollar las Acciones
definidas en el Cuadro de Resultados Diagnéstico.
Indicador: Realizar nueva Autoevaluacion propia con
resultado de “buena practica”. Tiempo: Cuatro meses:
Febrero/2019. Tres.- Plan de actuaciones para
implantacion y certificacion de norma 1SO 45001:
Objetivo: Desarrollar y aplicar conceptos requeridos
por la norma. Indicador: Pase satisfactorio de la
auditoria y obtencion de la certificacion ISO 45001.
Tiempo: Cuatro meses: Febrero/2019. Cuatro.- Plan de
accion para lograr el Reconocimiento de Empresa
Saludable por RAES: Objetivo: Cumplimentar Solicitud,
Memoria y Requisitos establecidos. Indicador:
Obtencion del Reconocimiento Fase 3 (inclusién en
RAES). Tiempo: Dos meses: Diciembre/2018.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Existe el Equipo de Igualdad, Conciliacion y Empresa
Saludable, al que le compete vigilar y hacer
seguimiento sobre cumplimiento de medidas de
igualdad de género recogidas en el Plan de Igualdad o
en otras Politicas de la Empresa, asi como proponer
iniciativas en materia de Igualdad, Conciliacion y de
promocién de la Salud. Esta constituido por cuatro
personas, dos mujeres y dos hombres, que
representan las distintas areas y categorias laborales
de la Empresa, estando incluida asimismo una la
Representacion Legal de los Trabajadores.

Obijetivos

Son objetivos ordinarios del Equipo de Igualdad,
Conciliacion y Empresa Saludable el mantener un
seguimiento sobre cumplimiento de objetivos en las
tres areas ytomar accion de propuesta a Direccion en
caso de desviaciones. Ademas se establece como

objetivos en este elemento>: 1) Reuniones del Equipo
al menos una por cuatrimestre. 2) Encuentro de la
Direccién con la totalidad de las personas empleadas
al menos uno anual.

Indicadores laborales - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Algunos aspectos de las Politicas, Procedimientos y
Herramientas de Gestion en materia de Recursos
Humanos: "Apoyamos el crecimiento de las personas
que forman parte de Taisi, por medio de programas de
aprendizaje y formacion para el desarrollo personal y
profesional; a través de la participacion activa en el
curso de la actividad de la Empresa y de la conciliacion
e igualdad de las personas empleadas, en un entorno
de empresa saludable™. (De nuestros \alores:
CRECIMIENTO YPARTICIPACION DE LAS PERSONAS).
En coherencia con esta manifestacion, en Taisi
disponemos de politicas y procedimientos disefiados
al efecto para lograr una adecuada gestion de
personas en linea con los requerimientos de los planes
de negocio yactividad de la Empresa, y disponemos
de herramientas de gestion que facilitan su aplicacién
y seguimiento. Nuestro objetivo es atraer y seleccionar
perfiles adecuados en personas idoneas para
integrarlas en nuestra Organizacion; motivandoles
hacia elaprendizaje y crecimiento mediante acciones
de apoyo yacompafiamiento en su desarrollo y
conseguir un alineamiento entre sus objetivos
individuales y los de Taisi, asegurando el
cumplimiento de los planes de sucesion en la
Organizacion. Areas de atencion en la Gestion de
Personas en Taisi: 1. Reclutamiento, Seleccion e
Integracion 2. Desarrollo Profesional y Personal 3.
Evaluacién 4. Compensacion: 5. Motivacion,
Participacion y Clima Laboral Tenemos establecido un
amplio programa de participacion, con foros de
discusion y dialogo que se gestiona a través de: 1.
Direccién por Objetivos: Fijados objetivos globales a
nivel de Empresa compartidos con el equipo de
direccion; departamentales con participacion de los
jefes de area; asi como de tipo individual, plasmados
en las funciones yresponsabilidades, relativos tanto a
desempefio y resultados, como a desarrollo personal
2. Establecimiento de Indicadores: Definidos a nivel
global de Empresa con la participacion de la Direccién
y Responsables de Area, que son objeto de
seguimiento continuo. 3. Revisién por la Direccion:
Sesion de caracter anual de la Direccion y
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Responsables de Area para andlisisy revision de
resultados, a través de Indicadores y Objetivos. 4.
Reuniones cuatrimestrales de seguimiento: De similar
contenido al de la Revisién por la Direccion, permite
incorporar correctores en el caso de desviaciones. 5.
Encuentro periddico con todas las personas
empleadas en la Empresa para informacién de
resultados y presentacion de nuevos proyectos y
planes futuros, con especial enfoque a las actuaciones
en materia de personas. 6. Revision de Evaluacion del
Desempefio: Ejercicio de caracter anual y de tipo
individual para la revisién del desempefio en base a
competencias. 7. Representacion Legal de las/os
Trabajadoras/es: conforme a la legalidad vigente en
Taisise cumple con los requerimientos en esta
materia. 8. Equipo de Igualdad, Conciliacion y
Empresa Saludable: Integrado por personas de la
Direccion, Mandos y Empleadas/os y constituido para
promocion y seguimiento de las actuaciones
relacionadas con el Plan de Igualdad y el Sistema de
Gestion de la Conciliacion en la Empresa. 9. Reuniones
Operativas: Definidas y estructuradas, tanto en
periodicidad como en contenido, se realizan a todos
los niveles de la Organizacion; requieren y facilitan la
participacion efectiva de las personas asistentes. De
caracter semanal, quincenal y mensual para planificar,
organizar, controlar y hacer seguimiento del negocio.
10. Programa de Fabrica Msual: En desarrollo esta
medida para reforzar la participacion directa de las
personas, a través de la informacién facilitada de
forma continua. 11. Programa de Mejora Continua:
Amplio programa de actuaciones enfocados tanto a la
gestién empresarial, como a la gestién delnegocio ya
la gestion de la innovacién y progreso. Incluye en unos
casos sistemas de gestion para algunas actividades del
negocio; grupos de trabajo en diversas iniciativas ya
implantadas o en proceso yequipos multidisciplinares
para nuevos proyectos de indole diversa (costes,
eficiencia energética, procesos, ...). En materia de
encuestas, hemos llevado a cabo las siguientes
encuestas de contenido de evaluacion de satisfaccion,
inquietudes, sugerencias, valoracion de la Empresa: 1-
Entrevista individual a toda la Organizacion en 2015,
realizada por una persona externa. 2- Encuesta para el
Estudio 2015 sobre Cultura de la Innovacion en
Espafia, con participacion del 95% de la plantilla de la
Empresa. 3- Encuesta realizada en Octubre 2016 para
el diagnostico en materia de conciliacion de la vida
laboraly familiar. 4- Encuesta realizada en Octubre
2016 para el diagnéstico en materia de igualdad de

oportunidades entre mujeres yhombres en la
Empresa. 5- Encuesta realizada en Abril 2018 como
parte delestudio QAWAq (Quality Age at Work
questionnaire), estudio dirigido por la Universidad de
Zaragoza y con la colaboracion del ISSLApara las
Empresas de Aragon. Apartir de los resultados de las
entrevistas individuales, de las encuestas, de las
reuniones de equipo o departamentales, de los grupos
de mejora, de las auditorias 5S, de las auditorias OLEy
de los distintos grupos de trabajo, que normalmente
conllevan propuestas de mejora, elaboramos planes
para su implantacion que incluye un proceso de
seguimiento, con la participacion de las personas
empleadas implicadas en cada grupo de actividad.
Objetivos

Entre los objetivos como Indicadores Laborales se
encuentran: Resultados Formacion: 1) Personas
formadas en 2017: 100% 2) Horas de formacion por
personayafo: 28 horas. Resultados absentismo: 1)
Siniestralidad: 0,16%, siendo el objetivo 0% 2)
Ausencia por Enfermedad Comun: 2,01%, siendo el
objetivo 1,5%. Objetivos 2018: 1) Formacion: Equilibrio
de horas formacién entre mujeres y hombres. 2)
Absentismo: 0% en siniestralidad y 1,5% Enfermedad
Comun. 3) Rotacion de Personal: 09499717

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

Dada la consideracion de materia estratégica que
damos a la gestion medioambiental en TAISI, los
planesyactuaciones en esta materia son
compartidos y comunicados con el conjunto de
los grupos de interés, con especial enfoque en las
personas empleadas en la Organizacién. Desde el
afo 2016, se ha establecido un proceso de
comunicacion e interaccion con las personas
empleadas sobre todas las actuaciones y cambios
realizados en materia de gestion medioambiental.
Periodicamente se llevan a cabo encuentros con
la generalidad de las personas empleadas en los
que, entre otras materias, se hace referencia a los
cambios, resultados y nuevas iniciativas en
materia de medio ambiente. En ese contexto de
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informacion continua, se hadistribuido atodas
las personas empleadas ya las de nueva
incorporacion un triptico que incluye aspectos
relativos a buenas practicas medioambientales,
para facilitar su interiorizacion y recordatorio de
los conceptos aprendidos. En Octubre de 2018 se
ha definido la estructura y contenido de una
"Jornada de Concienciacion Medioambiental™ con
el doble objetivo de hacer participes de la misma
atodas las personas empleadas en la Empresa en
primer lugar y en fecha inmediata, asicomo
compartir los datos y medidas recogidas con
otros grupos de interés. Esta "Jornada de
Concienciacion Medioambiental” hace referencia
a: Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética;
Cambiando el Comportamiento; Cifras y Datos
reales de Consumos; Buenas Practicas;
Concienciacion.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica

Comentarios

Existe un plan de actuaciones en materia ambiental
con objetivos e indicadores en seguimiento.
IDENTIFICACION DE ACTIMDADES DE GESTION
AVBIENTAL En Taisi la gestion eficiente de la politica
medioambiental es una de las prioridades
incorporadas al plan estratégico de la Empresa'y como
tales objeto de atencion y actuacion permanente en
todas y cada una de las actividades del negocio.
Actualmente los aspectos medioambientales mas
significativos en nuestra Empresa son: 1- Generacion
de Residuos. 2- \krtidos. 3- Consumo de recursos:
energéticos, agua y productos quimicos, como mas
significativos. La evaluacion y registro de la generacion
de residuos se realiza a través del control de pesos que
llevamos a cabo cuando los gestores externos realizan
las retiradas y del control de gasto econdmico que la
gestién del residuo supone. Los consumos de agua y
energia también se registran y evalian mediante el
control de gasto econdmico que suponen. Tanto para
los residuos como para los consumos de agua 'y
energia, en Taisi tenemos establecidos indicadores y
objetivos, incluidos en el Sistema de Gestion de
Calidad de la Empresa, marcados anualmente en
funcion de los resultados anteriores y nuevos planes
implantados. Estos indicadores y objetivos, que se

mantienen de manera continua, son revisados por la
Direccion de la Empresa en las Reuniones
Cuatrimestrales y en la Reunién de Revision por la
Direccion Anual. La determinacion de estos aspectos
significativos sefialados, es el resultado de un anélisis
riguroso y profundo de las actividades de la Empresa
con impacto medioambiental y el consiguiente
proceso de identificacidn, valoracion y registro,
llevado a cabo por la Direccion de Taisi. PLAN DE
GESTION AVBIENTAL En materia de gestion
medioambiental, en Taisi tenemos contemplados en la
actualidad dos indicadores: 1- Gasto por la gestién
ambiental 2- Residuos producidos. Sobre estos
indicadores se lleva a cabo un controly seguimiento
de caracter cuatrimestral, al igual que se hace para
otras areas o materias de la Empresa. Ademas, para
estos dos indicadores estan definidos objetivos
cuatrimestrales y anuales. Estos dos indicadores
medioambientales estan integrados en el Sistema de
Gestion de Calidad y son revisados por la Direccién de
la Empresa con carécter anual. Es de destacar también
las ultimas actuaciones llevadas a cabo en Taisien
materia de gestion medioambiental promovidas por
Organismos publicos como: - Proyecto PINE
(Promoting Industrial Energy Efficiency) del programa
IEE de la Comision Europea para promocion de la
eficiencia energética en la industria y en colaboracion
con CIRCE (Centro de investigacidn de recursos y
consumos energéticos) y Camara de Comercio de
Zaragoza realizado en 2014. - Proyecto OPTINAGUA
Diagnéstico de la eficiencia del uso delaguaen la
industria, realizado entre 2013 y 2015 en colaboracion
con CIRCE. Como resultado de estas auditorias
planificamos las siguientes acciones, algunas de las
cuales se encuentran ya ejecutadas: 1- MEDIDAS PARA
REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA 1.1. Realizadas
renovaciones en las instalaciones de baja tensiony
obtenido el Certificado de Instalaciones de Baja
Tension. 1.2. Sustitucion de toda luminaria a LED. 1.3.
Instalados encendidos con detectores de presencia.
1.4. Realizado el calorifugado de tuberias de vapor,
agua caliente y glucosa. 1.5. Sustituidos y mejorados
los materiales aislantes de camaras frigorificas . El
primer gran cambio en esta materia se llevd a cabo en
2011 con el cambio de combustible fuel a gas natural
para generacion de vapor, mejorando sensiblemente
en elaspecto de emisiones a la atmdsfera, asi como en
consumos energia. 2- MEDIDAS PARAREDUCIR EL
CONSUMO DE AGUA 2.1. Instalados variadores de
frecuencia en las bombas de agua. 2.2. Instaladas
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pistolas a presién en mangueras de agua. 3- MEDIDAS
PARAREDUCIR EL CONSUMO DE MATERIALES: 3.1. Se
sigue trabajando en el proceso de investigacion para
desarrollar un método para la sustitucion de
conservantes que permita la reduccion deluso de
productos quimicos. 4- MEDIDAS PARAREDUCIR
RESIDUOS: 4.1. Desde Febrero de 2016 se ha cambiado
la gestion de los residuos realizando una mayor
segregacion de los mismos para que los tratamientos
que realizan los gestores finales sean mas respetuosos
con el medio. Muchos de nuestros residuos ya no
terminan en vertedero sino que son reutilizados para
la fabricacién de compost, lo que supone que mas que
una reduccion del residuo generado es un mejor
aprovechamiento del mismo. 4.2. En 2018, en la linea
de procesado de calabaza se han realizado diferentes
cambios técnicos y de proceso para mejorar el
aprovechamiento de materia primay reducir el
volumen y peso de los residuos generados. Ademas,
para una parte de lo que antes eran residuos, se ha
identificado una entidad externa que lo utilizard como
materia prima productiva. 5- OTRAS ACTUACIONES EN
GESTION AVBIENTAL La ocupacion constante en Taisi
por la gestion medioambiental y su consideracion
como materia estratégica supone que de manera
permanente estemos actuando en ese campo: 5.1.
Iniciado en 2014, continuamos inmersos en un
proyecto de gestion energética integral en
colaboracién con la empresa aragonesa EFINETIKA
cuyo objetivo es el de proponer soluciones racionales
para un uso légico y mas eficiente de los recursos
energéticos disponibles en nuestras instalaciones. 5.2.
Puesto en marcha un sistema de control de la emision
de CO2 equivalente en la Empresa. Para ello, con
caracter anual calculamos la huella de carbono que
genera la Empresa mediante la herramienta 'y
directrices puestas a disposicion por el antes llamado
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentaciény
Medio Ambiente (MAPAMA). 5.3. Por otra parte, en
Taisi, desde su puesta en funcionamiento por el
MAPAMA evaluamos anualmente el indice de
sostenibilidad, usando para ello la aplicacion on-line
eSIABdel propio Ministerio. Apartir de las accionesy
propuestas dadas por la propia aplicacion, la Direccién
de Taisiestablece los programas de actuaciony
acciones para la mejora de los resultados. 5.4.
Actuacion en materia de vertido de aguas, en
colaboracién con la entidad C-SOLUCIONES: 5.4.1.
Estudio de calidad y cantidad de caudales actuales de
vertido de agua en la Empresa. 5.4.2. Proyecto, a

través de lineas de subvencion, con la empresa SITRAy
en colaboracion con ZINNAE, Cluster para el consumo
eficiente y sostenible del Agua en Aragén, para
desarrollary probar nuevos tratamientos en aguas
residuales procedentes de industrias alimentarias.
Cabe mencionar también en este capitulo de
Medioambiente las siguientes decisiones estratégicas
llevadas a cabo y ejecutadas por la Direccién de Taisi:
1) En Octubre de 2017, Taisi lleva a cabo su adhesion
como socio a la Red Espafiola del Pacto Mundial, con
el impacto favorable que dicha circunstancia conlleva
en materia de medioambiente. 2) En Noviembre de
2017 Taisi se ha adherido al Decalogo de
Sostenibilidad Integral de la Industria Alimentaria, que
implica la obtencién de unos resultados en el indice de
sostenibilidad medido a través de la herramienta
eSIAB. 3) En Abril/2018 Taisi se ha adherido, como
socio activo y participativo, a la Asociacion de Aragon
COEPLAN (Coalicion de Empresas por el Planeta), cuyo
objetivo es fomentar la economia circular. 4) En
Marzo/2018 Taisi ha ingresado en el Capitulo Aragonés
del Club de Roma, cuyo objetivo global es mejorar el
futuro delmundo a largo plazo de manera
interdisciplinar y holistica. En Taisi hemos dado un
salto cualitativo en los tres ultimos afios en materia de
gestiébn medioambiental y, comprometidos con una
politica de sostenibilidad para nuestro negocio,
seguimos avanzando en el desarrollo y mejora de esa
gestion medioambiental con el propdsito de lograr a
corto plazo su normalizacion a través de la
incorporacion a nuestra gestion de un sistema basado
en una certificacion como la ISO 14001 o equivalente.
En relacion a otras actuaciones internas en materia de
gestion medioambiental, en 26/09/2018 se ha
constituido en Taisi el Comité de Sostenibilidad, cuyo
cometido principal es hacer seguimiento de la
aplicacion efectiva de las politicas medioambientales,
deldesarrollo de las iniciativas en esta materia y del
cumplimiento de objetivos fijados. dando cuenta de
los resultados a la Direccion de la Empresayen las
sesiones de Revision por la Direccion establecidas.
COMUNICACION AVBIENTAL Como ha quedado de
manifiesto en la descripcidn realizada a lo largo del
presente capitulo, en Taisi, dada la consideracion de
materia estratégica que damos a la gestion
medioambiental, los planes y actuaciones en esta
materia son compartidos y comunicados con el
conjunto de los grupos de interés, en funcién del
modo que les afecta. Desde elafio 2016, se ha
establecido un proceso de comunicacion e interaccion
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con las personas empleadas sobre todaslas
actuaciones y cambios realizados en materia de
gestion medioambiental. Periédicamente, en la
actualidad, se llevan a cabo encuentros con la
generalidad de las personas empleadas en los que,
entre otras materias, se hace referencia a los cambios,
resultados y nuevas iniciativas en materia de medio
ambiente. Se han realizado charlas formativas, donde
se les ha explicado los cambios realizados; como
afectan a las actividades de la Empresa, no s6lo en lo
que se refiere a su dia a dia en el trabajo, sino también
en su vida cotidiana. El objeto del contenido de las
charlas ha sido, ademas del caracter formativo e
informativo, también el de transmitir concienciacion e
implicacion en la relacion individual con todo lo que
tiene que ver con el impacto medioambiental de sus
propias actuaciones, asi como su contribucion a la
gestiébn medioambiental en la Empresa. En ese
contexto de informacion continua, se ha distribuido a
todas las personas empleadas un triptico que incluye
aspectos relativos a buenas practicas
medioambientales, para facilitar su interiorizacion y
recordatorio de los conceptos aprendidos. Este
triptico es entregado también al nuevo personal
contratado en la Empresa, en el momento de su
incorporacion. Otras actuaciones en este capitulo de
Comunicacion Ambiental: 1) Desde Octubre/2017 en
que se produce la adhesion de Taisi como socio al
Pacto Mundial, a interaccion de Taisi con el Pacto
Mundial supone la publicacién de eventos y
participacion en iniciativas que son publicadas en
distintos medios. 2) La pertenencia de Taisi al
Decalogo de Sostenibilidad, implica acciones en
materia de comunicacion: En Junio/2018, REDSOSTAL,
Entidad del Ministerio que regula el Decélogo, ha
publicado en su web entrevista con el Técnico de Taisi,
responsable del &rea de medioambiente, en la que se
difunden practicas y resultados en materia de
sostenibilidad. 3) La pertenencia y participacion de
Taisien la Asociacion Aragonesa COEPLAN conlleva
igualmente publicitar actuaciones: Jornada
organizada por COEPLAN, en la que participa Taisi
para presentar practicas y resultados en materia de
medioambiente. 4) El proyecto para desarrollary
probar nuevos tratamientos de aguas residuales
procedentes de industrias alimentarias, supone su
publicacion durante el proyecto y a su finalizacion en
distintos medios publicos y privados. 5) Otras
publicaciones se producen a través de las redes
sociales, a iniciativa de Taisien Facebooky LinkedIn y

por cualquier medio cuando son de iniciativa externa.
6) En Octubre de 2018 se ha definido la estructura 'y
contenido de una "Jornada de Concienciacion
Medioambiental” con el doble objetivo de hacer
participes de la misma a todas las personas empleadas
en la Empresa en primer lugar y en fecha inmediata,
asicomo compartir los datos y medidas recogidas con
otros grupos de interés. Esta "Jornada de
Concienciacion Medioambiental" hace referencia a:
Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética; Cambiando
el Comportamiento; Cifras y Datos reales de
Consumos; Buenas Practicas; Concienciacion.
Objetivos

En materia de gestion medioambiental, en Taisi
tenemos contemplados en la actualidad dos
Indicadores y Objetivos: 1. Residuos Producidos.
Indicador 34. Total kgs Residuos / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo del 10%. 2. Gastos Gestion Ambiental.
Indicador 22. Gasto Gestion Ambiental / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo de 1,0. 3. Sostenibilidad. Indicador 36. Nota
Media de \aloracién de la Herramienta eSIAB. Objetivo
de Mejora: Resultado 2017 5,4. Objetivo 2018: 6,5.

Informacion/ sensibilizacion medioambiental -
Accion / Proyecto

Comentarios

COMUNICACION AVBIENTAL En Taisi, dada la
consideracion de materia estratégica que damos a la
gestion medioambiental, los planes y actuaciones en
esta materia son compartidos y comunicados con el
conjunto de los grupos de interés, en funcién del
modo que les afecta. Desde elafio 2016, se ha
establecido un proceso de comunicacidn e interaccion
con las personas empleadas sobre todas las
actuaciones y cambios realizados en materia de
gestién medioambiental. Periodicamente se llevan a
cabo encuentros con la generalidad de las personas
empleadas en los que, entre otras materias, se hace
referencia a los cambios, resultados y nuevas
iniciativas en materia de medio ambiente. Se han
realizado charlas formativas, donde se les ha
explicado los cambios realizados; como afectan a las
actividades de la Empresa, no s6lo en lo que se refiere
asudiaadiaeneltrabajo, sino también en su vida
cotidiana. El objeto del contenido de las charlas ha
sido, ademas del caracter formativo e informativo,
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también el de transmitir concienciacion e implicacion
en larelacién individual con todo lo que tiene que ver
con el impacto medioambiental de sus propias
actuaciones, asi como su contribucion a la gestién
medioambiental en la Empresa. En ese contexto de
informacién continua, se ha distribuido a todas las
personas empleadas un triptico que incluye aspectos
relativos a buenas practicas medioambientales, para
facilitar su interiorizacion y recordatorio de los
conceptos aprendidos. Este triptico es entregado
también al nuevo personal contratado en la Empresa,
en elmomento de su incorporacion. Otras actuaciones
en este capitulo de Comunicacién Ambiental: 1) Desde
Octubre/2017 en que se produce la adhesion de Taisi
como socio al Pacto Mundial, la interaccion de Taisi
con el Pacto Mundial supone la publicacion de eventos
y participacidon en iniciativas que son publicadas en
distintos medios. 2) La pertenencia de Taisi al
Decalogo de Sostenibilidad, implica acciones en
materia de comunicacion: En Junio/2018, REDSOSTAL,
Entidad del Ministerio que regula el Decalogo, ha
publicado en su web entrevista con el Técnico de Taisi,
responsable delarea de medioambiente, en la que se
difunden practicas y resultados en materia de
sostenibilidad. 3) La pertenencia y participacion de
Taisien la Asociacion Aragonesa COEPLAN conlleva
igualmente publicitar actuaciones: Jornada
organizada por COEPLAN, en la que participa Taisi
para presentar practicas y resultados en materia de
medioambiente. 4) El proyecto para desarrollary
probar nuevos tratamientos de aguas residuales
procedentes de industrias alimentarias, supone su
publicacion durante el proyecto y a su finalizacion en
distintos medios publicos y privados. 5) Otras
publicaciones se producen a través de las redes
sociales, a iniciativa de Taisi en Facebook y LinkedIn 'y
por cualquier medio cuando son de iniciativa externa.
6) En Octubre de 2018 se ha definido la estructuray
contenido de una "Jornada de Concienciacion
Medioambiental” con el doble objetivo de hacer
participes de la misma a todas las personas empleadas
en la Empresa en primer lugar, asi como compartir los
datos y medidas recogidas con otros grupos de
interés. Esta "Jornada de Concienciacion
Medioambiental” hace referencia a: Medidas de Ahorro
y Eficiencia Energética; Cambiando el
Comportamiento; Cifras y Datos reales de Consumos;
Buenas Précticas; Concienciacion.

Objetivos

En materia de Informacién y sensibilizacion

medioambiental, tenemos establecidos como
objetivos: 1) Realizar antes de fin de 2018 la "Jornada
de Concienciacion Medioambiental” a nivel interno
con la totalidad dde las personas empleadas. El
contenido de la Jornada es: Medidas de Ahorroy
Eficiencia Energética; Cambiando el Comportamiento;
Cifras y Datos reales de Consumos; Buenas Practicas;
Concienciacion. 2) Incluir en el encuentro periddico
con las personas empleadas el capitulo de gestién
medioambiental para hacer compartiry hacer
seguimiento de los compromisos, indicadores y
objetivos en este campo y de esta forma sensibilizar a
las personas.

Indicadores ambientales - Indicador de Seguimiento

Comentarios

IDENTIFICACION DE ACTIMDADES DE GESTION
AVBIENTAL En Taisi la gestion eficiente de la politica
medioambiental es una de las prioridades
incorporadas al plan estratégico de la Empresa ycomo
tal es objeto de atencion y actuacion permanente en
todas ycada una de las actividades del negocio.
Actualmente los aspectos medioambientales mas
significativos en nuestra Empresa son: 1- Generacion
de Residuos. 2- \ertidos. 3- Consumo de recursos:
energéticos, agua y productos quimicos, como mas
significativos. La evaluacion y registro de la generacion
de residuos se realiza a través del control de pesos que
llevamos a cabo cuando los gestores externos realizan
las retiradas y del control de gasto econdmico que la
gestién delresiduo supone. Los consumos de agua y
energia también se registran y evalian mediante el
control de gasto econémico que suponen. Tanto para
los residuos como para los consumos de agua 'y
energia, en Taisi tenemos establecidos indicadores y
objetivos, incluidos en el Sistema de Gestion de
Calidad de la Empresa, marcados anualmente en
funcidén de los resultados anteriores y nuevos planes
implantados. Estos indicadores y objetivos, que se
mantienen de manera continua, son revisados por la
Direccion de la Empresa en las Reuniones
Cuatrimestrales y en la Reunién de Revision por la
Direccion Anual. La determinacion de estos aspectos
significativos sefialados, es el resultado de un anélisis
riguroso y profundo de las actividades de la Empresa
con impacto medioambiental y el consiguiente
proceso de identificacién, valoracion y registro,
llevado a cabo por la Direccién de Taisi. PLAN DE
GESTION AVBIENTAL En materia de gestion
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medioambiental, en Taisi tenemos contempladosen la
actualidad dos indicadores: 1- Gasto por la gestién
ambiental 2- Residuos producidos. Sobre estos
indicadores se lleva a cabo un controly sequimiento
de caracter cuatrimestral, al igual que se hace para
otras &reas o materias de la Empresa. Ademas, para
estos dos indicadores estan definidos objetivos
cuatrimestrales y anuales. Estos dos indicadores
medioambientales estan integrados en el Sistema de
Gestion de Calidad y son revisados por la Direccién de
la Empresa con carécter anual. Es de destacar también
las Gltimas actuaciones llevadas a cabo en Taisien
materia de gestion medioambiental promovidas por
Organismos publicos como: - Proyecto PINE
(Promoting Industrial Energy Efficiency) del programa
IEE de la Comisidn Europea para promocion de la
eficiencia energética en la industria y en colaboracion
con CIRCE (Centro de investigacidn de recursos y
consumos energéticos) y Camara de Comercio de
Zaragoza realizado en 2014. - Proyecto OPTINAGUA
Diagndstico de la eficiencia deluso delaguaen la
industria, realizado entre 2013 y 2015 en colaboracién
con CIRCE. Como resultado de estas auditorias
planificamos las siguientes acciones, algunas de las
cuales se encuentran ya ejecutadas: 1- MEDIDAS PARA
REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA 1.1. Realizadas
renovaciones en las instalaciones de baja tensiony
obtenido el Certificado de Instalaciones de Baja
Tension. 1.2. Sustitucién de toda luminaria a LED. 1.3.
Instalados encendidos con detectores de presencia.
1.4. Realizado el calorifugado de tuberias de vapor,
agua caliente yglucosa. 1.5. Sustituidos y mejorados
los materiales aislantes de camaras frigorificas . El
primer gran cambio en esta materia se llevd a cabo en
2011 con el cambio de combustible fuel a gas natural
para generacion de vapor, mejorando sensiblemente
en elaspecto de emisiones a la atmdsfera, asi como en
consumos energia. 2- MEDIDAS PARAREDUCIR EL
CONSUMO DE AGUA: 2.1. Instalados variadores de
frecuencia en las bombas de agua. 2.2. Instaladas
pistolas a presion en mangueras de agua. 3- MEDIDAS
PARAREDUCIR EL CONSUMO DE MATERIALES: 3.1. Se
sigue trabajando en el proceso de investigacion para
desarrollar un método para la sustitucién de
conservantes que permita la reduccion del uso de
productos quimicos. 4- MEDIDAS PARAREDUCIR
RESIDUOS: 4.1. Desde Febrero de 2016 se ha cambiado
la gestion de los residuos realizando una mayor
segregacion de los mismos para que los tratamientos
que realizan los gestores finales sean mas respetuosos

con el medio. Muchos de nuestros residuos ya no
terminan en vertedero sino que son reutilizados para
la fabricacion de compost, lo que supone que mas que
una reduccion del residuo generado es un mejor
aprovechamiento del mismo. 4.2. En 2018, en la linea
de procesado de calabaza se han realizado diferentes
cambios técnicos y de proceso para mejorar el
aprovechamiento de materia primay reducir el
volumen y peso de los residuos generados. Ademas,
para una parte de lo que antes eran residuos, se ha
identificado una entidad externa que lo utilizard como
materia prima productiva. 5- OTRAS ACTUACIONES EN
GESTION AVBIENTAL La ocupacion constante en Taisi
por la gestion medioambiental y su consideracion
como materia estratégica supone que de manera
permanente estemos actuando en ese campo: 5.1.
Iniciado en 2014, continuamos inmersos en un
proyecto de gestion energética integral en
colaboracién con la empresa aragonesa EFINETIKA
cuyo objetivo es el de proponer soluciones racionales
para un uso logico y mas eficiente de los recursos
energéticos disponibles en nuestras instalaciones. 5.2.
Puesto en marcha un sistema de control de la emision
de CO2 equivalente en la Empresa. Para ello, con
caracter anual calculamos la huella de carbono que
genera la Empresa mediante la herramienta 'y
directrices puestas a disposicion por el antes llamado
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentaciény
Medio Ambiente (MAPAVIA). 5.3. Por otra parte, en
Taisi, desde su puesta en funcionamiento por el
MAPAMA evaluamos anualmente el indice de
sostenibilidad, usando para ello la aplicacion on-line
eSIABdel propio Ministerio. Apartir de las accionesy
propuestas dadas por la propia aplicacion, la Direccion
de Taisiestablece los programas de actuaciony
acciones para la mejora de los resultados. 5.4.
Actuacion en materia de vertido de aguas, en
colaboracion con la entidad C-SOLUCIONES: 5.4.1.
Estudio de calidad y cantidad de caudales actuales de
vertido de agua en la Empresa. 5.4.2. Proyecto, a
través de lineas de subvencion, con la empresa SITRAy
en colaboracion con ZINNAE, Cluster para el consumo
eficiente y sostenible del Agua en Aragén, para
desarrollary probar nuevos tratamientos en aguas
residuales procedentes de industrias alimentarias.
Cabe mencionar también en este capitulo de
Medioambiente las siguientes decisiones estratégicas
llevadas a cabo y ejecutadas por la Direccién de Taisi:
1) En Octubre de 2017, Taisi lleva a cabo su adhesion
como socio a la Red Espafiola del Pacto Mundial, con
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el impacto favorable que dicha circunstancia conlleva
en materia de medioambiente. 2) En Noviembre de
2017 Taisi se ha adherido al Decalogo de
Sostenibilidad Integral de la Industria Alimentaria, que
implica la obtencion de unos resultados en el indice de
sostenibilidad medido a través de la herramienta
eSIAB. 3) En Abril/2018 Taisi se ha adherido, como
socio activo y participativo, a la Asociacion de Aragon
COEPLAN (Coalicion de Empresas por el Planeta), cuyo
objetivo es fomentar la economia circular. 4) En
Marzo/2018 Taisi ha ingresado en el Capitulo Aragonés
del Club de Roma, cuyo objetivo global es mejorar el
futuro del mundo a largo plazo de manera
interdisciplinar y holistica. En Taisi hemos dado un
salto cualitativo en los tres ultimos afios en materia de
gestion medioambiental y, comprometidos con una
politica de sostenibilidad para nuestro negocio,
seguimos avanzando en el desarrollo y mejora de esa
gestion medioambiental con el propdsito de lograr a
corto plazo su normalizacion a través de la
incorporacion a nuestra gestion de un sistema basado
en una certificacion como la ISO 14001 o equivalente.
En relacion a otras actuaciones internas en materia de
gestion medioambiental, en 26/09/2018 se ha
constituido en Taisi el Comité de Sostenibilidad, cuyo
cometido principal es hacer seguimiento de la
aplicacion efectiva de las politicas medioambientales,
deldesarrollo de las iniciativas en esta materia y del
cumplimiento de objetivos fijados. dando cuenta de
los resultados a la Direccion de la Empresayen las
sesiones de Revision por la Direccion establecidas.
Objetivos

En materia de gestion medioambiental, en Taisi
tenemos contemplados en la actualidad dos
Indicadores y Objetivos: 1. Residuos Producidos.
Indicador 34. Total kgs Residuos / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo del 10%. 2. Gastos Gestion Ambiental.
Indicador 22. Gasto Gestidn Ambiental / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo de 1,0. 3. Sostenibilidad. Indicador 36. Nota
Media de \aloracion de la Herramienta eSIAB. Objetivo
de Mejora: Resultado 2017 5,4. Objetivo 2018:
6,5.501899

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Conciliacion familiar y laboral
En TAISItenemos implantado el Modelo efr de la
Fundacion MasFamilia, que desarrolla un Sistema
de Gestidn, basado en la mejora continua, de la
Conciliacion de la Mda Laboral, Personal y
Familiar en la Empresa. La estructura del proceso
llevado a cabo para obtener la Certificacion
contempla los siguientes elementos: 1. Liderazgo
y Decision de la Direccion. alineados con la
Estrategia de la Empresa. 2. Expresion del
Compromiso por parte de la Direccion. 3. Analisis
de las caracteristicas estructurales y organizativas
de la Empresa. 4. Identificacion e implantacion de
Medidas de Conciliacion. 5. Definicion de Soportes
organizativos y de control y seguimiento. 6.
Establecimiento de Indicadores y de Objetivos. 7.
Procedimiento de Comunicacién; Formacion y
Sensibilizacion. 8. Diagndstico: Analisis interno;
politicas de gestion de Recursos Humanos;
analisis de normativa legal vs practicas; \bz de la
Direccion y de las Personas Empleadas
(entrevistas y encuestas); anélisis
sociodemografico de las personas encuestadas.
Informe de Diagnostico. 9. Definir método de
Seguimiento y Medicion. 10. Procedimiento
interno de Autoevaluacion e Informe de Progreso.
Como parte integrante del citado proceso, en
Taisi hemos definido 42 Indicadores relativos a la
gestion de la conciliacion y 58 Medidas de
Conciliacion orientadas a favorecer la conciliacion
entre la vida personal, familiar y profesional,
algunas de las cuales afectan a todas las personas
que integran la Organizacion y existen otras
medidas que Unicamente son de aplicacion a
determinadas personas o colectivos. Segun su
tipologia estas medidas quedan clasificadas como
indicamos a continuacion: CALIDAD EN EL
EMPLEQO: 21 Medidas FLEXIBILIDAD ESPACIALY
TEMPORAL: 15 Medidas. APOYO ALAFAMILIA 8
Medidas. DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL: 5 Medidas. IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES: 7 Medidas. LIDERAZGO Y
ESTILO DE DIRECCION: 2 Medidas.

Informe de Progreso | 48


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@0

Politica de Conciliacion - Politica

Comentarios

En coherencia con nuestra filosofia y compromiso
sobre la gestion de personas, puestos de manifiesto en
nuestros Valores e incorporados a nuestra Gestion
Empresarial como materia estratégica, en Taisi
decidimos trabajar para implantar un sistema de
gestion de la conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral que nos asegurase la eficaz aplicacion de este
capitulo en la Empresa, para beneficio de cuantas
personas integran la Organizacion. En Noviembre de
2016 alcanzamos el objetivo propuesto y Taisi obtuvo
el Certificado EFR, Sistema de Gestion de la
Conciliacion en la Empresa, otorgado por la Fundacion
MasFamilia, que nos acredita como Empresa
Familiarmente Responsable, después de completar un
riguroso proceso de elaboracién y diagnostico, que
concluyo con revision de auditoria por una entidad
auditora externa, reconocida y autorizada por la
propia Fundacién MasFamilia. Taisi ha sido la primera
empresa pyme a nivel nacional, en entorno rural, con
menos de 50 personas empleadas, en obtener esta
certificacion. La estructura del proceso para llegar a la
Certificacion contempla los siguientes elementos: 1.
Liderazgo y Decision de la Direccidn. alineados con la
Estrategia de la Empresa. 2. Expresion del
Compromiso por parte de la Direccion. 3. Analisis de
las caracteristicas estructurales y organizativas de la
Empresa. 4. Identificacion e implantacion de Medidas
de Conciliacion. 5. Definicion de Soportes
organizativos y de control y seguimiento. 6.
Establecimiento de Indicadores y de Objetivos. 7.
Procedimiento de Comunicacién; Formaciony
Sensibilizacion. 8. Diagnostico: Analisis interno;
politicas de gestion de Recursos Humanos; analisis de
normativa legal vs practicas; Wz de la Direccion y de
las Personas Empleadas (entrevistas y encuestas);
analisis sociodemogréafico de las personas
encuestadas. Informe de Diagndstico. 9. Definir
método de Seguimiento y Medicion. 10. Procedimiento
interno de Autoevaluacion e Informe de Progreso.
Como parte integrante del citado proceso, en Taisi
hemos definido 42 Indicadores relativos a la gestion de
la conciliacion y 43 Medidas de Conciliacion orientadas
a favorecer la conciliacion entre la vida personal,
familiar y profesional, algunas de las cuales afectan a
todas las personas que integran la Organizacion y
existen otras medidas que Unicamente son de
aplicacion a determinadas personas o colectivos.

Segun su tipologia estas medidas quedan clasificadas
como indicamos a continuacion: 1. CALIDAD EN EL
EMPLEQ 1.1 Salarios por encima del Convenio Estatal
Bésico de Fabricacion de Conservas \kgetales. 1.2 Plan
de compensacion flexible (posibilidad de elegir entre
salario u otros productos de salario en especie). 1.3
Anticipos sobre el sueldo mas alla de lo legalmente
estipulado. 1.4 Espacio para cafeteria. 1.5 Maquinas
expendedoras con productos a precios mas bajos. 1.6
Parking para empleados. 1.7 Comida/Cena de
confraternizacién de todas las personas empleadas.
1.8 Gestion eficiente de reuniones internas (horario de
convocatoria para las reuniones no mas tarde de las
17h). 1.9 Seguro privado de salud. 1.10 Seguro de vida
yseguro de accidentes. 1.11 Aguinaldo de Navidad. 2.
FLEXIBILIDAD ESPACIAL YTEMPORAL 2.1 Reduccion
jornada anualde 1776 a 1664 h (colectivo jornada
intensiva todo elafio) ya 1732 h (colectivo jornada
intensiva los viernes y periodo verano). 2.2 Disposicion
de 30’ para descanso entre jornada ytoma de
bocadillo en jornada continuada de mas de 6 horas.
2.3 Pausas para el café durante la jornada. 2.4 Jornada
intensiva todos los viernes, en periodo de verano yen
visperas de determinados festivos. 2.5 Distribucion
flexible para el disfrute de las vacaciones
reglamentarias, parte individual. 2.6. Adaptacion de la
jornada diaria por equipos de trabajo (intensiva o
partida en relacion a horario colegios). 2.7 Flexibilidad
para hacer uso del periodo de descanso
maternal/paternal. 2.8 Flexibilidad horaria para acudir
a sesiones de recuperacion fisica propia. 2.9
Flexibilidad horaria para cumplir con practicas
religiosas. 2.10 Flexibilidad para el disfrute de
permisos por hospitalizacion o intervencion de
familiares. 2.11 Permisos para atender gestiones
particulares. 2.12 Teletrabajo como apoyo a la
flexibilidad de jornada en circunstancias concretas.
2.13. Permuta de festivos locales. 2.14 Flexibilidad
horaria de entrada y salida. 2.15 Permisos por estudios
y para atender a exdmenes propios, adicionales a los
fijados en Convenio. 3. APOYO ALAFAMILIADE LAS
PERSONAS EMPLEADAS 3.1 Organizacion de eventos
con la participacion de todas/os las/os empleadas/os y
sus familias. 3.2 Permisos de apoyo académico a
hijas/os (asistencia a tutorias, celebraciones escolares,
etc.). 3.3 Permisos para cuidado de familiares. 3.4
Adaptacion de la jornada tras el periodo de
maternidad. 3.5 Jornada de Puertas Abiertas para
familiares. 3.6 Vacaciones en semana de Navidad y
Semana Santa, por adaptacion a horario colegios. 4.
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DESARROLLO PERSONAL YPROFESIONAL 4.1 Planes
de formacion en el puesto para la polivalencia de las
personas empleadas. 4.2 Planes de formacion de
actualizacion y desarrollo profesional. 4.3 Programas
de coaching individual para personas. 4.4 Programas
de apoyo a la gestion individual. 4.5 Permisos para
asistir a seminarios o jornadas de interés personal. 5.
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 5.1 Dia de la/del
Jubilada/o. 5.2 Plan de Igualdad implantado de
manera voluntaria (en proceso). 5.3 Certificacion efr
sobre CGestion de la Conciliacion (en proceso). 5.4
Permiso para acudir a actos religiosos, con
independencia de credo. 6. LIDERAZGO YESTILO DE
DIRECCION 6.1 Compromiso de la Direccion con la
promocién de la conciliacion en la Empresa. 6.2 Con
caracter anual la Direccion recabara opinion a las
personas empleadas de su valoracion de la
conciliacién. Las Medidas de Conciliacion son objeto
de revision y actualizacion permanente, asicomo de
evaluacion anual por parte de las personas usuarias de
las mismas. Conforme a las directrices establecidas en
el propio sistema de gestion de la conciliacion, Modelo
EFR, en 2017 correspondia llevar a cabo y asi se ha
realizado un Informe de Progreso del sistema, informe
que ha sido evaluado favorablemente por la entidad
auditora y por la Fundacion MasFamilia.

Objetivos

En materia de Gestion de la Conciliacién en la Empresa
nos planteamos los siguientes objetivos para 2018: 1)
Lograr la Renovacion de la Certificacion efr en 2018
con calificacion igual o superior a la actual (actual B).
2) Incorporar al menos 10 nuevas Medidas de
Conciliacion al sistema. 3) Evaluar el grado de
conocimiento, uso y satisfaccién de las personas
empleadas sobre las Medidas de Conciliacion.

Medidas de conciliaciéon (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Comentarios

El sistema de Gestion de la Conciliacién implantado en
Taisiincluye en la actualidad 43 Medidas de
Conciliacion orientadas a favorecer la conciliacion
entre la vida personal, familiar y profesional, algunas
de las cuales afectan a todas las personas que integran
la Organizacion y existen otras medidas que
Gnicamente son de aplicacion a determinadas
personas o colectivos. Segln su tipologia estas
medidas quedan clasificadas como indicamos a

continuacién: 1. CALIDADEN ELEMPLEO 1.1 Salarios
por encima del Convenio Estatal Basico de Fabricacidn
de Conservas \kgetales. 1.2 Plan de compensacion
flexible (posibilidad de elegir entre salario u otros
productos de salario en especie). 1.3 Anticipos sobre el
sueldo més alla de lo legalmente estipulado. 1.4
Espacio para cafeteria. 1.5 Maquinas expendedoras
con productos a precios mas bajos. 1.6 Parking para
empleados. 1.7 Comida/Cena de confraternizacion de
todas las personas empleadas. 1.8 Gestion eficiente de
reuniones internas (horario de convocatoria para las
reuniones no mas tarde de las 17h). 1.9 Seguro privado
de salud. 1.10 Seguro de vida y seguro de accidentes.
1.11 Aguinaldo de Navidad. 2. FLEXIBILIDAD ESPACIAL
YTEMPORAL 2.1 Reduccidn jornada anual de 1776 a
1664 h (colectivo jornada intensiva todo el afio) y a
1732 h (colectivo jornada intensiva los viernes 'y
periodo verano). 2.2 Disposicién de 30’ para descanso
entre jornada ytoma de bocadillo en jornada
continuada de méas de 6 horas. 2.3 Pausas para el café
durante la jornada. 2.4 Jornada intensiva todos los
viernes, en periodo de verano y en visperas de
determinados festivos. 2.5 Distribucion flexible para el
disfrute de las vacaciones reglamentarias, parte
individual. 2.6. Adaptacidn de la jornada diaria por
equipos de trabajo (intensiva o partida en relacién a
horario colegios). 2.7 Flexibilidad para hacer uso del
periodo de descanso maternal/paternal. 2.8
Flexibilidad horaria para acudir a sesiones de
recuperacion fisica propia. 2.9 Flexibilidad horaria
para cumplir con practicas religiosas. 2.10 Flexibilidad
para el disfrute de permisos por hospitalizacion o
intervencién de familiares. 2.11 Permisos para atender
gestiones particulares. 2.12 Teletrabajo como apoyo a
la flexibilidad de jornada en circunstancias concretas.
2.13. Permuta de festivos locales. 2.14 Flexibilidad
horaria de entrada y salida. 2.15 Permisos por estudios
y para atender a examenes propios, adicionales a los
fijados en Convenio. 3. APOYO ALAFAMILIADE LAS
PERSONAS EMPLEADAS 3.1 Organizacion de eventos
con la participacion de todas/os las/os empleadas/os y
sus familias. 3.2 Permisos de apoyo académico a
hijas/os (asistencia a tutorias, celebraciones escolares,
etc.). 3.3 Permisos para cuidado de familiares. 3.4
Adaptacion de la jornada tras el periodo de
maternidad. 3.5 Jornada de Puertas Abiertas para
familiares. 3.6 Vacaciones en semana de Navidad y
Semana Santa, por adaptacion a horario colegios. 4.
DESARROLLO PERSONAL YPROFESIONAL 4.1 Planes
de formacion en el puesto para la polivalencia de las
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personas empleadas. 4.2 Planes de formacion de
actualizacion y desarrollo profesional. 4.3 Programas
de coaching individual para personas. 4.4 Programas
de apoyo a la gestion individual. 4.5 Permisos para
asistir a seminarios o jornadas de interés personal. 5.
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 5.1 Dia de la/del
Jubilada/o. 5.2 Plan de lgualdad implantado de
manera voluntaria (en proceso). 5.3 Certificacion efr
sobre Gestién de la Conciliacién (en proceso). 5.4
Permiso para acudir a actos religiosos, con
independencia de credo. 6. LIDERAZGO YESTILO DE
DIRECCION 6.1 Compromiso de la Direccion con la
promocion de la conciliacion en la Empresa. 6.2 Con
caracter anual la Direccion recabara opinion a las
personas empleadas de su valoracion de la
conciliacién. Las Medidas de Conciliacion son objeto
de revision y actualizacién permanente, asi como de
evaluacion anual por parte de las personas usuarias de
las mismas. Conforme a las directrices establecidas en
el propio sistema de gestion de la conciliacion, Modelo
EFR, en 2017 correspondia llevar a cabo y asi se ha
realizado un Informe de Progreso del sistema, informe
que ha sido evaluado favorablemente por la entidad
auditora y por la Fundacién MasFamilia.

Objetivos

Sobre Medidas de Conciliacion nos planteamos los
siguientes objetivos para 2018: 1) Incorporar al menos
10 nuevas Medidas de Conciliacion al sistema. 2)
Evaluar el grado de conocimiento, uso y satisfaccion
de las personas empleadas sobre las Medidas de
Conciliacion.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Existe el Equipo de Igualdad, Conciliacion y Empresa
Saludable, al que le compete vigilar y hacer
seguimiento sobre cumplimiento de medidas de
igualdad de género recogidas en el Plan de Igualdad o
en otras Politicas de la Empresa, asi como proponer
iniciativas en materia de Igualdad, Conciliacion y de
promocién de la Salud. Esta constituido por cuatro
personas, dos mujeres y dos hombres, que
representan las distintas areas y categorias laborales
de la Empresa, estando incluida asimismo una la
Representacion Legal de los Trabajadores.
Obijetivos

Son objetivos ordinarios del Equipo de Igualdad,
Conciliacion y Empresa Saludable el mantener un

seguimiento sobre cumplimiento de objetivos en las
tres areas ytomar accion de propuesta a Direccién en
caso de desviaciones. Ademas se establece como
objetivos en este elemento>: 1) Reuniones del Equipo
al menos una por cuatrimestre. 2) Encuentro de la
Direccién con la totalidad de las personas empleadas
almenos uno anual.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Informe de Diagnostico realizado en octubre de 2016
para decidir sobre la implantacion de un Sistema de
Gestion de la Conciliacion -Modelo efr- en la Empresa:
Conforme a la norma efr 1000-2 edicion 4, de
aplicacién a Taisi, el propoésito fundamental del
Diagnostico es determinar el grado de equilibrio
existente entre la vida privada y profesional de las
personas que integran la Empresa, y hasta qué punto
dicho elemento esta integrado en la cultura de la
Empresa, forma parte de la estrategia y se promueve
eficazmente por la Direccion. En las paginas
siguientes, que integran el presente Informe,
incorporamos un anélisis detallado de los cinco
apartados que el Anexo lIde la norma establece como
modelo de informe de diagnéstico para las
Organizaciones de la magnitud de Taisi. Estos
apartados son: 1. Conclusiones del cumplimiento con
la legislacion vigente y vinculante en materia efr 2.
Andlisis de los distintos puestos de la Organizaciéon y
su compatibilidad o no con las distintas opciones de la
conciliacién 3. Wz de la Direccién. Resultados y
conclusiones 4. Wbz del Empleado. Resultados y
conclusiones 5. Fortalezas y &reas de mejora en base a
los resultados descritos Considerando que en los
citados apartados queda suficientemente reflejada la
situacion de nuestra Organizacion atendiendo a los
aspectos que en ellos se analizan, faltaria incluir un
comentario en relacién al Perfil Competencial y
Andlisis Interno, capitulos sin duda importantes del
Diagnéstico. En el citado capitulo de Anélisis Interno
hemos incluido informacion sobre: 1. Datos de
Empresa y Estructura Organizativa 2. Mision, Msion y
\alores 3. Gestion de Recursos Humanos:
Procedimientos y Estadisticas La evaluacion objetiva
de la informacion y situacion efectiva de los aspectos
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gue contemplael Andlisis Interno, sumada a la
valoracion hecha en las conclusiones alcanzadas en
cada uno de los cinco aparatados arriba citados, nos
transmite una sensacion de coherencia entre lo que
describen las estrategias y politicas de empresa yla
realidad cotidiana que viven las personas empleadas
en su trabajo yen la vida privada, asumiendo que
tenemos por delante camino por recorrer, subidos
siempre en el vehiculo de la mejora continua, hacia la
excelencia en materia de gestion de la conciliacién y
modelo efr, proceso que estamos decididos a
emprender. 1. Conclusiones del cumplimiento con la
legislacion vigente y vinculante en materia efr En Taisi
se cumple estrictamente con la legislacion vigente que
le es de aplicacion en cualquier &mbito de su actividad
delnegocio que desarrollay particularmente en el
campo relativo a las personas. En el capitulo
Desarrollo e Implantacion, apartado de Liderazgo y
Compromiso del proceso de certificacion efral que
corresponde este Informe, se incluyen los documentos
requeridos en materia de cumplimiento legal, como
son la Declaracion Jurada de ausencia de incidentes
en materia de legislacién laboral, Certificado de estar
al corriente en las obligaciones de la Seguridad Social
y Certificado de estar al corriente en sus obligaciones
tributarias. Con respecto a la Ley General de
Discapacidad (LGD), antigua Ley de Integracion Social
y Laboral de Minusvalidos (LISMI), no es de aplicacion
en Taisi, de acuerdo con la magnitud actual de su
plantilla. En materia de Igualdad, en referencia a la Ley
Orgénica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, la Direccion de Taisi, sensible y
comprometida con todo aquello que contribuya a
evolucionar en materia de respeto y proteccion de los
derechos de las personas, ha decidido llevar a cabo la
implantacion en la Empresa de un Plan de Igualdad de
caracter voluntario, el cual se encuentraenel
momento actual en proceso de desarrollo. Para
comprobaciones sobre cualquier otra normativa legal,
como por ejemplo, la Ley de Prevencion de Riesgos y
Salud Laboral, la Direccion y la Manager efr estaran a
disposicion delequipo de auditoria para facilitar
cuanta informacién y documentacion pudiera
requerirse. Finalmente, en este mismo apartado de
Diagndstico, se incluye el documento Revision de
Legislacién, en el que se analizan y comparan normas
legales de obligado cumplimiento, establecidas asien
el Estatuto de los Trabajadores y/o Convenio Estatal
de Fabricacién de Conservas \kgetales, de aplicacion a
nuestra Empresa, con las practicas aplicadas en Taisi,

y de cuya comparativa se observa la existencia en Taisi
de hasta 43 practicas o medidas mas ventajosas para
las personas empleadas, las cuales constituyen las
medidas de conciliacion existentes en la actualidad. 2.
Andlisis de los distintos puestos de la Organizacién y
su compatibilidad o no con las distintas opciones de la
conciliacién En elmomento actual, en el que nos
encontramos en pleno proceso de certificacion efr,
podemos afirmar que la inmensa mayoria de las
opciones de conciliacion son compatibles con la
mayoria de los puestos de la Organizacion y por tanto
con la mayoria de las personas empleadas. En este
mismo bloque de Diagnostico, apartado de Analisis
Interno, se incluye Organigrama de la Empresa en el
que pueden verse ubicados cada uno de los puestosy
personas de toda la Organizacion. En concreto, hay en
Taisi dos grandes grupos profesionales: A) Gestion:
Presidencia, Direccion General, Jefatura de
Departamento, Encargadas/os, Técnicas/os,
Administrativas/os B) Operaciones: Oficiales,
Especialistas, Amaceneras/os, Auxiliares. Todos los
puestos son, a priori, compatibles con las distintas
opciones de conciliacion. Encontramos, no obstante,
alguna incompatibilidad l6gica fundamentada en la
organizacién deltrabajo alineada con las necesidades
delnegocio, como se observa en el siguiente analisis
de medidas: 1- La flexibilidad temporal de entrada y
salida al trabajo no es compatible con puestos de
trabajo de Operaciones cuya actividad se desarrolla en
equipo yen linea. Para atender necesidades
personales/familiares/hijos de conciliacion en este
aspecto, se opta por la rotacion de personas y puestos.
2- La flexibilidad temporal de jornada continuada de
lunes a jueves sélo es compatible con puestos de
Operaciones cuyo proceso de trabajo asi lo requiere.
No obstante, también en este apartado hay personas
de grupos de trabajo distintos que por necesidades
personales/familiares/hijos de conciliacion disfrutan
de esta medida. 3- El teletrabajo resulta compatible
Unicamente con los puestos de Gestion. 4- Los Planes
de formacion en el puesto para polivalencia son
Unicamente compatibles con todos los puestos de
Operaciones. 5- Los Programas de Coachingy
Programas de Apoyo a la Gestion Individual, son
Unicamente compatibles con los puestos de Gestion.
El resto de medidas son compatibles, a priori, con
todos los puestos de la Organizacion. 3. Wz de la
Direccion. Resultados y conclusiones El método
utilizado para la consulta al grupo de Direccion ha sido
mediante entrevista personal e individual a las 12
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personas que componen este grupo; lo que significa
que ha participado el 100% del grupo. Para evaluar
este apartado, debemos hacer referencia
necesariamente al documento “Diagndstico: Wz de la
Direccion- Resultados Entrevistas”, incluido en este
mismo capitulo de Diagnostico, en el que se anotan
datos de las respuestas para las 18 preguntas que
compone el cuestionario (17 directasy 1
complementaria, la 15), asi como gréficos, también
para las 18 preguntas, con los resultados. Del analisis y
observacion de los resultados recogidos en el citado
documento, se puede concluir que el grupo de
Direccion muestra un alto grado de madurezen lo que
se refiere a entender y valorar el concepto de
conciliacién en sumas amplio sentido, tanto para
aplicacion y uso a su grupo de personas como para
hacerlo compatible y facilitar su uso en el resto de la
Organizacion. Esta afirmacion se fundamenta en las
siguientes conclusiones que deducimos de manera
clara e inequivoca de las manifestaciones vertidas en
sus respuestas: 1- Entienden el objeto y proposito de la
conciliacion en la Empresa. 2- Saben qué es y lo que
supone conciliar. 3- Son conscientes del “momento”
de la conciliacion en la Empresa. 4- Sensibles con los
valores transmitidos por Direccion, que perciben. 5-
Conocen el grado de percepcion de las personas
respecto a la conciliacion. 6- Conocen la existencia de
medidas, sin necesidad de publicacién previa. 7-
Transmiten transparencia en facilitar acceso a la
informacidn. 8- Todos, sin excepcion, han usado o
estan usando medidas de conciliacion. 9- Conoceny
valoran la situacion en Taisi en conciliacion respecto al
sector. 10- Alineados con la Direccion en el
fundamento estratégico de la conciliacion. 11- Saben
evaluar el atractivo e impacto de las medidas de
conciliacién. 12- Admiten y comparten un grado alto
de cultura efren la Empresa. 13- Unanimesy
corresponsables: no hay frenos para utilizar las
medidas existentes. 14- Su cultura de mejora continua
les lleva a proponer otras medidas posibles. 15- \kn
las ventajas de nuevas medidas posibles, aunque
admiten la necesidad de mejorar el conocimiento de
las actuales y por ende su uso. 16- Msualizan el posible
impacto positivo de la implantacién de medidas de
conciliacion en la Empresa. 17- Conscientes de las
posibles barreras que la implantacién de medidas de
conciliacion pueden plantearse. Organizativas y
economicas las més citadas. Como conclusion, el
grupo de Direccién esta preparado para afrontar las
implicaciones que la certificacion efr supone y son

conscientes de la existencia de areas de mejora para la
consolidacién primero y 6ptimo funcionamiento
después del Modelo efr, tanto en la Organizacion
global como en sus responsabilidades funcionales en
algun caso. 4. Wbz del Empleado. Resultados y
conclusiones El método utilizado para la consulta al
grupo de Empleadas/os ha sido mediante entrevista
personal de grupo (grupos de 3a 5 personas) a 38
personas de un total de 39 que componian este grupo
en la fecha de realizacidn de las entrevistas; lo que
significa que ha participado el 97% del grupo. La
ausencia fue debida a un proceso de IT. Se ha
consultado a todas las personas en activo, es decir, a
empleadas/os fijas/os, a temporales y a personas con
contrato de puesta a disposicion (ett). De las 38
personas citadas 15 son de plantilla y 23 de contrato
de puesta a disposicion. Como hemos mencionado en
la bz de la Direccién, para evaluar este apartado,
debemos hacer referencia necesariamente al
documento “Diagnostico: Wz del Empleado-
Resultados Entrevistas”, incluido en este mismo
capitulo de Diagnostico, en el que se anotan datos de
las respuestas para las 13 preguntas que compone el
cuestionario (12 directas y 1 complementaria, la 11),
asicomo graficos, también para las 13 preguntas, con
los resultados. Del analisis y observacion de los
resultados recogidos en el citado documento, se
puede concluir que el grupo de Empleadas/os muestra
un grado razonable de conocimiento y satisfaccion en
lo que se refiere a entender y valorar el concepto de
conciliacién en generalen la Empresa, y por otro lado
transmite expectativas de mayor informacion y de
posible ampliacion de la aplicacion de medidas
existentes o nuevas. Estas afirmaciones se
fundamentan en las siguientes conclusiones que
deducimos de manera bastante clara de las
manifestaciones vertidas en sus respuestas: 1-
Conocen la existencia de medidas, en base a
experiencias de uso personal. 2- Reconocen, todos, la
facilidad de acceso a la informacién sobre medidas. 3-
La gran mayoria de ellos han usado o estan usando
medidas de conciliacion y el grado de satisfaccion por
eluso es maximo. 4- Muchos conocen y valoran la
situacion en Taisi en conciliacién respecto al sector. 5-
La mayoria identifica la conciliacion como elemento
estratégico de la Direccién. 6- \en con claridad el
atractivo principal e impacto de las medidas de
conciliacién. 7- Valoran con nivel muy destacable la
cultura efren la Empresa. 8- La gran mayoria reconoce
que no hay frenos para utilizar las medidas existentes.
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O- Sus expectativas sobre la materia les lleva a
proponer otras medidas posibles, como via de ampliar
y buscar diversidad; yen menor grado, para mejorar el
conocimiento de las actuales e incrementar la
aplicacidn. 10- Son conscientes de la existencia de
posibles barreras a la hora de implantar nuevas
medidas. Organizativas y econdmicas son las mas
mencionadas. Como conclusion, para el grupo de
Empleadas/os el plan de la Direccion de implantar la
certificacion efr se percibe como un paso mas de
mejora continua, y ven en la consolidacion de la
conciliacién una respuesta a expectativas
manifestadas en las entrevistas sobre la aplicacion de
medidas existentes o inclusion de otras nuevas. 5.
Fortalezas y areas de mejora en base a los resultados
descritos Conclusion sobre este apartado: Del analisis
del cuadro anterior podemos deducir con claridad la
existencia de areas de mejora sobre aspectos de la
situacion actual en materia de conciliacion en la
Empresa, circunstancia de la que éramos conscientes y
eso nos lleva a plantearnos y decidir la implantacion
de la certificacion efr. \emos también las
oportunidades que esta decision no aporta, y sobre
todo, que contamos en nuestra Organizacion con
fortalezas que han de ser palancas fundamentales
para alcanzar nuestras metas parciales y el objetivo
final, que no es otro que una gestion eficaz de la
conciliacién en Taisi, que haga posible ese equilibrio
entre lo personalylo laboral en las vidas de cuantos
componemos esta Organizacién que es Taisi.
Conclusién general del Informe de Diagndstico: Ala
vista de los resultados previamente analizados y las
conclusiones que sobre los mismos hemos recogido, y
considerando la voluntad y compromiso manifestado
por la Direccion de Taisi de llevar a cabo acciones de
mejora en materia de conciliacién, mediante la
implantacion de un sistema de gestion de la
conciliacién en la Empresa, se decide ejecutar las
siguientes actuaciones: 1- Continuar con el proceso de
implantacion de la certificacion efr en Taisi. 2- Hacer
llegar el Diagnostico a la entidad auditora como paso
previo a realizar la auditoria que establece el Modelo
efr. 3- Programar Objetivos de Mejora que se
incorporaran al apartado del proceso de implantacion
de efr establecido por el procedimiento. En Calatayud,
a 18 de Octubre de 2016. Firmado: M? Luisa Cano
Burgos Ruth LAzaro Torres Manager efr Directora efr
Objetivos

El sistema de Gestion de la Conciliacién, Modelo efr,
implantado en la Empresa mediante Certificacion

lograda en noviembre/2016, establece la Renovacion
de la Certificacion a los dos afios, es decir,
corresponde en 2018. Este seria el objetivo para 2018:
Lograr la renovacion con la calificacion igual o
superior al actual (actual B). Ademas, el proceso de
Renovacion incluye la consulta a las personas
empleadas sobre conocimiento, uso, satisfaccién por
eluso yvaloracion de las Medidas de Conciliacion. Este
ejercicio responde alelemento que nos ocupay los
resultados de la evaluacion se desagregaran por sexo,
edad, categorias, tipo de contrato y familia.499658

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Igualdad de género

Disponemos de un Plan de Igualdad, implantado
de manera voluntaria en 2017, y disefiado y
desarrollado conforme a los criterios y directrices
del Ministerio de Igualdad. Como desarrollo del
Plan de Igualdad, también en 2017 se implanté un
Protocolo de Actuacion para la Prevencion del
Acoso Sexual o por Razdn de Sexo. Desde nuestro
convencimiento y con firmeza de actuacion en
esta materia, en Taisi desarrollamos cada paso de
nuestro negocio teniendo en cuenta el principio
de igualdad de oportunidades y no discriminacion
por circunstancias de género, origen racial o
étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad u orientacién sexual o cultura, o cualquier
otra, para con las personas empleadas.
Garantizamos el respeto al principio de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombresen el
anuncio y proceso de seleccion para el acceso a
los puestos de trabajo; en la elaboracion de
planes internos de integracion, formacion y
desarrollo profesional; en nuestra politica sobre
promocion interna; en nuestra politica de
retribucion y beneficios sociales; en las iniciativas
de participacion de todas las personas
empleadas;en las medidas de conciliacion de la
vida laboral y familiar de aplicacion a todas las
personas empleadas y particularmente aquéllas
orientadas al apoyo de las familias y en cualquier
otra actividad o iniciativa empresarial en la que
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estan afectadas las personas.

Plan de Igualdad - Politica

Comentarios

Desde nuestro convencimiento y con firmeza de
actuacion en esta materia, en Taisi desarrollamos cada
paso de nuestro negocio teniendo en cuenta el
principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacion por circunstancias de género, origen
racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad,
edad u orientacién sexual o cultura, o cualquier otra,
para con las personas empleadas. Especificamente
garantizamos el respeto al principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en el anuncio
y proceso de seleccion para el acceso a los puestos de
trabajo; en la elaboracién de planes internos de
integracion, formacién y desarrollo profesional; en
nuestra politica sobre promocion interna; en nuestra
politica de retribucion y beneficios sociales; en las
iniciativas de participacion de todas las personas
empleadas; en las medidas de conciliacion de la vida
laboraly familiar de aplicacion a todas las personas
empleadas y particularmente aquéllas orientadas al
apoyo de las familias y en cualquier otra actividad o
iniciativa empresarial en la que estan afectadas las
personas. Como refuerzo a nuestro principio de
actuacion y practica efectiva en esta materia, a finales
de 2016 llevamos a cabo el proceso previo a la
implantacion de un Plan de Igualdad, que
contemplaba los siguientes aspectos: Compromiso de
la Direccion; Constitucion del Equipo de Conciliacion e
Igualdad y elaboracién del Diagndstico en materia de
igualdad en la Empresa, el cual, a su vez, incluia:
Andlisis de las caracteristicas de la Empresa; anélisis
de las practicas en materia de seleccién, contratacion,
formacion y promocion interna, brecha salarial, otras
politicas de recursos humanos, anélisis de plantilla y
consulta de opinién a todas las personas empleadas,
con inclusion de anélisis sociodemogréfico de la
plantilla participante en las encuestas. En base a los
resultados del diagnostico, consideramos que el orden
prioritario de actuacion debia llevar a cabo acciones
para dar respuesta, por una parte a los resultados de
las encuestas, tanto de Responsables de Area como de
Personas Empleadas, una vez estudiadas las
propuestas;y por otra, a las situaciones detectadas
como deficitarias, en su caso, en todas y cada una de
las materias que sugiere la Ley Orgéanica 3/2007 para la

igualdad colectiva de mujeres y hombres, que se citan
a continuacion: ? Acceso al Empleo ? Clasificacion
Profesional ? Promocion y Formacion ? Retribuciones ?
Conciliacion de la Mda Laboral, Personal y Familiar ?
Prevencion de Acoso Sexualy por Razdn de Sexo Las
distintas actuaciones resultantes como prioritarias
fueron incorporadas mediante la correspondiente
“Ficha Individual de Accion” al Plan de Igualdad. de
caracter voluntario, que en Febrero de 2017 se elabord
e implantd en Taisi. Posteriormente, en Junio de 2017,
se defini6 y se puso en marcha en la Empresa una de
las medidas contempladas en el Plan de Igualdad: un
Protocolo de Prevencion y Actuacién frente al Acoso
Sexualy porrazon de Sexo. Ademas de las iniciativas
formales y de procedimiento establecidas en Taisi,
llevamos a cabo actuaciones orientadas a dar
visibilidad a la cultura de igualdad entre las personas
empleadas yfuera delentorno laboral: En 2017, con
motivo del dia internacional de la mujer trabajadora el
dia 8 de marzo, se organizo6 una fiesta en | Empresa en
la que participaron todas las personas empleadas y
sus familias. Igualmente, el 8 de marzo de 2018, se
organizé un evento conmemorativo con el santoy
sefia de la igualdad, su cultura y la transmision de esta
cultura méas alla del entorno de la fabrica. De ambos
eventos se hicieron publicaciones en las redes sociales
yen laweb de la Empresa. Resulta todo un honor
poder mencionar en este capitulo de la
Responsabilidad Social dedicado a la igualdad, el
hecho de que Taisi ha sido galardonada con el Primer
Premio "PYMEpor la Igualdad" en los IVPremios
CEPYWVE 2017 a nivel nacional. En 2018 hemos vivido
en TAISI otro hito en materia de Igualdad en la
Empresa. Se trata de la consecucion en 05/10/2018 del
Distintivo DIE2017 "lgualdad en la Empresa"
concedido por medio de la Orden PCI/1026/2018, de
03/10/2018, del Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad. El Instituto de la
Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, institucion
que gestiona este Distintivo, procedera a la inclusién
de TAISIen el Registro yen la Red de Empresas DIE.
Objetivos

Se incluyen aqui los propios objetivos del Plan de
lgualdad: Se trata de objetivos a lograr en el corto
plazo, coherentes con la situacion real y con la filosofia
de Taisien materia de gestién de personas en
particulary de responsabilidad social globalmente
considerada, asicomo alineados con el objetivo
general: -Poner en valor las medidas existentes en
materia de igualdad. -Atender las demandas
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manifestadas por las personas empleadas. -Mgilar la
aplicacion de politicas de RRHHen base a igualdad. -
Poner en marcha las medidas que garanticen el
bienestar de las personas en materia de igualdad de
trato y de conciliacion de la vida laboral y familiar. -
Implantar un protocolo de actuacion para casos de
acoso sexual o porrazon de sexo. -Llevar a cabo
sesiones de informacidn y sensibilizacion en materia
de igualdad. Ademas, de manera especifica se
establecen como objetivos llevar a cabo las siguientes
Acciones: 1) Seleccion, Promocion y Retribucién -->
Objetivo: Revisidn de situacién anualmente. 2)
Formacién y Desarrollo Profesional --> Objetivo:
Continuacion del Programa de Polivalencia en vigor. 3)
Comunicacion, Informacion y Sensibilizacion sobre
Plan Igualdad -->Objetivo: Sesiones informativas a
toda la plantilla sobre Resultados Diagnostico y Plan
de Igualdad. 4) Conciliacion de la Mda Laboral y
Familiar -->Objetivo: Incorporar al Sistema Nuevas
Medidas de Conciliacion. 5) Prevencion delacoso
sexual o por razon de sexo -->Objetivo: Implantar
Protocolo de actuacion para prevenir y actuar ante
casos de acoso sexual o por razon de sexo.

Creacion de un Protocolo de Prevencion del Acoso -
Accion / Proyecto

Comentarios

Como refuerzo a nuestro principio de actuaciony
préctica efectiva en esta materia, a finales de 2016
llevamos a cabo el proceso previo a la implantacién de
un Plan de lgualdad, que contemplaba los siguientes
aspectos: Compromiso de la Direccion; Constitucién
del Equipo de Conciliacién e Igualdad y elaboracion
del Diagndstico en materia de igualdad en la Empresa,
elcual, a su vez, incluia: Analisis de las caracteristicas
de la Empresa; analisis de las practicas en materia de
seleccion, contratacién, formacién y promocién
interna, brecha salarial, otras politicas de recursos
humanos, andlisis de plantilla y consulta de opinién a
todas las personas empleadas, con inclusion de
analisis sociodemogréafico de la plantilla participante
en las encuestas. En base a los resultados del
diagnostico, consideramos que el orden prioritario de
actuacion debia llevar a cabo acciones para dar
respuesta, por una parte a los resultados de las
encuestas, tanto de Responsables de Area como de
Personas Empleadas, una vez estudiadas las
propuestas;y por otra, a las situaciones detectadas

como deficitarias, en su caso, en todas y cada una de
las materias que sugiere la Ley Orgéanica 3/2007 para la
igualdad colectiva de mujeres y hombres, que se citan
acontinuacioén: [ Acceso al Empleo [ Qasificacion
Profesional [JPromocion y Formacion [ Retribuciones
[1Conciliacion de laMida Laboral, Personal y Familiar
Prevencion de Acoso Sexual y por Razén de Sexo Las
distintas actuaciones resultantes como prioritarias
fueron incorporadas mediante la correspondiente
“Hchalndividual de Accién” al Plan de Igualdad. de
carécter voluntario, que en Febrero de 2017 se elaboro
eimplant6 en Taisi. Posteriormente, en Junio de 2017,
se definid y se puso en marcha en la Empresaunade
las medidas contempladas en el Plan de Igualdad: un
Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al Acoso
Sexual y por razén de Sexo.

Objetivos

Entre los objetivos del Plan de Igualdad estabala
Prevencion del acoso sexual o por razdn de sexo para
lo que se estableci6 el objetivo de Implantar un
Protocolo de actuacion para prevenir y actuar ante
casos de acoso sexual o por razén de sexo. Hecho en
Junio de 2017. Se establece como nuevo objetivo para
2018: Comunicacion, Informacién y Sensibilizacion
sobre el Plan Igualdad en su conjuntoy
particularmente sobre la aplicacion del Protocolo de
actuacion para prevenir y actuar ante casos de acoso
sexual o por razén de sexo.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Existe el Equipo de Igualdad, Conciliacion y Empresa
Saludable, al que le compete vigilar y hacer
seguimiento sobre cumplimiento de medidasde
igualdad de género recogidas en el Plan de Igualdad o
en otras Politicas de la Empresa, asi como proponer
iniciativas en materia de Igualdad, Conciliacién y de
promocion de la Salud. Esta constituido por cuatro
personas, dos mujeresy dos hombres, que
representan las distintas areasy categorias laborales
de laEmpresa, estando incluida asimismo unala
Representacién Legal de los Trabajadores.

Objetivos

Son objetivos ordinarios del Equipo de Igualdad,
Conciliacion y Empresa Saludable el mantener un
seguimiento sobre cumplimiento de objetivosen las
tres areasy tomar accién de propuesta a Direccién en
caso de desviaciones. Ademas se establece como
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objetivos en este elemento>: 1) Reuniones del Equipo
al menos una por cuatrimestre. 2) Encuentro de la
Direccién con la totalidad de las personas empleadas
al menos uno anual.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Comentarios

El desarrollo de las personas, a través de la formacion
yelfomento de la innovacion y participacion, es una
apuesta estratégica de la Direccion de Taisi, que lleva a
cabo mediante las siguientes actuaciones: A) Con
caracter general, en Taisi se elabora un Plan de
Formacién Anual para el conjunto de la Organizacion,
cuya formulacidn, con el foco puesto en recoger las
necesidades de formacion de todas las personas
empleadas tiene en consideracion los siguientes
criterios: 1- Nuevas necesidades en base a planes
estratégicos y objetivos del negocio. 2- Actualizacion
por nuevos requerimientos legales o cambios en
normas oficiales. 3- Necesidades en base a la
organizacién de trabajo (programa de polivalencia,
rotacion de personas, sustituciones, etc.) 4- Planes de
acometer proyectos concretos. 5- Planes especiales
sobre desarrollo profesional (planes de carrera). 6-
Inquietudes personales recogidas en entrevista de
evaluacion del desempefio anual por la Direccién
General. 7- Propuestas de los Jefes de Area sobre
necesidades concretas de sus colaboradoras/es, que
no hayan sido contempladas en los apartados
anteriores. 8- Actuaciones de desarrollo como
consecuencia de la aplicacion del Sistema de Gestion
por Competencias, para superar los requerimientos
minimos establecidos para cada Grupo Profesional y
Competencia. El Plan de Formacidn Anual se construye
a partir de los elementos antes descritos y es
aprobado por la Direccion de la Empresa. B) Con
caracter especifico, existen en Taisi otras formulas
aplicadas a la formacion: B.1) Para las personas de
nueva incorporacion a la Empresa se aplica el Plan de
Integracion y Formacion en el Puesto, que define con
detalle tiempo de duracion, contenidos formativos
practicos basados en las funciones y
responsabilidades del puesto, asi como periodos de
evaluacién ytutor asignado. B.2) Para personas con
asignacion a nuevos puestos es de aplicacion el Plan
de Formacion en el Puesto, que al igual que el anterior
define tiempo de duracion, contenidos formativos

practicos basados en las funcionesy
responsabilidades del puesto, asi como periodos de
evaluacion y tutor asignado. B.3) Orientado a la
empleabilidad, tanto a la estabilidad en elempleo de
las personas con contrato directo con la Empresa,
como aquéllas contratadas mediante contrato de
puesta a disposicion, en Febrero de 2016 se puso en
marcha el Programa de Normalizacién para la
Polivalencia de aplicacion a todas las personas
empleadas en el departamento de Produccion, que
contempla actuaciones a tres niveles: 1) para el
entrenamiento en tareas dentro de la misma linea, 2)
entrenamiento en otros puestos de la misma seccién y
3) entrenamiento en puestos de otras sesiones. Los
objetivos, como indica el propio Programa son:
Normalizar y asegurar la polivalencia en cada seccion;
mejorar la cualificacion y polivalencia individual y el
crecimiento global interno de la Organizacion. Este
Programa ha seguido plenamente operativo en 2017,
con la inclusién de nuevos objetivos. Igualmente, en
2018 se han actualizado los valores de polivalencia
general e individual y se han definido nuevos
objetivos. Como complemento al Programa de
Polivalencia, en Noviembre de 2017 se definié y puso
en marcha un plan de rotaciones en el puesto para
unas secciones concretas, que ademas de contribuir a
la polivalencia, favorece el desempefio fisico de la
tarea disminuyendo el efecto de tareas repetitivas. C)
Adicionalmente, existe un Programa de Apoyo a la
Gestion Individual y al Desarrollo de Equipos que
contempla acciones individuales o de grupo realizadas
de manera periddica durante el tiempo que se ha
definido o se considera adecuado. D) Una iniciativa
extraordinaria llevada a cabo por TAISIen materia de
formacion y desarrollo profesional, ha sido la
participacion en el proyecto promovido por la AlAAY la
CEOEde Aragdn junto con el Gobierno de Aragén,
consistente en la convocatoria de un PEAC
(Procedimiento de Evaluacion y Acreditacién de
Competencias) para la Convocatoria INA2017-12 de
Operaciones Auxiliares en la Industria Alimentaria,
coordinada a través de la Agencia de Cualificaciones
de Aragon, convocatoria que se desarroll6 entre
Noviembre/2017 y Abril/2018. Por parte de TAISIy con
su subvencion, participaron cuatro personas
empleadas, todas ellas del Departamento de
Produccion, Secciones de Sulfuroso, Mermeladas,
Confitado y Envasado y las cuatro obtuvieron la
evaluacion favorable en la totalidad de las
Competencias requeridas, lo que ha supuesto la
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entrega a estas personas del Certificado de
Profesionalidad por el Gobierno de Aragon a traves del
INAEM El Plan de Formacion Anual, elaborado
conforme a los criterios descritos en el apartado
anterior (3.d 20.1), contempla acciones formativas de
distintas caracteristicas, en funcion del objetivo a
cubrir, como pueden ser: - Formacion colectiva para la
totalidad o para las personas empleadas para
acometer un proyecto o iniciativa. - Formacion en el
puesto para nuevas contrataciones o personas
trasladas a nivel interno. - Formacién individual a
responsables de sistemas de gestion afectados por
cambios normativos. - Formacion para facilitar la
superacion de requerimientos minimos establecidos
en el Sistema de Gestion por Competencias. -
Formacidn sobre seguridad y prevencion de riesgos
para nuevas contrataciones, en modificaciones de
puesto de trabajo, actualizacion para recursos
preventivos, etc. - Formacion en nuevas tecnologiasy
redes sociales para facilitar las comunicaciones con
nuestros grupos de interés y reforzar la marca de
Empresa. - Programa de coaching y acompafiamiento
individual para facilitar el desarrollo personal y/o
competencial. - Asistencia a Jornadas convocadas por
organismos publicos u otras instituciones,
relacionadas con nuestro negocio en su conjunto o
alguna parte del mismo. - Participaciéon como
ponentes en jornadas o seminarios sobre materia afin
a nuestras actividades. El Plan de Formacion Anual
incluye informacion sobre la persona afectada, tipo de
actividad formativa, objetivos, proceso interno
afectado, motivo de la formacion, formador,
caracteristicas del curso, horas, fechas previstas y
costes, asicomo un apartado para la evaluacion de la
eficacia de la formacion. Sobre el Plan de Formacion
Anual existen mecanismos de controly seguimiento de
su cumplimiento, asi como indicadores que se
integran y se revisan cuatrimestralmente yen el
ejercicio anual de Revisién por la Direccién para su
andlisis, junto con el resto de indicadores de gestién
de la Empresa.

Objetivos

Mantener el actual sistema de gestién sobre la
formacion, con planes siempre actualizados y
creativos, segun las necesidades del momento.
Indicadores y Objetivos en materia de Gestidn de
Formacién: Resultados Formacion 2017: 1) Personas
formadas en 2017: 100% 2) Horas de formacion por
personayafio: 28 horas. Objetivos Formacion 2018: 1)
Formacion: Equilibrio de horas formacion entre

mujeres y hombres. 2) Horas de formacion por
empleado igual o superior a 10 horas. 3) Personas
empleadas formadas en porcentaje superior al 60%. 4)
Promedio horas de formacion anuales por personas
empleadas, desagregadas por sexo y categoria
laboral.501390

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

En TAISIvenimos aplicado modernas politicas de
Recursos Humanos y herramientas para la gestion
de personas que facilitan la relacion en el seno de
la Organizacion y favorecen la motivacion y el
compromiso mutuo entre las personas empleadas
y la Empresa. En materia de formacion,
disponemos de las siguientes herramientas
llevarla acabo: 1- Plan Anual de Formacion, que
recoge las necesidades identificadas y que afecta
al conjunto de la Organizacion. Aqui se recogen
acciones de actualizacidon o nuevas requeridas por
la legislacion; formacidn técnica de actualizacion;
jornadas y cursos especificos relativas a las
distintas funciones. 2- Planes de Formacion e
Integracion, para nuevas incorporaciones. 3-
Planes de Formacion en el Puesto, para desarrollo
de nuevas funciones y facilitar la movilidad
interna. 4- Programa para la Polivalencia, que
afecta a todo el personal del departamento de
Produccion. 5- Programa de Apoyo a la Gestion
Personal, que incluye sesiones de coaching si asi
se define. 6- Plan de Acciones para cumplir los
objetivos definidos en los distintos Sistemas
como: lgualdad, Conciliacion, Prevencion de
Riesgos y Promocion de la Salud en el Trabajo,
Empresa Saludable. Se establecen indicadoresy
objetivos en materia de Formacion, que son
revisados y evaluados a través del sistema de
gestion global de la Empresa.
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Politica de RRHH - Politica

Comentarios

POLITICADE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Politicas, Procedimientos y Herramientas de Gestién)
"Apoyamos el crecimiento de las personas que forman
parte de Taisi, por medio de programas de aprendizaje
y formacion para el desarrollo personal y profesional;
através de la participacion activa en el curso de la
actividad de la Empresa yde la conciliacion e igualdad
de las personas empleadas, en un entorno de empresa
saludable™. (De nuestros Valores: CRECIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS PERSONAS). En coherencia con
esta manifestacion, en Taisi disponemos de politicas y
procedimientos disefiados al efecto para lograr una
adecuada gestion de personas en linea con los
requerimientos de los planes de negocio y actividad de
la Empresa, y disponemos de herramientas de gestidn
que facilitan su aplicacion y seguimiento. Nuestro
objetivo es atraer y seleccionar perfiles adecuados en
personas idoneas para integrarlas en nuestra
Organizacion; motivandoles hacia el aprendizaje y
crecimiento mediante acciones de apoyo y
acompafiamiento en su desarrollo y conseguir un
alineamiento entre sus objetivos individuales y los de
Taisi, asegurando el cumplimiento de los planes de
sucesion en la Organizacion. Areas de atencion en la
Gestion de Personas en Taisi: 1. Reclutamiento,
Seleccidn e Integracion: Planificamos con antelacion
nuestras necesidades en materia de recursos humanos
yrealizamos la busqueda de nuestras/os futuras/os
colaboradoras/es teniendo en cuenta los principios y
filosofia de la Empresa en relacion a la gestion de
personas. Disponemos para este propdsito de la
“Descripcion de Funciones y Responsabilidades”
elaborada para todos los puestos de la Organizacién,
en cuyo documento, ademas de la propia descripcién
de funciones, se incluyen las “Competencias
Especificas” requeridas en el puesto y las
“Caracteristicas Personales” que ha de reunir la
persona ocupante de ese puesto, aparte de otros
aspectos de interés como cualificacion académica,
ubicacion en el organigrama, entre otros. Una vez
contratada la persona seleccionada se incorporaa un
programa que denominamos “Plan de “Integraciony
Formacion en el Puesto”, que con elacompafiamiento
de un Tutor, desarrolla durante el tiempo establecido
al efecto. Este programa incluye materias de los
distintos departamentos de la Empresa en una
primera etapa yluego un enfoque en profundidad y

detalle a la actividad del puesto. 2. Desarrollo
Profesional y Personal: Siguiendo con nuestra politica
de atencidn a las personas empleadas en Taisi,
atendiendo a su desarrollo profesional y crecimiento
personal, disefiamos planes de formacién de distinta
tipologia, en funcion del objetivo a cubrir. De manera
sistematica y con caracter anual se identifican las
necesidades de formacion a nivel individual o
colectivo del conjunto de la Empresa y se construye el
“Plan de Formacion Anual”, en el que se recogen
aquellas actividades formativas acordadas para su
ejecucién en el ejercicio. Este Plan incluye
normalmente formacion orientada a cumplir con
requerimiento legal o procedimiento interno, como
prevencion de riesgos, auditores internos, normativa
sobre calidad y seguridad alimentaria, etc., asi como
formacion técnica de actualizacién para los distintos
puestos. Se incluye también en el Plan de Formacién
Anual formacion relativa a proyectos a implantar en la
Empresa, siendo de aplicacion a cuantas personas
estén relacionadas con el lanzamiento del proyecto o
se vean afectadas por su implantacion. Buen ejemplo
es la formacion en Lean Manufacturing —5S impartida
en 2015 a toda la plantilla. Con el objeto de alcanzar
plena garantia de sustituciones en los distintos
puestos de trabajo, o la sucesion que antes se ha
citado, favoreciendo al mismo tiempo las rotaciones
entre personasy puestos, una vez identificadas las
necesidades se ponen en marcha a nivel individual las
acciones precisas mediante el “Plan de Formacién en
el Puesto”, que incluye la designacion de un Tutor de
acompafiamiento durante el Plan. Existen
actualmente en Taisi otras actividades formativas muy
relevantes, ya que afectan a la generalidad de la
plantilla de operaciones manuales, como es el
“Programa para la Normalizacién de la Polivalencia”
puesto en marcha en Marzo/2016. Contempla
formacion en distintas actividades de los puestos de
produccién, mantenimiento y almacén, con el objeto
de aportar mayor conocimiento del puesto, facilitando
la polivalencia de las personas que posibilita la
rotacion y favorece la organizacion del trabajo;
contribuyendo definitivamente al desarrollo individual
y la promocidn internay, en muchos casos, a la mejora
de laempleabilidad. Finalmente hacemos referencia a
otra formacién que venimos aplicando en Taisi para
casos y circunstancias especificas mediante el
“Programa de Coaching Individual”, que implica una
accion de acompafiamiento a personas en puestos de
responsabilidad o también el “Programa de Apoyo a la
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Gestion Individual”, con similares objetivosy
resultados esperados. 3. Evaluacion: De manera
periodica se realiza en Taisi una evaluacion en materia
de habilidades y competencias conductuales
especificas previamente identificadas, mediante el
sistema denominado “assessment center” o Entrevista
de Evaluacion Situacional. En 2015 se llevo a cabo este
ejercicio de evaluacion con caracter generaly
tomando como base de referencia el listado de
“Competencias Especificas” y de “Caracteristicas
Personales” identificadas por la Direccidn de la
Empresa con caracter previo y alineadas con los
\alores de Taisiy los requerimientos de la evolucion
esperada delnegocio. Se emitieron los
correspondientes informes individuales, cuyo
contenido de resultados es fuente de consulta para
planificar acciones de formacion y desarrollo,
promociones internas y planes de carrera alineados
con la sucesion en la Empresa. En 2017 se ha
implantado un sistema de Gestién por Competencias
para toda la Organizacion. 4. Compensacion: Con
caracter anual la Direccion de la Empresa lleva a cabo
un “Ejercicio de revision de situacién en materia de
Compensacién”, cuyo analisis afecta a toda la
plantilla. La toma de decision en materia de
modificacion salarial, cambios en beneficios sociales o
aplicacion del plan de compensacion flexible, viene
determinada por la evaluacion competencial y
resultados para la generalidad de las personas.
Especifica y adicionalmente, para el colectivo de
directivos, jefatura de areas y mandos intermedios,
esta valoracion y revision anual en materia de
compensacion se fundamentaen ellogroy
cumplimiento de Objetivos, cuyos pardmetros y
alcance han sido previamente establecidos por la
Direccion de la Empresa bajo criterios de “Direccion
por Objetivos” (DPO). 5. Motivacién, Participacion y
Clima Laboral: La Direccion de Taisiy por ende la
Jefatura de Administracién y Recursos Humanos son
especialmente sensibles hacia el conocimiento del
pulso de la motivacion de las personas que integran la
Organizacion en particulary el Clima Laboralen su
conjunto. Ademas del contacto directo y personal, con
caracter periodico se realizan encuestas de clima con
el objeto de facilitar la expresion de las/os
empleadas/os. Con este proposito, en 2015 se realizo
un analisis de situacion en materia de motivaciony
clima laboral, mediante el ejercicio de “Entrevista
Individual 2015 aplicado a toda la plantilla. Por otra
parte, conforme a la manifestacion del Valor anotado

en el primer parrafo de este capitulo, en Taisi
promovemos la participacion de todas las personas
que integran la Organizacion mediante programas que
implican su iniciativa, accion y cierto grado de
autonomia. Por ello y en linea con la cultura de mejora
continua, sélidamente implantada en Taisi, en 2016 se
han puesto en marchay contintan vigentes los
“Grupos de Mejora” y los “Equipos de Auditorias OLE”,
continuando también con su labor los “Equipos de
Auditorias 5S” en vigor desde su implantacion a final
de 2015. Por otra parte, en Taisi existen mecanismos
de aplicacion continua para evaluar la satisfaccion de
las personas que integran la Organizacién yrecoger
sus sugerencias y propuestas, que analizamos e
incorporamos a los planes de negocio de la Empresa.
Tenemos establecido un amplio programa de
participacion, con foros de discusion y didlogo que se
gestiona a través de: 1. Direccidn por Objetivos:
Fijados objetivos globales a nivel de Empresa
compartidos con el equipo de direccion;
departamentales con participacion de los jefes de
area; asicomo de tipo individual, plasmados en las
funciones yresponsabilidades, relativos tanto a
desempefio yresultados, como a desarrollo personal
2. Establecimiento de Indicadores: Definidos a nivel
global de Empresa con la participacion de la Direccién
y Responsables de Area, que son objeto de
seguimiento continuo. 3. Revisién por la Direccion:
Sesion de caracter anual de la Direccion 'y
Responsables de Area para analisis y revision de
resultados, a través de Indicadores y Objetivos. 4.
Reuniones cuatrimestrales de seguimiento: De similar
contenido al de la Revisién por la Direccién, permite
incorporar correctores en el caso de desviaciones. 5.
Encuentro periddico con todas las personas
empleadas en la Empresa para informacién de
resultados y presentacion de nuevos proyectos 'y
planes futuros, con especial enfoque a las actuaciones
en materia de personas. 6. Revision de Evaluacion del
Desempefio: Ejercicio de caracter anual y de tipo
individual para la revisién del desempefio en base a
competencias. 7. Representacion Legal de las/os
Trabajadoras/es: conforme a la legalidad vigente en
Taisi se cumple con los requrimientos en esta materia.
8. Equipo de Igualdad, Conciliacién y Empresa
Saludable: Integrado por personas de la Direccidn,
Mandos y Empleadas/os y constituido para promocion
y seguimiento de las actuaciones relacionadas con el
Plan de Igualdad y el Sistema de Gestién de la
Conciliacion en la Empresa. 9. Reuniones Operativas:
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Definidasy estructuradas, tanto en periodicidad como
en contenido, se realizan a todos los niveles de la
Organizacion; requieren y facilitan la participacion
efectiva de las personas asistentes. De caréacter
semanal, quincenal y mensual para planificar,
organizar, controlar y hacer seguimiento del negocio.
10. Programa de Fabrica Msual: En desarrollo esta
medida para reforzar la participacion directa de las
personas, a través de la informacién facilitada de
forma continua. 11. Programa de Mejora Continua:
Amplio programa de actuaciones enfocados tanto a la
gestién empresarial, como a la gestién delnegocio ya
la gestidn de la innovacién y progreso. Incluye en unos
casos sistemas de gestion para algunas actividades del
negocio; grupos de trabajo en diversas iniciativas ya
implantadas o en proceso y equipos multidisciplinares
para nuevos proyectos de indole diversa (costes,
eficiencia energética, procesos, ...). En materia de
encuestas, hemos llevado a cabo las siguientes
encuestas de contenido de evaluacion de satisfaccion,
inquietudes, sugerencias, valoracion de la Empresa: 1-
Entrevista individual a toda la Organizacion en 2015,
realizada por una persona externa. 2- Encuesta para el
Estudio 2015 sobre Cultura de la Innovacion en
Espafia, con participacion del 95% de la plantilla de la
Empresa. 3- Encuesta realizada en Octubre 2016 para
el diagnostico en materia de conciliacion de la vida
laboraly familiar. 4- Encuesta realizada en Octubre
2016 para el diagndéstico en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en la
Empresa. 5- Encuesta realizada en Abril 2018 como
parte delestudio QAWAq (Quality Age at Work
questionnaire), estudio dirigido por la Universidad de
Zaragozay con la colaboracién del ISSLApara las
Empresas de Aragon. Apartir de los resultados de las
entrevistas individuales, de las encuestas, de las
reuniones de equipo o departamentales, de los grupos
de mejora, de las auditorias 5S, de las auditorias OLEYy
de los distintos grupos de trabajo, que normalmente
conllevan propuestas de mejora, elaboramos planes
para su implantacion que incluye un proceso de
seguimiento, con la participacién de las personas
empleadas implicadas en cada grupo de actividad.
Obijetivos

Entre los Indicadores y Objetivos en materia de
Gestion de Recursos Humanos establecidos se
encuentran: Resultados Formacion: 1) Personas
formadas en 2017: 100% 2) Horas de formacion por
personayafio: 28 horas. Resultados absentismo: 1)
Siniestralidad: 0,16%, siendo el objetivo 0% 2)

Ausencia por Enfermedad Comun: 2,01%, siendo el
objetivo 1,5%. Objetivos 2018: 1) Formacion: Equilibrio
de horas formacion entre mujeres y hombres. 2)
Absentismo: 0% en siniestralidad y 1,5% Enfermedad
Comun. 3) Rotacion de Personal: 0%

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica

Comentarios

El desarrollo de las personas, a través de la formacion
yelfomento de la innovacion y participacion, es una
apuesta estratégica de la Direccion de Taisi, que lleva a
cabo mediante las siguientes actuaciones: A) Con
caracter general, en Taisi se elabora un Plan de
Formacion Anual para el conjunto de la Organizacion,
cuya formulacidn, con el foco puesto en recoger las
necesidades de formacion de todas las personas
empleadas tiene en consideracion los siguientes
criterios: 1- Nuevas necesidades en base a planes
estratégicos y objetivos del negocio. 2- Actualizacion
por nuevos requerimientos legales o cambios en
normas oficiales. 3- Necesidades en base a la
organizacién de trabajo (programa de polivalencia,
rotacion de personas, sustituciones, etc.) 4- Planes de
acometer proyectos concretos. 5- Planes especiales
sobre desarrollo profesional (planes de carrera). 6-
Inquietudes personales recogidas en entrevista de
evaluacion del desempefio anual por la Direccion
General. 7- Propuestas de los Jefes de Area sobre
necesidades concretas de sus colaboradoras/es, que
no hayan sido contempladas en los apartados
anteriores. 8- Actuaciones de desarrollo como
consecuencia de la aplicacion del Sistema de Gestion
por Competencias, para superar los requerimientos
minimos establecidos para cada Grupo Profesional y
Competencia. El Plan de Formacion Anual se construye
a partir de los elementos antes descritos y es
aprobado por la Direccion de la Empresa. B) Con
caracter especifico, existen en Taisi otras formulas
aplicadas a la formacion: B.1) Para las personas de
nueva incorporacion a la Empresa se aplica el Plan de
Integracion y Formacion en el Puesto, que define con
detalle tiempo de duracion, contenidos formativos
practicos basados en las funciones y
responsabilidades del puesto, asi como periodos de
evaluacién ytutor asignado. B.2) Para personas con
asignacion a nuevos puestos es de aplicacion el Plan
de Formacion en el Puesto, que al igual que el anterior
define tiempo de duracion, contenidos formativos
practicos basados en las funcionesy
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responsabilidades del puesto, asi como periodos de
evaluacién ytutor asignado. B.3) Orientado a la
empleabilidad, tanto a la estabilidad en elempleo de
las personas con contrato directo con la Empresa,
como aquéllas contratadas mediante contrato de
puesta a disposicion, en Febrero de 2016 se puso en
marcha el Programa de Normalizacién para la
Polivalencia de aplicacion a todas las personas
empleadas en el departamento de Produccion, que
contempla actuaciones a tres niveles: 1) para el
entrenamiento en tareas dentro de la misma linea, 2)
entrenamiento en otros puestos de la misma seccién y
3) entrenamiento en puestos de otras sesiones. Los
objetivos, como indica el propio Programa son:
Normalizar y asegurar la polivalencia en cada seccion;
mejorar la cualificacion y polivalencia individual y el
crecimiento global interno de la Organizacion. Este
Programa ha seguido plenamente operativo en 2017,
con la inclusion de nuevos objetivos. Igualmente, en
2018 se han actualizado los valores de polivalencia
general e individual y se han definido nuevos
objetivos. Como complemento al Programa de
Polivalencia, en Noviembre de 2017 se definié y puso
en marcha un plan de rotaciones en el puesto para
unas secciones concretas, que ademas de contribuir a
la polivalencia, favorece el desempefio fisico de la
tarea disminuyendo el efecto de tareas repetitivas. C)
Adicionalmente, existe un Programa de Apoyo a la
Gestion Individual y al Desarrollo de Equipos que
contempla acciones individuales o de grupo realizadas
de manera periodica durante el tiempo que se ha
definido o se considera adecuado. D) Una iniciativa
extraordinaria llevada a cabo por TAISIen materia de
formacion y desarrollo profesional, ha sido la
participacion en el proyecto promovido por la AlAAy la
CEOEde Aragdn junto con el Gobierno de Aragon,
consistente en la convocatoria de un PEAC
(Procedimiento de Evaluacion y Acreditacién de
Competencias) para la Convocatoria INA2017-12 de
Operaciones Auxiliares en la Industria Alimentaria,
coordinada a través de la Agencia de Cualificaciones
de Aragon, convocatoria que se desarrollé entre
Noviembre/2017 y Abril/2018. Por parte de TAISIy con
su subvencion, participaron cuatro personas
empleadas, todas ellas del Departamento de
Produccién, Secciones de Sulfuroso, Mermeladas,
Confitado y Envasado y las cuatro obtuvieron la
evaluacion favorable en la totalidad de las
Competencias requeridas, lo que ha supuesto la
entrega a estas personas del Certificado de

Profesionalidad por el Gobierno de Aragon a través del
INAEM

Objetivos

Mantener el actual sistema de gestién sobre la
formacion, con planes de afirmacidn siempre
actualizados y creativos, en funcion de los
requerimientos de cada momento. Indicadores 'y
Objetivos en materia de Gestion de Formacion:
Resultados Formacion 2017: 1) Personas formadas en
2017:100% 2) Horas de formacion por persona y afio:
28 horas. Objetivos Formacion 2018: 1) Formacion:
Equilibrio de horas formacion entre mujeres 'y
hombres. 2) Horas de formacién por empleado igual o
superior a 10 horas. 3) Personas empleadas formadas
en porcentaje superior al 60%.

Formacion - Accién / Proyecto

Comentarios

El Plan de Formacion Anual, elaborado conforme a los
criterios descritos en el apartado de Politica de
Recursos Humanos, contempla acciones formativas de
distintas caracteristicas, en funcion del objetivo a
cubrir, como pueden ser: - Formacion colectiva para la
totalidad o para las personas empleadas para
acometer un proyecto o iniciativa. - Formacion en el
puesto para nuevas contrataciones o personas
trasladas a nivel interno. - Formacion individual a
responsables de sistemas de gestion afectados por
cambios normativos. - Formacion para facilitar la
superacion de requerimientos minimos establecidos
en el Sistema de Gestion por Competencias. -
Formacién sobre seguridad y prevencion de riesgos
para nuevas contrataciones, en modificaciones de
puesto de trabajo, actualizacion para recursos
preventivos, etc. - Formacion en nuevas tecnologias y
redes sociales para facilitar las comunicaciones con
nuestros grupos de interés y reforzar la marca de
Empresa. - Programa de coaching y acompafiamiento
individual para facilitar el desarrollo personal y/o
competencial. - Asistencia a Jornadas convocadas por
organismos publicos u otras instituciones,
relacionadas con nuestro negocio en su conjunto o
alguna parte del mismo. - Participacion como
ponentes en jornadas o seminarios sobre materia afin
a nuestras actividades. El Plan de Formacion Anual
incluye informacién sobre la persona afectada, tipo de
actividad formativa, objetivos, proceso interno
afectado, motivo de la formacion, formador,
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caracteristicas del curso, horas, fechas previstasy
costes, asi como un apartado para la evaluacion de la
eficacia de la formacion. Sobre el Plan de Formacion
Anual existen mecanismos de controly seguimiento de
su cumplimiento, asi como indicadores que se
integran y se revisan cuatrimestralmente yen el
ejercicio anual de Revisidn por la Direccién para su
analisis, junto con el resto de indicadores de gestion
de la Empresa.

Objetivos

Mantener el actual sistema de gestidn sobre la
formacion, con planes siempre actualizados y
creativos, segun las necesidades del momento.
Indicadores y Objetivos en materia de Gestion de
Formacién: Resultados Formacion 2017: 1) Personas
formadas en 2017: 100% 2) Horas de formacion por
personay afio: 28 horas. Objetivos Formacion 2018: 1)
Formacién: Equilibrio de horas formacion entre
mujeres y hombres. 2) Horas de formacion por
empleado igual o superior a 10 horas. 3) Personas
empleadas formadas en porcentaje superior al 60%.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Comentarios

El Plan de Formacion Anual, elaborado conforme a los
criterios descritos en el apartado de la Politica de
RRHH, contempla acciones formativas de distintas
caracteristicas, en funcion del objetivo a cubrir, como
pueden ser: - Formacion colectiva para la totalidad o
para las personas empleadas para acometer un
proyecto o iniciativa. - Formacién en el puesto para
nuevas contrataciones o personas trasladas a nivel
interno. - Formacion individual a responsables de
sistemas de gestion afectados por cambios
normativos. - Formacion para facilitar la superacion de
requerimientos minimos establecidos en el Sistema de
Gestion por Competencias. - Formacion sobre
seguridad y prevencion de riesgos para nuevas
contrataciones, en modificaciones de puesto de
trabajo, actualizacion para recursos preventivos, etc. -
Formacién en nuevas tecnologias y redes sociales para
facilitar las comunicaciones con nuestros grupos de
interés yreforzar la marca de Empresa. - Programa de
coachingyacompafiamiento individual para facilitar
eldesarrollo personal y/o competencial. - Asistencia a
Jornadas convocadas por organismos publicos u otras
instituciones, relacionadas con nuestro negocio en su
conjunto o alguna parte del mismo. - Participacion
como ponentes en jornadas o seminarios sobre

materia afin a nuestras actividades. El Plan de
Formacion Anual incluye informacion sobre la persona
afectada, tipo de actividad formativa, objetivos,
proceso interno afectado, motivo de la formacion,
formador, caracteristicas del curso, horas, fechas
previstas y costes, asicomo un apartado para la
evaluacion de la eficacia de la formacion. Sobre el Plan
de Formacién Anual existen mecanismos de controly
seguimiento de su cumplimiento, asicomo
indicadores que se integran y se revisan
cuatrimestralmente yen el ejercicio anual de Revision
por la Direccidn para su analisis, junto con el resto de
indicadores de gestion de la Empresa.

Objetivos

Seguimiento de los Indicadores y Objetivos marcados
en las Revisiones Cuatrimestrales de la Direccion yen
la Revision por la Direccion Anual, estableciendo las
acciones necesarias en caso de desviaciones.
Indicadores y Objetivos en materia de Formacion:
Resultados Formacién 2017: 1) Personas formadas en
2017:100% 2) Horas de formacion por persona y afio:
28 horas. Objetivos Formacion 2018: 1) Formacion:
Equilibrio de horas formacion entre mujeresy
hombres. 2) Horas de formacion por empleado igual o
superior a 10 horas. 3) Personas empleadas formadas
en porcentaje superior al 60%. 4) Promedio horas de
formacion anuales por personas empleadas,
desagregadas por sexo y categoria laboral.

G4-LA9:Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Comentarios

El desarrollo de las personas, a través de la formacién
yelfomento de la innovacion y participacion, es una
apuesta estratégica de la Direccion de Taisi, que lleva a
cabo mediante las siguientes actuaciones: A) Con
caracter general, en Taisi se elabora un Plan de
Formacidn Anual para el conjunto de la Organizacion,
cuya formulacién, con el foco puesto en recoger las
necesidades de formacion de todas las personas
empleadas tiene en consideracion los siguientes
criterios: 1- Nuevas necesidades en base a planes
estratégicos y objetivos del negocio. 2- Actualizacion
por nuevos requerimientos legales o cambios en
normas oficiales. 3- Necesidades en base a la
organizacién de trabajo (programa de polivalencia,
rotacion de personas, sustituciones, etc.) 4- Planes de
acometer proyectos concretos. 5- Planes especiales
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sobre desarrollo profesional (planes de carrera). 6-
Inquietudes personales recogidas en entrevista de
evaluacion del desempefio anual por la Direccion
General. 7- Propuestas de los Jefes de Area sobre
necesidades concretas de sus colaboradoras/es, que
no hayan sido contempladas en los apartados
anteriores. 8- Actuaciones de desarrollo como
consecuencia de la aplicacion del Sistema de Gestion
por Competencias, para superar los requerimientos
minimos establecidos para cada Grupo Profesional y
Competencia. El Plan de Formacion Anual se construye
a partir de los elementos antes descritos y es
aprobado por la Direccion de la Empresa. B) Con
caracter especifico, existen en Taisi otras formulas
aplicadas a la formacion: B.1) Para las personas de
nueva incorporacion a la Empresa se aplica el Plan de
Integraciéon y Formacion en el Puesto, que define con
detalle tiempo de duracion, contenidos formativos
practicos basados en las funcionesy
responsabilidades del puesto, asi como periodos de
evaluacion y tutor asignado. B.2) Para personas con
asignacion a nuevos puestos es de aplicacion el Plan
de Formacion en el Puesto, que al igual que el anterior
define tiempo de duracion, contenidos formativos
practicos basados en las funcionesy
responsabilidades del puesto, asi como periodos de
evaluacion y tutor asignado. B.3) Orientado a la
empleabilidad, tanto a la estabilidad en elempleo de
las personas con contrato directo con la Empresa,
como aquéllas contratadas mediante contrato de
puesta a disposicion, en Febrero de 2016 se puso en
marcha el Programa de Normalizacion para la
Polivalencia de aplicacion a todas las personas
empleadas en el departamento de Produccién, que
contempla actuaciones a tres niveles: 1) para el
entrenamiento en tareas dentro de la misma linea, 2)
entrenamiento en otros puestos de la misma seccion 'y
3) entrenamiento en puestos de otras sesiones. Los
objetivos, como indica el propio Programa son:
Normalizar y asegurar la polivalencia en cada seccion;
mejorar la cualificacion y polivalencia individual y el
crecimiento global interno de la Organizacion. Este
Programa ha seguido plenamente operativo en 2017,
con la inclusion de nuevos objetivos. Igualmente, en
2018 se han actualizado los valores de polivalencia
general e individual y se han definido nuevos
objetivos. Como complemento al Programa de
Polivalencia, en Noviembre de 2017 se definié y puso
en marcha un plan de rotaciones en el puesto para
unas secciones concretas, que ademas de contribuir a

la polivalencia, favorece el desempefio fisico de la
tarea disminuyendo el efecto de tareas repetitivas. C)
Adicionalmente, existe un Programa de Apoyo a la
Gestion Individual y al Desarrollo de Equipos que
contempla acciones individuales o de grupo realizadas
de manera periddica durante el tiempo que se ha
definido o se considera adecuado. D) Una iniciativa
extraordinaria llevada a cabo por TAISIen materia de
formacion y desarrollo profesional, ha sido la
participacion en el proyecto promovido por la AlAAy la
CEOEde Aragdn junto con el Gobierno de Aragén,
consistente en la convocatoria de un PEAC
(Procedimiento de Evaluacion y Acreditacién de
Competencias) para la Convocatoria INA2017-12 de
Operaciones Auxiliares en la Industria Alimentaria,
coordinada a travées de la Agencia de Cualificaciones
de Aragon, convocatoria que se desarroll6 entre
Noviembre/2017 y Abril/2018. Por parte de TAISIy con
su subvencion, participaron cuatro personas
empleadas, todas ellas del Departamento de
Produccion, Secciones de Sulfuroso, Mermeladas,
Confitado y Envasado y las cuatro obtuvieron la
evaluacion favorable en la totalidad de las
Competencias requeridas, lo que ha supuesto la
entrega a estas personas del Certificado de
Profesionalidad por el Gobierno de Aragon a través del
INAEM El Plan de Formacion Anual, elaborado
conforme a los criterios descritos en el apartado
anterior (3.d 20.1), contempla acciones formativas de
distintas caracteristicas, en funcion del objetivo a
cubrir,como pueden ser: - Formacion colectiva para la
totalidad o para las personas empleadas para
acometer un proyecto o iniciativa. - Formacion en el
puesto para nuevas contrataciones o personas
trasladas a nivel interno. - Formacién individual a
responsables de sistemas de gestion afectados por
cambios normativos. - Formacion para facilitar la
superacion de requerimientos minimos establecidos
en el Sistema de Gestidn por Competencias. -
Formacion sobre seguridad y prevencion de riesgos
para nuevas contrataciones, en modificaciones de
puesto de trabajo, actualizacion para recursos
preventivos, etc. - Formacion en nuevas tecnologias y
redes sociales para facilitar las comunicaciones con
nuestros grupos de interés y reforzar la marca de
Empresa. - Programa de coaching y acompafiamiento
individual para facilitar el desarrollo personal y/o
competencial. - Asistencia a Jornadas convocadas por
organismos publicos u otras instituciones,
relacionadas con nuestro negocio en su conjunto o
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algunaparte del mismo. - Participacion como
ponentes en jornadas o seminarios sobre materia afin
a nuestras actividades. El Plan de Formacién Anual
incluye informacion sobre la persona afectada, tipo de
actividad formativa, objetivos, proceso interno
afectado, motivo de la formacion, formador,
caracteristicas del curso, horas, fechas previstas y
costes, asi como un apartado para la evaluacion de la
eficacia de la formacion. Sobre el Plan de Formacion
Anual existen mecanismos de controly seguimiento de
su cumplimiento, asi como indicadores que se
integran y se revisan cuatrimestralmente yen el
ejercicio anual de Revisidn por la Direccién para su
andlisis, junto con el resto de indicadores de gestién
de la Empresa.

Objetivos

Mantener el actual sistema de gestién sobre la

formacion, con planes siempre actualizados y
creativos, segun las necesidades del momento.
Indicadores y Objetivos en materia de Gestion de
Formacion: Resultados Formacién 2017: 1) Personas
formadas en 2017: 100% 2) Horas de formacion por
personayafio: 28 horas. Objetivos Formacion 2018: 1)
Formacidn: Equilibrio de horas formacion entre
mujeres y hombres. 2) Horas de formacion por
empleado igual o superior a 10 horas. 3) Personas
empleadas formadas en porcentaje superior al 60%. 4)
Promedio horas de formacién anuales por personas
empleadas, desagregadas por sexo y categoria
laboral.499711

Documento adjunto
Descargar documento adjunto
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Cumplimiento de la normativa
En Taisi trabajamos de manera continua para
construir una relacion sélida yduradera con
nuestros Proveedores. Ala hora de definir
nuestros criterios de compra, ademas de la
calidad del producto o servicio y precio,
buscamos y valoramos un alineamiento en
materia de responsabilidad social empresarial,
con especial enfoque a aspectos sociales, éticos,
laborales y medioambientales. En nuestro
proceso de seleccion, evaluacién y clasificacion
de Proveedores, para establecer una relacion
comercial, consideramos transcendental , ademas
de aspectos relativos a la continuidad en la
relacion, con o sin establecimiento de una alianza
de colaboracion duradera, aspectos que sean
coherentes con nuestras politicas y estrategia de
negocio como lo son unas buenas practicas en
materia social, medioambiental, tipo de
interaccion con los grupos de interésy, en
definitiva, un alineamiento como empresa
socialmente responsable. Como principales
mecanismos que utilizamos para conocer, evaluar
y clasificar a los proveedores podemos
mencionar: 1 - Msitas a los principales
proveedores, con inspeccion de sus instalaciones,
procesos, métodos, relaciones con las personas
empleadas. 2- Encuesta de Autoevaluacion de
Proveedores que cubre un amplio espectro de
materias como: certificaciones de calidad,
evaluacion sistema de calidad, contratacion de
compras, procesos, métodos de inspeccion,
calibracion, manipulacién, almacenamiento y
entrega, formacion a personas, gestion areas
medioambiente. 3- Auditoria a Proveedores, que
incluye observacion de dreas como: Recepcion
materias primas, proceso productivo, producto
terminado, trazabilidad, control de calidad,
sistema de gestion de calidad y appcc,
procedimientos de recursos humanosy
prevencion de riesgos, vestuarios, gestion de
residuos y politica y practicas medioambientales.

Politica de Compras - Politica

Comentarios

En Taisitrabajamos de manera continua para
construir una relacion sélida y duradera con nuestros
Proveedores. Con Proveedores de materia prima
(fruta) establecemos alianzas de colaboracion que nos
permiten intercambiar informacion sobre procesos,
costes y precios, con una orientacion clara de alcanzar
objetivos comunes y de dotar a nuestros respectivos
negocios de sostenibilidad. De igual manera, con
Proveedores de ingredientes esenciales para nuestro
proceso productivo y con Proveedores de servicios
clave, establecemos relaciones de confianza que nos
permite gestionar nuestro negocio con garantias de
estabilidad. Ala hora de definir nuestros criterios de
compra, ademas de la calidad del producto o servicio y
precio, tenemos en cuenta la ubicacion del Proveedor,
aplicando pautas de preferencia hacia Proveedores
locales y de ubicacién préxima, ya que dicha
circunstancia, ademas de influir favorablemente sobre
el impacto ambiental y social, puede proporcionarnos
ventajas competitivas de tipo logistico, al tiempo que
promovemos el desarrollo local, aspecto éste que es
coherente con la filosofia y principios de nuestra
Empresa. Ademas, en el marco de colaboracion
descrito entre Taisiy sus Proveedores para promover
relaciones comerciales solidas y transparentes,
buscamos y valoramos un alineamiento en materia de
responsabilidad social empresarial, con especial
enfoque a aspectos sociales, éticos, laborales 'y
medioambientales. Como hemos manifestado antes,
en Taisi predominan las relaciones solidas y estables
con sus Proveedores, existiendo casos de alianzas
estratégicas con algunos de ellos. Para ello, llevamos a
cabo un proceso riguroso y profundo de evaluaciony
clasificacion de nuestros Proveedores clave. En
nuestro proceso de seleccion, evaluacion y
clasificacion de Proveedores, para establecer una
relaciéon comercial, consideramos transcendental ,
adema@s de aspectos relativos a la continuidad en la
relacion, con o sin establecimiento de una alianza de
colaboracién duradera, aspectos que sean coherentes
con nuestras politicas y estrategia de negocio como lo
son unas buenas practicas en materia social,
medioambiental, tipo de interaccion con los grupos de
interésy, en definitiva, un alineamiento como empresa
socialmente responsable. Como principales
mecanismos que utilizamos para conocer, evaluary
clasificar a los proveedores podemos mencionar: 1 -
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Msitas alos principales proveedores, con inspeccion
de sus instalaciones, procesos, métodos, relaciones
con las personas empleadas. En el Gltimo ejercicio se
han realizado 250 visitas a Proveedores. 2- Encuesta
de Autoevaluacion de Proveedores que cubre un
amplio espectro de materias como: certificaciones de
calidad, evaluacion sistema de calidad, contratacion
de compras, procesos, métodos de inspeccion,
calibracién, manipulacion, almacenamiento y entrega,
formacion a personas, gestion areas medioambiente.
En el ultimo ejercicio se han realizado 14 Encuestas de
autoevaluacion a Proveedores. 3- Auditoria a
Proveedores, que incluye observacion de areas como:
Recepcion materias primas, proceso productivo,
producto terminado, trazabilidad, control de calidad,
sistema de gestion de calidad y appcc, procedimientos
de recursos humanos y prevencion de riesgos,
vestuarios, gestion de residuos y politica y practicas
medioambientales. En el Gltimo ejercicio se han
realizado 4 Auditorias a Proveedores. Dada la
importancia que para Taisiy su negocio suponen los
Proveedoresy la conveniencia de disponer de una
metodologia solvente a la hora de seleccionar, valorar
y clasificar a nuestros Proveedores, seguimos
trabajando en la mejora continua del procedimiento
normalizado existente en esta materia, a partir de los
mecanismos antes citados y con la incorporacion de
otros siasi se considera adecuado, con el objeto de
seguir promoviendo y compartiendo buenas practicas
de sostenibilidad del negocio, asi como reforzar la
capacidad y practica real para interactuar con otras
organizaciones.

Objetivos

Como objetivos con nuestros Proveedores, nos
planteamos incluir en 2018 en los documentos de
evaluacién yauditoria el concepto de la
Responsabilidad Social en generaly en particular
nuestras buenas practicas en materia de Compras.
Como objetivo cuantitativo con Proveedores nos
proponemos: 1) Realizar al menos 100 visitas. 2)
Realizar al menos 6 encuestas de autoevaluacion. 3)
Realizar al menos 2 auditorias. Ademas, en materia
Compras y Proveedores tenemos establecido el
siguiente indicador y objetivo: 1. No Conformidades en
Productos de Compra. Indicador n°® 19. NCProductos
de Compra (% Kgs de compra de productos no
conformes/ Total Kgs de compra). Objetivo: Resultado
del cociente : Por debajo de 1,90%.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

En Taisi predominan las relaciones sélidas y estables
con sus Proveedores, existiendo casos de alianzas
estratégicas con algunos de ellos. Para ello, llevamos a
cabo un proceso riguroso y profundo de evaluaciény
clasificacion de nuestros Proveedores clave. En
nuestro proceso de seleccion, evaluaciony
clasificacion de Proveedores, para establecer una
relacion comercial, consideramos transcendental ,
ademas de aspectos relativos a la continuidad en la
relacion, con o sin establecimiento de una alianza de
colaboracién duradera, aspectos que sean coherentes
con nuestras politicas y estrategia de negocio como lo
son unas buenas practicas en materia social,
medioambiental, tipo de interaccidn con los grupos de
interésy, en definitiva, un alineamiento como empresa
socialmente responsable. Como principales
mecanismos que utilizamos para conocer, evaluary
clasificar a los proveedores podemos mencionar: 1 -
Msitas a los principales proveedores, con inspeccion
de sus instalaciones, procesos, métodos, relaciones
con las personas empleadas. En el ultimo ejercicio se
han realizado 250 visitas a Proveedores. 2- Encuesta
de Autoevaluacion de Proveedores que cubre un
amplio espectro de materias como: certificaciones de
calidad, evaluacion sistema de calidad, contratacion
de compras, procesos, métodos de inspeccion,
calibracién, manipulacién, almacenamiento y entrega,
formacidn a personas, gestion areas medioambiente.
En el ultimo ejercicio se han realizado 14 Encuestas de
autoevaluacion a Proveedores. 3- Auditoria a
Proveedores, que incluye observacion de areas como:
Recepcion materias primas, proceso productivo,
producto terminado, trazabilidad, control de calidad,
sistema de gestién de calidad y appcc, procedimientos
de recursos humanos y prevencion de riesgos,
vestuarios, gestion de residuos y politica y practicas
medioambientales. En el Gltimo ejercicio se han
realizado 4 Auditorias a Proveedores. Dada la
importancia que para Taisiy su negocio suponen los
Proveedores y la conveniencia de disponer de una
metodologia solvente a la hora de seleccionar, valorar
y clasificar a nuestros Proveedores, seguimos
trabajando en la mejora continua del procedimiento
normalizado existente en esta materia, a partir de los
mecanismos antes citados y con la incorporacion de
otros siasi se considera adecuado, con el objeto de
seguir promoviendo y compartiendo buenas practicas
de sostenibilidad del negocio, asi como reforzar la
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capacidad y practicareal parainteractuar con otras
organizaciones.

Objetivos

Como objetivo cuantitativo con Proveedores nos
proponemos: 1) Realizar al menos 100 visitas. 2)
Realizar al menos 6 encuestas de autoevaluacion. 3)
Realizar al menos 2 auditorias.

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

En Taisi predominan las relaciones sélidas y estables
con sus Proveedores, existiendo casos de alianzas
estratégicas con algunos de ellos. Para ello, llevamos a
cabo un proceso riguroso y profundo de evaluaciony
clasificacion de nuestros Proveedores clave. En
nuestro proceso de seleccidn, evaluaciony
clasificacion de Proveedores, para establecer una
relacion comercial, consideramos transcendental,
adema@s de aspectos relativos a la continuidad en la
relacion, con o sin establecimiento de una alianza de
colaboracién duradera, aspectos que sean coherentes
con nuestras politicas y estrategia de negocio como lo
son unas buenas practicas en materia social,
medioambiental, tipo de interaccion con los grupos de
interésy, en definitiva, un alineamiento como empresa
socialmente responsable. Como principales
mecanismos que utilizamos para conocer, evaluary
clasificar a los proveedores podemos mencionar: 1 -
Msitas a los principales proveedores, con inspeccion
de sus instalaciones, procesos, métodos, relaciones
con las personas empleadas. En el Gltimo ejercicio se
han realizado 250 visitas a Proveedores. 2- Encuesta
de Autoevaluacion de Proveedores que cubre un
amplio espectro de materias como: certificaciones de
calidad, evaluacion sistema de calidad, contratacion
de compras, procesos, métodos de inspeccion,
calibracién, manipulacion, almacenamiento y entrega,
formacion a personas, gestion areas medioambiente.
En el Gltimo ejercicio se han realizado 14 Encuestas de
autoevaluacion a Proveedores. 3- Auditoria a
Proveedores, que incluye observacion de areas como:
Recepcion materias primas, proceso productivo,
producto terminado, trazabilidad, control de calidad,
sistema de gestion de calidad yappcc, procedimientos
de recursos humanos y prevencion de riesgos,
vestuarios, gestién de residuos y politica y practicas
medioambientales. En el Gltimo ejercicio se han
realizado 4 Auditorias a Proveedores. Dada la

importancia que para Taisiy su negocio suponen los
Proveedores y la conveniencia de disponer de una
metodologia solvente a la hora de seleccionar, valorar
y clasificar a nuestros Proveedores, seguimos
trabajando en la mejora continua del procedimiento
normalizado existente en esta materia, a partir de los
mecanismos antes citados y con la incorporacion de
otros siasi se considera adecuado, con el objeto de
seguir promoviendo y compartiendo buenas practicas
de sostenibilidad del negocio, asi como reforzar la
capacidad y practica real para interactuar con otras
organizaciones.

Objetivos

Como objetivo cuantitativo con Proveedores nos
proponemos: 1) Realizar al menos 100 visitas. 2)
Realizar al menos 6 encuestas de autoevaluacién. 3)
Realizar al menos 2 auditorias.501551
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Evaluacion de proveedores

En nuestro proceso de seleccion, evaluacion y
clasificacion de Proveedores, para establecer una
relacion comercial, consideramos transcendental
,ademas de aspectos relativos a la continuidad en
la relacion, con o sin establecimiento de una
alianza de colaboracién duradera, aspectos que
sean coherentes con nuestras politicas y
estrategia de negocio como lo son unas buenas
practicas en materia social, medioambiental, tipo
de interaccion con los grupos de interésy, en
definitiva, un alineamiento como empresa
socialmente responsable. Como principales
mecanismos que utilizamos para conocer, evaluar
y clasificar a los proveedores podemos
mencionar: 1 - Msitas a los principales
proveedores, con inspeccion de sus instalaciones,
procesos, métodos, relaciones con las personas
empleadas. 2- Encuesta de Autoevaluacion de
Proveedores que cubre un amplio espectro de
materias como: certificaciones de calidad,
evaluacion sistema de calidad, contratacion de
compras, procesos, métodos de inspeccion,
calibracion, manipulacién, almacenamiento y
entrega, formacion a personas, gestion areas
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medioambiente. 3- Auditoria a Proveedores, que
incluye observacion de dreas como: Recepcion
materias primas, proceso productivo, producto
terminado, trazabilidad, control de calidad,
sistema de gestion de calidad yappcc,
procedimientos de recursos humanosy
prevencion de riesgos, vestuarios, gestion de
residuos y politica y practicas medioambientales.

Politica de Compras - Politica

Comentarios

En Taisitrabajamos de manera continua para
construir una relacion sélida y duradera con nuestros
Proveedores. Con Proveedores de materia prima
(fruta) establecemos alianzas de colaboracion que nos
permiten intercambiar informacion sobre procesos,
costes y precios, con una orientacion clara de alcanzar
objetivos comunes y de dotar a nuestros respectivos
negocios de sostenibilidad. De igual manera, con
Proveedores de ingredientes esenciales para nuestro
proceso productivo y con Proveedores de servicios
clave, establecemos relaciones de confianza que nos
permite gestionar nuestro negocio con garantias de
estabilidad. Ala hora de definir nuestros criterios de
compra, ademas de la calidad del producto o servicio y
precio, tenemos en cuenta la ubicacion del Proveedor,
aplicando pautas de preferencia hacia Proveedores
locales y de ubicacién préxima, ya que dicha
circunstancia, ademas de influir favorablemente sobre
elimpacto ambiental y social, puede proporcionarnos
ventajas competitivas de tipo logistico, al tiempo que
promovemos el desarrollo local, aspecto éste que es
coherente con la filosofia y principios de nuestra
Empresa. Ademas, en el marco de colaboracion
descrito entre Taisiy sus Proveedores para promover
relaciones comerciales solidas y transparentes,
buscamos y valoramos un alineamiento en materia de
responsabilidad social empresarial, con especial
enfoque a aspectos sociales, éticos, laborales y
medioambientales. Como hemos manifestado antes,
en Taisi predominan las relaciones solidas y estables
con sus Proveedores, existiendo casos de alianzas
estratégicas con algunos de ellos. Para ello, llevamos a
cabo un proceso riguroso y profundo de evaluaciény
clasificacion de nuestros Proveedores clave. En
nuestro proceso de seleccion, evaluacion y
clasificacion de Proveedores, para establecer una

relaciéon comercial, consideramos transcendental ,
ademas de aspectos relativos a la continuidad en la
relacion, con o sin establecimiento de una alianza de
colaboracion duradera, aspectos que sean coherentes
con nuestras politicas y estrategia de negocio como lo
son unas buenas practicas en materia social,
medioambiental, tipo de interaccién con los grupos de
interésy, en definitiva, un alineamiento como empresa
socialmente responsable. Como principales
mecanismos que utilizamos para conocer, evaluary
clasificar a los proveedores podemos mencionar: 1 -
Msitas a los principales proveedores, con inspeccién
de sus instalaciones, procesos, métodos, relaciones
con las personas empleadas. En el tltimo ejercicio se
han realizado 250 visitas a Proveedores. 2- Encuesta
de Autoevaluacion de Proveedores que cubre un
amplio espectro de materias como: certificaciones de
calidad, evaluacion sistema de calidad, contratacion
de compras, procesos, métodos de inspeccion,
calibracién, manipulacién, almacenamiento y entrega,
formacion a personas, gestion areas medioambiente.
En el ultimo ejercicio se han realizado 14 Encuestas de
autoevaluacion a Proveedores. 3- Auditoria a
Proveedores, que incluye observacion de areas como:
Recepcion materias primas, proceso productivo,
producto terminado, trazabilidad, control de calidad,
sistema de gestion de calidad yappcc, procedimientos
de recursos humanos y prevencion de riesgos,
vestuarios, gestion de residuos y politica y practicas
medioambientales. En el Gltimo ejercicio se han
realizado 4 Auditorias a Proveedores. Dada la
importancia que para Taisiy su negocio suponen los
Proveedores y la conveniencia de disponer de una
metodologia solvente a la hora de seleccionar, valorar
y clasificar a nuestros Proveedores, seguimos
trabajando en la mejora continua del procedimiento
normalizado existente en esta materia, a partir de los
mecanismos antes citados y con la incorporacion de
otros siasi se considera adecuado, con el objeto de
seguir promoviendo y compartiendo buenas practicas
de sostenibilidad del negocio, asi como reforzar la
capacidad y practica real para interactuar con otras
organizaciones.

Objetivos

Como objetivos con nuestros Proveedores, nos
planteamos incluir en 2018 en los documentos de
evaluacion y auditoria el concepto de la
Responsabilidad Social en general y en particular
nuestras buenas practicas en materia de Compras.
Como objetivo cuantitativo con Proveedores nos
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proponemos: 1) Realizar al menos 100 visitas. 2)
Realizar al menos 6 encuestas de autoevaluacion. 3)
Realizar al menos 2 auditorias. Ademas, en materia
Compras y Proveedores tenemos establecido el
siguiente indicador y objetivo: 1. No Conformidades en
Productos de Compra. Indicador n°® 19. NCProductos
de Compra (% Kgs de compra de productos no
conformes / Total Kgs de compra). Objetivo: Resultado
del cociente : Por debajo de 1,90%.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

En Taisi predominan las relaciones sélidas y estables
con sus Proveedores, existiendo casos de alianzas
estratégicas con algunos de ellos. Para ello, llevamos a
cabo un proceso riguroso y profundo de evaluacion y
clasificacion de nuestros Proveedores clave. En
nuestro proceso de seleccion, evaluaciony
clasificacion de Proveedores, para establecer una
relacion comercial, consideramos transcendental ,
ademas de aspectos relativos a la continuidad en la
relacion, con o sin establecimiento de una alianza de
colaboracién duradera, aspectos que sean coherentes
con nuestras politicas y estrategia de negocio como lo
son unas buenas practicas en materia social,
medioambiental, tipo de interaccidn con los grupos de
interésy, en definitiva, un alineamiento como empresa
socialmente responsable. Como principales
mecanismos que utilizamos para conocer, evaluary
clasificar a los proveedores podemos mencionar: 1 -
Msitas a los principales proveedores, con inspeccion
de sus instalaciones, procesos, métodos, relaciones
con las personas empleadas. En el ultimo ejercicio se
han realizado 250 visitas a Proveedores. 2- Encuesta
de Autoevaluacion de Proveedores que cubre un
amplio espectro de materias como: certificaciones de
calidad, evaluacion sistema de calidad, contratacion
de compras, procesos, métodos de inspeccion,
calibracién, manipulacion, almacenamiento y entrega,
formacion a personas, gestion areas medioambiente.
En el ultimo ejercicio se han realizado 14 Encuestas de
autoevaluacion a Proveedores. 3- Auditoria a
Proveedores, que incluye observacion de areas como:
Recepcion materias primas, proceso productivo,
producto terminado, trazabilidad, control de calidad,
sistema de gestién de calidad y appcc, procedimientos
de recursos humanos y prevencion de riesgos,
vestuarios, gestion de residuos y politica y practicas
medioambientales. En el ltimo ejercicio se han

realizado 4 Auditorias a Proveedores. Dada la
importancia que para Taisiy su negocio suponen los
Proveedoresy la conveniencia de disponer de una
metodologia solvente a la hora de seleccionar, valorar
y clasificar a nuestros Proveedores, seguimos
trabajando en la mejora continua del procedimiento
normalizado existente en esta materia, a partir de los
mecanismos antes citados y con la incorporacion de
otros siasi se considera adecuado, con el objeto de
seguir promoviendo y compartiendo buenas practicas
de sostenibilidad del negocio, asi como reforzar la
capacidad y practica real para interactuar con otras
organizaciones.

Objetivos

Como objetivo cuantitativo con Proveedores nos
proponemos: 1) Realizar al menos 100 visitas. 2)
Realizar al menos 6 encuestas de autoevaluacion. 3)
Realizar al menos 2 auditorias.

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

En Taisi predominan las relaciones sélidas y estables
con sus Proveedores, existiendo casos de alianzas
estratégicas con algunos de ellos. Para ello, llevamos a
cabo un proceso riguroso y profundo de evaluaciony
clasificacion de nuestros Proveedores clave. En
nuestro proceso de seleccion, evaluaciony
clasificacion de Proveedores, para establecer una
relacion comercial, consideramos transcendental ,
ademas de aspectos relativos a la continuidad en la
relacion, con o sin establecimiento de una alianza de
colaboracién duradera, aspectos que sean coherentes
con nuestras politicas y estrategia de negocio como lo
son unas buenas practicas en materia social,
medioambiental, tipo de interaccidn con los grupos de
interésy, en definitiva, un alineamiento como empresa
socialmente responsable. Como principales
mecanismos que utilizamos para conocer, evaluary
clasificar a los proveedores podemos mencionar: 1 -
Msitas a los principales proveedores, con inspeccion
de sus instalaciones, procesos, métodos, relaciones
con las personas empleadas. En el tltimo ejercicio se
han realizado 250 visitas a Proveedores. 2- Encuesta
de Autoevaluacion de Proveedores que cubre un
amplio espectro de materias como: certificaciones de
calidad, evaluacion sistema de calidad, contratacion
de compras, procesos, métodos de inspeccion,
calibracién, manipulacién, almacenamiento y entrega,
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formacion a personas, gestion areas medioambiente.
En el Gltimo ejercicio se han realizado 14 Encuestas de
autoevaluacion a Proveedores. 3- Auditoria a
Proveedores, que incluye observacion de areas como:
Recepcion materias primas, proceso productivo,
producto terminado, trazabilidad, control de calidad,
sistema de gestién de calidad y appcc, procedimientos
de recursos humanos y prevencion de riesgos,
vestuarios, gestion de residuos y politica y practicas
medioambientales. En el Gltimo ejercicio se han
realizado 4 Auditorias a Proveedores. Dada la
importancia que para Taisiy su negocio suponen los
Proveedoresy la conveniencia de disponer de una
metodologia solvente a la hora de seleccionar, valorar
y clasificar a nuestros Proveedores, seguimos
trabajando en la mejora continua del procedimiento

normalizado existente en esta materia, a partir de los
mecanismos antes citados y con la incorporacion de
otros siasi se considera adecuado, con el objeto de
seguir promoviendo y compartiendo buenas practicas
de sostenibilidad del negocio, asi como reforzar la
capacidad y practica real para interactuar con otras
organizaciones.

Objetivos

Como objetivo cuantitativo con Proveedores nos
proponemos: 1) Realizar al menos 100 visitas. 2)
Realizar al menos 6 encuestas de autoevaluacion. 3)
Realizar al menos 2 auditorias.499722

Documento adjunto
Descargar documento adjunto
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Accion social para la

Comunidad

En coherencia con nuestra Mision, sion y
\alores, en Taisi nos preocupamos por alinear los
fundamentos econdmicos y empresariales con un
compromiso social real y efectivo y, en este
sentido, promovemos y participamos activamente
y de manera continuada iniciativas o proyectos
sociales y de voluntariado orientados a las
personas que trabajan en la Empresa y a otras del
entorno social de la comunidad en el que Taisi
desarrolla su actividad principal e incluso mas
alla. El objetivo no es otro que impactar
positivamente en las personas a las que llega
nuestra actuacion sobre valores de tipo diverso,
como pueden ser: cuidado de la salud, educacion,
empleabilidad, medioambiente, desarrollo
personal y profesional, solidaridad, etc., en
definitiva son medidas para contribuir a la
sociedad.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

GOBIERNO DE LAEMPRESAEXiste un codigo de
conducta conocido por todas las personas de la
empresa que se revisa periodicamente. Existen en la
Empresa Normas y Procedimientos de actuacion para
distintas materias que, tanto los Directivos como los
Mandos Intermedios, asi como todas las personas
empleadas de la Organizacién, conoceny les permite
actuar conforme a las pautas marcadas por dichos
procedimientos y normas. En funcién de la materia y el
momento de su puesta en vigor, se llevan a cabo
comunicaciones, sesiones informativas y en su caso
formacion para dar a conocer y facilitar que las
personas interioricen el asunto. Como ejemplo de
algunos de los citados procedimientos podemos citar:
Sistema de Gestién de Calidad, Normas en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Integraciony
Formacién para nuevas incorporaciones a la Empresa,
Triptico sobre gestion medioambiental, Instrucciones
de Trabajo, etc. ACCION SOCIAL, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE IMPACTOS "En Taisi renovamos cada
dia nuestro compromiso y solidaridad con el bienestar

de nuestros Empleados, de sus Familias, de la
Comunidad y de la Sociedad en su conjunto, a través
de la accion social, el voluntariado y el impulso de la
cultura. Alineamos nuestra vocacion social con la
estrategia de negocio" (De nuestros \alores:
COMPROMISO SOCIAL). En coherencia con nuestra
Mision, Msion y \alores, en Taisi nos preocupamos por
alinear los fundamentos econémicos y empresariales
con un compromiso social real y efectivo y, en este
sentido, promovemos y participamos activamente yde
manera continuada iniciativas o proyectos sociales y
de voluntariado orientados a las personas que
trabajan en la Empresa y a otras del entorno social de
la comunidad en el que Taisi desarrolla su actividad
principal e incluso mas alla. El objetivo no es otro que
impactar positivamente en las personas a las que llega
nuestra actuacion sobre valores de tipo diverso, como
pueden ser: cuidado de la salud, educacion,
empleabilidad, medioambiente, desarrollo personaly
profesional, solidaridad, etc., en definitiva son
medidas para contribuir a la sociedad. ALINEACION DE
LOS PROYECTOS SOCIALES CON LAESTRATEGIADE
NEGOCIO " Crear valor para la Empresa, para la
Comunidad y para la Sociedad, mediante la
fabricacion y comercializacion de una amplia gama de
productos de fruta confitada, almibar y mermeladas,
distribuidos a sectores diversos de industrias
alimentarias del mercado nacional e internacional,
aplicando una gestion responsable a nuestro negocio
en base a hondos principios de compromiso con la
legislacion general y especifica de seguridad
alimentaria, mendiambiental, con el desarrollo
sostenible, con la innovacion, con la mejora continua 'y
calidad de nuestros productos; con el respeto, lealtad
y confianza hacia las personas empleadas, nuestros
clientes, proveedores, accionistas y demas grupos de
interés relacionados con nuestra actividad". (Nuestra
MISION). En el apartado de Accion Social se han
descrito las acciones sociales en las que se trabaja de
manera continua y se ha mencionado el sistema o
practica utilizada por la Direccidn de Taisia la hora de
decidir la puesta en marcha de nuevas acciones o de
aceptar la participacion en otro tipo de iniciativas a
propuesta de terceros. De manera mas concreta
podemos decir que la decisién para acometer acciones
sociales pasa por el siguiente proceso: 1- Determinar si
hay alineacion de los proyectos sociales con la
estrategia de negocio y/o la filosofia de la Empresa. 2-
\alorar el impacto de la accidn en las personas
destinatarias finales, en la comunidad préxima o en la
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sociedad en general. 3- Definir el objetivo de la accion,
contemplando aspectos de la contribucion a la
sociedad y nuestro propio beneficio en sostenibilidad
y competitividad. 4- Establecer un presupuesto tanto
de tipo econdémico si es necesario, como de
disponibilidad de recursos materiales y humanos. 5-
Integrar el proyecto en la gestién ordinaria de la
Empresa. Una vez decidida y realizada la accion social,
se completara el proceso con: 6- Anélisis de resultados
en todos los ambitos a los que haya afectado la accion
yevaluacion el impacto tanto en destinatarios como
en el negocio. 7- Evaluacion de los objetivos. 8-
Conclusiones y comunicacién a los grupos de interés.
TRANSPARENCIACON EL ENTORNO "Alcanzar el
liderazgo empresarial en el sector de la fruta confitada
y mermeladas, trabajando con pasion y determinacion
para mantener el prestigio y reconocimiento
alcanzados por nuestra Empresa a lo largo de tres
generaciones familiares; sensibles con el desarrollo
sostenible y gestion responsable; solidarios con la
Comunidad; estimulando nuestra capacidad creativa e
innovadora a nivel interno y mediante alianzas
externas para el desarrollo de nuevos productos y
mercados;y promoviendo a la vez el crecimiento
interior de la Organizacion, a través de la
comunicacion efectiva, la participacion activa y la
conciliacion e igualdad de las personas empleadas en
un entorno de empresa saludable". (Nuestra MSION).
Actuando de manera coherente con nuestros
principios, nuestra Mision, Msion y Valores, en Taisi
garantizamos la transparencia de cualquier actividad
empresarial, métodos y procesos de trabajo y
cualquiera de los sistemas de gestion instaurados en
nuestro negocio, facilitando la comunicaciony
cooperacion con los grupos de interés. En el caso de
nuestras actuaciones en materia social, relativo al
propio tipo de acciones sociales que se emprenden,
asicomo al proceso seguido para decidir su iniciacién
y conclusidn, se desprende que en Taisitodo lo que
implica una accién social se comparte con las
personas empleadas, quienes son invitados a
participar, y de igual manera se procede con aquéllos
otros grupos de interés afectados. COMUNICACION Y
FOMENTO DE BUENAS PRACTICAS Existen actividades
sociales en las que participamos desde Taisi que al ser
promovidas y organizadas por terceros, disponen de
sus propios medios de informacion y publicidad ya
establecidos para asegurar que la comunicacion llega
a su destino y para fomentar las buenas practicas que
normalmente tienen por objetivo esas acciones

emprendidas. En estos casos, en Taisi aprovechamos
esa fuerza comunicadora de los medios y haciéndonos
eco de ellos, los utilizamos para informar e invitar a
participar asicomo fomentar las buenas practicas
entre nuestros grupos de interés, en especial a las
personas empleadas en la Organizacion. En aquellas
actividades sociales que desarrollamos en Taisi,
dentro o fuera de nuestra Empresa pero de manera
auténoma, con el fin de promover la comunicacion
mas participativa y colaborativa, abrimos nuestra
Empresa al exterior utilizando las redes sociales con
publicaciones activas de noticias que merecen ser
leidas o escuchadas, como por ejemplo: 1- Facebook
(https:www.facebook.com/conservastaisi). 2-
Constantes actualizaciones en LinkedIn
(https://www.linkedin.com//in/ruthlazaro y
https://www.linkedin.com/company/3120364) 3- En la
propia web de la Empresa (http://www.taisi.es/). 4- En
elcanal de Youtube
(https://m.youtube.com/user/ CONSERVASTAISI) 5- En
colaboracién con bloggers gastronémicos
(http://tartasdelunallena.blogspot.com.es/2016/06/co
ca-de-sant-juan.html) 6- Presentaciones corporativas y
ebooks en redes como Isuuu, Scribd y Slideshare. 7-
Material audio en Ivoox. 8- Boletines electrénicos via
email. La actividad de comunicacion, tanto interna
como externa, es revisada y analizada de manera
permanente, observando el impacto de las
actuaciones yanalizando los resultados para
establecer lineas de actuacion futura. Es de resaltar
también en este Capitulo Social, de "Comunicaciones
y fomento de buenas practicas”, una referencia sobre
la diversidad de actuaciones e iniciativas de caracter
estratégico llevadas a cabo por Taisi que implican
interaccion con agentes e instituciones externas,
comunicacion a distintos niveles y por vias varias, asi
como intercambio y fomento de buenas practicas en
distintos campos. Entre estas iniciativas podemos
citar: 1. Pertenencia como socio a la Red Espafiola del
Pacto Mundial, desde Octubre/2017, con gran
implicacion e impacto en comunicacion y fomento de
las buenas préacticas. 2. Implantacion de la
Responsabilidad Social Empresarial propiciado por la
Diputacion General de Aragon, habiendo recibido el
Sello RSA2017 y el Sello RSA2018. 3. Obtencion del
Premio de Responsabilidad Social "Premio PYME RSA
2017" otorgado por el Gobierno de Aragén. 4.
Implantacion del Certificado EFR, sistema de gestion
de la conciliacién de la vida laboral y familiar, de la
Fundacion MasFamilia, en Noviembre de 2016 y
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confirmado en 2017 con Informe de Progreso
aceptado por la Entidad Auditora y por la propia
Fundacion MasFamilia. 5. Elaboracion de un Plan de
Igualdad de caracter voluntario, puesto en marcha en
Febrero de 2017, y posteriormente, en Junio de 2017
implantado un Protocolo de Prevencion frente al
Acoso Sexual o por Razén de Sexo. 6. Obtencion del
"Premio PYMEpor la Igualdad" en los IVPremios
CEPYME 2017 a nivel nacional 7. Solicitado y obtenido
en 2018 del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad el Distintivo de Igualdad en la Empresa (DIE).
8. Adhesidn, en Noviembre/2017, al Decalogo de
Sostenibilidad Integral de la Industria Alimentaria, que
implica la obtencidn de resultados en sostenibilidad y
compartirlos. 9. Adhesion, en Abril/2018 como socio
activo a la Asociacion de Aragdn COEPLAN, cuyo
objetivo es fomentar la economia circular y baja en
consumo. 10. Ingreso en Marzo/2018 en el Capitulo
Aragonés del Club de Roma, cuyo objetivo global es
mejorar el futuro del mundo a largo plazo de manera
interdisciplinar y holistica. 11. Miembro de la Catedra
Mujer Empresa y Sociedad del Instituto Internacional
San Telmo.

Objetivos

En relacion con este elemento nos proponemos como
objetivos: 1) Difundir el codigo de conducta en los
encuentros con las personas empleadas. 2) Publicitar y
hacer visible dentro y fuera de la Empresa la Accion
Social que lleva a cabo la Empresa. 3) Reforzar la
cultura de accion social a nivel interno de la
Organizacion y trasladarla a través de nuestros Gl al
mundo en general.

Accion Social - Accion / Proyecto

Comentarios

ACCION SOCIAL, EVALUACION YSEGUIMIENTO DE
IMPACTOS "En Taisi renovamos cada dia nuestro
compromiso ysolidaridad con el bienestar de nuestros
Empleados, de sus Familias, de la Comunidad y de la
Sociedad en su conjunto, a través de la accién social,
elvoluntariado yelimpulso de la cultura. Alineamos
nuestra vocacion social con la estrategia de negocio"
(De nuestros Valores: COMPROMISO SOCIAL). En
coherencia con nuestra Mision, Msion y \alores, en
Taisinos preocupamos por alinear los fundamentos
economicos y empresariales con un compromiso
socialreal y efectivo y, en este sentido, promovemos y
participamos activamente y de manera continuada

iniciativas o proyectos sociales y de voluntariado
orientados a las personas que trabajan en la Empresa
yaotras delentorno social de la comunidad en el que
Taisidesarrolla su actividad principal e incluso més
alla. El objetivo no es otro que impactar positivamente
en las personas a las que llega nuestra actuacion sobre
valores de tipo diverso, como pueden ser: cuidado de
la salud, educacion, empleabilidad, medioambiente,
desarrollo personal y profesional, solidaridad, etc., en
definitiva son medidas para contribuir a la sociedad.
ACTIMDADES DE ACCION SOCIAL YDE VOLUNTARIADO
DESARROLLADAS POR TAISI: 1- Concurso de Recetas
Taisi pasion por la fruta. Ya lanzadas cinco ediciones:
1.1."Te sumas a nuestra pasion por el fruit filling?"
(http://www.taisi.es/e/noticia/12). 1.2. "Eres tl nuestra
media naranja? (http://www.taisi.es/e/noticia/8). 1.3.
"Exprimete el limén al médximo"
(http://www.taisi.es/e/noticia/16). 1.4. "Cambia tu
punto de vista" (http://taisi.es/iv-concurso-recetas-
taisi-pasion-la-fruta). 1.5. "Descorcha tu propio
caracter" (http://taisi.es/v-concurso-de-recetas-taisi-
pasion-por-la-fruta) 2. Publicacién de cinco Ebooks
para compartir el esfuerzo de todos aquellos
estudiantes y futuros profesionales del sector de
panaderia, pasteleria, restauracion y hosteleria: 2.1.
http://www.taisi.es/e/noticia/10 2.2.
http://www.taisi.es/e/noticia/14 2.3.
http://www.taisi.es/e/noticia/19 2.4.
http://taisi.es/ebook-recetario-iv-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta 2.5.
http://taisi.es/ebook-recetario-v-concurso-de-recetas-
taisi-pasion-por-la-fruta 3. Serie de sellos "Made with
Taisi" donde mostramos imagenes de aplicacién de
nuestros productos surgidas por diversas vias y que
publicamos en redes como Facebook, Linkedin o
Google +. 4. Programa de colaboracion con la
Asociacion Minusvalidos Bilbilis AVIBILde Calatayud.
Entidad sin &nimo de lucro que naci6 en 1994 por
familias de personas con discapacidad intelectual. Su
mision es identificar y atender las demandas de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
y a sus familias de Calatayud y Comarca y Comarcas
colindantes. 5. Programa de colaboracién con
ASPANOA Asociacién que atiende a los nifios con
cancer de Aragon y sus familias. Fundada en 1988 por
padres afectados y declarada de Utilidad Publica por
el Gobierno de Espafia desde 1995, sus objetivos son
mejorar la calidad de vida de los nifios con cancer,
apoyar a sus padres e impulsar la investigacién contra
el cancer infantil. 6. Colaboracion con el Banco de
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Alimentos de Cruz Roja de Calatayud. Lalabor del
Banco es obtener alimentos por distintas vias, y
hacerlos llegar a Entidades que, o bien los reparten a
su vez a familias necesitadas, o los utilizan en sus
comedores sociales. 7. Colaboracién en el Proyecto
Construccion de 40 Huertos Familiares en Guatemala,
iniciativa de varias Empresas de Zaragoza (Ayanet,
Aduya, NutriNav, RutaNav), a través de la Fundacién
para el Desarrollo Integral de Programas
Socioeconomicos (FUNDAP), constituida en
22/09/1981, Fundacion Privada de Desarrollo sin fines
de lucro. Se trata de contribuir con productos,
servicios o donaciones econémicas para lograr
completar este proyecto dirigido a 40 familias en el
area geografica de San Marcos, Quetzaltenango,
Guatemala. En el caso de Taisi se ha realizado una
donacion de productos en Octubre/2018. 8.
Colaboracién con el Centro Especial de Empleo ADIBIL,
S.L de Calatayud, mediante contrato para la
prestacion de servicios de mantenimiento de
exteriores yjardineria. ADIBIL, S.L tiene como objeto
social la integracion laboral de personas con
discapacidad, mediante la realizacion de un trabajo
productivo y la participacion regular en las
operaciones del mercado, para asegurar un empleo
remunerado y la prestacion de servicios de ajuste
personal ysocial a sus trabajadores discapacitados. 9.
Participacion desde 2014 en jornadas especializadas
como Mentores de las personas incluidas en el
Programa de Emprendimiento Agroalimentario
promovido por el Instituto Aragonés de Fomento (IAF).
Actualmente, con el objetivo de un desarrollo pleno de
la vocacidn social de Taisi, la Direccion de la Empresa,
con la participacion de las personas empleadas y en
contacto y colaboracion con entidades externas, esta
trabajando en el disefio de un proyecto de
\bluntariado Corporativo que se pondria en marcha
antes de finalizar 2018. ACTIMDADES DE ACCION
SOCIAL YDE IMPULSO DE LACULTURA
DESARROLLADAS POR TAISI: 1- Concurso de Recetas
Taisi pasion por la fruta. Ya lanzadas cinco ediciones:
1.1."Te sumas a nuestra pasion por el fruit filling?"
(http://www.taisi.es/e/noticia/12). 1.2. "Eres tl nuestra
media naranja? (http://www.taisi.es/e/noticia/8). 1.3.
"Exprimete el limén al médximo"
(http://www.taisi.es/e/noticia/16). 1.4. "Cambia tu
punto de vista" (http://taisi.es/iv-concurso-recetas-
taisi-pasion-la-fruta). 1.5. "Descorcha tu propio
caracter" (http://taisi.es/v-concurso-de-recetas-taisi-
pasion-por-la-fruta) 2. Publicacién de cinco Ebooks

para compartir el esfuerzo de todos aquellos
estudiantes y futuros profesionales del sector de
panaderia, pasteleria, restauracion y hosteleria: 2.1.
http://www.taisi.es/e/noticia/10 2.2.
http://www.taisi.es/e/noticia/14 2.3.
http://www.taisi.es/e/noticia/19 2.4.
http://taisi.es/ebook-recetario-iv-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta 2.5.
http://taisi.es/ebook-recetario-v-concurso-de-recetas-
taisi-pasion-por-la-fruta 3. Serie de sellos "Made with
Taisi" donde mostramos imagenes de aplicacion de
nuestros productos surgidas por diversas vias y que
publicamos en redes como Facebook, Linkedin o
Google +. 4. Participacion en Asociaciones y Entidades:
4.1. Sectoriales: 4.1.1. AIAA Asociacion de Industrias
de Alimentacion de Aragon. Miembro de la Junta
Directiva. Julio de 2014 —actualidad 4.1.2. AJE Aragon.
Asociacion de Jévenes Empresarios de Aragdn. Socia.
4.1.3. Asociacion de Empresarios de la Comarca de
Calatayud. Miembro de la Junta Directiva. Diciembre
de 2012 —actualidad 4.2. Empresariales: 4.2.1. CEPYME
Aragon. Confederacion de la Pequefia y Mediana
Empresa de Aragén. Miembro del Comité Ejecutivo.
Febrero de 2017 —actualidad. 4.2.2. Camara de
Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza. Miembro
del Pleno. Presidenta de la Comision de Desarrollo
Territorial. icepresidenta de la Comision de Mujery
Empresa. Miembro de la Comision de Innovacion y
Sociedad de la Informacion. Abril de 2018 —actualidad.
4.3. Innovacion y Emprendimiento: 4.3.1. Cluster
Aragonés de Alimentacion. Miembro de la Junta
Directiva. Diciembre de 2015 —actualidad 4.3.2.
Entidades de la Universidad (Aula DEI, CNTA AlITIP,
AINIA). 4.3.3. Fundacion Emprender en Aragon.
Miembro del Consejo Asesor Permanente de la
Estrategia Aragonesa de Emprendimiento 2015-2020.
Enero de 2016 —actualidad 4.4. Mujer: 4.4.1. ARAVE,
Asociacion Aragonesa de Mujeres Empresarias. Socia.
Diciembre de 2011 —actualidad 4.4.2. Catedra Mujer
Empresa y Sociedad, del Instituto Internacional San
Telmo. Miembro del Consejo Asesor. Marzo de 2017 —
actualidad 4.5. Sostenibilidad: 4.5.1. Club de Roma.
Miembro del Capitulo Aragonés del Club de Roma.
Junio de 2018 - actualidad. 4.5.2. Red Espafiola del
Pacto Mundial. Socios. Noviembre de 2017 -
actualidad. 4.5.3. Asociacion Aragonesa COEPLAN.
Socios. Abril de 2018 - actualidad. 4.6. CERAYUD
Asociacion para la promocién de la cereza de la
comunidad de Calatayud y Comarca del Aranda con el
objetivo de promocion del Territorio y crear Marca de
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Calidad Territorial. Miembro Junta Directiva. Junio
2018 —actualidad. 4.7. AEC. Asociacion Espafiola para
la Calidad. Socio. Marzo de 2016 —actualidad. 5.
Acciones de apoyo al deporte juvenil y promocion
deportiva en la Ciudad de Calatayud: 5.1. Dotacion
econOmica para equipacion deportiva para Escuela de
Escalada del Club de Montafia Ayud, Calatayud en
2015.5.2. Dotacién econdmica para equipacion
deportiva para el Club de Tenis de Calatayud en 2017.
5.3. Aportacion econémica para Competicion de
Atletismo Campeonato Espafia Campo a Través de
Calatayud.Marzo/2016. 5.4. Aportacion econémica a
"Moto Club Calatayud"para Campeonato de Motocross
Nacional Ciudad de Calatayud. En 2015, 2016, 2017y
2018.5.5. Aportacién econdmica para llevar a cabo
varias Rutas Senderistas en la Comarca, como "La
\icorada". 5.6. Entrega de productos Taisi
(Mermeladas) a Club de Padel Calatayud para los
campeonatos Escuela de Padel en Calatayud en 2016y
2017.5.7. Entrega de productos Taisi (Mermeladas), a
Club Duatlon Calatayud para las competiciones de
atletismo Duatlén. 5.8. Entrega de productos Taisi
(Mermeladas), a participantes Carrera 10K Ciudad
Calatayud 2018 organiza Club Atletismo Bantierra
Calatayud. 5.9. Dotacion econdmica a Arruabarrena
Motor Sport en pruebas deportivas de automovilismo.
6. Interaccion de Taisi como socio de la Red Espafiola
del Pacto Mundial: - Asistencia a reuniones
presenciales y on line de tipo general. - Asistencia a
Cursos de Formacion on line. Ejemplo: Curso sobre
Informes de Progreso. - Presentacion de buenas
précticas de Taisi que son debatidas en foros y
posteriormente publicadas. - Participacion en
reuniones on line como miembro del Grupo de Trabajo
Sector Agroalimentario. 7. Colaboracion y
participacion en eventos organizados por instituciones
publicas del Gobierno de Aragdn. 8. Participacion en
programas especializados divulgativos de Radio y
Television: 8.1. RADIO: 8.1.1. Mesa Abierta Camara.
Presentacion sobre Taisi. Junio/2018. 8.1.2. Programa
Tertulia de la SER Calatayud. Dia Mujer Emprendedora.
Diciembre/2017 8.1.3. Programa Del Campo a la Mesa
de RNE Aragon. Productos de Aragon.Octubre/2017.
8.1.4. Gestiona Radio Espacio Arame. Experiencia de
Mujeres Empresarias. Octubre/2016. 8.1.5. Programa
Despierta Aragén de Aragon Radio. Tertulia sobre
sectores estratégicos de Aragon. Abril/2013.8.2. TV
8.2.1. Programa "Aqui la Tierra" TVEde promocion de
productos e industrias de Aragdn. 2018. 8.2.2.
Programa Aragon TV" Un Maje Exquisito”

Noviembre/2016. 8.2.3. Programa T\E "Espafia
Directo", Abril/2016. 8.2.4. Programa Aragon TV
"Aragln en Abierto", sobre productos aragoneses.
Diciembre/2014. 8.2.5. Programa Aragon TV"Sin Ir Mas
Lejos" sobre Frutas confitadas. Enero/2014. 9.
Participacion en jornadas especializadas desde 2014,
como Mentores de las personas asignadas, en
Programa de Emprendimiento Agroalimentario
promovido por el Instituto Aragonés de Fomento (IAF).
10. Msitas monitorizadas a nuestra Empresa de
Centros de Ensefianza, Asociaciones, Institutos,
Universidades y Colonias urbanas de nifios. 11.
Participacion en Jornadasy Eventos organizados por
distintas entidades privadas o publicas: 11.1. 2018
11.1.1. JORNADAdEe la Asociacion Aragonesa
COEPLAN. Taisi presenta practicas y resultados
medioambientales. Zaragoza. 03/10/2018. 11.1.2.
CICLO DE CONFERENCIAS Alfonsadas 2018. “La
Gastronomia Medieval, qué comian nuestros
ancestros”. Museo de Calatayud. 19/06/2018 11.1.3.
JORNADACLUSTERS DE ARAGON. Ponente en Mesa
redonda “Retos sectoriales”. Instituto Aragonés de
Fomento. Zaragoza. 29/05/2018 11.1.4. MESAABIERTA
REDACCION Camara de Comercio de Zaragoza.
Invitada a Formato Mesa Abierta para compartir
nuestra experiencia y proyecto. Zaragoza 22/02/2018
11.1.5.JORNADAS Empresas por la IGUALDAD de trato
yoportunidades. Ponente en mesa redonda de
experiencias y casos de éxito. Organizado por
Gobierno de Aragon e INAEM Zaragoza. 25/01/2018
11.2.2017 11.2.1. JORNADAS "Lo que dure un jamén™:
TRIUNFAR APARTIR DE LADIGNIFICACION DEL
PRODUCTO. Directora de la Jornada de inspiracion y
networking. Club Camara de Zaragoza. Zaragoza.
13/12/2017. 11.2.2. JORNADAS Gestion de la
Diversidad, Trabajo Social y Etica Empresarial. Nuevos
Yacimientos de Empleo en torno a la Empresa. Mesa
redonda: “Elempleo en la EMPRESASALUDABLE”.
Organizado por la Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo de la Universidad de Zaragoza en
colaboracién con INAEM Zaragoza. 20/09/2017.11.2.3.
EMPRENDIMIENTO YEXITO, Mesa redonda: “¢Hay
diferencias por género?”. Organizado por Catedra
Emprender de la Universidad de Zaragoza. Facultad de
Economia y Empresa de Zaragoza. 29/03/2017. 11.2.4.
FRUYER. 5° Salén Internacional de técnicas para el
sector de frutas y verduras. MESAREDONDA
““Incrementando el valor afiadido de frutasy
hortalizas”. Organizado por el Colegio Oficial de
Ingenieros Agrdnomos de Aragén, Navarra y Pais
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Vasco. Zaragoza. 15/02/2017 11.2.5. LINKEDIN, ¢Cémo
sacar el maximo partido? TAISIcomo caso de empresa
de éxito en lared. Organizado por Marketizable
Consultoria. Calatayud. 25/02/2017. 11.3. 2016 11.3.1.
IGUALDAD YCONCILIACION, FACTORES DE
COMPETITIMDAD EN LAEMPRESA Mesa Redonda:
Experiencias y casos de éxito. Organizado por CEOE
Aragbn y Departamento de Economia, Industria y
Empleo del Gobierno de Aragdn. Zaragoza. 28/11/2016
11.3.2. LAS MUJERES EMPRENDEDORAS ANTE EL RETO
DE LAINTERNACIONALIZACION. MESAREDONDA
“Retos distintivos del proceso de internacionalizacion
para las mujeres emprendedoras”. Organizado por
ICEXy FEDEPE (Federacion Espafiola de Mujeres
Directivas, Ejecutivas, Profesionales y Empresarias).
Zaragoza. 24/11/2016 11.3.3. INDUSTRIAE
INNOVACION. MESAREDONDA: “La industria como
factor de crecimiento, innovacion y liderazgo”.
Organizado por UNED. Calatayud. 04/10/2016. 11.3.4.
ELLAS. Foro para una sociedad compartida. MESA
REDONDA*La mujer en el entorno rural”. Organizado
por Camara de Comercio de Zaragoza y la Asociacion
Aragonesa de mujeres empresarias y profesionales.
Zaragoza 21/09/2016. 11.3.5. DIPLOMADE
ESPECIALIZACION EN CONSULTORIAY
ASESORAMIENTO PARAPROFESIONALES DEL
EMPRENDIMIENTO. Seminario "Experiencia
Empresarial”. Organizado por Universidad de
Zaragoza y Fundaciéon Aragon Emprender. Zaragoza.
20/02/2016. 12. Participacion en Premios convocados
por distintas entidades: 12.1. 2018 12.1.1. IVPremios
Aragon, Empresa y Futuro 2018. Taisi participa en
"Empresa Socialmente Responsable”. 12.1.2. Premio
Empresa Flexible 2018 . Participacion. Nacional. 12.1.3.
Premio al SABOR SUPERIOR "Superior Taste Award"
2018. International Taste &Quality Institute - iTQi
premia la Mermelada extra de garnacha Taisi con 2*de
oro por su calidad superior y sabor sobresaliente. 12,2,
2017 12.2.1. Premio PYWEPOR LAIGUALDAD 2017. Los
premios CEPYME estan orientados a reconocer
socialmente la figura del pequefio, mediano
empresario y delautdnomo en distintos ambitos y su
contribucion al desarrollo econdmico. El premio
MEJORPYVE 2017 EN IGUALDAD se concedid por ser la
pyme que mas ha destacado por su contribucion en el
ambito de la empresa a la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, incluyendo aquellas
dirigidas a favorecer la conciliacion de la vida laboral y
personal. 12.2.2. Premio RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
ARAGON 2017. El Gobierno de Aragon, Instituto

Aragonés de Fomento, CEOE Aragon, Cepyme Aragon,
CCOO Aragon y UGT Aragon reconocen publicamente
con estos premios las mejores iniciativas y buenas
précticas en RESPONSABILIDAD SOCIALY
SOSTENIBILIDAD de autbnomos/as, pymes, grandes
empresas yentidades no lucrativas de la Comunidad
Auténoma de Aragdn. 12.2.3. Premio al SABOR
SUPERIOR "Superior Taste Award" 2017. International
Taste &Quality Institute - iTQi premia la Zanahoria
Confitada Taisi con 2*de oro por su calidad superiory
sabor sobresaliente. 12.3. 2016 12.3.1. Premio CEPYVE
ARAGON 2016. Galardén otorgado por Cepyme, pymes
yauténomos de Aragdn, para reconocer y poneren
valor el esfuerzo, la iniciativa, la trayectoria y el trabajo
que los empresarios desarrollan en el dia a dia desde
el territorio, favoreciendo elempleo, la actividad
economica y el asentamiento de la poblacion. Premio
como empresa de la COMARCADE CALATAYUD 12.3.2.
Premio ALIANZA AGROALIMENTARIAARAGONESA2016.
La Alianza Agroalimentaria Aragonesa otorga el
PREMIO ALAINDUSTRIALIZACION Y
COMERCIALIZACION AGROALIMENTARIA 12.3.3.
Premio al SABOR SUPERIOR, "Superior Taste Award"
2016. El International Taste &Quality Institute (iTQIi)
otorga a la Naranja Confitada Taisi el “PREMIO AL
SABOR SUPERIOR” un reconocimiento Unico avalado
por la organizacion lider dedicada a promover y catar
productos y bebidas de sabor superior. 12.3.4. Premio
ARAGON, EMPRESAYFUTURO 2016. FINALISTA
categoria empresa agroalimentaria. Galardén
otorgado por Ibercaja en colaboracion con Heraldo de
Aragon. Ala hora de decidir la promocion de iniciativas
o0 de participar en otras, en Taisi se analizan y evalGan
los objetivos y resultados esperados para cada accion,
de manera que permita el control y seguimiento de las
actuaciones, valorar resultados, asi como su
integracion en la gestion de la Empresay la
comunicacion a los grupos de interés en la manera
que se considere conveniente.

Objetivos

Nos proponemaos como objetivos: 1) Publicitar y hacer
visible dentro y fuera de la Empresa la Accion Social
que lleva a cabo la Empresa. 2) Reforzar la cultura de
accion social a nivel interno de la Organizacion y
trasladarla a través de nuestros Glal mundo en
general. 3) Incorporar como indicador a la revision de
la gestion general de la Empresa el anélisis de
resultados de la Accion Social.

Inversion en Accién Social - Indicador de
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Seguimiento

Comentarios

ACCION SOCIAL, EVALUACION YSEGUIMIENTO DE
IMPACTOS "En Taisi renovamos cada dia nuestro
compromiso ysolidaridad con el bienestar de nuestros
Empleados, de sus Familias, de la Comunidad y de la
Sociedad en su conjunto, a través de la accién social,
elvoluntariado yel impulso de la cultura. Alineamos
nuestra vocacion social con la estrategia de negocio™
(De nuestros Valores: COMPROMISO SOCIAL). En
coherencia con nuestra Mision, Msion y Valores, en
Taisinos preocupamos por alinear los fundamentos
econOmicos y empresariales con un compromiso
social real y efectivo y, en este sentido, promovemos y
participamos activamente y de manera continuada
iniciativas o proyectos sociales y de voluntariado
orientados a las personas que trabajan en la Empresa
yaotras delentorno social de la comunidad en el que
Taisi desarrolla su actividad principal e incluso més
alla. El objetivo no es otro que impactar positivamente
en las personas a las que llega nuestra actuacion sobre
valores de tipo diverso, como pueden ser: cuidado de
la salud, educacion, empleabilidad, medioambiente,
desarrollo personal y profesional, solidaridad, etc., en
definitiva son medidas para contribuir a la sociedad.
ACTIMDADES DE ACCION SOCIAL YDE VOLUNTARIADO
DESARROLLADAS POR TAISI: 1- Concurso de Recetas
Taisi pasion por la fruta. Ya lanzadas cinco ediciones:
1.1."Te sumas a nuestra pasion por el fruit filling?"
(http://www.taisi.es/e/noticia/12). 1.2. "Eres tl nuestra
media naranja? (http://www.taisi.es/e/noticia/8). 1.3.
"Exprimete el limén al médximo"
(http://www.taisi.es/e/noticia/16). 1.4. "Cambia tu
punto de vista" (http://taisi.es/iv-concurso-recetas-
taisi-pasion-la-fruta). 1.5. "Descorcha tu propio
caracter" (http://taisi.es/v-concurso-de-recetas-taisi-
pasion-por-la-fruta) 2. Publicacion de cinco Ebooks
para compartir el esfuerzo de todos aquellos
estudiantes y futuros profesionales del sector de
panaderia, pasteleria, restauracion y hosteleria: 2.1.
http://www.taisi.es/e/noticia/10 2.2.
http://www.taisi.es/e/noticia/14 2.3.
http://www.taisi.es/e/noticia/19 2.4.
http://taisi.es/ebook-recetario-iv-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta 2.5.
http://taisi.es/ebook-recetario-v-concurso-de-recetas-
taisi-pasion-por-la-fruta 3. Serie de sellos "Made with
Taisi" donde mostramos imagenes de aplicacion de
nuestros productos surgidas por diversas vias y que

publicamos en redes como Facebook, Linkedin o
Google +. 4. Programa de colaboracion con la
Asociacion Minusvalidos Bilbilis AVIBILde Calatayud.
Entidad sin &nimo de lucro que naci6 en 1994 por
familias de personas con discapacidad intelectual. Su
mision es identificar y atender las demandas de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
y a sus familias de Calatayud y Comarca y Comarcas
colindantes. 5. Programa de colaboracién con
ASPANOA Asociacién que atiende a los nifios con
cancer de Aragon y sus familias. Fundada en 1988 por
padres afectados y declarada de Utilidad Publica por
el Gobierno de Espafia desde 1995, sus objetivos son
mejorar la calidad de vida de los nifios con cancer,
apoyar a sus padres e impulsar la investigacion contra
el cancer infantil. 6. Colaboracion con el Banco de
Alimentos de Cruz Roja de Calatayud. La labor del
Banco es obtener alimentos por distintas vias, y
hacerlos llegar a Entidades que, o bien los reparten a
su vez a familias necesitadas, o los utilizan en sus
comedores sociales. 7. Colaboracion en el Proyecto
Construccion de 40 Huertos Familiares en Guatemala,
iniciativa de varias Empresas de Zaragoza (Ayanet,
Aduya, NutriNav, RutaNav), a través de la Fundacion
para el Desarrollo Integral de Programas
Socioeconomicos (FUNDAP), constituida en
22/09/1981, Fundacion Privada de Desarrollo sin fines
de lucro. Se trata de contribuir con productos,
servicios o donaciones economicas para lograr
completar este proyecto dirigido a 40 familias en el
area geografica de San Marcos, Quetzaltenango,
Guatemala. En el caso de Taisi se ha realizado una
donacion de productos en Octubre/2018. 8.
Colaboracién con el Centro Especial de Empleo ADIBIL,
S.L de Calatayud, mediante contrato para la
prestacion de servicios de mantenimiento de
exterioresy jardineria. ADIBIL, S.L tiene como objeto
social la integracion laboral de personas con
discapacidad, mediante la realizacion de un trabajo
productivo y la participacién regular en las
operaciones del mercado, para asegurar un empleo
remunerado y la prestacion de servicios de ajuste
personal y social a sus trabajadores discapacitados. 9.
Participacion desde 2014 en jornadas especializadas
como Mentores de las personas incluidas en el
Programa de Emprendimiento Agroalimentario
promovido por el Instituto Aragonés de Fomento (IAF).
Actualmente, con el objetivo de un desarrollo pleno de
la vocacidn social de Taisi, la Direccién de la Empresa,
con la participacion de las personas empleadas y en
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contacto y colaboracion con entidades externas, esta
trabajando en el disefio de un proyecto de
\bluntariado Corporativo que se pondria en marcha
antes de finalizar 2018. ACTIMDADES DE ACCION
SOCIAL YDE IMPULSO DE LACULTURA
DESARROLLADAS PORTAISI: 1- Concurso de Recetas
Taisi pasion por la fruta. Ya lanzadas cinco ediciones:
1.1."Te sumas a nuestra pasion por el fruit filling?"
(http://www.taisi.es/e/noticia/12). 1.2. "Eres tu nuestra
media naranja? (http://www.taisi.es/e/noticia/8). 1.3.
"Exprimete el limén al médximo"
(http://www.taisi.es/e/noticia/16). 1.4. "Cambia tu
punto de vista" (http://taisi.es/iv-concurso-recetas-
taisi-pasion-la-fruta). 1.5. "Descorcha tu propio
caracter" (http://taisi.es/v-concurso-de-recetas-taisi-
pasion-por-la-fruta) 2. Publicacion de cinco Ebooks
para compartir el esfuerzo de todos aquellos
estudiantes y futuros profesionales del sector de
panaderia, pasteleria, restauracion y hosteleria: 2.1.
http://www.taisi.es/e/noticia/10 2.2.
http://www.taisi.es/e/noticia/14 2.3.
http://www.taisi.es/e/noticia/19 2.4.
http://taisi.es/ebook-recetario-iv-concurso-de-
recetas-taisi-pasion-por-la-fruta 2.5.
http://taisi.es/ebook-recetario-v-concurso-de-recetas-
taisi-pasion-por-la-fruta 3. Serie de sellos "Made with
Taisi" donde mostramos imagenes de aplicacion de
nuestros productos surgidas por diversas vias y que
publicamos en redes como Facebook, Linkedin o
Google +. 4. Participacion en Asociaciones y Entidades:
4.1. Sectoriales: 4.1.1. AIAA Asociacion de Industrias
de Alimentacion de Aragon. Miembro de la Junta
Directiva. Julio de 2014 —actualidad 4.1.2. AJE Aragon.
Asociacion de Jovenes Empresarios de Aragon. Socia.
4.1.3. Asociacion de Empresarios de la Comarca de
Calatayud. Miembro de la Junta Directiva. Diciembre
de 2012 —actualidad 4.2. Empresariales: 4.2.1. CEPYME
Aragdn. Confederacion de la Pequefia y Mediana
Empresa de Aragdn. Miembro del Comité Ejecutivo.
Febrero de 2017 —actualidad. 4.2.2. Camara de
Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza. Miembro
del Pleno. Presidenta de la Comisién de Desarrollo
Territorial. icepresidenta de la Comision de Mujery
Empresa. Miembro de la Comision de Innovacion y
Sociedad de la Informacion. Abril de 2018 —actualidad.
4.3. Innovacion y Emprendimiento: 4.3.1. Cluster
Aragonés de Alimentacion. Miembro de la Junta
Directiva. Diciembre de 2015 —actualidad 4.3.2.
Entidades de la Universidad (Aula DEI, CNTA AlITIP,
AINIA). 4.3.3. Fundacion Emprender en Aragon.

Miembro del Consejo Asesor Permanente de la
Estrategia Aragonesa de Emprendimiento 2015-2020.
Enero de 2016 —actualidad 4.4. Mujer: 4.4.1. ARAVE,
Asociacion Aragonesa de Mujeres Empresarias. Socia.
Diciembre de 2011 —actualidad 4.4.2. Catedra Mujer
Empresa y Sociedad, del Instituto Internacional San
Telmo. Miembro del Consejo Asesor. Marzo de 2017 —
actualidad 4.5. Sostenibilidad: 4.5.1. Club de Roma.
Miembro del Capitulo Aragonés del Club de Roma.
Junio de 2018 - actualidad. 4.5.2. Red Espafiola del
Pacto Mundial. Socios. Noviembre de 2017 -
actualidad. 4.5.3. Asociacion Aragonesa COEPLAN.
Socios. Abril de 2018 - actualidad. 4.6. CERAYUD
Asociacion para la promocién de la cereza de la
comunidad de Calatayud y Comarca del Aranda con el
objetivo de promocion del Territorio y crear Marca de
Calidad Territorial. Miembro Junta Directiva. Junio
2018 —actualidad. 4.7. AEC. Asociacion Espafiola para
la Calidad. Socio. Marzo de 2016 —actualidad. 5.
Acciones de apoyo al deporte juvenil y promocion
deportiva en la Ciudad de Calatayud: 5.1. Dotacion
econdmica para equipacion deportiva para Escuela de
Escalada del Club de Montafia Ayud, Calatayud en
2015.5.2. Dotacion econémica para equipacion
deportiva para el Club de Tenis de Calatayud en 2017.
5.3. Aportacion econémica para Competicion de
Atletismo Campeonato Espafia Campo a Través de
Calatayud.Marzo/2016. 5.4. Aportacion econdmica a
"Moto Club Calatayud*"para Campeonato de Motocross
Nacional Ciudad de Calatayud. En 2015, 2016, 2017 y
2018.5.5. Aportacidén econdmica para llevar a cabo
varias Rutas Senderistas en la Comarca, como "La
Mcorada". 5.6. Entrega de productos Taisi
(Mermeladas) a Club de Padel Calatayud para los
campeonatos Escuela de Padel en Calatayud en 2016y
2017.5.7. Entrega de productos Taisi (Mermeladas), a
Club Duatlon Calatayud para las competiciones de
atletismo Duatldn. 5.8. Entrega de productos Taisi
(Mermeladas), a participantes Carrera 10K Ciudad
Calatayud 2018 organiza Club Atletismo Bantierra
Calatayud. 5.9. Dotacién econdmica a Arruabarrena
Motor Sport en pruebas deportivas de automovilismo.
6. Interaccién de Taisi como socio de la Red Espafiola
del Pacto Mundial: - Asistencia a reuniones
presenciales yon line de tipo general. - Asistencia a
Cursos de Formacion on line. Ejemplo: Curso sobre
Informes de Progreso. - Presentacion de buenas
précticas de Taisi que son debatidas en foros y
posteriormente publicadas. - Participacion en
reuniones on line como miembro del Grupo de Trabajo
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Sector Agroalimentario. 7. Colaboraciony
participacion en eventos organizados por instituciones
publicas del Gobierno de Aragdn. 8. Participacion en
programas especializados divulgativos de Radio y
Television: 8.1. RADIO: 8.1.1. Mesa Abierta Camara.
Presentacion sobre Taisi. Junio/2018. 8.1.2. Programa
Tertulia de la SER Calatayud. Dia Mujer Emprendedora.
Diciembre/2017 8.1.3. Programa Del Campo a la Mesa
de RNE Aragdn. Productos de Aragon.Octubre/2017.
8.1.4. Gestiona Radio Espacio Arame. Experiencia de
Mujeres Empresarias. Octubre/2016. 8.1.5. Programa
Despierta Aragén de Aragon Radio. Tertulia sobre
sectores estratégicos de Aragon. Abril/2013.8.2. TV
8.2.1. Programa "Aqui la Tierra" TVEde promocion de
productos e industrias de Aragdn. 2018. 8.2.2.
Programa Aragon TV" Un Maje Exquisito”
Noviembre/2016. 8.2.3. Programa T\E "Espafia
Directo", Abril/2016. 8.2.4. Programa Aragon TV
"Aragbn en Abierto", sobre productos aragoneses.
Diciembre/2014. 8.2.5. Programa Aragon TV"Sin Ir Mas
Lejos" sobre Frutas confitadas. Enero/2014. 9.
Participacion en jornadas especializadas desde 2014,
como Mentores de las personas asignadas, en
Programa de Emprendimiento Agroalimentario
promovido por el Instituto Aragonés de Fomento (IAF).
10. Msitas monitorizadas a nuestra Empresa de
Centros de Ensefianza, Asociaciones, Institutos,
Universidades y Colonias urbanas de nifios. 11.
Participacion en Jornadas y Eventos organizados por
distintas entidades privadas o publicas: 11.1. 2018
11.1.1. JORNADAdEe la Asociacion Aragonesa
COEPLAN. Taisi presenta practicas y resultados
medioambientales. Zaragoza. 03/10/2018. 11.1.2.
CICLO DE CONFERENCIAS Alfonsadas 2018. “La
Gastronomia Medieval, qué comian nuestros
ancestros”. Museo de Calatayud. 19/06/2018 11.1.3.
JORNADACLUSTERS DE ARAGON. Ponente en Mesa
redonda “Retos sectoriales”. Instituto Aragonés de
Fomento. Zaragoza. 29/05/2018 11.1.4. MESAABIERTA
REDACCION Camara de Comercio de Zaragoza.
Invitada a Formato Mesa Abierta para compartir
nuestra experiencia y proyecto. Zaragoza 22/02/2018
11.1.5.JORNADAS Empresas por la IGUALDAD de trato
yoportunidades. Ponente en mesa redonda de
experiencias y casos de éxito. Organizado por
Gobierno de Aragon e INAEM Zaragoza. 25/01/2018
11.2.2017 11.2.1. JORNADAS "Lo que dure un jamon*:
TRIUNFAR APARTIR DE LADIGNIFICACION DEL
PRODUCTO. Directora de la Jornada de inspiracion y
networking. Club Camara de Zaragoza. Zaragoza.

13/12/2017. 11.2.2. JORNADAS Gestion de la
Diversidad, Trabajo Social y Etica Empresarial. Nuevos
Yacimientos de Empleo en torno a la Empresa. Mesa
redonda: “Elempleo en la EMPRESASALUDABLE”.
Organizado por la Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo de la Universidad de Zaragoza en
colaboracién con INAEM Zaragoza. 20/09/2017.11.2.3.
EMPRENDIMIENTO YEXITO, Mesa redonda: “;Hay
diferencias por género?”. Organizado por Catedra
Emprender de la Universidad de Zaragoza. Facultad de
Economia y Empresa de Zaragoza. 29/03/2017. 11.2.4.
FRUWWER. 5° Salén Internacional de técnicas para el
sector de frutas y verduras. MESAREDONDA
““Incrementando el valor afiadido de frutasy
hortalizas”. Organizado por el Colegio Oficial de
Ingenieros Agronomos de Aragon, Navarra y Pais
\asco. Zaragoza. 15/02/2017 11.2.5. LINKEDIN, ;Como
sacar el maximo partido? TAISIcomo caso de empresa
de éxito en la red. Organizado por Marketizable
Consultoria. Calatayud. 25/02/2017.11.3. 2016 11.3.1.
IGUALDAD YCONCILIACION, FACTORES DE
COMPETITIMDAD EN LAEMPRESA Mesa Redonda:
Experiencias y casos de éxito. Organizado por CEOE
Aragon y Departamento de Economia, Industria 'y
Empleo del Gobierno de Aragdn. Zaragoza. 28/11/2016
11.3.2. LAS MUJERES EMPRENDEDORAS ANTE EL RETO
DE LAINTERNACIONALIZACION. MESAREDONDA
“Retos distintivos del proceso de internacionalizacion
para las mujeres emprendedoras”. Organizado por
ICEXy FEDEPE (Federacion Espafiola de Mujeres
Directivas, Ejecutivas, Profesionales y Empresarias).
Zaragoza. 24/11/2016 11.3.3. INDUSTRIAE
INNOVACION. MESAREDONDA: “La industria como
factor de crecimiento, innovacion y liderazgo”.
Organizado por UNED. Calatayud. 04/10/2016. 11.3.4.
ELLAS. Foro para una sociedad compartida. MESA
REDONDA*La mujer en el entorno rural”. Organizado
por Camara de Comercio de Zaragozay la Asociacién
Aragonesa de mujeres empresarias y profesionales.
Zaragoza 21/09/2016. 11.3.5. DIPLOMADE
ESPECIALIZACION EN CONSULTORIAY
ASESORAMIENTO PARAPROFESIONALES DEL
EMPRENDIMIENTO. Seminario "Experiencia
Empresarial”. Organizado por Universidad de
Zaragoza y Fundaciéon Aragon Emprender. Zaragoza.
20/02/2016. 12. Participacion en Premios convocados
por distintas entidades: 12.1. 2018 12.1.1. IVPremios
Aragon, Empresa y Futuro 2018. Taisi participa en
"Empresa Socialmente Responsable”. 12.1.2. Premio
Empresa Flexible 2018 . Participacion. Nacional. 12.1.3.
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Premio al SABOR SUPERIOR"Superior Taste Award"
2018. International Taste &Quality Institute - iTQI
premia la Mermelada extra de garnacha Taisi con 2*de
oro por su calidad superior y sabor sobresaliente. 12,2,
2017 12.2.1. Premio PYWE POR LAIGUALDAD 2017. Los
premios CEPYME estan orientados a reconocer
socialmente la figura del pequefio, mediano
empresario ydelautonomo en distintos ambitos y su
contribucion al desarrollo econémico. El premio
MEJORPYVE 2017 EN IGUALDAD se concedid por ser la
pyme que mas ha destacado por su contribucion en el
ambito de la empresa a la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, incluyendo aquellas
dirigidas a favorecer la conciliacion de la vida laboral y
personal. 12.2.2. Premio RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
ARAGON 2017. El Gobierno de Aragén, Instituto
Aragonés de Fomento, CEOE Aragon, Cepyme Aragon,
CCOO Aragon y UGT Aragdn reconocen publicamente
con estos premios las mejores iniciativas y buenas
practicas en RESPONSABILIDAD SOCIALY
SOSTENIBILIDAD de autbnomos/as, pymes, grandes
empresas yentidades no lucrativas de la Comunidad
Auténoma de Aragdn. 12.2.3. Premio al SABOR
SUPERIOR "Superior Taste Award™ 2017. International
Taste &Quality Institute - iTQi premia la Zanahoria
Confitada Taisi con 2*de oro por su calidad superiory
sabor sobresaliente. 12.3. 2016 12.3.1. Premio CEPYWE
ARAGON 2016. Galardén otorgado por Cepyme, pymes
yauténomos de Aragon, para reconocer y poner en
valor el esfuerzo, la iniciativa, la trayectoria y el trabajo
que los empresarios desarrollan en el dia a dia desde
el territorio, favoreciendo elempleo, la actividad

economica y el asentamiento de la poblacion. Premio
como empresa de la COMARCADE CALATAYUD 12.3.2.
Premio ALIANZA AGROALIMENTARIAARAGONESA2016.
La Alianza Agroalimentaria Aragonesa otorga el
PREMIO ALAINDUSTRIALIZACION Y
COMERCIALIZACION AGROALIMENTARIA 12.3.3.
Premio al SABOR SUPERIOR, "Superior Taste Award"
2016. El International Taste &Quality Institute (iTQi)
otorga a la Naranja Confitada Taisi el “PREMIO AL
SABOR SUPERIOR” un reconocimiento Unico avalado
por la organizacion lider dedicada a promover y catar
productos y bebidas de sabor superior. 12.3.4. Premio
ARAGON, EMPRESAYFUTURO 2016. FINALISTA
categoria empresa agroalimentaria. Galardén
otorgado por Ibercaja en colaboracion con Heraldo de
Aragon. Ala hora de decidir la promocion de iniciativas
o0 de participar en otras, en Taisi se analizan y evaltan
los objetivos y resultados esperados para cada accion,
de manera que permita el control y seguimiento de las
actuaciones, valorar resultados, asi como su
integracion en la gestion de la Empresay la
comunicacion a los grupos de interés en la manera
gue se considere conveniente.

Objetivos

Nos proponemos como objetivos: 1) Incorporar como
indicador a la revision de la gestion general de la
Empresa el andlisis de resultados de la Accidn Social.
2) Establecer ratio sobre retorno de la inversion en
materia de accion social.499739

Documento adjunto
Descargar documento adjunto
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Célculo y compensacion de los

residuos en CO2

La actividad medioambiental en Taisi es objeto de
atencion prioritaria y actuacion permanente en
todas ycada una de las actividades del negocio.
En Taisi estamos comprometidos con el
medioambiente. Por su actividad, TAISIno es una
empresa con impacto relevante de
contaminacion; no obstante, precisamente por
ese convencimiento y compromiso tanto de Taisi
como Organizacién, como de la Direccién de la
Empresay las personas colaboradoras, se
planifican y ejecutan acciones que nos permiten
prevenir dafios ambientales. Los planes en
materia de gestion medioambiental se comunican
tanto internamente, ya que existe una
participacion directa de las personas empleadas,
como externamente a los grupos de interés
afectados. Entre las distintas actuaciones que
integran la gestion medioambiental en la
Empresa, con relacion especifica al cambio
climatico, cabe destacar la incorporacién a la
gestion medioambiental en Taside estas dos
iniciativas: 1- Sistema de control de la emision de
CO2 equivalente en la Empresa, mediante calculo
de la huella de carbono generado. 2-Evaluacion
del indice de Sostenibilidad de la Empresa, a
través de la aplicacion on-line de la herramienta
eSIAB del Ministerio.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica

Comentarios

Existe un plan de actuaciones en materia ambiental
con objetivos e indicadores en seguimiento.
IDENTIFICACION DE ACTIMDADES DE GESTION
AVBIENTAL En Taisi la gestion eficiente de la politica
medioambiental es una de las prioridades
incorporadas al plan estratégico de la Empresay como
tal es objeto de atencion y actuacion permanente en
todas y cada una de las actividades del negocio.
Actualmente los aspectos medioambientales mas
significativos en nuestra Empresa son: 1- Generacion
de Residuos. 2- \rtidos. 3- Consumo de recursos:

energéticos, agua y productos quimicos, como mas
significativos. La evaluacion y registro de la generacion
de residuos se realiza a través del control de pesos que
llevamos a cabo cuando los gestores externos realizan
las retiradas y del control de gasto econdmico que la
gestion del residuo supone. Los consumos de agua y
energia también se registran y evalian mediante el
control de gasto econémico que suponen. Tanto para
los residuos como para los consumos de agua 'y
energia, en Taisi tenemos establecidos indicadores y
objetivos, incluidos en el Sistema de Gestion de
Calidad de la Empresa, marcados anualmente en
funcién de los resultados anteriores y nuevos planes
implantados. Estos indicadores y objetivos, que se
mantienen de manera continua, son revisados por la
Direccion de la Empresa en las Reuniones
Cuatrimestrales y en la Reunién de Revision por la
Direccion Anual. La determinacion de estos aspectos
significativos sefialados, es el resultado de un analisis
riguroso y profundo de las actividades de la Empresa
con impacto medioambiental y el consiguiente
proceso de identificacion, valoracion y registro,
llevado a cabo por la Direccién de Taisi. PLAN DE
GESTION AVBIENTAL En materia de gestion
medioambiental, en Taisi tenemos contemplados en la
actualidad dos indicadores: 1- Gasto por la gestién
ambiental 2- Residuos producidos. Sobre estos
indicadores se lleva a cabo un controly seguimiento
de caracter cuatrimestral, al igual que se hace para
otras areas o materias de la Empresa. Ademas, para
estos dos indicadores estan definidos objetivos
cuatrimestrales yanuales. Estos dos indicadores
medioambientales estan integrados en el Sistema de
Gestion de Calidad y son revisados por la Direccion de
la Empresa con caracter anual. Es de destacar también
las Gltimas actuaciones llevadas a cabo en Taisien
materia de gestion medioambiental promovidas por
Organismos publicos como: - Proyecto PINE
(Promoting Industrial Energy Efficiency) del programa
IEE de la Comisidn Europea para promocion de la
eficiencia energética en la industria y en colaboracion
con CIRCE (Centro de investigacion de recursos y
consumos energéticos) y Camara de Comercio de
Zaragoza realizado en 2014. - Proyecto OPTINAGUA
Diagnéstico de la eficiencia deluso delaguaen la
industria, realizado entre 2013y 2015 en colaboracion
con CIRCE. Como resultado de estas auditorias
planificamos las siguientes acciones, algunas de las
cuales se encuentran ya ejecutadas: 1- MEDIDAS PARA
REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA 1.1. Realizadas
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renovaciones en lasinstalaciones de bajatensiony
obtenido el Certificado de Instalaciones de Baja
Tension. 1.2. Sustitucién de toda luminaria a LED. 1.3.
Instalados encendidos con detectores de presencia.
1.4. Realizado el calorifugado de tuberias de vapor,
agua caliente y glucosa. 1.5. Sustituidos y mejorados
los materiales aislantes de camaras frigorificas . El
primer gran cambio en esta materia se llevd a cabo en
2011 con el cambio de combustible fuel a gas natural
para generacion de vapor, mejorando sensiblemente
en elaspecto de emisiones a la atmdsfera, asi como en
consumos energia. 2- MEDIDAS PARAREDUCIR EL
CONSUMO DE AGUA 2.1. Instalados variadores de
frecuencia en las bombas de agua. 2.2. Instaladas
pistolas a presion en mangueras de agua. 3- MEDIDAS
PARAREDUCIR EL CONSUMO DE MATERIALES: 3.1. Se
sigue trabajando en el proceso de investigacion para
desarrollar un método para la sustitucién de
conservantes que permita la reduccion del uso de
productos quimicos. 4- MEDIDAS PARAREDUCIR
RESIDUOS: 4.1. Desde Febrero de 2016 se ha cambiado
la gestion de los residuos realizando una mayor
segregacion de los mismos para que los tratamientos
que realizan los gestores finales sean mas respetuosos
con el medio. Muchos de nuestros residuos ya no
terminan en vertedero sino que son reutilizados para
la fabricacién de compost, lo que supone que méas que
una reduccién del residuo generado es un mejor
aprovechamiento del mismo. 4.2. En 2018, en la linea
de procesado de calabaza se han realizado diferentes
cambios técnicos y de proceso para mejorar el
aprovechamiento de materia prima y reducir el
volumen y peso de los residuos generados. Ademas,
para una parte de lo que antes eran residuos, se ha
identificado una entidad externa que lo utilizard como
materia prima productiva. 5- OTRAS ACTUACIONES EN
GESTION AVBIENTAL La ocupacion constante en Taisi
por la gestion medioambiental y su consideracion
como materia estratégica supone que de manera
permanente estemos actuando en ese campo: 5.1.
Iniciado en 2014, continuamos inmersos en un
proyecto de gestion energética integral en
colaboracién con la empresa aragonesa EFINETIKA
cuyo objetivo es el de proponer soluciones racionales
para un uso logico y mas eficiente de los recursos
energéticos disponibles en nuestras instalaciones. 5.2.
Puesto en marcha un sistema de control de la emision
de CO2 equivalente en la Empresa. Para ello, con
caracter anual calculamos la huella de carbono que
genera la Empresa mediante la herramientay

directrices puestas a disposicion por el antes llamado
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentaciény
Medio Ambiente (MAPAMA). 5.3. Por otra parte, en
Taisi, desde su puesta en funcionamiento por el
MAPAMA evaluamos anualmente el indice de
sostenibilidad, usando para ello la aplicacion on-line
eSIABdel propio Ministerio. Apartir de las accionesy
propuestas dadas por la propia aplicacion, la Direccién
de Taisiestablece los programas de actuaciony
acciones para la mejora de los resultados. 5.4.
Actuacion en materia de vertido de aguas, en
colaboracion con la entidad C-SOLUCIONES: 5.4.1.
Estudio de calidad y cantidad de caudales actuales de
vertido de agua en la Empresa. 5.4.2. Proyecto, a
través de lineas de subvencion, con la empresa SITRAy
en colaboracion con ZINNAE, Cluster para el consumo
eficiente y sostenible del Agua en Aragén, para
desarrollary probar nuevos tratamientos en aguas
residuales procedentes de industrias alimentarias.
Cabe mencionar también en este capitulo de
Medioambiente las siguientes decisiones estratégicas
llevadas a cabo y ejecutadas por la Direccién de Taisi:
1) En Octubre de 2017, Taisi lleva a cabo su adhesion
como socio a la Red Espafiola del Pacto Mundial, con
elimpacto favorable que dicha circunstancia conlleva
en materia de medioambiente. 2) En Noviembre de
2017 Taisi se ha adherido al Decalogo de
Sostenibilidad Integral de la Industria Alimentaria, que
implica la obtencion de unos resultados en el indice de
sostenibilidad medido a través de la herramienta
eSIAB. 3) En Abril/2018 Taisi se ha adherido, como
socio activo y participativo, a la Asociacion de Aragén
COEPLAN (Coalicion de Empresas por el Planeta), cuyo
objetivo es fomentar la economia circular. 4) En
Marzo/2018 Taisi ha ingresado en el Capitulo Aragonés
del Club de Roma, cuyo objetivo global es mejorar el
futuro delmundo a largo plazo de manera
interdisciplinar y holistica. En Taisi hemos dado un
salto cualitativo en los tres ultimos afios en materia de
gestion medioambiental y, comprometidos con una
politica de sostenibilidad para nuestro negocio,
seguimos avanzando en el desarrollo y mejora de esa
gestiébn medioambiental con el proposito de lograr a
corto plazo su normalizacion a través de la
incorporacion a nuestra gestion de un sistema basado
en una certificacion como la 1ISO 14001 o equivalente.
En relacion a otras actuaciones internas en materia de
gestion medioambiental, en 26/09/2018 se ha
constituido en Taisi el Comité de Sostenibilidad, cuyo
cometido principal es hacer seguimiento de la
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aplicacion efectiva de las politicas medioambientales,
deldesarrollo de las iniciativas en esta materia y del
cumplimiento de objetivos fijados. dando cuenta de
los resultados a la Direccion de la Empresayen las
sesiones de Revision por la Direccion establecidas.
COMUNICACION AVBIENTAL Como ha quedado de
manifiesto en la descripcion realizada a lo largo del
presente capitulo, en Taisi, dada la consideracion de
materia estratégica que damos a la gestion
medioambiental, los planes y actuaciones en esta
materia son compartidos y comunicados con el
conjunto de los grupos de interés, en funcién del
modo que les afecta. Desde elafio 2016, se ha
establecido un proceso de comunicacion e interaccion
con las personas empleadas sobre todas las
actuaciones y cambios realizados en materia de
gestion medioambiental. Periédicamente, en la
actualidad, se llevan a cabo encuentros con la
generalidad de las personas empleadas en los que,
entre otras materias, se hace referencia a los cambios,
resultados y nuevas iniciativas en materia de medio
ambiente. Se han realizado charlas formativas, donde
se les ha explicado los cambios realizados; como
afectan a las actividades de la Empresa, no s6loen lo
que se refiere a su dia a dia en eltrabajo, sino también
en su vida cotidiana. El objeto del contenido de las
charlas ha sido, ademas del caracter formativo e
informativo, también el de transmitir concienciacion e
implicacion en la relacion individual con todo lo que
tiene que ver con el impacto medioambiental de sus
propias actuaciones, asi como su contribucion a la
gestion medioambiental en la Empresa. En ese
contexto de informacion continua, se ha distribuido a
todas las personas empleadas un triptico que incluye
aspectos relativos a buenas practicas
medioambientales, para facilitar su interiorizacion y
recordatorio de los conceptos aprendidos. Este
triptico es entregado también al nuevo personal
contratado en la Empresa, en el momento de su
incorporacion. Otras actuaciones en este capitulo de
Comunicacion Ambiental: 1) Desde Octubre/2017 en
que se produce la adhesion de Taisi como socio al
Pacto Mundial, a interaccion de Taisi con el Pacto
Mundial supone la publicacion de eventos 'y
participacion en iniciativas que son publicadas en
distintos medios. 2) La pertenencia de Taisi al
Decalogo de Sostenibilidad, implica acciones en
materia de comunicacion: En Junio/2018, REDSOSTAL,
Entidad del Ministerio que regula el Decalogo, ha
publicado en su web entrevista con el Técnico de Taisi,

responsable del &rea de medioambiente, en la que se
difunden practicas y resultados en materia de
sostenibilidad. 3) La pertenencia y participacion de
Taisien la Asociacion Aragonesa COEPLAN conlleva
igualmente publicitar actuaciones: Jornada
organizada por COEPLAN, en la que participa Taisi
para presentar practicas y resultados en materia de
medioambiente. 4) El proyecto para desarrollary
probar nuevos tratamientos de aguas residuales
procedentes de industrias alimentarias, supone su
publicacion durante el proyecto y a su finalizacion en
distintos medios publicos y privados. 5) Otras
publicaciones se producen a través de las redes
sociales, a iniciativa de Taisien Facebooky LinkedIn y
por cualquier medio cuando son de iniciativa externa.
6) En Octubre de 2018 se ha definido la estructura 'y
contenido de una "Jornada de Concienciacion
Medioambiental" con el doble objetivo de hacer
participes de la misma a todas las personas empleadas
en la Empresa en primer lugar y en fecha inmediata,
asi como compartir los datos y medidas recogidas con
otros grupos de interés. Esta "Jornada de
Concienciacion Medioambiental™ hace referencia a:
Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética; Cambiando
el Comportamiento; Cifras y Datos reales de
Consumos; Buenas Practicas; Concienciacion.
ESTRATEGIAFRENTE AL CAVBIO CLIMATICO Como se
ha mencionado en el apartado de Sistema de Gestion
Ambiental, la actividad medioambiental en Taisi es
objeto de atencion prioritaria y actuacion permanente
en todas y cada una de las actividades del negocio. En
Taisi estamos comprometidos con el medioambiente.
Este compromiso ha sido yes creciente en el tiempo,
como lo demuestran, tanto los planes llevados a cabo
desde 2011, como los planes y actuaciones que estan
en marcha actualmente y los previstos para su
implantacion en el futuro inmediato. Taisi, por su
actividad, no es una empresa con impacto relevante
de contaminacién; no obstante, precisamente por ese
convencimiento y compromiso tanto de Taisi como
Organizacion, como de la Direccion de la Empresay las
personas colaboradoras, se planifican y ejecutan
acciones que nos permiten prevenir dafios
ambientales. Los planes en materia de gestién
medioambiental se comunican tanto internamente, ya
que existe una participacion directa de las personas
empleadas, como externamente a los grupos de
interés afectados. Ademas de las actuaciones
medioambientales recogidas en el aparatado de
Sistema de Gestion Ambiental, cabe destacar en este
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apartado laincorporacion ala gestion
medioambiental en Tasi de estas dos iniciativas: 1-
Sistema de control de la emision de CO2 equivalente
en la Empresa, mediante célculo de la huella de
carbono generado. 2-Evaluacion del indice de
Sostenibilidad de la Empresa, a través de la aplicacion
on-line eSIAB del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente.

Objetivos

En materia de gestion medioambiental, en Taisi
tenemos contemplados en la actualidad dos
Indicadores y Objetivos: 1. Residuos Producidos.
Indicador 34. Total kgs Residuos / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo del 10%. 2. Gastos Gestion Ambiental.
Indicador 22. Gasto Gestion Ambiental / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo de 1,0. 3. Sostenibilidad. Indicador 36. Nota
Media de \Valoracion de la Herramienta e SIAB. Objetivo
de Mejora: Resultado 2017 5,4. Objetivo 2018: 6,5.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Comentarios

ESTRATEGIAFRENTE AL CAVBIO CLIMATICO Como se
ha mencionado en elapartado de Sistema de Gestion
Ambiental, la actividad medioambiental en Taisies
objeto de atencidn prioritaria y actuacion permanente
en todasycada una de las actividades del negocio. En
Taisi estamos comprometidos con el medioambiente.
Este compromiso ha sido yes creciente en el tiempo,
como lo demuestran, tanto los planes llevados a cabo
desde 2011, como los planes y actuaciones que estan
en marcha actualmente y los previstos para su
implantacion en el futuro inmediato. Taisi, por su
actividad, no es una empresa con impacto relevante
de contaminacion; no obstante, precisamente por ese
convencimiento y compromiso tanto de Taisi como
Organizacion, como de la Direccion de la Empresa y las
personas colaboradoras, se planifican y ejecutan
acciones que nos permiten prevenir dafios
ambientales. Los planes en materia de gestion
medioambiental se comunican tanto internamente, ya
que existe una participacion directa de las personas
empleadas, como externamente a los grupos de
interés afectados. Ademas de las actuaciones
medioambientales recogidas en el aparatado de
Sistema de Gestion Ambiental, cabe destacar en este

apartado la incorporacion a la gestion
medioambiental en Tasi de estas dos iniciativas: 1-
Sistema de control de la emision de CO2 equivalente
en la Empresa, mediante calculo de la huella de
carbono generado. 2-Evaluacion del indice de
Sostenibilidad de la Empresa, a través de la aplicacion
on-line eSIAB del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente.

Objetivos

En TAISIvenimos calculando la huella de carbono
desde 2013. Este afio hemos abierto una accion de
mejora para marcar objetivos. Hemos revisado los
datos historicos en 20/septiembre/2018 y nos hemos
planteado como objetivo la reduccion de 1% anual en
Toneladas CO2 Equivalente / Toneladas Producidas.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

IDENTIFICACION DE ACTIMDADES DE GESTION
AVBIENTAL En Taisi la gestion eficiente de la politica
medioambiental es una de las prioridades
incorporadas al plan estratégico de la Empresay como
tal es objeto de atencion y actuacion permanente en
todas y cada una de las actividades del negocio.
Actualmente los aspectos medioambientales més
significativos en nuestra Empresa son: 1- Generacion
de Residuos. 2- \krtidos. 3- Consumo de recursos:
energéticos, agua y productos quimicos, como méas
significativos. La evaluacion yregistro de la generacion
de residuos se realiza a través del control de pesos que
llevamos a cabo cuando los gestores externos realizan
las retiradas y del control de gasto econdmico que la
gestion del residuo supone. Los consumos de agua y
energia también se registran y evalian mediante el
control de gasto econémico que suponen. Tanto para
los residuos como para los consumos de agua 'y
energia, en Taisi tenemos establecidos indicadores y
objetivos, incluidos en el Sistema de Gestion de
Calidad de la Empresa, marcados anualmente en
funcidén de los resultados anteriores y nuevos planes
implantados. Estos indicadores y objetivos, que se
mantienen de manera continua, son revisados por la
Direccién de la Empresa en las Reuniones
Cuatrimestrales y en la Reunién de Revision por la
Direccion Anual. La determinacion de estos aspectos
significativos sefialados, es el resultado de un analisis
riguroso y profundo de las actividades de la Empresa
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con impacto medioambiental y el consiguiente
proceso de identificacién, valoracion y registro,
llevado a cabo por la Direccion de Taisi. PLAN DE
GESTION AVBIENTAL En materia de gestion
medioambiental, en Taisi tenemos contemplados en la
actualidad dos indicadores: 1- Gasto por la gestion
ambiental 2- Residuos producidos. Sobre estos
indicadores se lleva a cabo un controly seguimiento
de caracter cuatrimestral, al igual que se hace para
otras areas o materias de la Empresa. Ademas, para
estos dos indicadores estan definidos objetivos
cuatrimestrales y anuales. Estos dos indicadores
medioambientales estan integrados en el Sistema de
Gestion de Calidad y son revisados por la Direccion de
la Empresa con caracter anual. Es de destacar también
las Gltimas actuaciones llevadas a cabo en Taisien
materia de gestion medioambiental promovidas por
Organismos publicos como: - Proyecto PINE
(Promoting Industrial Energy Efficiency) del programa
IEEde la Comision Europea para promocion de la
eficiencia energética en la industria y en colaboracion
con CIRCE (Centro de investigacion de recursos y
consumos energéticos) y Camara de Comercio de
Zaragoza realizado en 2014. - Proyecto OPTINAGUA
Diagnéstico de la eficiencia del uso delagua en la
industria, realizado entre 2013 y 2015 en colaboracion
con CIRCE. Como resultado de estas auditorias
planificamos las siguientes acciones, algunas de las
cuales se encuentran ya ejecutadas: 1- MEDIDAS PARA
REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA 1.1. Realizadas
renovaciones en las instalaciones de baja tensién y
obtenido el Certificado de Instalaciones de Baja
Tension. 1.2. Sustitucion de toda luminaria a LED. 1.3.
Instalados encendidos con detectores de presencia.
1.4. Realizado el calorifugado de tuberias de vapor,
agua caliente y glucosa. 1.5. Sustituidos y mejorados
los materiales aislantes de camaras frigorificas . El
primer gran cambio en esta materia se llevd a cabo en
2011 con el cambio de combustible fuel a gas natural
para generacion de vapor, mejorando sensiblemente
en elaspecto de emisiones a la atmdsfera, asicomo en
consumos energia. 2- MEDIDAS PARAREDUCIR EL
CONSUMO DE AGUA: 2.1. Instalados variadores de
frecuencia en las bombas de agua. 2.2. Instaladas
pistolas a presion en mangueras de agua. 3- MEDIDAS
PARAREDUCIR EL CONSUMO DE MATERIALES: 3.1. Se
sigue trabajando en el proceso de investigacion para
desarrollar un método para la sustitucion de
conservantes que permita la reduccion deluso de
productos quimicos. 4- MEDIDAS PARAREDUCIR

RESIDUOS: 4.1. Desde Febrero de 2016 se ha cambiado
la gestidn de los residuos realizando una mayor
segregacion de los mismos para que los tratamientos
que realizan los gestores finales sean mas respetuosos
con el medio. Muchos de nuestros residuos ya no
terminan en vertedero sino que son reutilizados para
la fabricacién de compost, lo que supone que mas que
una reduccién del residuo generado es un mejor
aprovechamiento del mismo. 4.2. En 2018, en la linea
de procesado de calabaza se han realizado diferentes
cambios técnicos y de proceso para mejorar el
aprovechamiento de materia primay reducir el
volumen y peso de los residuos generados. Ademas,
para una parte de lo que antes eran residuos, se ha
identificado una entidad externa que lo utilizard como
materia prima productiva. 5- OTRAS ACTUACIONES EN
GESTION AVBIENTAL La ocupacion constante en Taisi
por la gestiébn medioambiental y su consideracion
como materia estratégica supone que de manera
permanente estemos actuando en ese campo: 5.1.
Iniciado en 2014, continuamos inmersos en un
proyecto de gestion energética integralen
colaboracién con la empresa aragonesa EFINETIKA
cuyo objetivo es el de proponer soluciones racionales
para un uso légico y mas eficiente de los recursos
energéticos disponibles en nuestras instalaciones. 5.2.
Puesto en marcha un sistema de control de la emisién
de CO2 equivalente en la Empresa. Para ello, con
caracter anual calculamos la huella de carbono que
genera la Empresa mediante la herramientay
directrices puestas a disposicién por el antes llamado
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentaciony
Medio Ambiente (MAPAMA). 5.3. Por otra parte, en
Taisi, desde su puesta en funcionamiento por el
MAPAMA evaluamos anualmente el indice de
sostenibilidad, usando para ello la aplicacion on-line
eSIABdel propio Ministerio. Apartir de las accionesy
propuestas dadas por la propia aplicacion, la Direccién
de Taisiestablece los programas de actuaciony
acciones para la mejora de los resultados. 5.4.
Actuacién en materia de vertido de aguas, en
colaboracién con la entidad C-SOLUCIONES: 5.4.1.
Estudio de calidad y cantidad de caudales actuales de
vertido de agua en la Empresa. 5.4.2. Proyecto, a
través de lineas de subvencion, con la empresa SITRAy
en colaboracion con ZINNAE, Cluster para el consumo
eficiente y sostenible del Agua en Aragdn, para
desarrollary probar nuevos tratamientos en aguas
residuales procedentes de industrias alimentarias.
Cabe mencionar también en este capitulo de
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Medioambiente las siguientes decisiones estratégicas
llevadas a cabo y ejecutadas por la Direccién de Taisi:
1) En Octubre de 2017, Taisi lleva a cabo su adhesion
como socio a la Red Espafiola del Pacto Mundial, con
elimpacto favorable que dicha circunstancia conlleva
en materia de medioambiente. 2) En Noviembre de
2017 Taisi se ha adherido al Decalogo de
Sostenibilidad Integral de la Industria Alimentaria, que
implica la obtencion de unos resultados en el indice de
sostenibilidad medido a través de la herramienta
eSIAB. 3) En Abril/2018 Taisi se ha adherido, como
socio activo y participativo, a la Asociacion de Aragon
COEPLAN (Coalicion de Empresas por el Planeta), cuyo
objetivo es fomentar la economia circular. 4) En
Marzo/2018 Taisi ha ingresado en el Capitulo Aragonés
del Club de Roma, cuyo objetivo global es mejorar el
futuro del mundo a largo plazo de manera
interdisciplinar y holistica. En Taisi hemos dado un
salto cualitativo en los tres Gltimos afios en materia de
gestiébn medioambiental y, comprometidos con una
politica de sostenibilidad para nuestro negocio,
seguimos avanzando en el desarrollo y mejora de esa
gestién medioambiental con el proposito de lograr a
corto plazo su normalizacion a través de la
incorporacion a nuestra gestion de un sistema basado
en una certificacion como la 1ISO 14001 o equivalente.
En relacion a otras actuaciones internas en materia de
gestiébn medioambiental, en 26/09/2018 se ha
constituido en Taisi el Comité de Sostenibilidad, cuyo
cometido principal es hacer seguimiento de la
aplicacion efectiva de las politicas medioambientales,
deldesarrollo de las iniciativas en esta materia y del
cumplimiento de objetivos fijados. dando cuenta de
los resultados a la Direccion de la Empresa yen las
sesiones de Revision por la Direccién establecidas.
Objetivos

En materia de gestion medioambiental, en Taisi
tenemos contemplados en la actualidad dos
Indicadores y Objetivos: 1. Residuos Producidos.
Indicador 34. Total kgs Residuos / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo del 10%. 2. Gastos Gestion Ambiental.
Indicador 22. Gasto Gestion Ambiental/ Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo de 1,0. 3. Sostenibilidad. Indicador 36. Nota
Media de Maloracion de la Herramienta e SIAB. Objetivo
de Mejora: Resultado 2017 5,4. Objetivo 2018: 6,5.

Indicador compensacion kilogramos CO2 emitidos a
la atmdsfera - Indicador de Seguimiento

Comentarios

ESTRATEGIAFRENTE AL CAVBIO CLIMATICO Como se
ha mencionado en elapartado de Sistema de Gestion
Ambiental, la actividad medioambiental en Taisies
objeto de atencion prioritaria y actuacion permanente
en todasycada una de las actividades del negocio. En
Taisi estamos comprometidos con el medioambiente.
Este compromiso ha sido y es creciente en el tiempo,
como lo demuestran, tanto los planes llevados a cabo
desde 2011, como los planes y actuaciones que estan
en marcha actualmente y los previstos para su
implantacion en el futuro inmediato. Taisi, por su
actividad, no es una empresa con impacto relevante
de contaminacion; no obstante, precisamente por ese
convencimiento y compromiso tanto de Taisi como
Organizacion, como de la Direccion de la Empresa y las
personas colaboradoras, se planifican y ejecutan
acciones que nos permiten prevenir dafios
ambientales. Los planes en materia de gestion
medioambiental se comunican tanto internamente, ya
que existe una participacion directa de las personas
empleadas, como externamente a los grupos de
interés afectados. Ademas de las actuaciones
medioambientales recogidas en el aparatado de
Sistema de Gestiéon Ambiental, cabe destacar en este
apartado la incorporacion a la gestion
medioambiental en Tasi de estas dos iniciativas: 1-
Sistema de control de la emisién de CO2 equivalente
en la Empresa, mediante calculo de la huella de
carbono generado. 2-Evaluacion del indice de
Sostenibilidad de la Empresa, a través de la aplicacion
on-line eSIAB del Ministerio de Agriculturay Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente.

Objetivos

En TAISI venimos calculando la huella de carbono
desde 2013. Este afio hemos abierto una accion de
mejora para marcar objetivos. Hemos revisado los
datos histdricos en 20/septiembre/2018 y nos hemos
planteado como objetivo la reduccion de 1% anual en
Toneladas CO2 Equivalente / Toneladas
Producidas.499757

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Identificacion de los aspectos
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ambientales del entorno donde

opera

En Taisi la gestion eficiente de la politica
medioambiental es una de las prioridades
incorporadas al plan estratégico de la Empresa 'y
como tal es objeto de atencidn y actuacion
permanente en todas y cada una de las
actividades del negocio. Por su actividad, TAISIno
es una empresa con impacto relevante de
contaminacion; no obstante, precisamente por
ese convencimiento y compromiso tanto de Taisi
como Organizacién, como de la Direccién de la
Empresaylas personas colaboradoras, se
planifican y ejecutan acciones que nos permiten
prevenir dafios ambientales. Actualmente los
aspectos medioambientales mas significativos en
nuestra Empresa son: 1- Generacion de Residuos.
2- \krtidos. 3- Consumo de recursos: energéticos,
aguay productos quimicos, como mas
significativos. Ademas, con relacion especifica al
cambio climatico, cabe destacar la incorporacion
a la gestion medioambiental en Tasi de estas dos
iniciativas: 1- Sistema de control de la emision de
CO2 equivalente en la Empresa, mediante calculo
de la huella de carbono generado. 2-Evaluacion
del Indice de Sostenibilidad de la Empresa, a
través de la aplicacién on-line de la herramienta
eSIAB del Ministerio. Los planes en materia de
gestion medioambiental se comunican tanto
internamente, ya que existe una participacion
directa de las personas empleadas, como
externamente a los grupos de interés afectados.

Sistema de Gestion Ambiental - Politica

Comentarios

Existe un plan de actuaciones en materia ambiental
con objetivos e indicadores en seguimiento.
IDENTIFICACION DE ACTIMDADES DE GESTION
AVBIENTAL En Taisi la gestién eficiente de la politica
medioambiental es una de las prioridades
incorporadas al plan estratégico de la Empresay como
tal es objeto de atencion y actuacion permanente en
todas y cada una de las actividades del negocio.
Actualmente los aspectos medioambientales mas

significativos en nuestra Empresa son: 1- Generacion
de Residuos. 2- \ertidos. 3- Consumo de recursos:
energéticos, agua y productos quimicos, como méas
significativos. La evaluacion y registro de la generacion
de residuos se realiza a través del control de pesos que
llevamos a cabo cuando los gestores externos realizan
las retiradas y del control de gasto econdmico que la
gestién del residuo supone. Los consumos de agua y
energia también se registran y evalian mediante el
control de gasto econémico que suponen. Tanto para
los residuos como para los consumos de agua 'y
energia, en Taisi tenemos establecidos indicadores y
objetivos, incluidos en el Sistema de Gestion de
Calidad de la Empresa, marcados anualmente en
funcidén de los resultados anteriores y nuevos planes
implantados. Estos indicadores y objetivos, que se
mantienen de manera continua, son revisados por la
Direccion de la Empresa en las Reuniones
Cuatrimestrales y en la Reunion de Revision por la
Direccion Anual. La determinacion de estos aspectos
significativos sefialados, es el resultado de un andlisis
riguroso y profundo de las actividades de la Empresa
con impacto medioambiental y el consiguiente
proceso de identificacion, valoracion y registro,
llevado a cabo por la Direccién de Taisi. PLAN DE
GESTION AVBIENTAL En materia de gestion
medioambiental, en Taisi tenemos contemplados en la
actualidad dos indicadores: 1- Gasto por la gestién
ambiental 2- Residuos producidos. Sobre estos
indicadores se lleva a cabo un controly sequimiento
de caracter cuatrimestral, al igual que se hace para
otras reas o materias de la Empresa. Ademas, para
estos dos indicadores estan definidos objetivos
cuatrimestrales y anuales. Estos dos indicadores
medioambientales estan integrados en el Sistema de
Gestion de Calidad y son revisados por la Direccién de
la Empresa con carécter anual. Es de destacar también
las Gltimas actuaciones llevadas a cabo en Taisien
materia de gestion medioambiental promovidas por
Organismos publicos como: - Proyecto PINE
(Promoting Industrial Energy Efficiency) del programa
IEEde la Comision Europea para promocion de la
eficiencia energética en la industria y en colaboracién
con CIRCE (Centro de investigacidn de recursos y
consumos energéticos) y Camara de Comercio de
Zaragoza realizado en 2014. - Proyecto OPTINAGUA
Diagndstico de la eficiencia deluso delaguaen la
industria, realizado entre 2013 y 2015 en colaboracién
con CIRCE. Como resultado de estas auditorias
planificamos las siguientes acciones, algunas de las
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cuales se encuentran ya ejecutadas: 1- MEDIDAS PARA
REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA: 1.1. Realizadas
renovaciones en las instalaciones de baja tensiony
obtenido el Certificado de Instalaciones de Baja
Tension. 1.2. Sustitucion de toda luminaria a LED. 1.3.
Instalados encendidos con detectores de presencia.
1.4. Realizado el calorifugado de tuberias de vapor,
agua caliente y glucosa. 1.5. Sustituidos y mejorados
los materiales aislantes de camaras frigorificas . El
primer gran cambio en esta materia se llevd a cabo en
2011 con el cambio de combustible fuel a gas natural
para generacion de vapor, mejorando sensiblemente
en elaspecto de emisiones a la atmdsfera, asicomo en
consumos energia. 2- MEDIDAS PARAREDUCIR EL
CONSUMO DE AGUA 2.1. Instalados variadores de
frecuencia en las bombas de agua. 2.2. Instaladas
pistolas a presion en mangueras de agua. 3- MEDIDAS
PARAREDUCIR EL CONSUMO DE MATERIALES: 3.1. Se
sigue trabajando en el proceso de investigacion para
desarrollar un método para la sustitucion de
conservantes que permita la reduccion del uso de
productos quimicos. 4- MEDIDAS PARAREDUCIR
RESIDUOS: 4.1. Desde Febrero de 2016 se ha cambiado
la gestion de los residuos realizando una mayor
segregacion de los mismos para que los tratamientos
que realizan los gestores finales sean mas respetuosos
con el medio. Muchos de nuestros residuos ya no
terminan en vertedero sino que son reutilizados para
la fabricacion de compost, lo que supone que mas que
una reduccion del residuo generado es un mejor
aprovechamiento del mismo. 4.2. En 2018, en la linea
de procesado de calabaza se han realizado diferentes
cambios técnicos y de proceso para mejorar el
aprovechamiento de materia prima y reducir el
volumen y peso de los residuos generados. Ademas,
para una parte de lo que antes eran residuos, se ha
identificado una entidad externa que lo utilizard como
materia prima productiva. 5- OTRAS ACTUACIONES EN
GESTION AVBIENTAL La ocupacion constante en Taisi
por la gestion medioambiental y su consideracion
como materia estratégica supone que de manera
permanente estemos actuando en ese campo: 5.1.
Iniciado en 2014, continuamos inmersos en un
proyecto de gestion energética integral en
colaboracién con la empresa aragonesa EFINETIKA
cuyo objetivo es el de proponer soluciones racionales
para un uso logico y mas eficiente de los recursos
energéticos disponibles en nuestras instalaciones. 5.2.
Puesto en marcha un sistema de control de la emision
de CO2 equivalente en la Empresa. Para ello, con

caracter anual calculamos la huella de carbono que
genera la Empresa mediante la herramientay
directrices puestas a disposicion por el antes llamado
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y
Medio Ambiente (MAPAMA). 5.3. Por otra parte, en
Taisi, desde su puesta en funcionamiento por el
MAPAMA evaluamos anualmente el indice de
sostenibilidad, usando para ello la aplicacion on-line
eSIABdel propio Ministerio. Apartir de las accionesy
propuestas dadas por la propia aplicacion, la Direccién
de Taisiestablece los programas de actuaciony
acciones para la mejora de los resultados. 5.4.
Actuacion en materia de vertido de aguas, en
colaboracién con la entidad C-SOLUCIONES: 5.4.1.
Estudio de calidad y cantidad de caudales actuales de
vertido de agua en la Empresa. 5.4.2. Proyecto, a
través de lineas de subvencion, con la empresa SITRAy
en colaboracion con ZINNAE, Cluster para el consumo
eficiente y sostenible del Agua en Aragén, para
desarrollary probar nuevos tratamientos en aguas
residuales procedentes de industrias alimentarias.
Cabe mencionar también en este capitulo de
Medioambiente las siguientes decisiones estratégicas
llevadas a cabo y ejecutadas por la Direccién de Taisi:
1) En Octubre de 2017, Taisi lleva a cabo su adhesion
como socio a la Red Espafiola del Pacto Mundial, con
el impacto favorable que dicha circunstancia conlleva
en materia de medioambiente. 2) En Noviembre de
2017 Taisi se ha adherido al Decalogo de
Sostenibilidad Integral de la Industria Alimentaria, que
implica la obtencién de unos resultados en el indice de
sostenibilidad medido a través de la herramienta
eSIAB. 3) En Abril/2018 Taisi se ha adherido, como
socio activo y participativo, a la Asociacion de Aragén
COEPLAN (Coalicion de Empresas por el Planeta), cuyo
objetivo es fomentar la economia circular. 4) En
Marzo/2018 Taisi ha ingresado en el Capitulo Aragonés
del Club de Roma, cuyo objetivo global es mejorar el
futuro delmundo a largo plazo de manera
interdisciplinar y holistica. En Taisi hemos dado un
salto cualitativo en los tres ultimos afios en materia de
gestion medioambiental y, comprometidos con una
politica de sostenibilidad para nuestro negocio,
seguimos avanzando en eldesarrollo y mejora de esa
gestion medioambiental con el propdsito de lograr a
corto plazo su normalizacion a través de la
incorporacion a nuestra gestion de un sistema basado
en una certificacion como la 1ISO 14001 o equivalente.
En relacion a otras actuaciones internas en materia de
gestion medioambiental, en 26/09/2018 se ha
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constituido en Taisi el Comité de Sostenibilidad, cuyo
cometido principal es hacer seguimiento de la
aplicacion efectiva de las politicas medioambientales,
deldesarrollo de las iniciativas en esta materia y del
cumplimiento de objetivos fijados. dando cuenta de
los resultados a la Direccion de la Empresayen las
sesiones de Revision por la Direccion establecidas.
COMUNICACION AVBIENTAL Como ha quedado de
manifiesto en la descripcion realizada a lo largo del
presente capitulo, en Taisi, dada la consideracion de
materia estratégica que damos a la gestion
medioambiental, los planes y actuaciones en esta
materia son compartidos y comunicados con el
conjunto de los grupos de interés, en funcion del
modo que les afecta. Desde el afio 2016, se ha
establecido un proceso de comunicacion e interaccion
con las personas empleadas sobre todas las
actuaciones y cambios realizados en materia de
gestion medioambiental. Periédicamente, en la
actualidad, se llevan a cabo encuentros con la
generalidad de las personas empleadas en los que,
entre otras materias, se hace referencia a los cambios,
resultados y nuevas iniciativas en materia de medio
ambiente. Se han realizado charlas formativas, donde
se les ha explicado los cambios realizados; como
afectan a las actividades de la Empresa, no s6lo en lo
que se refiere a su dia a dia en el trabajo, sino también
en su vida cotidiana. El objeto del contenido de las
charlas ha sido, ademas del caracter formativo e
informativo, también el de transmitir concienciacion e
implicacion en la relacién individual con todo lo que
tiene que ver con el impacto medioambiental de sus
propias actuaciones, asi como su contribucioén a la
gestion medioambiental en la Empresa. En ese
contexto de informacion continua, se ha distribuido a
todas las personas empleadas un triptico que incluye
aspectos relativos a buenas practicas
medioambientales, para facilitar su interiorizacion y
recordatorio de los conceptos aprendidos. Este
triptico es entregado también al nuevo personal
contratado en la Empresa, en el momento de su
incorporacion. Otras actuaciones en este capitulo de
Comunicacion Ambiental: 1) Desde Octubre/2017 en
que se produce la adhesion de Taisi como socio al
Pacto Mundial, a interaccion de Taisi con el Pacto
Mundial supone la publicacion de eventos 'y
participacion en iniciativas que son publicadas en
distintos medios. 2) La pertenencia de Taisi al
Decalogo de Sostenibilidad, implica acciones en
materia de comunicacion: En Junio/2018, REDSOSTAL,

Entidad del Ministerio que regula el Decélogo, ha
publicado en su web entrevista con el Técnico de Taisi,
responsable del &rea de medioambiente, en la que se
difunden practicas y resultados en materia de
sostenibilidad. 3) La pertenencia y participacion de
Taisien la Asociacion Aragonesa COEPLAN conlleva
igualmente publicitar actuaciones: Jornada
organizada por COEPLAN, en la que participa Taisi
para presentar practicas y resultados en materia de
medioambiente. 4) El proyecto para desarrollary
probar nuevos tratamientos de aguas residuales
procedentes de industrias alimentarias, supone su
publicacion durante el proyecto y a su finalizacion en
distintos medios publicos y privados. 5) Otras
publicaciones se producen a través de las redes
sociales, a iniciativa de Taisien Facebooky LinkedIny
por cualquier medio cuando son de iniciativa externa.
6) En Octubre de 2018 se ha definido la estructura 'y
contenido de una "Jornada de Concienciacion
Medioambiental" con el doble objetivo de hacer
participes de la misma a todas las personas empleadas
en la Empresa en primer lugar y en fecha inmediata,
asi como compartir los datos y medidas recogidas con
otros grupos de interés. Esta "Jornada de
Concienciacion Medioambiental™ hace referencia a:
Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética; Cambiando
el Comportamiento; Cifras y Datos reales de
Consumos; Buenas Practicas; Concienciacion.
Objetivos

En materia de gestion medioambiental, en Taisi
tenemos contemplados en la actualidad dos
Indicadores y Objetivos: 1. Residuos Producidos.
Indicador 34. Total kgs Residuos / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo del 10%. 2. Gastos Gestion Ambiental.
Indicador 22. Gasto Gestidn Ambiental / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo de 1,0. 3. Sostenibilidad. Indicador 36. Nota
Media de Maloracién de la Herramienta eSIAB. Objetivo
de Mejora: Resultado 2017 5,4. Objetivo 2018: 6,5.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Comentarios

ESTRATEGIAFRENTE AL CAVBIO CLIMATICO Como se
ha mencionado en el apartado de Sistema de Gestion
Ambiental, la actividad medioambiental en Taisies
objeto de atencidn prioritaria y actuacion permanente
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entodasy cadaunade las actividades del negocio. En
Taisi estamos comprometidos con el medioambiente.
Este compromiso ha sido yes creciente en el tiempo,
como lo demuestran, tanto los planes llevados a cabo
desde 2011, como los planes y actuaciones que estan
en marcha actualmente y los previstos para su
implantacion en el futuro inmediato. Taisi, por su
actividad, no es una empresa con impacto relevante
de contaminacion; no obstante, precisamente por ese
convencimiento y compromiso tanto de Taisi como
Organizacion, como de la Direccion de la Empresay las
personas colaboradoras, se planifican y ejecutan
acciones que nos permiten prevenir dafios
ambientales. Los planes en materia de gestion
medioambiental se comunican tanto internamente, ya
que existe una participacion directa de las personas
empleadas, como externamente a los grupos de
interés afectados. Ademas de las actuaciones
medioambientales recogidas en el aparatado de
Sistema de Gestion Ambiental, cabe destacar en este
apartado la incorporacion a la gestion
medioambiental en Tasi de estas dos iniciativas: 1-
Sistema de control de la emisién de CO2 equivalente
en la Empresa, mediante calculo de la huella de
carbono generado. 2-Evaluacion del indice de
Sostenibilidad de la Empresa, a través de la aplicacion
on-line eSIAB del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente.

Objetivos

En TAISI venimos calculando la huella de carbono
desde 2013. Este afio hemos abierto una accion de
mejora para marcar objetivos. Hemos revisado los
datos historicos en 20/septiembre/2018 y nos hemos
planteado como objetivo la reduccion de 1% anual en
Toneladas CO2 Equivalente / Toneladas Producidas.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

IDENTIFICACION DE ACTIMDADES DE GESTION
AVBIENTAL En Taisi la gestién eficiente de la politica
medioambiental es una de las prioridades
incorporadas al plan estratégico de la Empresaycomo
tal es objeto de atencion y actuacion permanente en
todas ycada una de las actividades del negocio.
Actualmente los aspectos medioambientales mas
significativos en nuestra Empresa son: 1- Generacion
de Residuos. 2- \krtidos. 3- Consumo de recursos:

energéticos, agua y productos quimicos, como méas
significativos. La evaluacion y registro de la generacion
de residuos se realiza a través del control de pesos que
llevamos a cabo cuando los gestores externos realizan
las retiradas y del control de gasto econdmico que la
gestion del residuo supone. Los consumos de agua y
energia también se registran y evalian mediante el
control de gasto econémico que suponen. Tanto para
los residuos como para los consumos de agua 'y
energia, en Taisi tenemos establecidos indicadores y
objetivos, incluidos en el Sistema de Gestion de
Calidad de la Empresa, marcados anualmente en
funcién de los resultados anteriores y nuevos planes
implantados. Estos indicadores y objetivos, que se
mantienen de manera continua, son revisados por la
Direccién de la Empresa en las Reuniones
Cuatrimestrales y en la Reunién de Revision por la
Direccion Anual. La determinacion de estos aspectos
significativos sefialados, es el resultado de un analisis
riguroso y profundo de las actividades de la Empresa
con impacto medioambiental y el consiguiente
proceso de identificacién, valoracion y registro,
llevado a cabo por la Direccién de Taisi. PLAN DE
GESTION AVBIENTAL En materia de gestion
medioambiental, en Taisi tenemos contemplados en la
actualidad dos indicadores: 1- Gasto por la gestién
ambiental 2- Residuos producidos. Sobre estos
indicadores se lleva a cabo un controly seguimiento
de caracter cuatrimestral, al igual que se hace para
otras areas o materias de la Empresa. Ademas, para
estos dos indicadores estan definidos objetivos
cuatrimestrales yanuales. Estos dos indicadores
medioambientales estan integrados en el Sistema de
Gestion de Calidad y son revisados por la Direccion de
la Empresa con caracter anual. Es de destacar también
las Gltimas actuaciones llevadas a cabo en Taisien
materia de gestion medioambiental promovidas por
Organismos publicos como: - Proyecto PINE
(Promoting Industrial Energy Efficiency) del programa
IEE de la Comisidon Europea para promocion de la
eficiencia energética en la industria y en colaboracién
con CIRCE (Centro de investigacion de recursos y
consumos energéticos) y Cimara de Comercio de
Zaragoza realizado en 2014. - Proyecto OPTINAGUA
Diagnéstico de la eficiencia deluso delaguaen la
industria, realizado entre 2013y 2015 en colaboracion
con CIRCE. Como resultado de estas auditorias
planificamos las siguientes acciones, algunas de las
cuales se encuentran ya ejecutadas: 1- MEDIDAS PARA
REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA 1.1. Realizadas
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renovaciones en lasinstalaciones de bajatensiony
obtenido el Certificado de Instalaciones de Baja
Tension. 1.2. Sustitucién de toda luminaria a LED. 1.3.
Instalados encendidos con detectores de presencia.
1.4. Realizado el calorifugado de tuberias de vapor,
agua caliente y glucosa. 1.5. Sustituidos y mejorados
los materiales aislantes de camaras frigorificas . El
primer gran cambio en esta materia se llevd a cabo en
2011 con el cambio de combustible fuel a gas natural
para generacion de vapor, mejorando sensiblemente
en elaspecto de emisiones a la atmdsfera, asi como en
consumos energia. 2- MEDIDAS PARAREDUCIR EL
CONSUMO DE AGUA 2.1. Instalados variadores de
frecuencia en las bombas de agua. 2.2. Instaladas
pistolas a presion en mangueras de agua. 3- MEDIDAS
PARAREDUCIR EL CONSUMO DE MATERIALES: 3.1. Se
sigue trabajando en el proceso de investigacion para
desarrollar un método para la sustitucién de
conservantes que permita la reduccion del uso de
productos quimicos. 4- MEDIDAS PARAREDUCIR
RESIDUOS: 4.1. Desde Febrero de 2016 se ha cambiado
la gestion de los residuos realizando una mayor
segregacion de los mismos para que los tratamientos
que realizan los gestores finales sean méas respetuosos
con el medio. Muchos de nuestros residuos ya no
terminan en vertedero sino que son reutilizados para
la fabricacién de compost, lo que supone que mas que
una reduccién del residuo generado es un mejor
aprovechamiento del mismo. 4.2. En 2018, en la linea
de procesado de calabaza se han realizado diferentes
cambios técnicos y de proceso para mejorar el
aprovechamiento de materia prima y reducir el
volumen y peso de los residuos generados. Ademas,
para una parte de lo que antes eran residuos, se ha
identificado una entidad externa que lo utilizard como
materia prima productiva. 5- OTRAS ACTUACIONES EN
GESTION AVBIENTAL La ocupacion constante en Taisi
por la gestion medioambiental y su consideracion
como materia estratégica supone que de manera
permanente estemos actuando en ese campo: 5.1.
Iniciado en 2014, continuamos inmersos en un
proyecto de gestion energética integral en
colaboracién con la empresa aragonesa EFINETIKA
cuyo objetivo es el de proponer soluciones racionales
para un uso logico y mas eficiente de los recursos
energéticos disponibles en nuestras instalaciones. 5.2.
Puesto en marcha un sistema de control de la emisién
de CO2 equivalente en la Empresa. Para ello, con
caracter anual calculamos la huella de carbono que
genera la Empresa mediante la herramienta 'y

directrices puestas a disposicion por el antes llamado
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentaciény
Medio Ambiente (MAPAMIA). 5.3. Por otra parte, en
Taisi, desde su puesta en funcionamiento por el
MAPAMA evaluamos anualmente el indice de
sostenibilidad, usando para ello la aplicacion on-line
eSIABdel propio Ministerio. Apartir de las accionesy
propuestas dadas por la propia aplicacion, la Direccién
de Taisiestablece los programas de actuaciony
acciones para la mejora de los resultados. 5.4.
Actuacion en materia de vertido de aguas, en
colaboracion con la entidad C-SOLUCIONES: 5.4.1.
Estudio de calidad y cantidad de caudales actuales de
vertido de agua en la Empresa. 5.4.2. Proyecto, a
través de lineas de subvencion, con la empresa SITRAy
en colaboracion con ZINNAE, Cluster para el consumo
eficiente y sostenible del Agua en Aragén, para
desarrollary probar nuevos tratamientos en aguas
residuales procedentes de industrias alimentarias.
Cabe mencionar también en este capitulo de
Medioambiente las siguientes decisiones estratégicas
llevadas a cabo y ejecutadas por la Direccién de Taisi:
1) En Octubre de 2017, Taisi lleva a cabo su adhesion
como socio a la Red Espafiola del Pacto Mundial, con
elimpacto favorable que dicha circunstancia conlleva
en materia de medioambiente. 2) En Noviembre de
2017 Taisi se ha adherido al Decalogo de
Sostenibilidad Integral de la Industria Alimentaria, que
implica la obtencion de unos resultados en el indice de
sostenibilidad medido a través de la herramienta
eSIAB. 3) En Abril/2018 Taisi se ha adherido, como
socio activo y participativo, a la Asociacion de Aragén
COEPLAN (Coalicion de Empresas por el Planeta), cuyo
objetivo es fomentar la economia circular. 4) En
Marzo/2018 Taisi ha ingresado en el Capitulo Aragonés
del Club de Roma, cuyo objetivo global es mejorar el
futuro del mundo a largo plazo de manera
interdisciplinar y holistica. En Taisi hemos dado un
salto cualitativo en los tres ultimos afios en materia de
gestion medioambiental y, comprometidos con una
politica de sostenibilidad para nuestro negocio,
seguimos avanzando en eldesarrollo y mejora de esa
gestiébn medioambiental con el proposito de lograr a
corto plazo su normalizacion a través de la
incorporacion a nuestra gestion de un sistema basado
en una certificacion como la ISO 14001 o equivalente.
En relacion a otras actuaciones internas en materia de
gestion medioambiental, en 26/09/2018 se ha
constituido en Taisi el Comité de Sostenibilidad, cuyo
cometido principal es hacer seguimiento de la
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aplicacion efectiva de las politicas medioambientales,
deldesarrollo de las iniciativas en esta materia y del
cumplimiento de objetivos fijados. dando cuenta de
los resultados a la Direccion de la Empresa yen las
sesiones de Revision por la Direccion establecidas.
Objetivos

En materia de gestion medioambiental, en Taisi
tenemos contemplados en la actualidad dos
Indicadores y Objetivos: 1. Residuos Producidos.
Indicador 34. Total kgs Residuos / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo del 10%. 2. Gastos Gestion Ambiental.
Indicador 22. Gasto Gestion Ambiental / Total Kgs
Producidos. Objetivo: Resultado del cociente por
debajo de 1,0. 3. Sostenibilidad. Indicador 36. Nota
Media de \aloracion de la Herramienta eSIAB. Objetivo
de Mejora: Resultado 2017 5,4. Objetivo 2018: 6,5.

Indicador compensacién kilogramos CO2 emitidos a
la atmosfera - Indicador de Seguimiento

Comentarios

ESTRATEGIAFRENTE AL CAVBIO CLIMATICO Como se
ha mencionado en el apartado de Sistema de Gestion
Ambiental, la actividad medioambiental en Taisi es
objeto de atencion prioritaria y actuacion permanente
en todasycada una de las actividades del negocio. En
Taisi estamos comprometidos con el medioambiente.
Este compromiso ha sido yes creciente en el tiempo,
como lo demuestran, tanto los planes llevados a cabo
desde 2011, como los planes y actuaciones que estan
en marcha actualmente y los previstos para su
implantacién en el futuro inmediato. Taisi, por su

actividad, no es una empresa con impacto relevante
de contaminacién; no obstante, precisamente por ese
convencimiento y compromiso tanto de Taisi como
Organizacion, como de la Direccion de la Empresa y las
personas colaboradoras, se planifican y ejecutan
acciones que nos permiten prevenir dafios
ambientales. Los planes en materia de gestién
medioambiental se comunican tanto internamente, ya
que existe una participacion directa de las personas
empleadas, como externamente a los grupos de
interés afectados. Ademads de las actuaciones
medioambientales recogidas en el aparatado de
Sistema de Gestion Ambiental, cabe destacar en este
apartado la incorporacion a la gestion
medioambiental en Tasi de estas dos iniciativas: 1-
Sistema de control de la emision de CO2 equivalente
en la Empresa, mediante célculo de la huella de
carbono generado. 2-Evaluacion del indice de
Sostenibilidad de la Empresa, a través de la aplicacion
on-line eSIAB del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente.

Objetivos

En TAISIvenimos calculando la huella de carbono
desde 2013. Este afio hemos abierto una accion de
mejora para marcar objetivos. Hemos revisado los
datos historicos en 20/septiembre/2018 y nos hemos
planteado como objetivo la reduccién de 1% anual en
Toneladas CO2 Equivalente / Toneladas
Producidas.499748

Documento adjunto
Descargar documento adjunto
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