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Petroleos Delta renueva un afo mas su
compromiso de adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, al que estamos suscritos desde el
ano 2003. Mediante el mismo, nos
comprometemos a gestionar nuestra actividad
bajo los Diez Principios Basicos del Pacto Mundial,
en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y Lucha Anticorrupcién, tal y como
persigue esta iniciativa de cardcter internacional
creada en el afio 2006.

Como empresa responsables atendimos el llamado
para adoptar los valores y los principios del Pacto
gue buscan conectar las culturas, alas personas en
todo el mundo y que den un significado practico a
los mismos, en especial en los paises en donde
operamos, Panamay Costa Rica.

En esta comunicacion del progreso anual,
describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracidon del Pacto Global y
sus principios a las metas del negocios, cultura y
operaciones diarias, alineados a los objetivos de
desarrollo sostenible. También, nos
comprometemos a compartir esta informacion con
los grupos de interés por medio de nuestros
canales de comunicacion.

Ll

Augusto Gerbaud de la Guardia
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente
General
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APOYAMOS Alcance y cobertura del presente
EL PACTO MUNDIAL . ~
informe da cuenta del desempefio
econdmico, social v ambiental

relacionados con los diez Principios del
Pacto Mundial durante el periodo 2017.

Su alcance incluye las actividades de
Petrdleos Delta, S.A. en Panamad y Costa
Rica. La informaciéon contenida en el
informe ha sido preparada mediante un
trabajo conjunto de todas las
vicepresidencias relacionadas con las
actividades del negocio que involucran a

Alca n Ce d el I nfo rm e nuestros grupos de interés: Accionistas,
Comunidad y Medio ambiente,
Entidades Reguladoras, Proveedores vy
Contratistas, Pisteros /Bomberos,
Colaboradores y Clientes.

Somos conscientes de que esta iniciativa
cuyo propdsito es promover la
incorporacién de valores y principios
universalmente reconocidos a la vision
estratégica y las practicas corporativas
de las empresas, se promueve una
mayor Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)
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Augusto Gerbaud de la Guardia
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente
General

Informe del Progreso 2017

Para Empresa General de Petréleos, S.A., 2017 fue, sin lugar a dudas, un afio muy
especial sobresaliendo el hecho de que el 31 de agosto se logré concretar la
compra de las operaciones de TOTAL en Costa Rica, mediante la adquisicién del
100% de las acciones de la sociedad Total Petréleo Costa Rica, S.A. y subsidiarias,
a la empresa francesa Total Marketing Services.

Esta importante adquisicion incluye una excelente red de 19 estaciones de
servicio en Costa Rica, el negocio de venta de combustibles a granel a clientes
comerciales y todos los activos y equipos necesarios para operar el negocio, pero
principalmente, a 222 nuevos colaboradores en Costa Rica que cuentan con una
vasta experiencia y conocimiento del negocio.

Esta transaccién fue el resultado de muchos meses de negociacidon, enmarcada
en un proceso competitivo con la participacién de empresas transnacionales que
también estaban interesadas en entrar a este mercado o en ampliar su
participacion en el mismo. Al final se pudo cerrar la compra, obteniendo
adicionalmente el “concepto favorable” de la Comisién para Promover la
Competencia (COPROCOM), lo que nos protege en el futuro ante cualquier
reclamo en temas de competencia o de concentracién econémica, debido a la
importante participacién que tenemos ahora en el mercado de estaciones de
servicio en Costa Rica, con 53 estaciones a nivel nacional.

Adicionalmente, es importante recordar que en 2017 continuamos operando
nuestros negocios en una industria que cambid significativamente a mediados de
2014, cuando los precios del crudo y sus derivados cayeron de manera drastica.
Esto debido a (i) una sobreoferta en el mercado causada principalmente por el
incremento de la produccién en los Estados Unidos, (ii) a una reduccién en la
proyeccion de la demanda en grandes mercados como China vy (iii) a la decision
por parte de la OPEC, liderada por Arabia Saudita, de no reducir su participacion
de mercado para restablecer el balance entre la oferta y la demanda, ante estas
nuevas realidades del mercado mundial de hidrocarburos.

En el caso particular del crudo (tanto el WTI como el Brent), que habian estado
por algun tiempo alrededor de los USS100-110 por barril, llegd a cotizarse por
debajo de USS50 por barril a finales de 2014 y continué bajando durante el 2015
acercandose a los USS30 por barril, precios que no se veian desde hace mas de
13 afios. Sin embargo, como resultado de un cambio en la estrategia de la OPEC,
que decidid finalmente reducir de manera organizada la produccién de crudo,
accion esta que fue respaldada por varios otros paises productores que no
forman parte de la OPEC, en 2016 se registré un cambio en la tendencia hacia la
baja prevaleciente en los dos afios anteriores. Esta tendencia se mantuvo
durante el 2017 llegando a un promedio anual de USS54 por barril (versus US$43
por barril en 2016), pero aun asi muy por debajo de los precios en el mercado tan
solo unos cuantos afios atras.
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Los precios internacionales bajos han afectado significativamente la economia de los paises productores y
a las grandes transnacionales petroleras por cuatro aifos seguidos. Sin embargo, esta situacidon beneficia
de manera directa a los paises como el nuestro que importa el 100% de sus combustibles. Para ponerlo en
perspectiva, si comparamos los precios al publico en 2017 versus los de la primera mitad de 2014 (antes
de que se registrara la caida del mercado), el consumidor panamefio que se suple en estaciones de
servicio se ahorré aproximadamente USS50 millones mensuales. Si le sumamos el consumo de la
industria, el ahorro mensual se aproxima a los US$65 millones.

Enfocandonos ahora en los resultados operativos de 2017, es una realidad que continuamos compitiendo
en el mercado panamefio con empresas transnacionales de gran tamafo, que vendemos productos de
consumo bdsico que tienen un comportamiento de precios realmente voldtil y que por ende son
sensitivos tanto politica como socialmente. Sin embargo, apoyados en la dedicacion y esfuerzo de toda la
organizacion, de los concesionarios Delta y a la preferencia de nuestros clientes, tanto en Panamd como
en Costa Rica, se lograron vender un total de 556.7 millones de galones, lo que representa un crecimiento
de 27.1 millones de galones (+5.1%) contra el afio anterior. Esto, aun cuando la competencia mantiene
una presion constante sobre los margenes de comercializacidn, y gracias al enfoque de toda la
organizacidon en incrementar las ventas y mejorar la eficiencia operativa en todos los canales de
distribuciény en los procesos internos para servir mejor al cliente.

En lo referente al sector de estaciones de servicio, nuestra principal linea de negocios y donde contamos
con la mas amplia red de estaciones en Panamad y una importante presencia en Costa Rica, se registraron
ventas por 272.2 millones de galones (+5.8% versus 2016). Convencidos de que la clave del éxito en esta
linea de negocios es fortalecer y mejorar continuamente el servicio que reciben nuestros clientes,
ampliamos la cobertura del programa “Yo Soy la Diferencia”, incrementando la participacién en Panama a
136 estaciones e incluyendo las 34 estaciones en Costa Rica, enfocados principalmente en motivar a los
mas de 1,500 vendedores de pista, capacitandolos para dar un servicio de excelencia consistentemente y
reconociendo el esfuerzo y gran trabajo que hacen dia a dia. Con este programa reforzamos el
compromiso que tiene Petréleos Delta con sus clientes y es obvio que esta logrando su ¢ cometido, ya
que los resultados de la encuesta que se llevé a cabo en diciembre de 2017 posicionan nuevamente a
Petréleos Delta como el lider indiscutible en preferencia y satisfaccion al cliente en Panama.

En Panama se construyeron tres nuevas estaciones, se logré un cambio de bandera a la marca Delta y se
invirtio en la remodelacién y ampliacion de doce de nuestras principales estaciones, incluyendo una
remodelacion completa a la emblematica estacién San Gabriel, en la cual se incorporaron nuevos
elementos graficos encaminados a la evolucidn de nuestra imagen en estaciones de servicio.
Adicionalmente, se adquirieron propiedades en ubicaciones estratégicas y continuamos implementando
un agresivo plan de expansion con proyectos importantes a nivel nacional, todo esto para garantizar
nuestro liderazgo indiscutible en el mercado. En Costa Rica, el cambio en esta linea de negocios, fue aln
mas significativo, al incorporar a partir del 1 de septiembre las 19 estaciones de servicio que se
adquirieron de TOTAL, iniciando de inmediato el proceso de cambio de imagen a la marca Delta.
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En cuanto al negocio de ventas industriales y comerciales, donde contamos con mds de 450 clientes
repartidos a todo lo largo y ancho del pais, se lograron ventas de 94.9 millones de galones (+9.1% vs 2016),
impulsadas principalmente por un incremento inusual en proyectos de infraestructura vial, en ventas “spot”
a generadoras térmicas y al crecimiento sostenido que mantiene la tarjeta Maxiflota (+6.3%). En adicion, se
logré ganar nuevamente el contrato para el suministro de los vehiculos del gobierno, asegurando este
volumen hasta el afio 2020 y, por primera vez en nuestra historia, ganamos la licitacion de la ACP para suplir
el diésel que consumen todos los remolcadores, dragas y equipo de mantenimiento del Canal de Panama
por los préximos tres anos.

En el negocio de aviacidn, nuestro principal
cliente (COPA Airlines) continué agregando
nuevos destinos y frecuencias, aunque menos
agresivo que afios anteriores, por el
desmejoramiento econdmico que prevalece en
algunos de sus principales destinos. Aun asi,
gracias a su preferencia, y a que otros clientes
de gran prestigio como KLM vy Air France
agregaron también frecuencias adicionales,
nuestra participacion de mercado al final del afio
llegd a 82%, lograndose vender 188.2 millones

de galones (+2.2% vs 2016).
Es importante resaltar el extraordinario esfuerzo (

logistica de suministro requerida por esta operacion, especialmente ante la limitada capacidad de
almacenamiento de Jet Fuel existente en el aeropuerto internacional de Tocumen. Nuestros colaboradores y
contratistas laboran 24 horas al dia y 7 dias a la semana para poder despachar mds de 53 cisternas diarias, y
asi mantener el inventario necesario disponible en todo momento.

Como resultado del crecimiento en el volumen de ventas (+5.1) y del incremento en los precios
internacionales de los productos que vendemos en el mercado, en 2017 se registraron ventas por US$1,223
millones (+24% vs. 2016). Desde el punto de vista financiero y gracias a una efectiva y cautelosa
administracidon de precios, margenes y gastos, la utilidad neta de Empresa General de Petréleos incrementd
5% a US$25.9 millones.

“. .. SE LOGRARON VENDER UN TOTAL
oe 556.7 millones de
galones, Lo que REPRESENTA UN
CRECIMIENTO DE 271 millones de galones
(+5.1%) CONTRA EL ANO ANTERIORaus
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El balance de situacién de Empresa General de Petrdleos, S.A., al 31 de diciembre de 2017, nuevamente
refleja una posicion financiera muy sélida, aunque levemente distinta al de la misma fecha del afio anterior,
simplemente porque la transaccién de compra de la operacién de TOTAL en Costa Rica se llevd a cabo el 31
de agosto de 2017 e incluyd tanto endeudamiento como el uso de fondos propios. Por el lado de los activos,
cerramos el ejercicio fiscal con USS$39.1 millones en efectivo, una cartera de crédito de US$43.3 millones
muy sana y con baja morosidad, con inventarios de productos de US$23.7 millones, y con un incremento en
el valor de nuestras propiedades y equipos de US$119.7 millones como resultados de la implementacién del
plan de inversiones y de la adquisicion de las propiedades de TOTAL en Costa Rica. Al final del ejercicio fiscal,
el Patrimonio de los Accionistas registré un incremento de US$7.7 millones a US$119.3 millones, aun cuando
se declararon y pagaron US$16.0 millones en dividendos a favor de Empresa General de Inversiones, S.A.,
tenedora del 100% de las acciones de Empresa General de Petrdleos, S.A.

El afio 2017 fue ciertamente un afio muy interesante para todos, donde se puso a prueba a nuestro principal
activo, los colaboradores de la empresa. Esto debido a que aun cuando hubieron muchas distracciones para
algunos de nosotros, asociadas al proceso de compra de las operaciones de TOTAL en Costa Rica, todo el
resto del personal pudo mantener el enfoque en la implementacidon efectiva y a tiempo de los pilares
estratégicos identificados para mantener nuestro liderazgo en el mercado, alcanzando las metas globales,
departamentales e individuales que nos habiamos propuesto, apoyados en un completo programa de
comunicacion interna para mantener debidamente informado y motivado a todo el personal.

En nombre de todos y cada uno de los colaboradores, tanto los que ya estaban en la empresa como a los
que le dimos la bienvenida el 31 de agosto de 2017, agradecemos a nuestros accionistas y directores por el
apoyo y la confianza que en nosotros han depositado, especialmente al permitirnos dar un paso muy
significativo en el engrandecimiento de Empresa General de Petréleos, S.A. con la compra de las
operaciones de TOTAL en Costa Rica. Quedamos como siempre comprometidos para lograr las expectativas
del negocio, mediante el fortalecimiento de la relacidn con nuestros clientes, la eficiencia administrativa y el
servicio a la comunidad que nos premia con su preferencia, tanto en Panamda como en Costa Rica.
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Nuestro Crecimiento

Petréleos Delta, S.A. es una empresa de capital
panamefio. Nacié en 1983, al adquirir los activos de Ila
compaiia Gulf Petroleum en Panama, manteniendo
desde entonces los mismos estandares de calidad que
una empresa multinacional.

Petrdleos Delta, S.A. es la petrolera con mayor nimero
de estaciones de servicio (mas de 190 estaciones en
Panama y 54 en Costa Rica) y de clientes industriales en
Panama.

Desde el afio 2007, Lubricantes Delta, S.A., compaiiia
subsidiaria de Petréleos Delta, S.A., distribuye los
productos lubricantes y grasas de la prestigiosa marca
Mobil para toda la Republica de Panama. Ahora
contamos con mads de 200 productos a su disposicién.

El 28 de diciembre de 2010, adquiere los activos y
pasivos de Royal Dutch Shell Plc en Panamd y en Costa
Rica.

En septiembre de 2017 adquiere los activos y pasivos de
la operacién de la empresa francesa Total en Costa Rica.

(<M T} DELTA" delta' J

ToTAaL

1958 P 1983 P 2010 B 2011 P 2017

Fecha importante: 01-09-2017

El dia 1°de septiembre la familia Delta
operacion Costa Rica crecid; se recibid
con mucho cariio a todos los
colaboradores del proceso de
adquisicion de total lo que did inicio al
desarrollo de nuestro proceso de
integracion en  cumplimiento  de
nuestra cultura organizacional.

Informe del Progreso 2017




Mantener
VIVOS SUS
valores, es
nhuestro
compromiso

El éxito no se mide por el dinero que se gana o se
tiene, ni por los titulos o por el poder que se pueda

ostentar. EI @XitO se mide por la calidad de
personas que alcanzamos ser.

Federico Humbert
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Nuestros Valores

Ante el dinamismo y la rdpida evolucién de la industria en
Panamd, nuestros valores siguen siendo la base sobre las que se
construyen nuestras acciones y toma de decisiones. Expresan lo
que somos, como nos comportamos y en lo que creemos. En
DELTA, garantizamos la seguridad en la operacion, nos enfocamos
en cumplir nuestros compromisos con seriedad ante el cliente,
buscamos constantemente la excelencia, y actuamos con
integridad y respeto incluyendo a todos nuestros grupos de

interés.
. Valores

Mision * La honestidad, integridad, lealtad, respeto y
* Comercializar y distribuir combustibles y trato justo.
lubricantes de alta calidad, brindando * Cumplir nuestros compromisos con seriedad.
servicios  personalizados y  valores *La busqueda constante de la excelencia.
agregados que superen las expectativas *Compromiso permanente con la comunidad y el
de los clientes. medio ambiente.

* Crear el mejor ambiente que motive a
nuestro equipo humano y proveedores

Cédigo de Etica

para lograr el mas alto nivel de En DELTA somos fiel reflejo de los principios y
compromiso y profesionalismo a través de normas que nos rigen, siendo ejemplo de
programas de mejoramiento continuo. conducta, fesponsabilidad y profesionalismo. El
Cddigo de Etica en nuestra guia:
« Aplicar procesos eficaces que anticipen * Responsabilidad de todos los colaboradores
las necesidades del mercado, apoyados en * Responsabilidad del Personal Ejecutivo
una plataforma tecnoldgica de * Transparencia e Integridad de la Informacién
vanguardia. * Relacion con las Autoridades Publicas
* Relacién con la Comunidad
« Mantener la posicién de liderazgo en el * Relacién y Actividades Politicas / Gremiales /
mercado y obtener el mayor retorno para Sociales / Religiosas
los accionistas y colaboradores dentro de * Administracion y cuidado de la informacién y
un marco de responsabilidad social. de los recursos
Vision

Empresa panamefia lider en el mercado,
reconocida y respetada por su excelente
oferta de productos, precios y servicios,
con altos valores éticos, comprometida
con la comunidad y el medio ambiente.
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Los Principios del Pacto Global

La empresa privada tiene un enorme impacto en un mundo globalizado vy tiene un rol clave en la
consecucion de la Agenda 2030 con su contribucidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Somos parte indispensable en este proceso de internalizacién, cumplimiento y promocidn; y esto trae
como consecuencia que tenga que producirse un cambio de conciencia y de estado consecuente con
los cambios del entorno; en esa base la ética, los respetos sociales reciprocos y normas de
comportamiento universales se hacen imprescindibles y totalmente necesarios.

Delta es firmante del Pacto Global

desde el afio 2003. Esta adhesion constituye la base de su

Responsabilidad Social Corporativa e implica un compromiso empresarial con la defensa de los
Derechos Humanos, el cuidado del medio ambiente, la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

PRINCIPIO 10

Las empresas deben combatir

la corrupcion en fodas sus
formas, incluyendo extorsion y
sobomo.

PRINCIPIO 9

Promover el desarrolio y
difusion de tecnologias
amigables al medio ambiente

PRINCIPIO 8

Llevar a cabo iniciativas para
promover mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 7

Las empresas deben apoyar el
abordaje precautorio de los
retos ambientalistas.

PRINCIPIO 6

La eliminacion de la
discriminacion en lo relacionado
al empleo y la ocupacion.

Informe del Progreso 2017

Los 10 principios del
Pacto Global

Red Pacto Global

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos
proclamados
intemacionalmente

PRINCIPIO 2

Asegurarse de no convertirse
en complices de abusos de los
derechos humanos.

PRINCIPIO 3

Las empresas deben permitir 1a
libertad y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

/ PRINCIPIO 4
La eliminacion de todas las

formas de trabajo forzado y
obligatorio.

PRINCIPIO 5

La eliminacion del trabajo
infantil.




Los Principios de

| Pacto Global

Dimension
Pacto Global

Pincipios

Cultura

Compromiso Delta ..
Organizacional

Derechos Humanos ° Principio 1:

Las empresas deben apoyary
respetar la proteccién de los
derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

° Principio 2:

Las empresas deben
asegurarse deque sus
empresas no son complices de
la vulneracion de los derechos
humanos

° Delta reconoce, respeta y apoya la "Declaracion

) Cédigo de Etica
Universal sobre los derechos humanos &

Valores de Delta

Estandares Laborales ° Principio 3:

Las empresas deben apoyar la
libertad de asociaciony el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva

°Principio 4:

Las empresas deben apoya la
eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

°Principio 5:

Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo
infantil.

°Principio 6:

Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y
ocupacion.

° En Petréleos Delta no usa trabajo forzado de ningun

tipo o trabajo infantil. Codigo de Etica

° En Petréleos Delta se apoya la libertad de asociacion,

reconoce el derecho a negociacién colectiva como a

sociedad solidarista. DELTA cumple los convenios que

estan vigentes en materia de negociacién colectiva y Valores de Delta
dispone de un sistema de evaluacion del desempefio

profesional

° Nuestra gente labora dentro de un entorno de respeto
de sus derechos, no son vulnerados. Se trabaja dia a dia
por mantener un gobierno corporativo justo que permita
a través de sus decisiones tener a colaboradores
motivados, desarrollados y que puedan laborar en un
entorno de respeto y se sientan felices.

Procesos de Gestion
del Capital Humano

°Existen vias de comunicacion y participacion de los
empleados que son reflejadas en los distintos formatos
internos que dispone la empresa.

Participacion de diversidad de género y religidn. Cédigo de Etica
Reglamento Interno

Informe del Progreso 2017




Los Principios del Pacto Global

Dimension Cultura

Pacto Global Organizacional

Medio Ambiente  ° Principio 7:
Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
el medio ambiente

Pincipios Compromiso Delta

°Mantenemos nuestra campanfa, "si no me usas
apagame" en todas las oficinas, para el uso Cédigo de Etica
racional de electricidad.

°En Delta se tiene establecido procesos de
seguridad ambiental en todas sus operaciones
durante la prestacidn del servicio y el soporte
logistico a las instalaciones.

° Principio 8: Valores de Delta
°Se promueve actividades a través del

Las empresas deben Voluntariado Corporativo, con el fin de

fomentar las iniciativas que promover el cuidado del medio ambiente y el

promuevan una mayor apoyo a las comunidades cercanas a los

responsabilidad ambiental. proyectos

° Principio 9: Valores de Delta

Las empresas deben

favorecer el desarrolloy la Reciclaje de equipos tecndlogicos. Intranet
difusion de las tecnologias para comunicar en lugar de utilizar memos.
respetuosas con el medio

ambiente.

Anti-Corrupcion ° Principio 10:

Las empresas deben °En nuestra Codigo Etico, de obligado °Cédigo de Etica,
trabajar en contra de la cumplimiento, se recoge: Politicas y
corrupcién en todas sus °Las relaciones con nuestros clientes no dardan  Procedimientos,
formas, incluidas la lugar a ningun tipo de corrupcidn, soborno, Evaluacién de
extorsiéon y el soborno favoritismo o cualquier actividad que sea proveedores y sub-

contraria a la buena praxis o atente contra la contratistas
salud de la poblacion.

°No se podra recibir regalos de proveedores, en
forma de dinero, servicios o articulos,
promocionales o no, de alto valor o que excedan
razonablemente las normas habituales de
cortesia.

°Del mismo modo, se evitaran situaciones de
entrega de obsequios que puedan incomodar a
nuestros proveedores o que puedan ser
malinterpretadas por terceros.
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Mecanismo de Didlogo con Grupos de Interés

Clientes

* (Capacitaciones

* Encuentros: CAD Costumer Appreciation Day
* Asesoramiento técnico

* Servicio Postventa

* Seguimiento de satisfaccion

* Ferias industriales

* Visitas periddicas a las instalaciones y plantas I \
operativas
Comunidad y Medio Colaboradores
Colaboradores Ambiente

La relacion con los grupos de interés es un elemento
clave de la estrategia y la cultura corporativa de
Petrdleos Delta, S.A. para alcanzar su mision de
contribuir al progreso de las personas y las empresas, y la
vision de convertirse en la mejor empresa del area.

* Reuniones de equipos (area funcional)
* ECO - Encuesta de Clima Organizacional
* Reuniones trimestrales - Resultados

Financieros
 Capacitaciones Reguladoras bomberos
* Delta Informa — Boletin Interno \ I
e (Cartelera, comunicados

* |ntranet Proveedores y Clientes y
Piste ros Contratistas Consumidores

* Capacitacion en seguridad
* Programas de mejora continua

+ Reuniones periddicas Consumidores
* Mercadeo responsable basado en honestidad
Proveedores y Contratistas * Comunicacién por medio de redes sociales de
* Practicas comerciales honestas forma responsable y oportuna
¢ Convenios Marcos * Asesoramiento técnico
+ Auditorias de calidad - certificaciones * Seguimiento de satisfaccion
 Acuerdos estratégicos y licitaciones * Atencion directa y oportuna
+ Reuniones periddicas — Andlisis de Proyectos * Dialogo por medio del feedback de evaluacion
del servicio
Entidades Reguladoras 190 Estaciones de Combustible en Panama
* Reuniones periddicas * 55 Estaciones de Combustible en Costa Rica
* Cumplimiento de regulaciones y acuerdos L.
+ Auditorias de calidad Accionistas
+ Acuerdos estratégicos y de desarrollo *  Reuniones periddicas
. Presentacion de resultados
Comunidad y Medio Ambiente «  Transparencia
 Participacidon activa en organizaciones e *  didlogo e intercambio de informacion
instituciones ° Escucha de expectativas
+ Dialogo, colaboracién y trabajo en conjunto ¢ Comités consultivos
con ONG’s

* Programa de atencién de necesidades
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Petrdleos Delta y su Compromiso con los ODS

FIN
DE LA POBREZA

il

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION DE
CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas son
un reto al que deben aportar todos los agentes sociales,
principalmente las empresas.

Delta a través de sus pilares y actividades de negocio, asi como de
todos sus programas de inversion en la comunidad, contribuye
directamente a la consecucién de los ODS.

Para el periodo 2018 se continuara con los esfuerzos en impulsar
estos objetivos y conocimiento tanto a nivel interno como externo en
todos sus grupos de interés.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo opera bajo procesos confiables

y transparentes que nos ha permitido crecer,

posicionarnos y evolucionar como una empresa exitosa

desde hace mas de 34 afos. Esta solidez es reflejo de las o

buenas practicas de nuestro Gobierno Corporativo, o ,\ o
enfocadas siempre a garantizar la creacién de valor para o

todos nuestros grupos de interés. El Gobierno

Corporativo es el conjunto de normas, politicas vy

procedimientos que rigen a PETROLEOS DELTA.

Las prdacticas de buen gobierno de la empresa estdn
marcadas por las directrices de la Comisién de Bolsa y
Valores en Panama3, los principios del Pacto Social.

Nuestro principal érgano de Gobierno es La Junta
Directiva responsable de la designacion vy
nombramiento del Gerente General y Vicepresidente
Ejecutivo. También es responsable de la supervision y
control de la actividad de la compafiia, con competencia
exclusiva sobre las politicas y estrategias generales.

Ademads, es responsable de normar a la organizaciéon
por medio del Cédigo de Etica, pues es el Comité de
Etica quien se encarga de su total cumplimiento, al igual
qgue de vigilar la buena administracién de la empresa a
través de los tres comités que lo conforman: Comité de
Auditoria, Comité de Crédito, Comité de Planeacion y
Comité de Finanzas.

Nuestras practicas corporativas se sujetan a las leyes de
los paises en donde tenemos operaciones (Panama vy
Costa Rica) asi como a los estandares de gobierno
corporativo dispuestos.

El cumplimiento de las leyes y regulaciones de todos los
lugares donde hacemos negocio, es parte del
compromiso que tenemos todos los que trabajamos en
DELTA, para poder alcanzar nuestro objetivo: generar
valor.

Informe del Progreso 2017




DELTA y su participacion en Gremios

Para Petréleos Delta es importante que sus
colaboradores tengan una participacidon activa en
gremios que representan liderazgo en aspectos
relevantes en la sociedad y en el segmento al cual
pertenece nuestro negocio.

En la actualidad contamos con representacion en los
siguientes gremios:

. Cadmara Americana de Comercio de Panama (AMCHAN)

. Asociacion Nacional de Profesionales de Recursos Humanos (ANREH)
. Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Panama
° SUMARSE

. Asociacidon Panamefia de Ejecutivos de Empresa (APEDE)
Cadmara Panameia de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama

Informe del Progreso 2017



Nuestra Gente: Capital mas valioso

En Petroleos Delta se entiende que el activo mas
valioso es su gente y el desarrollo personal de cada
uno, el avance y estabilidad de la empresa
depende de su capital humano.

La Gestion del talento se basa en la fidelizacidon de
los trabajadores, consiste en generar energia
humana, motivar y mantener los mejores
profesionales, cumpliendo vy respetando sus
derechos.
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Nuestra Gente: Capital mas valioso

En DELTA trabajamos para que los que
colaboran en la empresa cuenten con
todas las herramientas que les
permitan desarrollarse con excelencia a
nivel profesional y personal, al mismo
tiempo promovemos entornos de
trabajo saludables y un clima laboral
cada dia mejor. Gente satisfecha vy
comprometida hace que los resultados
gue nos hemos propuesto para el
negocio se logren

Para alcanzar estos objetivos, las lineas
estratégicas de trabajo son:

Vit Delt puen | La fidelizaciéon de los trabajadores, se realiza a
ejviantener a Deita como un ouen iugar , . s ~

para trabajar través de una correcta gestién del desempenio,
J midiendo la implicacién, vinculacidn, encaje vy
compromiso de los trabajadores hacia su entorno,

- - p )y
eEstablecer acciones definidas por drea

funcional basados en la encuesta de ademas de nuestra “Cultura Delta”. Un empleado
clima ) fidelizado estara totalmente comprometido con la
~ compaiiia, vinculdndola a su desarrollo personal y

eIncorporar a nuevos colaboradores a
nuestra cultura corporativa en forma
mds dindmica y sostenida.

profesional.

)  Promovemos ambientes de participacion, el desarrollo
~ de competencias del ser y el hacer, el reconocimiento, la
construccion de una marca de liderazgo, ademds de una
vida en equilibrio para las personas.

eFortalecer el desarrollo de los lideres

Durante el afio 2017, se continuo
promoviendo vy fortaleciendo nuestra
cultura corporativa tomando en
consideracion al nuevo personal operativo
y administrativo adquirido en nuestro
proceso de crecimiento en Costa Rica. Nos
enfocados en iniciar el proceso de
integracion de Nuestra Gente: Cultura vy
Valores, Capacitacion y Desarrollo vy
Desarrollo Integral.
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Nuestra Gente: Capital mas valioso

Yo si Cumplo: Reconocimiento a
Buenas Practicas Laborales

En junio de 2017 Petrdleos Delta, S.A. recibié la
certificacion “Yo Si Cumplo” de parte del MITRADEL.
Esta acreditacién formaliza el reconocimiento de
las Buenas Practicas Laborales entre Empleadores y
Trabajadores y al cumplimiento de todos y cada uno
de los principios laborales y leyes contenidas en Ia
Constitucion, Cédigos, Decretos y Convenios.

Constituye una MARCA DE CALIDAD que reconoce el
compromiso con la excelencia de las Empresas en
tener Buenas Practicas Laborales con sus

Trabajadores y viceversa.

En Petrdleos Delta estamos orgullosos de esta
certificacion y seguiremos esforzandonos para brindar
a nuestros colaboradores los mas altos niveles de
calidad de vida en el trabajo.

Informe del Progreso 2017

La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), considera que el capital humano es
el factor fundamental dentro de la
empresa. Sin la aplicacidon de su esfuerzo
de trabajo al que hacer productivo, la
actividad de la empresa careceria de
sentido y el resultado que le es propia.

0 RABAJU L
J Y CRECIMIENTC

Delta promueve politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de empleo decente,
y que cumplimiento de los derechos de los
colaboradores.




Nuestra Gente: Capital mas valioso

Estadisticas

Cantidad de Empleados DIC/2017: 411

Modalidad de Contratacion %

Localidad % -
Contrato Indefinido 99%
Panama 41%
: Contrato Temporal 1%
Costa Rica 59%
Sindicato %
SITRACODISPETROLARP
) 28%
Panama
A. Solidarista %
Asociacion 10% Personal Administrativo
Costa Rica Evaluacién del Desempeiio %
7 Evaluacién Panamd 100%
{ /) - 7 - = Evaluacion Costa Rica 100%
.~ = ) )
' {
I'Q] 1 ‘}- =T
e ~ /I-“ . ~ /!
—~/
{ ) o)
\.“ / Sy
Distribucién por Sexo %
Femenino 30%
; PTY
Masculino 70% Costa n
Rica
59%
00 ) 09 4.1 %
indice de
' ' Rotacion
7 7 Capacitacion Panama Costa Rica
Ejecutado al 30 de diciembre de 2017 26,274.80 2,996.53
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Nuestra Gente: Capital mas valioso

Petrdleos
Delta

Trabajando por un buen clima:
Para Petrdleos Delta es parte de su gestion la
mejora continua, por ende sostener un buen clima 85%
laboral es una de las nuevas variables para
mejorar la productividad de las empresas, esta
cientificamente comprobado que trabajadores
contentos es sindnimo de mejorar los resultados
de cada uno y del equipo en general, asi los puntos
en los que puedes ver resultados son. Para el mes Panama 93%
de J}JI.K,) de perllodo 2017 se desarrgllo la 7ma Costa Rica 100%
medicién de clima la cual fue gestionada por
consultoria externa y para esta oportunidad el

estudio se focalizo en medir la efectividad del B - G
. Soporte para el Exito 86%
colaborador y el acompafiamiento de sus

herramientas en el proceso productivo.
ad Etica y Valores 84% —

Delta obtuvo un promedio de general de 85% en
comparacién con un 80% del mercado regional en

un percentil 75. = Compromiso 87%

La encuesta de clima laboral se dirigid a toda la
organizacion:

Desempefiofinanciero ) Claridad y Direccionamiento
Compromiso 2
Confianza en los lideres

©. - Orgullo de pertenecer
a la Organizacion
- Esfuerzo discrecional

Efectividad del
Colaborador
Gestion del desempeiio
Atraccién y retencién T e Autonomia y Empowerment
del talento P P . Recursos
' - Adecuacion al cargo = Entrenamiento

N

o/ - Ambiente facilitador Colaboracién
Desempenode los ot Estructuray procesos
empleados
ETICAY
VALORES

Participacion %

* Calidad y orientacion al cliente
Respeto y reconocimiento
Oportunidades de desarrollo
Remuneracion y beneficios

Fidelizacion del cliente

Resultados del negocio
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Nuestra Gente: Capital mas valioso

Trabajando por un buen clima: (4

Dentro de cada Dimensidon se evaluaron factores,

de las cuales obtuvieron
satisfactorio las siguientes:

mayor

porcentaje

Factor

Dimension

Claridad y Direccionamiento

Compromiso

Encuesta
Petrdleos

Mercado

Regional

Delta 2017 P75 2017

Calidad y Orientacioén al Cliente

Compromiso

Compromiso

Compromiso

Adecuacion al Cargo

Soporte para el Exito

88

85

Gestién del Desempefio

Soporte para el Exito

88

79

Acciones

Se ejecuté el Plan de Comunicacidn de Resultados a

toda la organizacion:

1. Presentacidn a la Vicepresidencia Ejecutiva y Junta
Directiva

2. Presentacién General a toda la organizacién de los
resultados generales

3. Se realizaron 15 focus group por area para evaluar
resultados por areas y acciones a seguir.

4. Se planificaron actividades en conjunto con cada
area para cerrar los gaps evidenciados en los
resultados . o L —_—"

5. Se tomaron acciones inmediatas en temas de
capacitacion de mejoras a procesos, como también
actividades para fomentar la integracion vy
colaboracidn entre dreas.

6. Las acciones seran desarrolladas durante el periodo
2017-2019
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Nuestra Gente: Capital mas valioso

Salud y Bienestar

Como parte del compromiso en aportar a los objetivos de
desarrollo sostenible, Delta considera que el tener a un
equipo de trabajo sano y feliz es vital para un negocio
productivo y exitoso a largo plazo.

Capital Humano tiene la responsabilidad de lidera la

ejecucién del programa de salud ocupacional destinado a

mejorar la calidad de vida de los colaboradores. Entre los

beneficios se destacan:

* Programa anual de citas con médico de salud
ocupacional

* Pruebas médicas completas para evaluacion integral

* Seguro colectivo médico y dental con copagos accesibles
para consultas con médicos especialistas y es aplicable a
la familia

Participantes Jornada de

Vacunacion >1
DPT 15
Influenza 51
Neumococo 39

Por segundo afio consecutivo se realizd la semana de la
salud, en las que se realizaron diversas actividades como:
Charlas de nutricion en donde el tema central fue la
importancia de la alimentacién sana y balanceada. Durante
esta semana se realiza un open house en donde
proveedores externos de salud y belleza pueden venir a
nuestras oficinas y presentan sus productos y servicios con

‘»\nnﬁf\u—\m:p\m&»\ A~ lac A.\I—-\L-.\_nalor
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Nuestra Gente: Capital mas valioso

SALUD Para el periodo 2018 se tiene como meta diseiar e implementar politicas

YBIENESTAR formales para mejorar la salud de los trabajadores y continuar con:

* Promocidn de la salud en el lugar de trabajo.

* Promover la implementacion y el acceso a los servicios de salud
ocupacional.

* Proporcionar y comunicar las evidencias de accién y practica.

* Incorporar la salud de los trabajadores en otras politicas.

Salud y Bienestar - Prevencion

Durante el mes de prevencién del cancer se realizan diversas
actividades: como charlas de sensibilizacién, examenes
preventivos para el personal administrativo y operativo.

2014 2015 2016 2017

65 72 78 80

La practica de la actividad fisica y deportiva en el ambito
laboral se puede definir como aquella practica en la que el
jefe o superior favorece directa o indirectamente que las
personas empleadas puedan llevarlo a cabo en su puesto de
trabajo.

Dia Recreativo — Personal Operativo
Carrera- Caminata Ana Ross Cosa Rica

El deporte ayuda a liberar tensiones y a combatir el
estrés, causando bienestar en los trabajadores. Esto
repercute de forma favorable en el desempefio de sus
tareas.
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Nuestra Gente: Voluntariado Corporativo

En Petréleos Delta estamos consciente s de que
nuestra estructura es plataforma para |Ia
generacion de beneficios sociales y
medioambientales. Una via para ello es el
desarrollo de una estrategia de voluntariado
corporativo, la cual existe desde el afio 2010. La
estrategias de Voluntariado Delta AYUDA
combina elementos de accién social con la
gestion de Capital Humano, alineado con nuestros
pilares de RSE, con la cultura y los valores de la
organizacion.

Una correcta politica de voluntariado corporativo
se desarrolla impulsando beneficios directos para:
la comunidad , ONG’s, la empresas y los
voluntarios (empleados). Para el periodo 2017 se
registraron 2,125 horas de voluntariado.

Comunidad, ONG, Contratistas
gobiernos locales..,

Trabajadores

Familia de los Clientes
trabajadores

Proveedores

Empresa
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Excelencia en el Servicio

Nuestros Servicios

Nuestra prioridad en 2017 ha sido fortalecer
la experiencia del cliente, en un ambiente
seguro y confiable y que pueda percibir que

la atencidn es doble buena.

190 SS
Panama

Informe del Progreso 2017




Excelencia en el Servicio

Con el programa “Yo Soy la Diferencia” Delta motiva y capacita a los
mas de 1,500 vendedores de pista para que den un servicio de

excelencia. Asi mismo nuestra empresa brinda
trimestralmente un dia de
Reconocimiento a todos nuestros
vendedores de pista por el buen
servicio.

yuntos somos la dife,en
Ciy

PREMIO ORO
e
A
2 >
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Excelencia en el Servicio

Delta le ha dado especial importancia al servicio como estrategia para ganar clientes.

Si bien es cierto que un gran porcentaje de las personas se inclina mas por el precio a la hora
de decidir dénde gastar su dinero y no tienen problema en recorrer la ciudad buscando dicho
fin, otros prefieren la comodidad y un valor especial en dos opciones que se complementan:

U los beneficios econdmicos adicionales
O vy el nivel de la prestacion del servicio.

El consumidor percibe cosas simples como la presentacién de los empleados o la manera en
gue se dirigen a ellos para atenderlos”

Nuestras actividades publicitarias incluyen el uso de la televisidn, la prensa, la radio y mupis.

Las redes sociales han sido otra herramienta que se han potenciado para estar mas cerca de
nuestros clientes.

-

—

—_— - - "‘““"’A AW
Yo voy & donde sSlempre me stienden bien,

S ALELEE

L
) » SERVICIO COMPLETO EN TODAS
RN NUESTRAS ESTACIONES

i
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Excelencia en el Servicio

Nuestros Servicios

Gane millas con

ConnectMiles
CopaAlrllnos;

Contamos con una red compuesta con 141 de estaciones que
permiten al consumidor particular, empresas y gobierno por
acceder al combustibles a través de un sistema controlado de

tarjeta o chip Maxixi Flota.

141 SS
Panama
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Ventas Industriales

iy
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Larga vida
para tu motor

Mobil

Servicios a la
Industria

Delta suministra combustibles y
lubricantes a una gran variedad de
industrias, comercios y entidades del
gobierno de Panama (tanto auténomas
como semi-auténomas).

Delta cuenta con mas de 600 clientes
comerciales e industriales distribuidos en
diversos tipos de empresas como las del
transporte de carga, cooperativas,
fabricas de cemento, baldosas,
concreteras, harinas, hoteles, lavanderias,
barcos pesqueros, aerolineas locales e
internacionales, puertos, ingenios
azucareros, mataderos,  cervecerias,
embotelladoras, la industria avicola en
general, entre otras.

Los mas de 30 afios de experiencia, un
esmerado servicio y una excelente calidad
de sus productos, han sido factores claves
para que Delta haya mantenido vy
ampliado su privilegiada posicion como
lider en el suministro de combustibles a
los comercios e industrias de Panama.




Medio Ambiente

Petréleos Delta, comprometido con la conservaciéon del medio ambiente,
contribuye cada ano apoyando campafias encaminadas a brindar mejores
condiciones al medio ambiente.

Por tal razon la reforestacion constituye una actividad vital, ya que la
cantidad de incendios y la tala indiscriminada de arboles y otros accidentes,
han contribuido a que la concentracidn verde de nuestro planeta disminuya.

Nuestros colaboradores se sienten identificados con este proyecto y afo tras
ano participan activamente en la Campafia de Reforestacion — Alianza por el
millén
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Medio Ambiente

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Dia de Reforestacion
’Iianza por el Millon”
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Seguridad

Los resultados de los indicadores de
seguridad de la Flota Propia son evaluados
todos los afos. En el 2017 se tuvo una
disminucion en la cantidad de incidentes en
comparacion a los afios 2015 y 2016.

A partir de que adquirimos la flota propia de
Jet sabiamos que todos nuestros indicadores
se dispararian, cantidad de km recorridos,
total de horas de exposicién, cantidad de
volumen transportado, asi también el riego y
situaciones de peligro de la flota en general.

Por eso hay que resaltar el trabajo de todo el
grupo, conductores y administrativos, por el
apoyo y el compromiso en el cumplimiento
de los procedimientos y procesos, para asi
seguir manteniendo los niveles de riesgo
bajos y por no haber tenido situaciones
lamentables. Es importante recalcar que
para nosotros todos los accidentes son o
pueden ser evitados.

Informe del Progreso 2017

Menor cantidad de incidentes se traduce en el cuido a
la integridad de las personas y de cada colaborador,
menos gastos econdémicos para la empresa, menos
equipos parados y la satisfaccion de que
transportamos combustible de una forma segura.

Incidente de Trasporte por Millon
de AG/Transp.
0.160
0.140 ﬂ%
0.120
0.100 N\
0.080 \ =—4—Incidente de )
Trasporte por Millon
0.060 de AG/Transp.
0.040
0.020
2015 2016 2017
El control de estos indicadores nos ayudan a

identificar los puntos débiles o situaciones que
debemos reforzar en la flota constantemente. El
secreto de la mejora continua es la consistencia en los
procesos, seguimos con nuestras seminarios de
seguridad, reuniones mensuales, charlas cortas,
pruebas de alcohol, auditorias de manejo, carga y
descarga, entre otros.

Kilometros Recorridos Flota
Propia

//—‘

2,400,000.00 //

2,300,000.00

2,700,000.00

2,600,000.00

2,500,000.00

—4— Kilometros
Recorridos Flota
Propia

2,200,000.00 T T 1
2015 2016 2017




Contribucion y cooperacion con la sociedad

Delta como empresa privada juega un papel importante en el desafio de
construir sociedades mas prosperas y equitativas, en las que se amplien las
oportunidades a las personas para vivir dignamente.

Es por esta razon que DELTA, brinda la oportunidad a través de sus aportes
a diferentes Organizaciones No Gubernamentales (ONG) impactando en
forma positiva a la comunidad en general, fomentando la calidad de la
educacioén y alimentacion de los mas necesitados, y articulando iniciativas
mediante nuestro programa de Voluntariado Corporativo.

Actualmente mantenemos alianzas con:
. Fanlyc

. Pro Nifios Darién

«  Fundacién Pide un Deseo

. Nutrehogar

. Casa Esperanza

. Patronato Hospital del Nifio

. Hospital Nacional de Nifios Costa Rica

. Hogar Divina Misericordia Costa Rica

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Contribucion y cooperacion con la sociedad

Forma parte de nuestro aporte, el apoyo que brindamos a los
ninos que se encuentran en situacion de desnutricion. Es por
esto que por mas de 22 anos Delta ha estado presente y
apoyando a Nutre Hogar en esta causa.

Nuestro aporte anual es de B/.25,000.00

Nutre Hogar
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Contribucion y cooperacion con la sociedad

Casa Esperanza

Por varios anos
consecutivos, Delta
reafirma su compromiso
con la nifnez panamena a
través de una donacion
mensual gue son
utilizados para los nifios y
ninas de la Fundacion
Casa Esperanza.

Fundacion Valorate

Delta aporta a la Fundacion
Valérate con una donacion
mensual.

Esta es una organizacion
gue identifica y trabaja con
ninos que tienen
deficiencias de aprendizaje
y a través de sus programas
evitar el fracaso vy Ia
desercion escolar.
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Contribucion y cooperacion con la sociedad

Hogares Crea Panama

Hogares CREA es una
organizacion privada sin
fines de lucro, es un
modelo de intervencion
libre de drogas, residencial,
a largo plazo y libre de
costo.

Con nuestra contribucion
Apoyamos a los talleres de
formacion para catequistas 'y
evangelizadores de las distintas
comunidades

Parroquia de Fatima

Ser parte de este
compromiso y estar en
constante apoyo a ’la

Parroquia de Fatima es uno
de los compromisos para
nuestra empresa
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Contribucion y cooperacion con la sociedad

FUNDACION LATIDOS

UNDACION VALORATE

TELETON 20-30

Informe del Progreso 2017




Clientes y Proveedores

Para Delta la buena
relacion con nuestros
clientes y proveedores
es de vital importancia
ya que ellos son los
gue nos

proporcionan los
recursos materiales y
humanos para que
nuestra organizacion
funcione de la forma

mas efectiva.
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Buena relacion con nuestros
Clientes y proveedores

Tanto Delta como el proveedor son totalmente
responsables por la aplicacion del Control de
Calidad.
Delta proporciona informacién clara y adecuada
sobre lo que requiere.
El contrato entre las partes debe contener Calidad,
Cantidad, Precio, Condiciones de entrega y Forma
de pago.
El proveedor debe certificar y garantizar una
Calidad satisfactoria de su trabajo, respaldada con
datos.

El contrato debe incluir sistemas vy
procedimientos para la solucién de discrepancias.
Las partes deben intercambiar la informacion
necesaria para ejecutar un mejor Control de
Calidad.




31 de octubre de 2018

Para nuestros grupos de interés:

Me complace confirmar que PETROLEOS DELTA, S.A., reafirma
su apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Trabajo,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

En esta Comunicacion de Progreso anual, describimos
nuestras acciones para mejorar continuamente la integraciéon
del Pacto Mundial y sus principios en nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos
comprometemos a compartir esta informacién con nuestros
grupos de interés via nuestros principales canales de
comunicacion.

Atentamente,

v

Ing. Augusto Gerbaud de la Guardia
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

/nmdeg

Informe del Progreso 2017




delta

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL




