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DECLARACION DE PRESIDENCIA

En HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD LTDA.,
encabezado por sus socios, tenemos como eje
central de conducta y comportamiento individual
y corporativo en el desarrollo de nuestros
negocios la ética empresarial, entendida como el
compromiso para:

e Cumplir las leyes en cada pais donde desarrolle
sus servicios. Esto incluye ademas de cumplir con
cada constitucién  nacional, todos los
reglamentos y requisitos necesarios que rija las
actividades comerciales de la compaiiia.

e Respetar los Derechos humanos y no asumir
funciones del dominio de la fuerza publica,
respetar su jurisdiccion y cooperar con ella en
todo momento.

eRespetar las comunidades y dareas donde
desarrolla sus servicios, entendiendo las
diferencias de raza, género, culto religioso,
lineamiento politico y/o cultural y la proteccion
al medio ambiente.

e Prestar servicios solamente a aquellas empresas
gue cumplan con la ley y la ética en los negocios,
compaiilas legalmente constituidas, que
desarrollen actividades totalmente legales, que
respeten la ley y los derechos humanos y que
cuenten con procesos transparentes para la
contratacién de sus servicios.

e Regir todas las actividades que realice por la
buena fe, el trato respetuoso y ecuanime con
todas las personas involucradas.

e Desarrollar actividades para las que son iddéneos
y con las que estén en capacidad de cumplir
cabalmente de forma profesional, eficiencia
técnica y aplicando habilidades y conocimientos
enmarcados en los principios y valores de la
compaiiia.

eNo pagar ningln soborno directo o indirecto
para la adjudicacién de contratos, o
facilitaciones.

® No permitir verse influenciado en sus acciones o
decisiones por la aceptacién de prebendas,
regalos o cualquier otro beneficio o incentivo.

e No desarrollar, en forma personal o en concierto
con otros, actividades que infrinjan las
regulaciones gubernamentales de lavado de
activos y/o financiacién del terrorismo.

Estando este comportamiento alineado con los 10
principios del pacto global, por lo que, como
empresa, suscribimos de manera voluntaria el
Pacto Global de las Naciones Unidas, ya que apoya
la alineacidon de nuestras estrategias, cultura y
operaciones diarias a estos principios globalmente
aceptados. lgualmente, nos comprometemos a
compartir esta informacién con nuestras partes
interesadas a través de nuestros principales
canales de comunicacion.

Jorge Luis Vega Martinez
Presidente
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COMPROMISO DE HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD LTDA.
CON EL PACTO GLOBAL

En HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD LTDA, encabezado por sus socios,
tenemos como eje central de conducta y comportamiento individual y corporativo en
el desarrollo de nuestros negocios la Etica Empresarial, entendida como el
compromiso para:

e Cumplir las leyes en cada pais donde desarrolle sus servicios. Esto incluye ademas
de cumplir con cada constitucién nacional, todos los reglamentos y requisitos
necesarios que rijan las actividades comerciales de la Empresa.

* Respetar los Derechos Humanos y no asumir funciones del dominio de la fuerza
publica, respetar su jurisdiccion y cooperar con ella en todo momento.

* Respetar las comunidades y areas donde desarrolla sus servicios, entendiendo las
diferencias de raza, género, culto religioso, lineamiento politico y/o cultural y Ia
proteccion al medio ambiente.

 Prestar servicios solamente a aguellas empresas que cumplan con la ley y la ética
en los negocios, Compafiias legalmente constituidas, que desarrollen actividades
totalmente legales, que respeten la ley y los Derechos Humanos Y que cuenten con
procesos transparentes para la contratacién de sus servicios.

* Regir todas las actividades que realice por la buena fe, el trato respetuoso y
ecuanime con todas las personas involucradas.

e Desarrollar actividades para las que son idéneos y con las que estén en capacidad
de cumplir cabalmente de forma profesional, eficiencia técnica y aplicando
habilidades y conocimientos enmarcados en los Principios y Valores de la
Compaiiia.

e No pagar ningun soborno directo o indirecto para la adjudicacién de contratos, o
facilitaciones.

* No Permitir verse influenciado en sus acciones o decisiones por la aceptacién de
prebendas, regalos o cualquier otro beneficio o incentivo.

¢ No Desarrollar, en forma personal o en concierto con otros, actividades que infrinjan
las regulaciones gubernamentales de lavado de activos.

Estando este comportamiento alineado con los 10 principios del Pacto Global, por
lo que como empresa, suscribimos de manera voluntaria el Pacto Global de
Naciones Unidas, ya que apoya la alineacion de nuestras estrategias, cultura y
operaciones diarias a estos principios globalmente aceptados. Igualmente, nos
comprometemos a compartir esta informacién con nuestras partes interesadas a
través de nuestros principales canales de comunicacién.

\i&@‘Jorge Luis

Presidente

Bogota: Cra. 72 N° 75\ 01 Pbx: (57-1) 325 8880 - Medellin: Cl. 16 N° 41 - 210 Edf. La Compaiiia TeleFax: (57-4) 444 88 80
Cali: Cra. 38 D N° 4 C-19 TeleFax: (57-2) 558 00 81 Barranquilla: Cra. 54 N° 72-147 Of. 312 / 305 Telefax: (57-5) 360 58 48
Bucaramanga: Cl. 36 N° 29 - 21 Barrio Mejoras Publicas Tel: 634 8354 - 634 8089

www.honorlaurel.com
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LA COMPANIA
1992
2011
Nace para aportar 2018
soluciones de Fusion de XEL A A
minimizacién y control con Honor %\1. Se cambia
de riesgos en Servicios de de sede
seguridad. Seguridad principal
f H 2009 3 2017
'
(] Adquisicidn HONOR Se creala
1 de XEL !-AUREL razoén social
Seguridad HONOR inidependiente
Integral e Honor
Tecnologia

La compaiiia trabaja para ser lider en el manejo de riesgos de seguridad y para satisfacer ampliamente las
necesidades de seguridad integral de sus clientes, y asi permanecer en el mercado a largo plazo, sostenidos
siempre por la calidad de sus servicios, la innovacidn, el apoyo tecnoldgico y el desarrollo y bienestar de los
miembros de la compafiia; apoyados en la formacion y capacitacién de su personal, con el fin de alcanzar
altos estandares profesionales en la prestacion de sus servicios.

Teniendo en cuenta que la calidad del servicio y la gestidon de riesgos depende de cada uno de los
colaboradores, la compaiiia convoca a su equipo humano a enmarcar su desempefio dentro de las normas
sociales y legales aceptadas, la buena fe, el respeto, la ética, la cortesia y la buena conducta dentro la
compaiiia y con todas las partes interesadas.

Las directrices de la compania hacen parte fundamental del sistema de gestién y brindan la orientacién
necesaria para alinear toda la compafiia con un propdsito: La satisfaccion, el aporte de valor a nuestras partes
interesadas y la gestidn de riesgos, como se refleja en los siguientes elementos estratégicos:

MISION
Proteger con Honor y enfoque preventivo para
generar las condiciones mas seguras a nuestros clientes.

VISION

Ser lideres en la gestién de riesgos de seguridad

para apoyar el desarrollo y continuidad de los negocios en la
region.

META MEGA

A través de lo mejor de nuestra gente y de la creacion de
soluciones apoyar unicas y de valor para nuestros clientes, en
el ailo 2021 alcanzaremos ventas por 150.000 millones,
incrementando el valor del Grupo y la prosperidad colectiva.
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NUESTROS PRINCIPIOS Y VALORES

Integridad
Creemos que la honestidad, el respeto sin excepcion, la ética, la justicia y la
coherencia son fundamentos esenciales de nuestra cultura.

Responsabilidad

Creemos que nuestras acciones y elecciones se orientan a hacer lo correcto y a asumir

las consecuencias de nuestros actos.

Espiritu de servicio
Creemos que servir es un Honor; nos esforzamos por dar a los demas lo mejor de
nosotros mismos, generando confiabilidad y experiencias Unicas y de valor para
todos.

Trabajo en equipo

Estamos unidos en beneficio del mayor bien comun y por eso creemos que si nos
colaboramos unos a otros, con un mismo fin, obtenemos resultados superiores y de

valor para todos.
Mejoramiento continuo

Creemos que siempre es posible hacer mejor las cosas, isiempre! Nos declaramos
en aprendizaje permanente, nos esforzamos por hacer lo que se nos dificulta, en
capacitarnos y asumimos la responsabilidad de nuestros actos.

OBIJETIVOS ORGANIZACIONALES

META MEGA
A través de lo mejor de nuestra Gente y de crear

experiencias dnicas y de valor en nuestros clientes, en
el afio 202! incrementaremos el valor del grupo y la
prosperidad colectiva.

Lograr la permanencia vy
Vincular y mantener el mejor | satisfaccidn de los clientes. a
talento. Apoyar el desarrollo de sus | través de la efectividad en la
competencias en un ambiente de | gestion de riesgos. la
bienestar y seguridad. excelencia en el servicio y la
mejora continua.

EXCELENCIA EN EL SERVICD Y
CRECIMIENTO Y SOSTENIMIENTD DESARROLLO Y BIENESTAR MEJORA CONTINUA

‘t PROPOSITOS ORGANIZACIONALES '

VISION (Hacia dénde vamaos)
Ser Iideres en la gesti6n de riesgos de seguridad para apoyar el desarrollo y continuidad
de los negocios en la regidn.

Incrementar el crecimiento de la
compaiifa de acuerdo con la Meta
Mega.

Proteger con Honor y enfoque preventivo para generar las condiciones més seguras a
nuestros clientes.
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MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS

La compaifiia se encuentra comprometida a contribuir en la Principio 1

creacién de valor sostenible para todos nuestros grupos de Las empresas deben apoyar y
interés, promoviendo nuestros principios organizacionales e respetar la proteccion de los
incentivando comportamientos éticos, justos, coherentes y derechos humanos proclamados
responsables; asimismo, se encuentra comprometida al internacionalmente.
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros

colaboradores y sus familias, brindando condiciones vy Principio 2

Las empresas deben asegurarse de
gue no sean cémplices de los abusos
contra los derechos humanos.

recursos para empoderar a las personas en su desarrollo
bienestar y éxito.

Por ello centramos nuestro actuar en tres fases:

Se cuenta con unos lineamientos corporativos como son la Politica de Gestion Integral y la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa donde se da a conocer a todos nuestras partes interesadas nuestros
propdsitos.

A nivel interno se entrega y promueve el Cédigo de ética que contiene nuestros ejes de comportamiento
gue nos representan como miembros de la compaiiia. Igualmente, para nuestros asociados de negocio,
proveedores, se ajusto el acuerdo de seguridad donde se les da alcance de lo que se espera de ellos como
nuestros aliados alineado a nuestros principios rectores, politicas y objetivos organizacionales.

Partiendo de estos lineamientos, la declaracion de . -
Participantes | Porcentaje
derechos  humanos y  derechos  humanos ) > S
. . , . . Reinduccion 1367 53%
internacionales, asi como la normatividad legal vigente,
. . . Derechos Humanos | 964 37%
se han realizado diferentes capacitaciones para 39
promoverlos e interiorizarlos con el fin de mantener Derechos Humanos Il 344 2

una cultura humanistica (Reinduccion, Derechos
Humanos l y Il).

Asimismo, de manera constante se capacita al personal en temas asociados a convivencia laboral, las
conductas que configurarian el acoso laboral y los elementos que lo componen, los mecanismos con los que
cuenta la empresa para prevenir y combatir las posibles conductas que eventualmente podrian constituir
conductas de acoso laboral y/o vulneraciones a los DDHH.

Adicional a ello, tras los planes de desarrollo igualmente implementados, es posible identificar que se han
adoptado las estrategias iddneas para que en todo caso no se configure el acoso laboral y estas posibles
conductas puedan mitigarse rapidamente.
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Asimismo, se cuenta con un programa de bienestar que tiene

como objetivo reconocer la dimension humana de los 7
colaboradores, contribuyendo en la satisfaccion de sus———
necesidades basicas en un ambiente de prosperidad colectiva.

Durante el ultimo trimestre del afilo 2017, 4024 colaboradores
fueron impactados por el Plan de Bienestar, 2014 por actividades
culturales, ecoldgicas y recreativas. 41 por asistencia social. 1026
por detalles en fechas especiales. 23 por familias con Honor. 464
por visitas Honor Contigo. 441 por Reconocimientos y 45 por
vinculacidn afectiva.

DETALLES FAMILIAS CON HONOR RECONOCIMIE VINCULACION TOTAL
HONOR CONTIGO NTOS AFECTIVA
202 6 154 106 i8 563
148 9 236 65 16 709
676 8 74 270 11 2562
1026 23 464 441 45 4054

Para el afio 2018 (ene — oct) han sido impactados por los programas de Bienestar 802 colaboradores por

actividades culturales y ecoldgicas; 296 por el programa de Asistencia Social; 1258 por detalles; 145 por

familias con Honor; 1338 por Honor contigo; 1480 por el programa de reconocimiento; y 259 por Vinculacién

afectiva.
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ACTIVIDADES ASISTENCIA DETALLES FAMILIAS CON HONOR PROGRAMA DE | RECONOCIMIEN VINCULACION
CULTU’RALES Y SOCIAL HONOR CONTIGO RECONOCIMIEN TOS AFECTIVA
ECOLOGICAS TOSTITAN
32 232 4 55 49 28
63 17 129 24 165 120 28
12 6 131 19 130 105 18
15 34 130 13 57 139 30
167 17 88 30 284 112 28
91 58 86 9 166 153 37
89 40 113 14 143 189 25
76 30 133 11 116 140 29
68 37 140 8 76 76 215 22
221 25 76 13 146 78 104 14

802
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1338
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1326
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Actividades: Nuestras actividades fueron celebracion Halloween, cine foro “dirige tu vida con
seguridad”, clase bodycombat, feria de servicios Banco Caja Social, Feria de Servicios Fedehola, Feria
de Vivienda, Feria Mundialista Fedehola, Ganador de bingo, Jornada de la salud, lanzamiento plan de
Bienestar Bingo, Polla Mundialista, Reunién Escuadrdn de la Ordenatén y Rumba Terapia.

e Asistencia social: Impactamos a 292 colaboradores, 38 por
adelanto de ndmina, 8 por apoyo educativos, 1 por apoyo
educativo por capacitacion, 15 por auxilios educativos, 32 por
auxilio por calamidad, 182 por auxilios de medicamentos y 16
auxilios de vivienda apoyo cuota inicial para la VIS.

e Detalles: Nuestro Programa de detalles otorgados en fechas
especiales impactamos a 1258 colaboradores con el regalo de
cumpleafios, 20 con colaboradores que reclamaron el detalle de
navidad de sus hijos en el mes de enero, 6 colaboradores a
quienes se les otorgd regalo por grado, 4 colaboradores que
reclamaron su detalle por matrimonio, 22 colaboradores a
quienes se les entregd regalo por el nacimiento de hijos y 111
obsequios de solteros el cual fue el regalo de navidad para quienes

no tienen hijos entre 0 y 12 afos.

Familias con Honor: Impactamos a 135 colaboradores por medio de libranzas y 10 por mejorando Tu

Hogar.

Honor Contigo: Se impactaron 1314 por medio de visitas
Honor Contigo y 24 por comité de lideres de comunicacién.

Vinculacion Afectiva: Impactamos a 199 colaboradores por
acompafiamiento por enfermedad, 38 por acompanamiento

por fallecimiento y 22 por acompafiamiento psicosocial.
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En la compaiiia velamos por el cumplimiento de los Derechos Humanos a través del comité de convivencia
laboral, linea ética y principios disciplinarios. En este periodo no se han presentado casos de intervencion
asociados a derechos humanos.

Continuamente se estan capacitando a los trabajadores para que ademas de que tengan conocimiento de
las conductas que configurarian el acoso laboral y los elementos que lo componen, puedan conocer que la
empresa cuenta con los mecanismos de ley para prevenir y combatir las posibles conductas que
eventualmente podrian constituir conductas de acoso laboral y/o vulneraciones a los DDHH.

Adicional a ello, tras los planes de desarrollo igualmente implementados, es posible identificar que se han
adoptado las estrategias idédneas para que en todo caso no se configure el acoso laboral y estas posibles
conductas puedan mitigarse rdpidamente.

Por ultimo y no menos importante, desde nuestra area de capacitaciones virtual, a la que tienen acceso
nuestros trabajadores, contamos con 2 cursos orientados al reconocimiento de los DDHH y su importancia,
incentivando asi en estos, el respeto por los derechos de sus compafieros y propios.

Cuenta de CEDULA . ., .
Ubicacion Geografica
1%
2% 4% 1% REGIONAL =
Masculino | Femenino :soj:m
2203 505
81% 19% = OCCIDENTE

HUILA

W ANTIOQUIA
Por el tipo de actividad econdmica que desarrolla la

organizacion se tiene una tendencia de contratar LLANOS
personal masculino, igualmente, es el género con CENTRO
mayor oferta que se encuentra formado en actividades
del sector. Por esto desde la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada — SVSP se ha generado [ . .

una campafa de equidad de género, la cual busca que Rango de edades
el sector avance hacia una mayor igualdad de
oportunidades para las mujeres y los hombres, donde
las condiciones para asumir un cargo se basen en los
méritos y  habilidades de las  personas,

independientemente de su género, condicion social o
edad.

W CARIBE

RANGODEEDAD ~
W 18 a 20 afios
W 21a 25afios
™ 26 a 30 afios
31 a 40 afios

M 41 a 50 afios

m Mayor a 50 afios
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I@\

TRABAJO

HONOR es consiente que su recurso mas valioso es su gente por lo
gue trabaja de manera constante para dar cumplimiento a los
requerimientos legales, derechos humanos, derechos humanos
igualmente, solo presta servicios a aquellas empresas que cumplan
con la ley y la ética en los negocios, Compaiias legalmente
constituidas, que desarrollen actividades totalmente legales, que
respeten la ley y los Derechos Humanos internacionales; lo anterior
con el propésito de que a nuestra gene se le dé una estabilidad
laboral, oportunidad de desarrollo y crecimiento tanto personal
como profesional (hacer, saber y ser).

Por otro lado, en la compaiiia se respeta el derecho de asociacion
sindical, asi como las garantias para el ejercicio de esta actividad por
parte de los directivos sindicales como son el derecho a la libertad de
expresion, la actuacién en representacion de la organizacion sindical
por parte de los directivos sindicales, el derecho de representacion
legitima que gozan los directivos sindicales respecto a la organizacion
sindical y sus afiliados.

Desde el 2012 la compaiiia cuenta con asociaciones sindicales,
actualmente se cuentan con personal asociado a cuatro (4)
sindicatos, donde con tres (3) de ellos se tienen convenciones
colectivas y un (1) laudo arbitral; desde el proceso de Gestidn y
Desarrollo Humano, bajo los lineamientos de Presidencia, se da
cumplimiento a estos acuerdos teniendo en cuenta los principios de
buen relacionamiento, cultura humanistica y de inclusidn que
maneja la organizacién.

Principio 3

Las empresas deben
defender la libertad de
asociacion y el

reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 4
Las empresas deben apoyar
la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso u
obligatorio. (Incluidos
contratistas y proveedores)

Principio 5
Las empresas deben apoyar
la abolicion efectiva del
trabajo infantil.

Principio 6
Las empresas deben apoyar
la eliminacion de |la
discriminacién con respecto
al empleo y la ocupacion

La companfia cuenta con una trayectoria de 23 afios en el mercado lo que le permite contar con un equipo
de trabajo con la experticia necesaria para gestionar procesos de seleccidn y contratacidn a nivel nacional
acorde con las necesidades de sus clientes y las comunidades donde se desarrolla la operacién, siempre
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, buscando el bienestar del personal, busca no generar

discriminacién y fomentar el desarrollo de las comunidades.
l

partes interesadas

Por ende, el trabajo forzoso, obligatorio o infantil, se
encuentra prohibido dentro del reglamento interno de
trabajo, asimismo, se tienen formalizados y divulgados a las
los
internamente para la seleccion y contratacion de personal
teniendo en cuenta la normatividad legal vigente en el tema.
La misma situacion se presenta para los proveedores y
contratistas donde se cuenta con un procedimiento interno
para su seleccidén, evaluaciéon y relacionamiento; este contiene
un acuerdo de seguridad que incluyen los preceptos bajo los

procedimientos que se tienen
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cuales se establece la relacién contractual y que se espera cumplan sus asociados, esto se le socializa al inicio

y del cual se guarda evidencia de su aceptacion.

En algunas zonas se genera relacién laboral con
personal vulnerable, comunidades indigenas y/o
afrodescendientes, donde se tiene una mayor
probabilidad de presentarse casos de trabajo
forzado, con menores de edad o incumplimiento a
los derechos humanos para la contratacion; por
tanto, la organizacion toma medidas preventivas
junto con sus asociados de negocio (clientes y/o
proveedores) para evitarlo como son:

eRealizar contratacion a través de bolsas de
empleo, que se encuentran reguladas por el
Ministerio de Trabajo o entidad designada en la
zona.

°En los clientes acompafamiento por parte del
area social para cualquier relacion que se
desarrolle con el personal de la zona.

e Socializar los lineamientos establecidos por la
compafiia para la contratacién o inicio de una
relacion  comercial o laboral (Politicas
corporativas, Reglamento Interno de Trabajo,
Cédigo de Etica y Conducta, entre otros).

Ejemplo de esto es que en las zonas de las
regionales sur, Huila, Llanos y San Andrés, se
mantiene una politica de lanzamiento de
convocatorias de empleo destinadas a Ia
poblacién de la comunidad, de esta manera la
compaiia contribuye a:

e Oportunidades de empleo dignas en los
municipios, pueblos, corregimientos y/o
veredas.

e Inversion e inclusién social.

e Ayudar en la permanencia de costumbres y/o
culturas propias de la comunidad al no tener
que desplazarse para la busqueda de empleo.

e Capacitaciéon y desarrollo.

e Beneficios de Bienestar empresarial con
cobertura a toda la familia.

e Oportunidad de empleo a mano de obra no
calificada y calificada.

En otros municipios y/o ciudades se busca en
primera instancia incluir personal de comunidad,
sin embargo, al no ser posible se vincula de otras
zonas.

Contratacion de personal de Comunidades

Mano de Obra |Mano de Obra
MES ‘ INGRESOS No Calificada Calificada
oct-17 43 41 2
nov-17 46 39 7
dic-17 38 28 10
ene-18 34 34 0
feb-18 31 0 0
mar-18 13 8 5
abr-18 31 30 1
may-18 39 32 7
jun-18 62 57 5
jul-18 35 33 2
ago-18 30 28 2
sep-18 21 17 4
oct-18 83 64 19
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Formacion y desarrollo

La Compafiia cuenta con un area de Desarrollo y Capacitacién
de personal, donde mas alla de lo establecido por la ley, busca
impulsar y mejorar las competencias de nuestro cliente
interno. Por eso anualmente se desarrolla un plan de
capacitacion donde se incluyen temas de seguridad, riesgos, [REEEEIEEED]
sistemas de gestidn y otros que apliquen acorde a la dindmica [REERIEEEEIEY
del negocio, estos se pueden efectuar de manera presencial o [N
virtual, en esta ultima la compaifiia tiene disponibles 32 cursos
con la participacién de 2590 colaboradores.

Formacion
Cursos Especifica

Virtuales (Presencial y

Virtual)

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION HONOR Y LAUREL

La organizacion tomo la iniciativa de ofrecer gratuitamente los reentrenamientos de la capacitacién de ley
(Vigilancia, Escolta, Operador de Medios Tecnolégicos, Supervisores) a todo el personal operativo, lo cual
nos permite asegurar una excelente prestacién del servicio, fortalecer sus competencias operacionales y
lograr una satisfaccion del cliente interno y externo.

° En la compafiia se cuenta con un Plan carrera (Semillero Honor) donde a

° los colaboradores quienes inician en cargos Operativos base, como

P Escoltas Estaticos(Vigilantes), recorredores, recepcionistas, Operadores

O tivos de cargos de mgdlgs .tecnoléglcos, etc. son .mtegrados Rara que |n|<.:|en. la

R potencializacion de sus competencias por medio de capacitacion,

— ejecuciéon de cursos y la adquisicion de experiencia en la prestacion de
8 servicios ocasionales, esto con el propdsito de cubrir vacantes de cargos
medios y superiores como: Supervisor, Team leader, Conductor Escolta,

etc. con los integrantes del semillero.

Asimismo, se cuenta con un procedimiento de promocidén de personal, donde se tiene como lineamiento
gue todo cubrimiento de vacantes inicia con el lanzamiento de una convocatoria dirigida exclusivamente
para el cliente interno, indiferente el cargo ofertado (administrativo u operativo), de esta manera se
promueve el desarrollo de nuestros colaboradores, la conservacién de los procesos y el cuidado del capital
intelectual. De octubre de 2017 a octubre de 2018, se han ratificado 60 personas que han sido promovidas
a diferentes cargos.

iCertificacion por competencias laborales!

En este 2018 incentivando al personal de la Organizacidn, se inicié en el mes de septiembre el proceso de
certificacidn por competencias laborales en la norma Controlar Accesos, con convenio SENA.

Para esto se llevaron a cabo las siguientes fases:

CONVOCATORIA
e Convocatoria CERTIFICACION COMPETENCIAS LABORALE.‘S:‘

Se realizo el 6 de septiembre de 2018, a dicha CONVOCALOria S& i uume. weponibiiaad e asisic o dio 10 de soptiemiie ot procese de
i i6 ‘. 1 c?nelSENA
inscribieron 112 colaboradores. - & o

H SE?\IA
HONOR ~

e Socializacion Bl 10 de s b
echa: e Septiembre

i i ici H fo: . - H
En los horarios dispuestos por el SENA y Honor participaron 96 OO ... -t
colaboradores AV CALLE 80 # 55A - 13

De octubre de 2017 a octubre de 2018



Informe de Progreso Pacto Global - Honor Servicios de Seguridad Ltda.

13

e Evaluacion
Se realiza evaluacion de conocimientos a 76 colaboradores en
la Norma Controlar Accesos.

e Mejora de Puntaje
De las 76 personas que participaron en la evaluacion, el Sena
facilita una jornada adicional para que puedan mejorar su
calificacion

e Certificacion
Una vez realizada cada una de las fases las 76 personas que
participaron en el 100% del proceso quedaron certificadas de la
siguiente manera: o Y

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decrets 933 de 2005

GUEIEE N A

el en la

Avanza d o 13 NIVEL AVANZADO - Controlar accesos de acuerdo con normativa de seguridad privada
PO
- restimonio de ko anterior, se firma ¢l presente en BOGOTAD.C. A los doce (12) dias del mes de Octubre de dos mil dieciocho (20
Intermedio 54
_ Firmado imente
FRAnCROs GUmERRes escosan
Z o CERIC NACINAL DE APRENDAE
Basico 9 . L
R i, e
y yuax
o

Total general 76

VILORIA

Clima Organizacional

Una de las herramientas con las que cuenta la compafiia para determinar la satisfaccién de su personal y el
cumplimiento de los diferentes compromisos adquiridos es la encuesta de Clima Organizacional, donde se
evidencia una tendencia favorable, en los ultimos tres (3) afios la calificacion promedio se encuentra en 4,5
de 5, igualmente, se han establecido diferentes acciones encaminadas a la mejora de aquellas oportunidades
de mejora que alli se han identificado.

ANO POBLACIO ADA Y% BR 0 A ACION OB DA
2017 1378 59% 4 66
2016 1592 66% 4,58
2015 1544 61% 45
TENDENCIA DE PARTICIPACION TENDENCIA DE CA|.|F|CAC|éN
2017 -2016-2015
2017 -2016-2015
o0 — p— 5 4,66 4,58 4,5
= :
2500 2345 2400 232 3
2000 2
1500
1000 1592 1544 1
500 50% 66% 61% 0
0
2017 2016 2015 2017 2016 2015
B POBLACION ENCUESTADA ACTIVOS
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W  MEDIO AMBIENTE

La compainiia lider en la prestacidn de servicios de seguridad privada
se encuentra comprometida a proteger el medioambiente y prevenir
su contaminacion, haciendo uso eficiente de los recursos y realizando
una adecuada disposicion de los residuos.

Principio 7
Las empresas deben apoyar
un enfoque preventivo a los

. . desafios ambientales.
De acuerdo con nuestras actividades los aspectos e impactos

ambientales mas significativos que tenemos son: Principio 8
Las empresas deben
emprender iniciativas para

Aspectos
Generacion residuos
sdlido aprovechables
Consumo de agua y
energia

Generacion
emisiones

Impactos

Aumento de los
residuos a ser
aprovechados

Agotamiento de los
recursos naturales

Contaminacion

promover una  mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9
Las empresas deben

fomentar el desarrollo y la
difusién de tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.

atmosféricas atmosférica

Generacion de Contaminacion del
residuos peligrosos suelo

¢Qué hacemos para compensar?

Los siguientes son los focos de la compaiiia en cuanto a la Gestién Ambiental:

PROGRAMAS DE
GESTION AMBIENTAL

Uso
Eficiente de
la Energia

De octubre de 2017 a octubre de 2018
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Por ende y con el fin de trabajar con todas nuestras partes interesadas la
compaiiia lleva trabajando a través de varios afios en el mantenimiento del
Sistema de Gestion Ambiental, el cual este afio se hizo la transicion a la norma
ISO 14001:2015 con resultados satisfactorios.

En este momento nos encontramos participando en la secretaria de ambiente en
el programa acercar con el objetivo de lograr llegar al programa PREAD (programa
de excelencia ambiental distrital), el cual reconoce anualmente a organizaciones
lideres en su desempefio ambiental ubicadas en Bogotd. Estda regulado
actualmente por la Resolucion 5999 de 2010 y hace parte del programa de
Gestion Ambiental Empresarial -GAE-.

Por otro lado, la compaiiia lleva acabo una adecuada Gestidn de Residuos, con el
fin de garantizar el éxito de este proceso, se cuenta con puntos ecoldgicos, se
capacita a los colaboradores, y se hace seguimiento constante desde la
generacién hasta la disposicion final de los residuos producidos asi mismo en los
puestos de trabajo no se tienen canecas de basura, con el fin de garantizar una
adecuada clasificacion de residuos con los mecanismos que cuenta la
organizacién. En lo corrido del afio se ha realizado un aprovechamiento del 25%
de los residuos que se generan (1632 Kg).

Asimismo, contribuimos en campafias ambientales con diferentes fundaciones
como Eco ladrillos, tapas fundacién sanar, reciclaje de papel y pilas con el
ambiente.

La Secretaria Distrital de Ambiente
Ceriifica que:

HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD

Pariopdy acbdel

Nivel | - ACERCAR

Ceio 1 del a0 20%
809D dismbrece 2016

Dvecke g Gestin Al Sutdsectya b Ecautanssmny Gestn
Aot Engresar

GETABENTL i

En reporte de agua y energia a continuacion se muestra los resultados obtenidos en lo corrido del periodo,
es pertinente sefialar que no es posible comparar los resultados con periodos anteriores dado al cambio de
instalaciones, donde adicionalmente a la fecha se concentra una mayor cantidad de personal.

Fara 2l ano2018 mantener el consumo de
energia per-capita </= 2,0 KW-h (HONOR)

Numero de KW-h per-capita consumido en el dia

Mantener un consumo de 8 Litros por

persona/dia (HONOR) (Litros/per capita)

v ENERGIA (2,80 Kw/h per capita) AGUA (4,55 Litros per capita) g

Igualmente, debido al cambio de sede dentro de las campafnas ambientales se realizé una “Ordenaton” con
el fin de motivar al personal a mantener escritorios limpios y aportar a las diferentes campaiias de

aprovechamiento de residuos.

De octubre de 2017 a octubre de 2018
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A continuacién, se relacionan algunas campafias ambientales desarrolladas:

| GRACTAS !

Este Certificado es Otargadoa
HONOR LAUREL
NIT. 800185039-2

En Agradecimiento por

Su valioso apoyo en la leccion y d ionde 7,5 kg
Contribuyendo asi al d llo de de P ion de la

I6gico y Social los cuales benefician anualmente a més a

2/ 02/ 2018 5

Fecha

Dia Mundial

de |la Tierra
22 de abril

Sabfas que... el dfa de la tierra se celebra desde el 22 de abril de1970. Es un
dfa_para promover la conservacion y la diversidad de nuestro planeta,
recordando la importancia de cuidar nuestro hogar.

A continuacién encontards iniciativas que nos ayudardn con esta causa:

¥ Utiliza bombillos ahorradores
% Evita comprar "ambientadores”
[ Usa pilas o baterias recargables

ISabias que hoy 17 de mayo
ceﬂsémmo?r el /féy w/f %cic??]‘e!

Con el fin de contribuir a la conservacién de nuestro Planeta y

en homenaje al dia del Reciclaje; Te invitamos a participar de

nuestra Jornada de Reciclatén, la cual se realizard desde el 17

hasta el 22 de mayo en nuestras Instalaciones, donde podras

traer aquellos residuos que tienes en casa y no sabes qué hacer
con ellos, por ejemplo:

* Pequenios electrodomésticos (planchas, radios)
» Partes de computadoras

» Bombillas ahorradoras y fluorescentes

« Pilas y baterias

» Celulares y cargadores

Ten presente que las pequenas acciones cuentan.
Cuidemos nuestro planeta, recuerda que es el Uniice hogar que compartimos todos...

4 €3 17 DE MAYO £

preocupa y no sabes

éTe el medio am biente como contribuir ?

Pronto conoceras como ser
mas eficiente con el

Una de las formas en que
puedes contribuir es
ahorrando energia.

Espéralo, participa y sé parte del cambio.

Honor & Laurel comprometidos con el medio ambiente.

LAUREL

uso de energia.
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O

ANTICORRUPCION

HONOR esta comprometida con el comportamiento ético en

su actuar con las partes interesadas y el cumplimiento de la Principio 10
ley, y solicita de sus partes interesadas un compromiso igual, Las empresas deben trabajar contra
a través de una comunicacion abierta, transparente, efectiva y la corrupcion en todas sus formas,

rindiendo cuentas de manera transparente sobre su gestion incluida la extorsion y el soborno

econdmica, ambiental y social.

Teniendo en cuenta que como compafiia nos encontramos certificados en el Sistema de Gestidn de Control
y Seguridad BASC, y con el fin de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente, en el 2018 se crea la
Politica para el manejo de riesgos de cumplimiento, dentro del cual se incluye el de corrupcién, que
proporciona los lineamientos generales para todos los riesgos relacionados con fraude, corrupcién, lavados
de activos o financiacion de terrorismo.

~erevenie | petectar [ onitorear |

 Realizar eMantener y mejorar el o Establecer sefiales
divulgacion, Sistema de Control de alerta en los
capacitacion y Interno. procesos de la
sensibilizacién al eAsignar  recursos y Compania
personqll de la canales adecuados  Realizar los
Compafiia en para la Gestion de respectivos
riesgos de Denuncias. reportes de
cumplimiento. e Mantener un programa operaciones
de auditorias continuo. inusuales y
sospechosas.

Igualmente, se establece el manual y procedimientos asociados que permiten prevenir, detectar y evitar que
la empresa y sus actividades sean utilizadas en operaciones relacionadas con los riesgos de cumplimiento.

Adicionalmente, comprometidos a fortalecer este pilar dentro de la compaiiia para el 2019 estableceremos
un cronograma de capacitacion virtual para que nuestro personal se capacite en los riesgos de cumplimiento
y se haga la divulgacién de los procedimientos para la denuncia de estos eventos a través de la linea ética de
la compaiiia, asi como, iniciar la medicién de los indicadores asociados como son:

- Porcentaje de Facturas Anuladas, Errdneas y Devueltas

- Comparacion de facturas contra los NIT de clientes para deteccion de clientes fantasmas
- Compras acumuladas por proveedor

- Compras por monto superior al promedio histérico

- Compras acumuladas por comprador

- Facturas de proveedor no asociadas a érdenes de compra

- Ordenes de pago no asociadas a facturas

- Cantidad de pagos / mes proveedor

De octubre de 2017 a octubre de 2018
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