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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION:

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: GRUPO PENARROYA.

DIRECCION: Avda. Antonio Machado, Antigua Crta. Nacional 340, km.
215,6, 29630, Benalmdadena ( Mdlaga ).

DIRECCION WEB: www.penarroya.com

FECHA ADHESION AL PACTO MUNDIAL ONU: Agosto 2015.
NUMERO DE TRABAJADORES: 700.

SECTOR: Turistico.

ACTIVIDAD PRINCIPAL: Servicios Hoteleros.

GRUPOS DE INTERES: Accionistas, Equipo Humano, Clientes, Proveedores,
Medioambiente y Sociedad

PAISES EN LOS QUE OPERA: Espana.

DEFINICION DE LA MATERIALIDAD DEL INFORME: Est& basado enlos 10
Principios del Pacto Mundial desde Ias dimensiones econdmica, social y
medioambiental, y el sector al que se adscribe, asi como en los
objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

DIFUSION DEL INFORME DE PROGRESO: El Informe se difundird entre los
Grupos de interés a través de la web del Pacto Mundiall.

PERIODO CONTENIDO EN EL INFORME: Octubre 2017- Octubre 2018.

CICLO DE PRESENTACION DEL INFORME: Anual.



2. RENOVACION DEL COMPROMISO :

Mdlaga, a 1 de Noviembre de 2018

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Grupo Penarroya reafirma su respaldo a los Diez
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las dreas de los
derechos humanos, el frabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicaciéon de progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar confinuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a
nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informacidén con nuestras

partes interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

M® Francisca Penarroya Espildora
Consejera Delegada de Grupo Penarroya.



3. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

Nuestro codigo de conducta confirma nuestro compromiso hacia los
mas altos estdndares de ética y conducta de negocios.

En él quedan claramente definidos nuestros valores , los principios del
negocio y el impacto que estos fienen en todos aquellos que forman
parte de esta organizacion: personal, consumidores, proveedores,
SOCIOS, ...

Creemos que la ética y las actividades de negocio responsables van
unidas de manera natural para generar, a largo plazo, los mejores
resultados para nuestra organizacion y todos nuestros socios
comerciales.

Para dotar de transversalidad y afianzar la cultura de |a responsabilidad
en la organizacion, la relacion y el compromiso con nuestros grupos de
interés (accionistas, clientes, equipo humano, proveedores, medio
ambiente y sociedad), son clave.

Por ello, el Comité de Direccidn ha trabajado en identificar los
principales siguiendo los criterios de influencia/ dependencia respecto a
la organizacién, lo cual nos ha permitido relacionarnos y dialogar con
éstos de forma mads activa y poder satisfacer inquietudes y expectativas
comunes. Para ello, son fundamentales ademds de las reuniones, las
encuestas de satisfaccion y las redes sociales.

La politica de RSC de Grupo Peiarroya se rige por los siguientes
principios:

e Buen gobierno corporativo, entendido como la incorporacion de
comportamientos éticos en todas las facetas de la direccidén y la
gestion del Grupo.

e Innovaciéon permanente, entendida como la apuesta por la
mejora de nuestros productos y servicios de una manera
sostenible, rentable y respetuosa con las personasy con el
medioambiente.

e Clima laboral 6ptimo que favorezca el desarrollo profesional, la
igualdad de oportunidades y la pluralidad y diversidad funcional
en el trabagjo.



e Vocacion de calidad y excelencia en el servicio como una
forma de poner en valor uno de nuestros principales activos,
nuestros clientes. Participacion y fomento del desarrollo
econdmico, humano y social de las comunidades en las cuales
tiene presencia la organizacion.

e Compromiso responsable por la preservacion medioambiental y
el respeto ala fauna y flora autdctonas en cualquier entorno en el
que operemaos.

e Proteccion y respeto de los Derechos Humanos Fundamentales en
el desarrollo de nuestra actividad.

Derechos humanos :

Para Grupo Penarroya, nuestro capital humano, es uno de nuestros
principales activos; por ello, se ha frabajado en mejorar la satisfaccion
de éstos a tfravés de la implantacion de un sistema de gestion basado
en el respeto y el equilibrio, adaptado a la organizacion , y con el
objetivo de propiciar un éptimo clima laboral.

El Sistema de Gestion EFR (Empresa Familiarmente Responsable), es un
sistema de gestion de la Conciliacion dentro del marco de la
Responsabilidad Social Corporativa (Norma 1000-3, Edicion 3.1). La
certificacion de este sistema de trabajo viene avalada por la Fundacion
Masfamilia y tiene el reconocimiento de "Good Practice” por la ONU,
convirtiendo a nuestra organizacion en la primera empresa hotelera en
Espana en obtenerlo. AENOR ha otorgado a Grupo Penarroya una
puntuacion que la posiciona como una empresa de Nivel A, empresa
EXCELENTE en su gestion integral de RR.HH., basada en la Conciliaciéon
de la vida personal, familiar y laboral.



Datos de esta gestidn:
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Nuestro compromiso con la integracién sigue siendo firme. 9% del
promedio anual de trabajadores tienen un certificado de discapacidad
por encima del 33%. Con relacion a las inserciones por la via de la
formacion, el indice de contratacion tras un programa de formacién ha
sido del 26% sobre el total de los alumnos siendo este de un 5, 8% del
total del promedio anual.



Trabajo:

Cultura y estrategia en la gestion de personas:

Grupo Penarroya ha trabajado para implantar una cultura que priorice
la gestion de las personas, por encima de otros aspectos organizativos,
desde una perspectiva integral, con el firme convencimiento que es el
camino para alcanzar la maxima competitividad y excelencia.

Para ello, desde el departfamento de Recursos humanos implantamos
estrategias para: Buscar la eficiencia y eficacia en todos los procesos
Profesionalizacion de las empresas Equidad externa e interna Ser
empresa responsable

Realizamos estudios de diagndstico donde se analizan 4 dreas de interés
para la organizacion:

Resultado de la encuesta anual 2017: 71% de participacion
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Gestion del conocimiento y del talento:

Grupo Penarroya impulsa cada ano iniciativas encaminadas a dar
respuestas a necesidades concretas y a necesidades estratégicas
mediante programas de Gestion del conocimiento y del Talento. Estos
son:

Comités de especializacion:

Desde Grupo Penarroya creemos que trabajando por proyectos se
obtiene la eficiencia y eficacia en los procesos. Por ello, fomentamos el
trabajo por Comités especializados y constituidos por todas las dreas de
la organizacion. En 2017 se trabajaron con 8 Comités: Comité
estratégico, Organo CC Corporate Compliance, Comité Blanqueo
Capital, Organo de Conciliacién, igualdad y diversidad, 1° Comité
Digital, Comision de Sostenibilidad, Comité de Calidad y
Medioambiente, Comité Seguridad y Salud.

Programa de desarrollo competencial:

Para conseguir la profesionalizacion de la organizacioén, y la eficacia y
eficiencia en los procesos, hemos orientado el plan de formacion anual
en dar respuesta a los mapas formativos personalizados. Esto nos lleva a
desarrollar un proceso de Evaluaciéon del desempeno y un proceso de
deteccién de necesidades formativas personal e individual.

Programas Training:

Con un proceso de deteccion del talento interno focalizado en crear
planes de carrera para dar respuesta a las vacantes que puedan
producirse mediante un proceso de promocion interna. Durante el ano
2017 se han consolidado 9 programas de promocion interna.

Estos programas de desarrollo se traducen en los siguientes indicadores:
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En el afio 2017 se efectuaron 76 acciones de formacion de temdticas distintas que
suman un total de 1.380 horas de duracion.

Politica Retributiva

En 2017 nace la idea y el borrador del Proyecto 2018-2020, de fomentar
la equidad externa e interna de la organizacion, y hacer que el
trabajador se sienta retribuido de diversas formas a través de los distintos
modelos que existen en el mercado, intfentando poner en valor, salario,
incentivos, direccidn por objetivos y salario emocional.

También se intenta hacer participe a la organizacién a nivel retributivo
en los distintos Comités existentes en la organizacion, tratando de
extenderlo a la mayor parte de los trabajadores. Se trabajard en una
Politica retributiva plural, abierta, democrdatica y actual, en la que
primen los criterios de rigurosidad, seriedad y equidad interna y externa.

Un paso mds en la cultura conciliadora, de igualdad y diversidad es
“"Comprometidos con las personas”, el nuevo catdlogo de medidas de
Conciliacién, igualdad y diversidad del Grupo que entrd en vigor de 1
de julio de 2017.



Fomento de la cultura conciliadora, de igualdad y diversidad.

Los diversos reconocimientos otorgados en este sentido a Grupo
Penarroya, nos hace responsabilizarnos de frasladar a la sociedad la
cultura conciliadora de igualdad y diversidad y el programa de gestion
integral de personas, por ello, hemos creado un programa de Foros y
Networking.

El proyecto “Foros Grupo Penarroya” 2017, puso €l

foco en la difusion de la cultura de la felicidad y la confianza hacia los
equipos con la celebracion del Foro “Empresa afectiva, empresa
efectiva” en el marco del 50 Aniversario del Grupo.

Asimismo, la difusion de la cultura y valores de la organizacién liderada
por el Organo de Conciliacion, igualdad y diversidad a fravés de su
presencia en numerosos Foros a los que fue invitado, refuerza el fomento
de esta cultura a través de la cadena de valor y los partners.

A través de nuestro CODIGO DE CONDUCTA, Grupo Penarroya se
compromete a:

* Predicar la cultura conciliadora por parte de la direccion.

» Apoyar y fomentar la formacién del personal.

* Prevenir y erradicar los riesgos psicosociales.

» Apoyar la conciliacién real de la vida personal, laboral y familiar de
todo el personal como aspecto prioritario y fundamental para la
safisfaccion del personal y la mejora de la productividad.

e Potenciar y apoyar el uso de todas las medidas de conciliacion
definidas y evaluar periédicamente su eficacia.

En Grupo Penarroya condenamos :

* La falta de respeto entre los integrantes del Grupo Penarroya.

e La discriminaciéon por el motivo que sea (raza, sexo...)

* La violencia fisica y verbal.

* El acoso fisico, sexual, psicolégico, mobbing, existiendo un protocolo
especifico al respecto en el Grupo.
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En Grupo Penarroya todos tratamos a las personas con las que nos
relacionamos con dignidad, respeto y honestidad

Respeto constante implica respetar sus derechos vy libertades.
Honestidad significa no adquirir compromisos, ni ofertar servicios que no
sean posibles cumplir o satisfacer de forma adecuada.

Medioambiente:

La sostenibilidad es un valor estratégico para Hoteles Holiday World , vy
actia como motor de valor fransversal ala organizaciéon. En esta linea
se ha estructurado la apuesta a corto y medio plazo, de que la gestion
ambiental en Hoteles Holiday World pase por la digitalizacion de
procesos , la construccion sostenible, la gestion responsable a través de
la monitorizaciéon de consumos y la eficiencia energética ; la proteccion
de la biodiversidad , la adecuada gestion de residuos y la movilidad
sostenible.

Los objetivos estratégicos que se despliegan en el Plan Director
ambiental de Holiday World y que vamos a definir a contfinuaciéon , son
la base del desarrollo de los subsiguientes proyectos:

Construccion sostenible

Nos comprometemos en todo el ciclo de negocio, desde la
planificacién, diseno y construccion de los hoteles hasta la prestacion
de servicios al cliente, apostando por el conftrol, la gestion y la
mitigacion de los riesgos asociados en todo el proceso constructivo
infegrandolo en el entorno:

Grandes aftrios ventilados que permiten la circulacion de aire, regulando
de forma natural, la temperatura interior.

Amplios muros acristalados, permitiendo la iluminaciéon natural diurna, en
combinacidén con vidrios que cuentan con proteccién de rayos UV,
disminuyendo la temperatura de radiacion y por tanto de
calentamiento interior en un 30 %.
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Gestion responsable y monitorizacion de consumos

Aplicamos criterios de eficiencia y sostenibilidad en todos los procesos y
decisiones con impacto en el medioambiente, utilizando la innovacion,
la ecoeficiencia y las energias renovables a fravés del estudio e
investigacioén llevado a cabo por un grupo de trabajo compuesto por
Ingenieros y Técnicos de la Organizacion, que buscan innovar en
sistemas y productos energéticamente eficientes y viables, técnica 'y
econdmicamente, lo que nos hace estar a la vanguardia en el sector:

Uso de tecnologias de Ultima generacion para la produccion de ACS y
electricidad, como son las Placas solares térmicas o cogeneracion de
Gas.

Sistemas de reciclado de aguas grises para riego y reductores de
caudal en grifos y duchas.

Seleccidon de materiales de Ultima tecnologia led para iluminacidén, asi
como variadores de frecuencia en motores o sistemas de caudal
refrigerante variable para aparatos de climatizacién, con recuperacion
de calor, para precalentamiento de ACS.

Digitalizacion de procesos

Dentro de la fransformacién digital que se estd llevando a cabo en
Holiday World, cobra especial importancia la inclusidon del I+D en la
gestion del drea ambiental, en aras de una mayor eficiencia
energética, mayor eficacia y calidad en los procesos operativos, y en
definitiva, en pro de una mejora de la experiencia del cliente que nos
visita, cliente cada vez mds preocupado por el compromiso ambiental y
la sostenibilidad de los servicios que disfruta.

Para ello, Holiday World ha apostado por la investigacion, a través de
Talleres de Innovacion conformados por equipos de trabajo altamente
cualificados y presupuesto destinado a tal fin.
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Movilidad Sostenible

La Asamblea General de Naciones Unidas designd 2017 como Ano
Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo. Con ello, se puso
el foco en construir un sector compatible con el crecimiento econdémico
y la preservacion del planeta. La descarbonizacion y la calidad del aire
son algunos de los retos de una movilidad sostenible.

En el dmbito tecnoldgico, la electrificacion del fransporte se identifica
claramente como la solucion a largo plazo, al menos para el fransporte
por carretera, donde los motores de combustion bajos en emisiones, los
de gas natural o los propulsados por biocombustible desempenan un
papel importante.

Es en esta linea donde Hoteles Holiday World empezd a desarrollar su
proyecto Holiday Eco Recharge& Efficiency .

Iniciativas estratégicas

Digitalizacion Areas de Mantenimiento , Recepcion y Pisos

Durante el periodo 2016 - 2017, se lleva a cabo, la digitalizacion de
todos los procesos de mantenimiento, recepciéon y pisos, mediante el
uso de smartphones y sistema de gestion propio por parte de todo el
personal, permitiendo la desaparicion del papel (reduccion de un 30%
durante el primer ano de implantaciéon), en partes de correctivo,
indicaciones de reparacion, comunicacion con recepcion para check-
in / check-out, etc ).

Desarrollado por nuestro proveedor de sistemas ITSoft, en colaboracion
con nuestro proveedor de servicios VODAFONE Espana
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Centralizacion de depdsitos de suministros de quimicos

En 2017 se lleva a cabo, el diseno e implantacion de un nuevo sistema
de almacenamiento y recepcion de suministros quimicos para piscinas y
aljibes en colaboracidén con nuestro partner de suministros de quimicos
QUIMIAGUA SUR S.L., mediante camidn cisterna de hipoclorito sddico y
dcido clorhidrico, para depuraciéon y desinfeccion quimica en piscinas.

Esta nueva iniciativa nos permite evitar el 100% de todos los envases
contenedores de cloro, eliminando en torno a 3.680 kgs. de pldstico al
ano, y la emision anual de 12.880 kgs de co2 a la atmosfera

Eco Recharge & Efficiency Hw

En 2017 se instalaron en Holiday World Hoteles, cuatro estaciones de
recarga para vehiculos eléctricos en general, y dos para vehiculos
TESLA, md&s cuatro cargadores para bicicletas y patines eléctricos,
ofreciendo el alquiler de vehiculos 100% eléctricos, servicio pionero
hasta el momento en el sector hotelero, y convirtiéndose en punto de
recarga de estos vehiculos.

CERTIFICACIONES MEDIOAMBIENTALES:

Grupo Penarroya dispone de la certificacion de Sistemas de Gestion
ambiental segun la norma ISO 14001 en los Hoteles Holiday Palace y
Holiday Hydros, y del sello segun estandares de sostenibilidad ** Travelife
Gold Award * en Holiday Village y Holiday Polynesia.

Todos los Hoteles disponen de certificacion energética segun sistema
Calener.

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS:

En linea con nuestro sistema de gestion ambiental implantado conforme
a las directrices de la norma ISO en UNE 14.001:2004 y |los preceptos y
recomendaciones internacionales que recoge el principal Touroperador
del sector ( TUI ), que ha distinguido al resort “ Holiday World” con el sello
“ Gold Travelife Sustainability *, en nuestra organizacion se realiza una
recogida selectiva de residuos conforme a la legislacion vigente.
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Asimismo, se desarrollan iniciativas que permiten minimizar el consumo
de recursos y por tanto la produccion de residuos, dado el volumen e
impacto que genera nuestra actividad en el entorno natural en el que
nos ubicamos. Estos son nuestros datos 2017:
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Anticorrupcion:

Nuestro Cddigo de Conducta confirma nuestro compromiso hacia los
mas altos estdndares de ética y conducta de negocios.

En él quedan claramente definidos nuestros valores y los principios del
negocio y el impacto que estos fienen en todos aquellos que forman
parte de esta empresa: personal, consumidores, proveedores,
SOCIOS, ...

Creemos que la ética y las actividades de negocio responsables van
unidas de manera natural para generar, a largo plazo, los mejores
resultados para nuestra organizaciéon y todos nuestros socios
comerciales.

El Codigo de Conducta estd dirigido a todos los que formamos parte de
Grupo Penarroya, desde el Consejo de Administracion, el equipo
humano, los proveedores, posibles socios de negocios y a todas

las sociedades del grupo empresarial.

Este Codigo de Conducta deberd respetar y ser respetado, aplicado y
ser interiorizado por todos y cada uno de los que formamos la empresa.

Es un coédigo obligatorio para todos, y no estd sujeto a las prioridades
del negocio

Etica e Integridad :

Trabajar con independencia

En Grupo Penarroya no debe existir en ninguno de los infegrantes de sus
empresas, intereses comerciales externos que entren en conflicto con
los intereses del grupo.

En Grupo Penarroya esperamos que todos los que trabajamos en él,
actuemos sélo en beneficio de la compania y que no seamos
influenciados por intereses personales que pudieran ser el resultado de
los intereses de ofras personas o companias.
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No solicitar, ni aceptar obsequios o favores de clientes ni proveedores,

Ni obsequios de dinero, productos, servicios u ofros favores.
Cualquier regalo o muestra de hospitalidad cuyo valor sea mds que
simbdlico, deberd comunicarse a tu inmediato superior o bien al
departamento de RRHH para determinar si puede ser aceptado.

No se aceptardn honorarios que no provengan de Grupo Peharroya.

Tampoco debemos aceptar honorarios, ni lucrarnos personalmente
cuando seamos requeridos para realizar conferencias en nombre del
Grupo dentro de nuestra jornada laboral.

Elegir objetivamente los proveedores

Grupo Penarroya, cuenta con un departamento de Compras. Son ellos,
los Unicos autorizados en aportar a la empresa nuevos proveedores.

Grupo Penarroya homologard preferentemente a subcontratistas o
proveedores cuyas politicas internas sean acordes a las politicas de
Calidad y Responsabilidad del Grupo (derechos humanos,
medioambientales y politicas de Igualdad y Conciliacién).

La eleccidn y supervision de proveedores se tiene que realizar de
manera transparente y documentada.

Uso responsable de activos y herramientas de trabajo

Los activos de la compania tienen como propdsito ayudar a que todos
logremos las metas del negocio.

Esperamos que todos sepamos utilizar nuestros recursos de una forma
responsable y ética.

Usar adecuadamente las herramientas informaticas

Se entiende por uso adecuado que la comunicacion no debe contener
declaraciones ofensivas o difamatorias.
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Queda estrictamente prohibido el uso de la informacién ofrecida por
cualguiera de estas vias que viole cualquier legislaciéon local o
intfernacional o las normas de este Codigo de Conducta.

Prevencion de Riesgos Laborales

En Grupo Penarroya cumpliremos y haremos cumplir rigurosamente la
legislacion aplicable en materia de seguridad y salud laboral,
desarrollando una politica activa de prevencion de riesgos a través de
nuestro departamento de RRHH.

Las acciones contrarias a este cédigo se deben corregir
inmediatamente y estdan sujetas a acciones disciplinarias.

La ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio, reformada recientemente por la
Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de marzo, infrodujo como principal
novedad que las personas juridicas (empresas, asociaciones,
fundaciones) son también responsables penales de la comisién de
delitos, siempre y cuando el hecho punible se cometa por miembros de
la organizacion (empleados, miembros de los érganos de direccion) en
el desempeno de sus funciones y que como consecuencia de esa
acciodn ilicita se produzca un beneficio para la compania, con
independencia de la forma que adopte: sociedades mercantiles,
asociaciones y fundaciones sin dnimo de lucro, etc.

En este sentido, el articulo 31 bis 4 del Cddigo Penal establece que las
personas juridicas (en este caso, GRUPO PENARROYA) deberdn adoptar
medidas eficaces de cardcter interno para prevenir, evitar y descubrir
los delitos que pudieran cometerse.

Por esta razdén, GRUPO PENARROYA ha desarrollado un Cédigo

“ Corporate Compliance “ de obligado cumplimiento, al objeto de
cumplir con la normativa vigente y evitar las perjudiciales
consecuencias derivadas de la comision de algun hecho punible por
algdn miembro del personal de GRUPO PENARROYA.

Los Sujetos al Codigo cumplirdn tanto las disposiciones generales (Leyes,
Reglamentos...) como la normativa interna de GRUPO PENARROYA |
Cddigo de Conducta, Procedimientos Sistemas de Gestion de Personas,
Calidad, Medioambiente, asi como cualquier normativa intferna que sea
aplicable a su actividad ).

18



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE:

Grupo Penarroya como firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas
ha adquirido el compromiso de apoyar e integrar los ODS ( Objetivos de
Desarrollo Sostenible ) en su estrategia de negocio.

Por ello, ha trabajado en la identificaciéon y andilisis de

aquéllos que mds impacto generan en la organizacion: ODS 1

( Erradicacion de la pobreza ), ODS 5 ( Igualdad de género ),ODS 8

( Trabajo decente y crecimiento econdmico ); ODS 12y 13 ( Produccion
y Consumo Responsable y Lucha contra el cambio climdtico.

1 FIN
DE LA POBREZA

il

Las acciones que a nivel de Grupo identificamos en 2017 para este ODS fueron
las desplegadas en la estrategia de Accidn Social en colaboracién con
asociaciones tanto locales como a nivel nacional cuyo fin social es
precisamente este.

SALUD
Y BIENESTAR

e

En relacion a este objetivo frabajamos desde una doble perspectiva,
desarrollando un programa novedoso en salud laboral para beneficio de las
personas de la organizacion , y contribuyendo socialmente con Asociaciones
dedicadas a combatir la enfermedad tanto en forma fisica como psiquica.
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

il K

Nuestra implicacion con estos ODS y nuestros mecanismos de actuacion van
infrinsecamente unidos a nuestra apuesta por un Sistema Integral de Gestidon
de Personas ( EFR ) por el que hemos sido reconocidos a fravés de AENOR
como empresa que promueve la conciliacion, la igualdad y la no
discriminacion a nivel laboral, ademds de fomentar el desarrollo social y
econdmico local a fravés de la oferta de empleo y contratacion anual.

12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Nuestras acciones de contribucidon a este ODS van ligadas a nuestra Politica
de Compras, que apuesta por priorizar las compras a proveedores locales,
habiendo aumentado en 2017 el porcentaje en 4 puntos, y a nuestra oferta
gastrondmica que ha fratado de incorporar productos y recetas malaguenas
asociadas a nuestro sello ** Sabor a Mdlaga ", ademds de a nuestro Plan de
minimizacion de residuos.

13 :gEIEnLNGlIMA

)

-—

Entre nuestras acciones para luchar contra el cambio climdtico y favorecer la
proteccion ambiental, estdn fundamentalmente, la reduccién de los
consumos energéticos y las emisiones derivadas de nuestra actividad, la
minimizacion de los residuos y la apuesta por la movilidad sostenible. En 2017 se
frabajo en:

La Digitalizaciéon de procesos, eliminando papel

La Digitalizacién Integral de Control de Instalaciones y Consumos

La cenfralizacion de suministros quimicos

Estacion de Recarga vehiculos 100% eléctricos.
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