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11 aiios de impulso a la Economia Circular

SIGAUS refrenda un afio mas su compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que se unié como entidad firmante en 2011, a través de
la elaboracién de un nuevo Informe de Progreso, el quinto para nosotros, v gque nos vuelve a dar |a oportunidad de realizar un ejercicio de
trasparencia ante nuestros grupos de interés sobre la integracion de los Diez Principios en nuestra estrategia corporativa, basada en la eficiencia, la
sostenibilidad y la responsabilidad a la hora de desempeniar nuestra principal labor: la gestion eficaz de los aceites industriales usados en Espania.

De nuevo apostamos por el compromiso v la comunicacidn abierta hacia todos los colectivos con los gue interactuamos dia 2 dia en el desempefio
de nuestro trabajo: fabricantes, consumidores, Administraciones, gestores de aceites usados, medios de comunicacion y nuestros propios
empleados, piezas indizspensables en un engranaje gque hace ahora 11 afios comenzd a girar, demostrando que el trabajo conjunto de todas las
partes implicadas es lo que garantiza el éxito a la hora de conseguir los objetivos planteados.

A lo largo de 2017 SIGAUS ha intensificado sus esfuerza por implementar, en cada una de sus acciones, los Diez Principios del Pacto Mundial,
trabajando para que la actividad realizada garantice el equilibrio ¥ ecuanimidad entre la proteccién de los intereses empresariales de nuestras
empresas adheridas, v las demandas y necesidades de la sociedad, ante la que debemos convertirnos en garantes de |z proteccion del entorno v las

personas frente a los efectos nocivos de un residuo tan contaminante como el lubricante usado.

En materia de Derechos Humanos, 5IGAUS refuerza un afio mas su compromiso con el cumplimiento estricto de la legislacion nacional e
internacional, apostando por la prevencion como herramienta imprescindible para garantizar el derecho de las generaciones actuales y futuras a
un medio ambiente mas sano v protegido, v que desde 2010 materializamos, junto a nuestras empresas adheridas, a través de la puesta en marcha
de cerca de 4.500 medidas orientadas a alargar la vida de los lubricantes, conseguir aceites menos contaminantes o el uso de bases regeneradas o

de origen vegetal en la formulacion de nuevos aceites, entre ofros aspectos.

A nivel laboral, Iz politica de 51GAUS sigue basandose en la atraccién y retencidn del talento, el apoyo al desarrollo profesional de los empleados v
la no discriminacién, con el objetivo de crear y mantener un equipo humano que destaca por su excelencia y que nos ha situado como Entidad de
referencia en Espafia con una valoracidn muy positiva por parte de nuestros stakeholders, que destacan la valia v profesionalidad de nuestros

trabajadores.

En lo gue se refiere a la lucha contra la corrupcién, SIGAUS cuenta desde 2012 con un Codigo Etico y de Competencia de obligado cumplimiento
para todos sus empleados vy Gobierno Corporative, ¥ gue recoge las pautas de actuacion de la Entidad, siempre en el marco del respeto a la

competencia y a la ética e integridad profesional.

El factor ambiental ha continuado situdndose en 2017 como punta de lanza de nuestra intensza labor, con unas cifras que dan cuenta de cudl es la
verdadera esencia de nuestra Entidad: cerca de 200 instalaciones gestoras gracias a las que se ha cubierto la recogida del aceite usado en todo el
territorio espafiol, §9.000 puntos productores atendidos, principalmente talleres e industrias, 135.000 toneladas de residuo tratadas y mas del 70%
destinadas a regeneracion, lo gue permitid devolver al mercado 62.500 toneladas de bases lubricantes con las qgue se podria llenar el carter de mas
de 15 millones de vehiculos.

Continuamos impulsando con paso firme la transicion hacia una economia mas circular con la inversion, en estos 11 afios, de 200 millones de euros
en materia de proteccién ambiental. Una verdadera apuesta por un nuevo paradigma economico en el que los residuos se convierten en materias
primas validas para formar parte de nuevos procesos productivos.

Comao novedad este afio, hemos querido gue nuestra Memoria de Sostenibilidad 2017 sea una muestra del apoyo de la Entidad & los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo tercer aniversario se celebra en 2018 v que han sido integrados en el documento mediante |a asociacion de los

impactos de nuestra actividad con una o varias de las 169 metas que contemplan estos Objetivos de indole ambiental, social y econdmica.

Con este nuevo Informe de Progreso hacemos publica la renovacion de nuestro firme compromiso con los Diez Principios de Naciones Unidas vy
nuestra intencion de continuar trabajando para proteger a la sociedad de los efectos negativos del residuo asociado al consumao de lubricantes con
gl mantenimiento de un sistema de gestion eficaz v responsable, siempre alineado con estos Principios promulgados por el Pacto Mundial de
Maciones Unidas.

Eduardo de Lecea Echevarri, Director General de S1GAUS

,U.m_,ﬂ_‘f_i_—
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)

Sistema Integrado de Gestidn de Aceites

Usados, S.L. (SIGAUS)

Tipo de empresa
Microempresa

Direccion

Avda. de Europa, 34-D 3°B
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid
Direccion Web
www.sigaus.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Eduardo de Lecea Echevarri
Persona de contacto

Fermin Martinez de Hurtado.

Numero total de empleados

Sector

Medio ambiente

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

SIGAUS es un sistema integrado de gestion de
aceites industriales usados, que se ocupa de la
recogida y correcto tratamiento de este
residuo peligroso en toda Esparia.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades
sujetas al tipo de cambio $/€)

16,92 millones de €

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran
su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Socios/accionistas, Administracion,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacién” se podra detallar la informacion
de los 10 Principios para otros grupos de
interés.

Productores e importadores de aceites
industriales usados; Consumidores de aceites
industriales; Medios de comunicacion.

Indique qué criterios ha seguido para
seleccionar los Grupos de Interés

SIGAUS define sus grupos de interés en base a
las relaciones de colaboracion y trabajo
conjunto que establece para el desempefo
de las tareas gque tiene encomendadas. La
relacion de los mismos es aprobada por la Alta
Direccion.

Paises en los que esta presente tu negocio o
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tiene produccion
Espafa

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre
los cuales la empresa reporta informacion en
el Informe de Progreso) y sus posibles
limitaciones, si existen

Espaifia.

.. Cbmo ha establecido la materialidad o
definidos los asuntos mas significativos a incluir
en el Informe de Progreso?

En base al analisis de materialidad realizado
para la elaboracion de la Memoria de
Sostenibilidad 2017, basada en el marco G4
de Global Reporting Initiavie (GRI - G4).

Como se esta difundiendo el Informe de
Progreso

El Informe de Progreso se difunde a través de
la pagina web de SIGAUS (www.sigaus.es), y
su elaboracion se comunica ademas a través
de otros canales como una Newsletter
enviada a todos los colaboradores y grupos
de interés y a través de informacion remitida a
los medios de comunicacion para su
publicacion.

Fecha de la memoria anterior méas reciente
2017-07-01

Periodo cubierto por la informacién contenida
en la memoria

Afo calendario
Ciclo de presentacioén del Informe de Progreso

Anual

Notas

¢Su entidad tiene actividades en paises en
vias de desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en
vias de desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto
medioambiental?
No

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision

SIGAUS mantiene una relacion constante y
fluida con todos sus grupos de interés, lo que
permite a la Entidad conocer y tener en
cuenta los aspectos mas relevantes para ellos,
identificandolos y valorandolos de manera
previa a la toma de decisiones. Con los
consumidores y el conjunto de la sociedad
SIGAUS mantiene una comunicacion fluida a
través de distintos canales, como la web de la
Entidad, recientemente renovada, incluyendo
su version inglesa, sus perfiles en Redes
Sociales, ademas de los medios de
comunicacion tanto de caracter generalista,
como sectoriales y especializados. Para otros
grupos con los que la Entidad mantiene una
relacion mas frecuente y profesional existen
vias especificas que se suman al contacto
directo y a los canales informativos ya
descritos: - Los socios de la Entidad forman
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parte de sus Organos de Gobiernoy
mantienen un contacto directo y frecuente
con la Alta Direccion. - Los fabricantes
adheridos cuentan con la informacion
suministrada por el Sistema de Informacion
Tecnoldgico (SIT), ademas de la relacion
continua con el equipo de profesionales de
SIGAUS y de herramientas de comunicacion
especificas, como Newsletters, la revista
corporativa "CONECTADOS", o la presencia en
eventos especializados y ferias sectoriales,
entre otras. - Por otro lado, los productores del
residuo (talleres e industrias principalmente)
reciben las publicaciones periédicas de la
Entidad, teniendo ademas la posibilidad de
contactar con sus profesionales para resolver
cualquier duda o cuestion, y de participar, en
el caso de los talleres, en el programa TALLER
COLABORADOR, orientado a divulgar entre los
clientes de estos establecimientos los
beneficios ambientales obtenidos gracias a
SIGAUS y a su propia labor como primer
eslabdn de la cadena de reciclaje del aceite
industrial usado. - Los gestores de aceites
usados, principales colaboradores de SIGAUS
a la hora de prestar su servicio, son también
usuarios del SIT y receptores de las
publicaciones editadas por SIGAUS, ademas
de contactar de manera habitual con el
equipo. - Con los distintos organismos de las
Administraciones Publicas existe también una
relacion informativa continua, a través de las
diferentes comunicaciones emitidas por
SIGAUS, asi como de un Informe Anual
especifico en el que se recoge el
cumplimiento de los requerimientos de la
actual normativa en materia de aceites
usados. Asimismo, SIGAUS estad sometido a
autorizaciones de todas y cada una de las
CC.AA, que son renovadas cada cinco afos.

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

SIGAUS es una sociedad limitada regida por su
Junta General de Socios, y administrada y
representada por su Consejo de
Administracion.

Indique si la junta directiva mide el progreso
en la implantacién de Los 10 Principios
mediante indicadores

La Memoria de Sostenibilidad de la Entidad,
elaborada con arreglo a las directrices de GRI
para los ejercicios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016
y 2017, ha sido supervisada y aprobada por la
Junta General. En su contenido se incluyen
elementos e indicadores que permiten valorar
el progreso en la implantacion de los Diez
Principios del Pacto Mundial.

Indique la estructura de gobierno y quién o
quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisidon y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

En la cuspide del gobierno de SIGAUS se situa
la Junta General de socios, que es
administrada y representada por el Consejo
de Administracion. Ni los miembros del
Consejo, ni su Presidente, tienen
responsabilidades ejecutivas en la gestion de
la entidad. El Consejo de Administracion
asume las funciones de politica, desarrollo y
coordinacion de los asuntos mas relevantes
para la actividad del Sistema Integrado de
Gestion que afecten o precisen la implicacion
de las distintas unidades corporativas.
Asimismo, la delegacién de competencias
ejecutivas se efectua por poder delegado
ante Notario, de conformidad con los
estatutos de la Sociedad y la Ley de
Sociedades de Capital y recae actualmente
en el Director General. La Alta Direccioén es
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responsable de las decisiones relativas a las
diferentes unidades que configuran la entidad
y la encargada de establecer mecanismos de
intercambio de informacién entre el Consejo y
los diferentes grupos de interés. Desde 2012,
SIGAUS dispone de un Coédigo Etico y de
Competencia aprobado por su Junta General
y refrendado por el Consejo de Administracion
gue refuerza su compromiso con los Diez
Principios del Pacto Mundial. En materia
ambiental, la propia naturaleza de la
actividad de SIGAUS garantiza la mejora
continua en el cumplimiento de los mismos,
para cuya aplicacion eficaz es esencial el
mantenimiento de una politica laboral
comprometida con la atraccion y retencion
del talento y la igualdad de oportunidades.

Organigrama

Descargar organigrama SIGAUS
OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de
colaboracion y desarrolla acciones de apoyo
en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollos Sostenible, iniciativas
de Global Compact, etc.)

Desde 2011, SIGAUS es una de las entidades
firmantes del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. Los SCRAP, Sistemas Colectivos de
Responsabilidad Ampliada del Productor --
anteriormente Sistemas Integrados de Gestion
de Residuos (SIG)--, como SIGAUS representan
la materializacion de la aplicacion de los
principios de precaucion y accion preventiva
por parte de sus socios y resto de empresas
adheridas. De esta manera, la actividad
principal de SIGAUS contribuye por si misma a

garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente, como rezan los Principios 7, 13y 15
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
fomentando al mismo tiempo la prevenciony
la recuperacion de los recursos, de acuerdo
con los programas nacionales relacionados
con esta materia.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios
para los "Otros Grupos de Interés"?

La actividad de SIGAUS es muy importante
para que los productores de aceites
industriales usados (talleres e industrias
principalmente) puedan cumplir
adecuadamente las obligaciones que les
marca la Ley en materia de control y gestion
del residuo, con el objetivo de reducir su
impacto ambiental de la manera mas
eficiente y favorecer su recuperacion y
aprovechamiento. Las actividades de
comunicacion e informacion de SIGAUS
buscan una mayor concienciacion y
sensibilizacion de este colectivo en relacion a
la gestion de este residuo peligroso, y su red
de gestidon asegura a todos los productores la
recogida gratuita y universal del aceite
industrial usado independientemente del lugar
donde se produzcay de la cantidad a
recoger.

Direccion Web

www.sigaus.es

Otra informacioén relevante

Descargar Memoria 2017
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METODOLOGIA

de interés, afectados directa o indirectamente

El presente Informe de Progreso esta basado en
la metodologia de reporting por grupos de
interés. El concepto de grupo de interés es
clave a la hora de entender la RSE. La
complejidad y el dinamismo del contexto
empresarial actual ha hecho necesario adquirir
un compromiso sélido con los distintos grupos

por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u
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oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente
Informe de Progreso ha desarrollado los
siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos
para los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por

escrito  que  definen los valores vy
comunicaciones de la entidad detectados en

la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entdad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los  riesgos

detectados. Las acciones deben estar

planificadas en el tiempo y disefiadas en base

al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: para la
evaluacion y control de los resultados
obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayudan a
detectar fallos en el sistema de gestidon para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacion de las
ideas  (politicas, acciones/proyectos vy

herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en
términos de medicidn del progreso: no se trata
de que se cumpla al 100% el primer afio, el
objetivo es ir progresando. El Informe de
Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del
compromiso adquirido con el Pacto Mundial y

sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
Politicas aplicadas por CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
grupos de interés Clientes: 26

Empleados: 12
Proveedores: 15
Accionistas: 4
Administracion: 3

B Accionistas Comunidad: 6

® Administracion Medio Ambiente: 22

H Clientes
® Empleados

H Proveedores

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

134
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Relacion duradera con los

clientes

SIGAUS mantiene una relacion constante y
fluida con sus empresas adheridas, que
son las encargadas de financiar al Sistema
para que éste sea el garante de la
correcta gestion del aceite industrial
usado en Espana.

Normativa Vigente - Politica

Comentarios

La razén de ser de SIGAUS es asumir la
responsabilidad legal de garantizar y financiar
la correcta gestion del aceite industrial usado
en nombre de las empresas fabricantes de
lubricantes, respecto del residuo que generan
los productos que éstas comercializan.
Ademas de facilitar la recogida universal y
gratuita de los aceites usados, de acuerdo a
lo establecido en el Real Decreto 679/2006, la
Entidad lleva a cabo también Planes
Empresariales de Prevencion (PEP) con
caracter anual.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

El Cédigo Etico y de Competencia es un
elemento que los 6rganos de Gobierno de
SIGAUS conocen y asumen, estando presente
en todas las reuniones, siendo ademas un
punto de referencia para la toma de
decisiones. Este tiene un caracter contractual
para todo el personal de SIGAUS y ha sido
comunicado al resto de agentes econémicos
que participan en el sistema. El Cédigo hace
especial hincapié en el tratamiento de la
informacion facilitada por los fabricantes
adheridos, garantizando su seguridad y
estanqueidad.

Politicas Internas de Gestién - Politica
Comentarios

La principal obligacién de SIGAUS pasa por
dar cumplimiento a los requerimientos exigidos

por la actual normativa en materia de gestion
de los aceites industriales usados en nombre
de sus empresas adheridas y facilitando al
mismo tiempo este cumplimiento a los agentes
economicos implicados. Al ser una entidad sin
animo de lucro, dedica todos los ingresos
recibidos a garantizar la recogida y
tratamiento del aceite usado correspondiente
a su cuota de mercado. Para ello, lleva a
cabo las acciones de seguimiento, control,
comunicacion y relaciones institucionales
requeridas, en beneficio de sus adheridos.

Relacion mutua de confianza con los clientes -
Accion / Proyecto

Comentarios

Ademas del control de las declaraciones y los
canales de comunicacion anteriormente
descritos, SIGAUS mantiene un contacto
continuo y personal con sus empresas
adheridas mediante una unidad corporativa
especificamente dedicada a tal fin.

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Comentarios

Mediante una labor constante de
comunicacion SIGAUS ha conseguido mejorar
el conocimiento ciudadano acerca del
reciclado del aceite usado, asi como la
concienciacion de la sociedad en materia
medioambiental. A través de la presencia en
encuentros especializados, ademas de la
constante presencia de la Entidad en medios
de informacién y en Redes Sociales, se ha
logrado difundir la importancia y los beneficios
de una adecuada gestion del residuo, asi
como el destacado papel de los
consumidores en el buen funcionamiento del
sistema.

Objetivos

La comunicacion es una herramienta
fundamental para sensibilizar a la sociedad,
informar a los agentes econémicos implicados
en el ciclo de vida del aceite usado y
vertebrar al conjunto de grupos de interés en
torno a un objetivo comun.
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Canales de Comunicacioén - Accioén /
Proyecto

Comentarios

Ademas de una relacidn cercana y constante
con empleados, fabricantes y gestores,
SIGAUS lleva a cabo un continuo flujo de
actividad informativa en Redes Sociales y en
su pagina web, asi como a través de la
edicion de diferentes publicaciones
especificas y la presencia en las principales
ferias y congresos del sector.

Servicios de atencioén al cliente - Acciéon /
Proyecto

Comentarios

La relacion personal y continuada de SIGAUS
con sus fabricantes adheridos permite
identificar en tiempo real sus preocupaciones
y expectativas.

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

SIGAUS elabora desde 2012 su Memoria de
Sostenibilidad conforme a las directrices de
GRIy la traslada a todos sus grupos de interés
a través de su pagina web y otros canales de
comunicacion y difusion.

NUumero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

En el ambito de las empresas adheridas, la
revision de declaraciones llevadas a cabo en
2017 se realiz6 sobre una muestra total de 25
empresas. Esta revision afecto a cantidades
de aceites industriales puestos en el mercado
durante 2016 y 2015.

Etiquetado e informacion

transparente al cliente

SIGAUS suministra a sus asociados
informacion continua y transparente sobre
la labor de gestion del aceite industrial
usado realizada por el Sistema, como la
cantidad de residuo que ha sido recogido
y valorizado, asi como el cumplimiento de
los objetivos ecoldgicos que exige la
normativa vigente, entre otros aspectos.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

El Codigo Etico y de Competencia ha sido
comunicado al conjunto de agentes
econdmicos que participan en el Sistema.
Garantiza a los fabricantes adheridos el
escrupuloso respeto a las reglas de la
competencia, un asunto especialmente
sensible en una Entidad que aglutina a
diversos fabricantes del mismo producto.

Servicios de atencioén al cliente - Accién /
Proyecto

Comentarios

SIGAUS mantiene un contacto continuo y
personal con sus empresas adheridas
mediante una unidad corporativa
especialmente dedicada a tal fin.

Canales de Comunicacioén - Accién /
Proyecto

Comentarios

Ademas del contacto personal, las compafias
adheridas disponen de todo tipo de
informacioén a través de la web corporativa, la
Memoria Anual, las publicaciones periddicas y
los encuentros sectoriales especializados
donde SIGAUS esta presente.

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto
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Comentarios

Junto a los canales de control de las
declaraciones ya descritos, SIGAUS mantiene
un contacto continuo y personalizado con sus
empresas adheridas a través de una unidad
corporativa especificamente creada para
este fin. Asimismo, destacan los Plan
Empresarial de Prevencion (PEP) con los que
SIGAUS asume también la responsabilidad, en
nombre de sus empresas adheridas, en
materia de prevencion, y que sirven como
marco para la adopcion de medidas en este
ambito.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Las revisiones que SIGAUS realiza de forma
periédica para verificar la informacion
aportada por sus empresas adheridas suponen
una herramienta para facilitar el cumplimiento
de las exigencias de la normativa vigente, asi
como de los requisitos que estan registrados
en el contrato de adhesion.

Objetivos

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Al igual que en ejercicios anteriores, para la
elaboraciéon de su Memoria de Sostenibilidad
2017 SIGAUS llevoé a cabo un proceso de
actualizacion de su Mapa de Impactos a nivel
econoémico, social y ambiental que puso de
manifiesto los asuntos mas relevantes para los
grupos de intereés, entre los que destacan los
relacionados con las empresas adheridas en
su condicion de clientes.

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Desde |la constitucion de SIGAUS en 2007 se ha
auditado a un total de 200 empresas (25 en
2017).

Transparencia en el
ejercicio de la actividad

con clientes

SIGAUS desarrolla una continua labor
informativa que supone uno de los pilares
de su contacto continuo y personal con
sus empresas adheridas, donde la
transparencia es un aspecto clave.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Lo estipulado en el Codigo Etico y de
Competencia garantiza a las empresas
adheridas la mayor transparencia en el
desempeiio de las actividades que realiza
SIGAUS. Este Codigo sirve como marco de los
compromisos relativos a su operativa externa e
interna en materia de: acuerdos
anticompetitivos, intercambio de informacion
comercial sensible y abuso de posicion
dominante. El cédigo impone con ello
determinados limites a la transparencia en
aras de un compromiso global de empleados
y fabricantes adheridos, para garantizar el
buen funcionamiento del sistemay la
integridad en las operaciones.

Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

La transparencia es la base de la relacion
directa y continua de SIGAUS con sus
empresas adheridas, a la que acomparia la
extensa labor informativa que la organizacion
desempena.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

SIGAUS audita las declaraciones de aceite
industrial puesto en el mercado por los
fabricantes adheridos al Sistema, asi como la

Informe de Progreso | 18



informacioén sobre las operaciones de
recogidas de los aceites usados que los
gestores ofrecen. Ambos grupos cuentan con
un Sistema de Informacién Tecnoldgico (SIT)
para la remision de sus datos, que son
verificados periodicamente por SIGAUS a
través de un equipo externo independiente.
Asi se busca garantizar la maxima proteccion
ambiental, y favorecer un mercado
transparente y de libre competencia.

Numero de casos confirmados de corrupcion
(G4-S05) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Comentarios

No se ha detectado ningun caso de
corrupcion.

Accesibilidad de los

pI’OdUCtOS Y ServICIOS

La gestion del aceite usado tiene
obligatoriamente que garantizarse para el
conjunto de la sociedad.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Gracias al Codigo Etico y de Competencia, la
entidad y sus integrantes se comprometen a
cumplir meticulosamente las reglas de
competencia, incluyendo el intercambio de
informacion sensible. Estas estrictas pautas de
funcionamiento han facilitado que SIGAUS se
convierta en el Sistema de Gestion lider en el
mercado espafiol, contando entre sus
adheridas a empresas de los sectores y
procedencias mas diversos.

Objetivos

Politicas Internas de Gestion - Politica

Comentarios
Larazén de ser de SIGAUS es garantizar una

Optima y correcta gestion del aceite industrial
usado en Espafia, cumpliendo con los
objetivos que marca la actual normativa y
aplicando criterios de eficiencia empresarial,
con el fin de optimizar costes e incrementar el
valor afiadido de la actividad y que asi el
servicio sea asumible para las empresas
adheridas. Como politicas que se aplican
dentro del Sistema cabe destacar las
iniciativas de prevencion, la salvaguarda de la
competencia o la calidad profesional de los
profesionales del equipo de SIGAUS.

Servicios de atencioén al cliente - Acciéon /
Proyecto

Comentarios

SIGAUS mantiene un contacto continuo y
personal con sus empresas adheridas
mediante una unidad corporativa destinada a
este cometido. Asimismo, pone a disposicion
de los talleres e industrias, principales sectores
generadores del residuo, una amplia red
logistica que garantiza su recogida gratuita en
la practica totalidad del territorio nacional.
Gracias a este servicio en 2017 se dio
cobertura a casi 4.900 municipios que
engloban a mas del 98% de la poblacion
espafiola.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

SIGAUS pone en marcha cada afo una serie
de auditorias de las cantidades de aceite
industrial puesto en el mercado declaradas
por los fabricantes adheridos al Sistema,
quienes remiten los datos a través del Sistema
de Informacién Tecnoldgico (SIT). Para ofrecer
las maximas garantias de proteccién
ambiental y para ofrecer un mercado
competitivo y transparente, SIGAUS verifica
periddicamente esta informacion a través de
un equipo independiente. El SIT es un
instrumento muy valorado por las compafias
adheridas ya que supone la garantia de una
participacion en igualdad de condiciones en
el sistema y salvaguarda su confianza.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
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seguimiento

Comentarios

Con motivo de la elaboracién de su Memoria
de Sostenibilidad 2017, SIGAUS llevé a cabo un
proceso de actualizacion de su Mapa de
Impactos a nivel econdmico, social y
ambiental para conocer los asuntos
considerados mas relevantes por sus grupos de
interés, siendo el de las empresas adheridas,
en su condicion de clientes, uno de los mas
significativos.

Objetivos

NUumero de auditorias llevadas a cabo -

Indicador de Seguimiento

Comentarios

En 2017 se han auditado 25 empresas
adheridas, llegando con ello al 4,76% del total
puesto en el mercado en 2016 (se revisaron
compafias con menor volumen de mercado,
debido al compromiso de revisar
periddicamente todo tipo de empresas
adheridas, independientemente de sus
cantidades) y un 94,7% del total puesto en el
mercado en 2015. De forma agregada se ha
revisado un 62,61% acumulado del total de
aceite industrial puesto en el mercado en el
periodo 2007-2016 por el conjunto de
empresas adheridas.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Incumplimiento del
convenio colectivo

Convenio Colectivo - Politica

Comentarios

SIGAUS se acoge a la normativa vigente en
Espafia, que guia sus actuaciones en este
ambito.

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos (G4-11) - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Todos los empleados de SIGAUS esta acogidos
al Convenio Colectivo del Sector de Oficinas y
Despachos de la Comunidad de Madrid.

Conciliacion familiar y
laboral

Politica de Conciliacion - Politica

Comentarios

SIGAUS ofrece a sus empleados diferentes
medidas de conciliacion con el fin de facilitar
la gestion equilibrada entre su vida profesional
y personal.

Medidas de conciliacion (flexibilidad horario,
teletrabajo) - Accion / Proyecto

Comentarios

Varios empleados de SIGAUS disfrutan de un
horario reducido para poder atender a sus
requerimientos familiares. Asimismo, se ha
posibilitado el teletrabajo en momentos
puntuales en los que se ha solicitado por

incompatibilidad con otras tareas.
Objetivos

Contratar empleados en
funcion de sus aptitudes
profesionales

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Las obligaciones establecidas en el Codigo
Etico y de Competencia de SIGAUS es
coherente con la politica laboral de la
entidad, basada en los principios de atraccion
y retencion del talento, desarrollo profesional,
igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

Evaluacion Anual - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

La evaluacion del desempefio de los
empleados de SIGAUS se basa en criterios de
cualificaciéon y rendimiento que se supervisan
de manera directa.

Combatir los casos de
soborno

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Comentarios

El conjunto de los empleados de SIGAUS
cumple rigurosamente con sus tareas
asignadas, colaborando ademas en la labor
de garantizar la transparencia de la
organizacion, mediante un contacto continuo
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con sus grupos de interés y con los colectivos
con los que desarrolla su labor. A través de
herramientas como su Memoria de
Sostenibilidad, pagina web, Informe a las
Administraciones Publicas, politica de
comunicacion y relacion con medios, revistas
y Newsletters, o Redes Sociales, entre otras, los
empleados dan cuenta de una manera
transparente de las actuaciones, procesos y
resultados de su actividad como sistema de
gestion de residuos.

Objetivos

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Todos los empleados de SIGAUS deben
aceptar y cumplir su Cédigo Etico y de
Competencia, actuando siempre de acuerdo
a lo dispuesto por la Entidad, sin anteponer sus
intereses personales.

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto

Comentarios

El Codigo Etico y de Competencia es
vinculante para todos los empleados de
SIGAUS y se ha difundido a otros grupos de
interés a través de la Memoria Anual.

NUumero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

SIGAUS dispone de 11 procedimientos para
prevenir riesgos de posible imputacion penal
como consecuencia del funcionamiento de
SIGAUS, que son evaluados por un consultor
externo. Estas medidas tratan de garantizar
una gestion transparente por parte de la
organizacion y fomentar la prevencion de
delitos de esta naturaleza o reducir el riesgo
de que se comentan.

Numero de casos confirmados de corrupcion
(G4-S05) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios
En 2017 no se han identificado casos de
corrupcion.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion
anuales por empleado, desglosado por sexo y
por categoria laboral - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

En 2017 se realizaron distintos cursos de
capacitacion y sesiones de formacion
destinados a sus empleados. En concreto a
tres de sus trabajadores con una duracién
total de 27 horas en formato tanto online
como presencial.
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Evaluacion de proveedores

Normativa interna - Politica

Comentarios

De acuerdo a la actual normativa, los SCRAP
deben sufragar el coste de las actividades de
gestion de los aceites usados, incluyendo un
beneficio razonable para el gestor. En este
sentido, SIGAUS ha establecido desde su
creacion contratos y acuerdos con distintos
gestores autorizados con el fin de garantizar
una gestion efectiva y sostenible del residuo.
La Entidad exige a esta red de gestores el
cumplimiento de una serie de criterios
administrativos, ambientales o econémicos,
para lo que aborda periédicamente revisiones
de las declaraciones que realizan. Sin
embargo, la intervencion de SIGAUS se limita
al estricto cumplimiento de sus funciones
como sistema integrado de gestion, sin
interferir en los circuitos de recogida ni en las
relaciones entre gestores, aplicando siempre
una misma cuantia de financiaciéon para
cada operacion sufragada.

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

SIGAUS trabaja para asegurar la mejor y mas
completa gestion de los aceites industriales
usados en Espafa, cumpliendo la legislacion
vigente y aplicando criterios de eficiencia
empresarial, optimizando costes e
incrementando el valor ainadido de la
actividad, de forma que el servicio sea
asumible para las empresas adheridas.

Revisiones periddicas - Accidn / Proyecto

Comentarios

SIGAUS revisa de manera periédica las
declaraciones de los gestores con los que
tiene acuerdo con el fin de comprobar que los
procesos de recogida, transporte y gestion
expuestos son los correctos y que pueden ser

justificados documentalmente. Un equipo
externo independiente es el encargado de
realizar las revisiones a partir de los datos del
afo anterior recogidos por el Sistema de
Informacién Tecnolbdgico (SIT) que SIGAUS
pone a disposicion de los gestores.

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

SIGAUS mantiene un contacto continuo con
los gestores de aceites industriales usados con
los que ha formalizado un contrato o acuerdo
a través de una direccién corporativa
especificamente encargada de canalizar esta
relacion. Ademas de la herramienta SIT, es
frecuente el didlogo directo y la utilizacion de
otras vias de comunicacion (sitio web,
Newsletters, revista "CONECTADOS",
encuentros sectoriales, ferias, etc).

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios
ambientales (G4-EN32) - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

SIGAUS exige a todos los gestores con los que
mantiene acuerdos el cumplimiento de los
requerimientos ambientales mas estrictos,
ademas de trabajar exclusivamente con
gestores autorizados por las diferentes CC.AA.

Crear relaciones estables
con los proveedores

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Las relaciones de SIGAUS con sus grupos
externos vienen marcadas por las pautas
establecidas en su Codigo Etico y de
Competencia. Este establece la imposibilidad
de llevar a cabo conductas anticompetitivas,
intercambiar informaciéon comercial sensible o
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abusar de posicion dominante, teniendo en
cuenta que la Entidad aglutina a muchas
empresas competidoras entre si. Por ello, la
neutralidad y el cumplimiento de la normativa
de competencia son practicas esenciales
para SIGAUS.

Canales de Comunicacion - Accion /
Proyecto

Comentarios

Ademas del SIT y el contacto personal, SIGAUS
mantiene reuniones periédicas con los
gestores con los que ha formalizado acuerdos
0 contratos, con el fin de tratar asuntos
técnicos, econdmicos o de tipo institucional.
Asimismo, pone a su disposicidn los canales de
comunicacion habituales para todos sus
grupos (publicaciones, Memoria Anual, sitio
web, Redes Sociales, encuentros sectoriales,
etc.).

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Comentarios

El SIT, Sistema de Informacién Tecnoldgico,
sirve como via de comunicacion entre SIGAUS
y los gestores de aceites usados, donde
ademas éstos vuelcan sus declaraciones
mensuales. Asimismo, la relacién entre ambos
se mantiene a través de diferentes iniciativas
de comunicacion que la entidad desarrolla
con el objetivo de informar a los diferentes
grupos, integrarlos en torno a una meta
comun y aumentar la sensibilizacién hacia su
consecucion.

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores
- Accion / Proyecto

Comentarios

El Codigo Etico y de Competencia de SIGAUS
es una herramienta dinamica que evoluciona
en funcion de las expectativas de los grupos
de interés y los riesgos evaluados por el
Consejo de Administracion, y que siempre se
ha puesto en conocimiento de los

proveedores de la entidad, incluidos los
gestores. Todos ellos conocen estas directrices
y los compromisos especificos que conlleva,
desde el mismo momento en el que se
incorporan al sistema SIGAUS.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

La informacion que los gestores suministran al
Sistema de Informacién Tecnoldgico (SIT) es
revisada de manera anual por SIGAUS, con el
fin de garantizar la participacion de los
gestores en el sistema en igualdad de
condiciones.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Actualmente, SIGAUS no realiza encuestas de
satisfaccion ad hoc para los gestores de
aceites industriales usados, pero como parte
del proceso de elaboracion de la Memoria de
Sostenibilidad 2017, realiz6 una actualizacion
de su Mapa de Impactos a nivel econémico,
social y ambiental para detectar los temas
gue consideraban mas relevantes, asi como
sus nhecesidades e intereses. Asimismo, SIGAUS
mantiene con ellos una relaciéon personalizada
y directa a través de una unidad especifica, lo
que le permite conocer su opinién y
expectativas en todo momento.

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

En 2017 se llevaron a cabo operaciones de
verificacion sobre 15 empresas gestoras sobre
la base de los documentos legales para la
trazabilidad del residuo, asi como una
comprobacion de la adecuacion de los
registros, pesadas, analisis, procesos y
tipologias de residuo o producto.

Cumplimiento de la
normativa
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Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Con el fin de velar por el bien de la Entidad, el
Codigo Etico y de Competencia de SIGAUS
requiere a sus empleados la mayor
profesionalidad en el desempefio de sus
tareas. Consecuentemente, la politica de
contratacion de gestores exige el
cumplimiento de criterios estrictos en todos los
ambitos, ademas de la comprobacién de que
se trate en todo caso de gestores autorizados
por las distintas Administraciones Publicas.

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Desde el afio 2012 SIGAUS elabora
anualmente su Memoria de Sostenibilidad con
arreglo a las directrices del organismo
internacional GRI, siendo ésta su principal
herramienta para rendir cuentas a sus grupos
de interés sobre su labor durante el gjercicio
anterior.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

A través de un equipo de expertos
independiente, y de manera periddica, se
revisan las declaraciones de los gestores con
el fin de garantizar el maximo grado de
transparencia y de precision de los datos
ofrecidos por estos agentes.
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GRUPO DE INTERES

SOCIOS




Satisfaccion de
expectativas

Cédigo Etico Comercial - Politica

Comentarios

SIGAUS dispone desde 2012 de un Cdédigo
Etico y de Competencia aprobado por la
Junta General de Socios y refrendado por el
Consejo de Administraciéon. En el documento
se plasman las principales pautas de
conducta de la Entidad que reflejan su
compromiso con el respeto de las reglas de
competencia junto con las referidas a la ética
profesional de sus empleados y representantes
en los 6rganos de gobierno. El Cédigo se
complementa con la normativa de general
aplicacion en las sociedades de capital, la
legalidad en materia de competencia, los
Estatutos sociales y demas reglas de
funcionamiento interno.

Plan de negocio - Politica

Comentarios

SIGAUS es una entidad sin animo de lucro, por
lo que el 100% de lo que ingresa por las
aportaciones de los fabricantes se destina a
financiar las operaciones de recuperacion y
tratamiento del aceite industrial usado. El
compromiso de SIGAUS con sus socios pasa
por gestionar los recursos disponibles con la
maxima eficiencia, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones ambientales
de los fabricantes y aumentando su
representatividad para cubrir el maximo

porcentaje de residuo generado.

Transparencia en la gestion - Accion /
Proyecto

Observaciones Genéricas

El Consejo de Administracion se reune de
manera trimestral a instancias del Presidente,
aunqgque puede hacerlo siempre que lo
requiera el interés social o si lo solicita
cualqguiera de sus miembros. La alta direccién
de SIGAUS se encarga de informar
puntualmente al Consejo de Administracion
sobre la labor del SIG, al igual que al resto de
grupos de interés. Los socios son, asimismo,
miembros de empresas adheridas a SIGAUS,
por lo que pueden recibir también la
informacién que se facilita a este grupo.
Ademas, se benefician de las garantias de
competitividad y transparencia que favorece
SIGAUS a través de los sistemas de control que
tiene implantados.

Memoria de sostenibilidad - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Desde el afio 2012 SIGAUS publica su Memoria
de Sostenibilidad conforme a las directrices de
GRI, aunque ha elaborado Memorias anuales
sobre su actividad desde su creacion en 2007.
Este documento es remitido fisicamente a sus
grupos de interés, ademas de difundirse en
version digital a través de su pagina web, en
notas de prensa y mediante Newsletters y la
revista corporativa. Los socios son |os primeros
en conocer su contenido y en aprobarlo,
conjuntamente con la rendicién de cuentas
de cada ejercicio.
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GRUPO DE INTERES

e

ADMINISTRACION




Agenda compartida

Normativa vigente - Politica

Comentarios

De acuerdo a la actual normativa, los Sistemas
Integrados de Gestion deben disponer de
autorizaciones especificas en cada una de las
CC.AA. donde tienen actividad, proceso que
SIGAUS completd en 2009. La Entidad también
cumple con el Real Decreto 679/2006 al
ofrecer informacion puntual sobre su actividad
de gestion de los aceites usados. Asi, en 2017,
SIGAUS ofrecio a las distintas AA.PP
informacioén basica sobre las cantidades de
aceite industrial puesto en el mercado,
ademas de la cantidad de residuo gestionado
o los objetivos ecoldgicos alcanzados. Por otro
lado, la Entidad dio cuenta del grado de
ejecucion del Plan Empresarial de Prevencion
2014-2017 (que constituye otra obligacion de
los fabricantes adheridos al sistema), asi como
de las actuaciones de control llevadas a cabo
sobre empresas y gestores, del mecanismo de
determinacioén de cuota de mercado, y del
Plan de Comunicacion 2018.

Iniciativas conjuntas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
SIGAUS ha venido participando con otros SIG
con ocasion de revisiones legislativas a escala

nacional, como ha sido el caso de |la
modificacion de la Ley de residuos aprobada
en 2012, cuya version final avala
implicitamente el alto grado de eficiencia
econbmica, social y ambiental alcanzado por
los sistemas integrados de gestion. En 2013
SIGAUS fue la Unica Entidad gestora de un SIG
espafiola que participd en un estudio
encargado por la Comision Europea sobre
sistemas de gestion de residuos existentes en
Europa y basados en la Responsabilidad
Ampliada del Productor.

Objetivos

SIGAUS aspira a ser el sistema de referencia en
la gestion del aceite usado en Espafia 'y, con
ello, el interlocutor principal entre el sectory la
Administracion, para ofrecer conjuntamente a
la sociedad el mejor servicio de control
ambiental en nuestra area de trabajo.

Comunicacion - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Desde su constitucion, SIGAUS ha mantenido
una relacion fluida y continua con las
Administraciones Publicas en la que la
colaboracioén y transparencia han sido las
principales premisas. Ademas de ofrecer una
informacién detallada en funcion de los
requerimientos legales, SIGAUS trata de dar
valor de sus actuaciones frente a estos
organismos, ya que de no existir, obligaria a la
Administracion a articular sistemas alternativos
con mayor coste humano y econémico y de
gestion de riesgos. De igual modo, la Entidad
se encuentra siempre disponible para atender
cualquier asunto o peticidon que requieran las
AA.PP.

Objetivos
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COMUNIDAD




Consumo responsable

La Entidad dedica importantes recursos a
difundir los beneficios ambientales que se
desprenden de su labor en la gestidon de
los aceites usados, ademas de promover
una concienciacion y sensibilizacion en el
cuidado de nuestro entorno, asi como un
consumo mas sostenible y responsable.

Politica de difusion - Politica

Comentarios

A través de acciones formativas y de
comunicacion, SIGAUS facilita a los
productores de aceites usados (talleres e
industrias principalmente) el cumplimiento de
sus obligaciones, contribuyendo a mejorar las
condiciones de la gestion del residuo.

Comunicacion y sensibilizaciéon - Accion /
Proyecto

Comentarios

De cara al consumidor final, SIGAUS desarrolla
el programa "Taller colaborador" que facilita a
los talleres inscritos en esta iniciativa material
informativo sobre el Sistema y sobre la
aportacion que los consumidores hacen en
cada cambio de aceite y que debe quedar
reflejada en la factura. En el &mbito industrial,
SIGAUS mantiene una linea de comunicacion
centrada en las especificidades del aceite
usado en actividades industriales. En 2017,
SIGAUS patrocind la VIl edicion de la Carrera
del Taller, un encuentro popular que congregd
a unos 3.000 corredores y en el que se
fomento la prevencién y el mantenimiento
responsable del automoévil con el fin de
mejorar la seguridad vial.

Participantes en programas de colaboracion -
Indicador de Seguimiento

Comentarios
Al cierre de 2017, el programa "Taller
Colaborador" contaba con 3.000

establecimientos participantes
aproximadamente.

Invertir en las generaciones

del futuro

La proteccion del medio ambiente asi
como la concienciacion para el cuidado
de nuestro entorno supone uno de los
principales retos a los que se enfrenta
SIGAUS en su labor, no sélo para el
beneficio de la sociedad sino también
para el de las generaciones futuras.

Politica de sensibilizacion - Politica

Comentarios

En los sistemas integrados de gestion de
residuos como SIGAUS, las actuaciones de
informacion y sensibilizacion resultan
fundamentales para incrementar la
concienciacion en materia medioambiental y
fomentar la participacion ciudadana.

Sensibilizacion - Accién / Proyecto

Comentarios

Dado que la comunicacion constituye una de
las principales herramientas en materia de
sensibilizacion ambiental, SIGAUS mantiene
una intensa actividad informativa, tanto a
través de sus publicaciones como de la
presencia en los principales encuentros
sectoriales, como la presencia en 2017 en la
Feria Motortec Automechanika Ibérica, a la
que SIGAUS acudié por quinto afio
consecutivo. La labor de comunicacion de
SIGAUS también se desarrolla a través de sus
perfiles sociales de Facebook, Twitter, Youtube
e Instagram, en los que la Entidad mantiene
una intensa actividad y obtiene unas elevadas
cifras de interaccioén y seguidores que crecen
afo a afno. Por otro lado, SIGAUS mantiene
una fluida relacion con los medios de
comunicacion generales y sectoriales, asi
como también especializados, y promociona
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el Programa "Taller colaborador". A través de
esta iniciativa, estos establecimientos pueden
adherirse gratuitamente y recibir material
acreditativo de su compromiso con el medio
ambiente para informar sobre este valor
anadido a sus clientes.

Inversiéon en Accioén Social - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

En 2017 SIGAUS materializ6 un nuevo Bosque
Urbano, el Sexto Bosque SIGAUS, ubicado en
la localidad de Collado Villalba, y cuya
plantacion (1.000 arboles) fue impulsada
gracias a la colaboracion de los ciudadanos,

gue participaron en una campafas de
sensibilizacion de tipo ludico llamada 'Desafio
SIGAUS' con la que se les dio a conocer el
tratamiento que se da al aceite industrial
usado y los beneficios ambientales que de él
se derivan. Tras su finalizacion SIGAUS premid a
los 1.000 jugadores con mejor puntuacion con
la posibilidad de bautizar uno de los 1.000
arboles cedidos a este municipio madrilefio.
La campafa coseché méas de 10.700 usuarios
registrados y 38.000 partidas jugadas que
sirvieron para repaurtir 4.000 premios y tres
grandes premios que incluian distintas
estancias en la red de Paradores de Espafa.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Politica de Reciclaje - Politica

Comentarios

A pesar de los beneficios que conlleva, tanto
a nivel ambiental (por la reduccion de uso de
materias primas como el petréleo) como
econoémico, la regeneracion sigue teniendo
una rentabilidad poco atractiva para muchos
gestores, al igual que sucede con la recogida
del residuo en entornos aislados o de escasa
actividad industrial. Es por ello que SIGAUS
ofrece a las empresas gestoras un apoyo
financiero de las actividades de recogida y
regeneracion del residuo, con independencia
de su rentabilidad econdmica o logistica,
garantizando asi que este residuo peligroso no
sélo se recoge, evitando el riesgo, sino que
recibe un tratamiento adecuado.

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Comentarios

En los Planes Empresariales de Prevencion de
SIGAUS, la comunicacion, que se dirige a
todos sus grupos de interés, desde fabricantes,
a gestores y publico en general, ocupa un
lugar destacado. En estos Planes, las acciones
de comunicacion tratan de garantizar la
correcta eleccion del lubricante, su
adecuada utilizacidén - minimizando la
generacion de aceites usados -, o la
aplicacion de buenas practicas para una
adecuada manipulaciéon del residuo que no
ha podido ser evitado.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos medioambientales -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Las actuaciones contempladas en el Plan
Empresarial de Prevencion (PEP) fomentan la
prevencion en el mercado de los aceites
industriales, lo que tiene efectos positivos en
materia de competitividad e inversiones, y de
disponibilidad de productos mas duraderos y
menos contaminantes para el conjunto de los
consumidores.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el
afio para mejorar la gestion de residuos -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Tras la finalizacion en 2017 del Il Plan
Empresarial de Prevencion (PEP 2014-2017), un
total de 199 empresas declararon medidas
efectivas en las seis lineas de prevencion
establecidas: un total de 2.556 acciones en 4
afos destinadas a prevenir el impacto
ambiental del aceite industrial usado, entre las
gue cabe destacar los resultados siguientes: -
Comercializacion de 280.000 toneladas de
lubricantes formulados para alargar su vida
atil. 5.650 toneladas de aceites industriales
disefiados para facilitar su gestion final y con
menor cantidad de azufre, cenizas, cloro o
metales, 61.000 toneladas de lubricantes
puestos en el mercado con bases
procedentes de la regeneracion o el
reciclado y 8.300 toneladas de aceites
industriales biodegradables a base de éteres
vegetales u otras sustancias.

Recursos sobre el total de ingresos brutos
destinados a campafas de sensibilizacion y
formacion medioambiental % - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Las campafas de comunicaciony
sensibilizaciobn ambiental han supuesto en 2017
una inversion de cerca de 850.000 euros.

Lucha contra el fraude
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Politica de prevencion - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

El compromiso de SIGAUS con la prevencion
implica aumentar su representatividad
intersectorial, logrando que sus actividades de
divulgacion y sensibilizacion alcancen al
mayor numero de actividades y empresas, y
favoreciendo la participacion en igualdad de
condiciones de todos los participantes en el
ciclo de vida del aceite industrial usado.

Prospectiva de mercado - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

SIGAUS desarrolla una importante labor de
analisis e investigacion sobre las estadisticas
disponibles y las tendencias del mercado que
en los ultimos afios han otorgado
protagonismo como agentes
comercializadores a tipologias muy diversas
de empresas (entidades importadoras de
maquinaria o vehiculos, comercio electrénico,
soluciones quimicas de mantenimiento,
componentes de automocion, etc.). Gracias a
esta labor se identifican agentes que podrian
estar introduciendo en el mercado aceites
industriales afectados por el Real Decreto
679/2006.

Nuevos socios captados - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Gracias a su labor prospectiva de mercado,
en 2017 SIGAUS firmd contratos con 18 nuevas
empresas adheridas, lo que ha permitido
aumentar su presencia en los sectores y
actividades en los que tiene cabida la
comercializacion del aceite industrial. A cierre
de 2017, SIGAUS contaba con 226 empresas
adheridas, lo que supone una cifra récord de
confilanza y representatividad.

Calculo y compensacion de

los residuos en CO2

La prevencién ocupa un lugar destacado
dentro de la estrategia europea de
gestion de residuos, permitiéndonos
colaborar en una significativa reduccion
en la generacion de los aceites industriales
usados.

Politicas Formales - Politica

Comentarios

El Plan Empresarial de Prevencion (PEP) es el
principal instrumento de SIGAUS para minimizar
los impactos de la gestion del aceite usado
del que son responsables las empresas
adheridas. En lo referente al tratamiento del
aceite usado, SIGAUS apoya preferentemente
las actividades de regeneracion, en
coherencia con las directrices europeas y
nacionales, que también dan preferencia a
este tipo de recuperacion, y logrando con ello
gue a este tipo de aprovechamiento se haya
destinado en 2017 mas de un 71% del aceite
usado regenerable recuperado por el sistema.
No se contemplan otros impactos, ya que los
derivados de la actividad realizada en oficinas
no son significativos.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos medioambientales -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

El Sistema de Informacion Tecnoldgico (SIT)
desarrollado por SIGAUS permite el control de
toda la actividad de fabricantes y gestores y
la evaluacion de los objetivos en materia de
recogida, valorizacion y regeneracion.
Asimismo, aporta un valor afiadido en términos
de eficiencia, agilidad y ajuste a la realidad
de la financiacion de las operaciones,
mejorando la seguridad para todos los
agentes en relacion al control del residuo y
salvaguardando asimismo el servicio de
recogida universal y gratuita.
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Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

SIGAUS audita a todos sus fabricantes y
gestores con el fin de verificar las
declaraciones de aceite industrial puesto en el
mercado y las cantidades de aceites usados
gestionadas segun los diferentes destinos.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el
afio para mejorar la gestion de residuos -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Los Planes Empresariales de Prevencion (PEP)
de SIGAUS puestos en marcha desde 2010,
han obtenido resultados muy positivos. Desde
la puesta en vigor del primer PEP (2010-2013) y
hasta el cierre del segundo (2014-2017) el
pasado afio, se han puesto en marcha cerca
de 4.500 acciones en base a seis lineas de
prevencidén concretas (910 acciones
declaradas sélo en 2017), con actuaciones
destinadas a alargar la vida util de los
lubricantes, reformular sus caracteristicas para
un mejor reciclaje, fomentar los aceites
procedentes de bases regeneradas, reducir la
peligrosidad de sus componentes, lanzar
campafas de informacion y sensibilizacion y
otras medidas de prevencion.

Identificacion de los
aspectos ambientales del

entorno donde opera

Minimizamos el impacto ambiental de los
aceites industriales usados respondiendo a
las obligaciones legales establecidas,
garantizando al mismo tiempo al conjunto
de la sociedad un servicio integral de
control ambiental del impacto del residuo.

Politica de Reciclaje - Politica

Comentarios
El Real Decreto 679/2006 establece la

regeneracion como tratamiento prioritario
para el aceite usado recuperado, ya que
permite reintegrarlo en el mercado como
nuevo lubricante, es decir, transformarlo en
una materia prima valida para formar parte
de nuevos procesos productivos. De acuerdo
a la actual normativa, al menos un 65% del
residuo recuperado y potencialmente
regenerable debe destinarse a este tipo de
procesos. En 2017, la tasa de regeneracion del
aceite industrial usado gestionado por SIGAUS
fue superior al 71%, una cifra que supera en 6
puntos al porcentaje obligatorio estipulado
por ley.

Politicas Formales - Politica

Comentarios

En el marco del servicio de gestidon del aceite
industrial usado prestado a través de terceras
empresas, SIGAUS prima la gestion
ambientalmente mas favorable, de acuerdo a
la jerarquia de residuos adoptada por la UE,
colabora con las autoridades ambientales, y
adopta y exige adoptar una posiciéon de
maximo respeto por la normativa ambiental a
todos los agentes integrados en su Sistema.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos medioambientales -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Gracias al Sistema de Informacion
Tecnolégico (SIT) de SIGAUS es posible
supervisar el cumplimiento de los objetivos que
la Ley establece para la recuperacion y
tratamiento de aceites industriales usados de
acuerdo a la cuota de mercado de SIGAUS.
Ademas de este instrumento para controlar el
cumplimiento de estos requerimientos, la
Entidad revisa periddicamente las
declaraciones efectuadas por fabricantes y
gestores y cuenta con mecanismos para el
control y seguimiento de otras actuaciones,
como las tareas de control del fraude o de
comunicacion y sensibilizacion.

Consumo de recursos - Indicador de
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Seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios

Las actuaciones desarrolladas durante 4 afos
en el marco del Plan Empresarial de
Prevencion 2014-2017, finalizado el pasado
afno, han permitido producir aceites menos
contaminantes y alargar su vida util,
aportando al conjunto de la sociedad: - la
utilizacion de 61.200 t de bases regeneradas
en la formulacién de nuevos aceites, sin
necesidad de utilizar petréleo como materia
prima. - La comercializacion de 5.650 t de
aceites que, por su composicion, facilitan la
gestion final de su residuo. -. -Mas de 8.200
toneladas de aceites biodegradables
comercializados que minimizan el riesgo en
caso de vertidos accidentales-. 1.531 acciones
de comunicacioén y formaciéon en materia de
buenas practicas.

Objetivos

Falta de medicidon de los

residuos en CO2

La labor de SIGAUS resulta fundamental
como instrumento para reducir y medir la
huella de carbono de sus socios y
empresas adheridas.

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

Comentarios

A través de la Oficina Técnica que se habilita
para el seguimiento en los Planes
Empresariales de Prevencion (PEP), las
empresas pueden recibir asesoramiento
especifico a la hora de implantar medidas
gue permitan minimizar el impacto ambiental
de los aceites industriales usados. Los
resultados que se desprenden de estos Planes
(actualmente en vigor el Plan 2018-2021) se
comunican periédicamente a las
Administraciones Publicas. El hecho de contar

con productos mas duraderos y menos
contaminantes o mejorar su competitividad e
inversidn son algunos efectos positivos que
obtienen las empresas productoras como
consecuencia del impulso de la prevencion.

Politica de Reciclaje - Politica

Comentarios

A nivel interno, la Entidad cuenta con una
estructura limitada que conlleva unos
resultados poco destacables en este ambito.
Sin embargo, el impacto ambiental que se
produce debido a la gestion de SIGAUS
supone uno de los pilares de su actividad. As,
en 2017 se recuperaron cerca de 134.500
toneladas de aceites usados, cumpliendo los
objetivos ecoldgicos establecidos por la
actual normativa. De esta cifra total de
toneladas se regeneraron casi 94.000 t (algo
mas del 71% del total recogido), evitando asi
la emisidon de 281.500 toneladas de CO2 que
se habrian producido con su combustion y
con la fabricacion de nuevos aceites
procedentes del refino del petroleo.

Informacion y sensiblizacion - Accion /
Proyecto

Comentarios

Al igual gue en afios anteriores, en 2017
SIGAUS desarrollé un completo Plan de
Comunicacion con el fin de difundir
informacidén sobre su actividad a sus distintos
grupos de interés, ademas de aumentar su
conocimiento y visibilidad publicos. Dentro de
este Plan destaco el esfuerzo realizado en
materia de comunicacion digital, con especial
atencion al impulso a las Redes Sociales de la
Entidad. Algunos ejemplos de esta apuesta
por la informacién digital son la web de los
Bosques SIGAUS, la del Taller Colaborador, el
Observatorio del Aceite Usado y la website
corporativa, que ya cuenta con su versidon en
inglés. La Memoria de Sostenibilidad 2017
incluyo también una version online para una
mayor y mejor difusion, asi como el resto de
documentos elaborados el pasado afio
(Revista 'Conectados’, Informes Oficiales para
las Administraciones Publicas, Informe de
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Seguimiento del PEP 2014-2017, etc.). La
presencia en ferias y eventos por parte de
SIGAUS también intensificé esa labor de
difusion y divulgaciéon ambiental, con
participacion, entre otros, en el XIl Congreso
Nacional de Periodismo Ambiental, el VII Foro
sobre la Gestion de Residuos Industriales,
Motortec Automechanika Ibérica, o la VIl
Carrera del Taller.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos medioambientales -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

La actual normativa establece de manera
anual unos objetivos de recuperacion y
regeneracion de acuerdo a la cantidad de
aceite industrial puesto en el mercado. En este
sentido, SIGAUS no sélo se hace responsable
de las cantidades correspondientes a las
puestas en el mercado por sus empresas
adheridas, sino que también asume como SIG
mayoritario casi un 2% adicional puesto en el
mercado de forma no declarada. Para
garantizar el cumplimiento de estos objetivos,
SIGAUS ofrece a fabricantes y gestores su
Sistema de Informacion Tecnoldgico (SIT),
destinado a facilitar la elaboracion de
declaraciones sobre el producto puesto en el
mercado y sobre el residuo gestionado.
Adicionalmente, cada afio se llevan a cabo
revisiones de las cantidades declaradas por
los fabricantes y gestores para garantizar la
veracidad de la informacion y el cumplimiento
real de los objetivos que exige la normativa

vigente.

Indique la cantidad total de residuos
producidos por su entidad, desglosados por
tipos, peligrosidad y destino - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Al tratarse de una actividad de gestion en
oficina, la Entidad no ha generado una
cantidad de residuo apreciable. Sin embargo,
en el marco de su actividad como Sistema
Integrado de Gestion del residuo de aceite
industrial, en 2017 se han recuperado mas de
134.500 toneladas de residuo, de las cuales
casi 94.000 se han destinado a regeneraciony
otras 35.000 a tratamiento para su posterior
valorizacion energética. El residuo restante se
valorizé materialmente para fabricar otros
productos.

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

En 2017 se han llevado a cabo revisiones en 25
empresas fabricantes y auditorias en gestores
gue aglutinan casi el 23% del aceite usado
recogido en 2016, cerca del 85% del volumen
de residuo tratado y el 99,3% del regenerado
en ese mismo afo. Se realizé un balance de
entradas y salidas de planta de 15 empresas
gestoras, sobre la base de los documentos
legales para la trazabilidad del residuo, asi
como una comprobacion de la adecuacion
de los registros, pesadas, analisis, procesos y
tipologias de residuo o producto descritas.
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ANEXO CORRELACION
DE DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica 16] @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16] 10}
I Mediocambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 1] @
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente s W1 [ 12 (0]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad EEE @
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera & (5]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente o [ 1| (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 1] @
Optimizar el uso de papel en la entidad 12| 15| (7]
Falta de control del volumen de materiales impresos 12| 15| 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & 18]
I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva i E 3]
Contratacion de mano de obra infantil N % (5
Falta de informacicn a los empleados a a @
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 13
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral g 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E 4]
Conciliacion familiar y laboral -] ] 0
Regular la aceptacion de regalos 15} 0]
Incumplimiento del convenio colectivo o E &
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad ﬂm o a 0
Discriminacion por discapacidad 10} (6]
Falta de formacion del empleade para el desarrollo de su actividad o o
Incertidumbre en el ambiente laboral il
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 15| @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] a 6 | 42




Desafios para la empresa oDs Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 ‘Ii,]
Falta de compromiso del empleado con la entidad &
Favoritismo en la contratacion de empleados 10 o @
Combatir los casos de soborno
Salud y seguridad en el lugar de trabajo a o
Combatir y erradicar todas las formas de extorsion @
Realizacion de horas extras no acordadas o o
Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o o o @
Discriminacion por raza [10] @
Igualdad de genero a 6
Accidentes laborales a d
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados ] o
Identificacion del empleado con la entidad a
Discriminacién por edad o @
Ausencia de evaluaciones de desempeno o o
Buen ambiente laboral a
Contratar empleados en funcidn de sus aptitudes profesionales o o @
Combatir y erradicar todas forma de malversacion @
Impulsar la sensibilizacion en materia medicambiental 13 14] 15| 6
Insercidn de personas con discapacidad (LISMI) [10] @
Discriminacion por genero 5 G
Competencia desleal @
Generar oportunidades para jovenes con talento 10 o @
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones Hm

I Proveedores
Falta de colaboracion continda con los proveedores [12] [17]
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12| 13] o
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13| o
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] [17]
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos o | 43




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconoccimiento de criterios de RSE por los proveedares

:
BoBED O
o)

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

-
o

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utiizacion de productos y servicios

Infoarmacion asimétrica con clisntes

Waloracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

=
o

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

B
e 86

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones v empresas @

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccidon de expectativas

Relacion duradera con socios/accionistas @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
- HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

Mo ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

o Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizade bajo coaccion.

9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medicambiente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo vy la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medicambiente.

() Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre

st contenido.

SIGAUS ¢
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