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Nuestro
Informe 2017

Por quinto afio consecutivo, CENTELSA presenta su informe de Responsabilidad Social y
Desarrollo Sustentable con un ciclo de reporte anual. Esta memoria corresponde al
2017 y se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI, con opcién esencial
“de conformidad”. Adicionalmente, este reporte equivale a la Comunicacion del
Progreso (CoP) exigida por el Pacto Global de Naciones Unidas, puesto que se incluye
la matriz de indicadores requeridos por GRI'y su relacién con los principios del Pacto,
asi como la ratificacién del compromiso de la organizacion con esta iniciativa.

El presente documento comprende la gestion en las plantas de produccion y las
oficinas de venta en Colombia. El informe hace parte del periodo comprendido entre el
1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017 y reporta las actividades de tipo
economico, social y ambiental realizadas en su area de influencia.

El proceso de elaboracion del informe fue liderado al interior de CENTELSA y como en
afios anteriores, contiene la informacion correspondiente a los resultados de los
asuntos identificados como materiales, asi como los avances, oportunidades de mejora
y logros obtenidos para el despliegue estratégico que la empresa realiza en sus zonas
de operacion significativa.
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Junta
Directiva

Miembros de la Junta Directiva:

Juan Ignacio Garza Herrera Juan Antonio Fuentevilla Carvajal

Director General Xignux Director de Finanzas y Administracion de Xignux Corporativo
L

David Alberto Garza Herrera Juan Isidoro Luna Hernandez

Director de Negocios Internacionales  Director Juridico

El Presidente
Vv SuUs Suplentes

Designados por la Junta Directiva:

Diego Ledn Zafra Gerena Carolina Beltran Benavides
Presidente 2017 Primer Suplente del Presidente

Javier Arango Mora Bernardo Guerrero Leib
Segundo Suplente del Presidente Tercer Suplente del Presidente

®

Martha Cecilia Gonzalez Mira Felipe Pérez

Cuarto Suplente del Presidente Quinto Suplente del Presidente
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Mensaje de
I Presidencia

En CENTELSA entendemos la sostenibilidad como una forma de hacer negocios que
nos ayuda a trazar el camino hacia el futuro. Es un proceso de evolucion continua y de
reflexion constante donde el objetivo es la generacion de valor a todos nuestros

grupos de interés y ademas, el crecimiento armonico de la compafiia fundamentado en Diego Ledén Zafra Gerena

procesos de innovacion y enmarcado dentro de la ética y la transparencia. Presidente 2017

En el marco de estas circunstancias, logramos una gestion que ha permitido mantener
nuestro compromiso con la agenda de desarrollo global, contenido en los estandares
GRI'y los Principios del Pacto Global, mediante el empleo pleno, productivo y decente,
la proteccion de los derechos humanos, la conservacion del medio ambiente y la
inclusion social.

Como se verd a lo largo de este informe, durante 2017 impactamos en nuestros
clientes, al estar presentes con productos diferenciados de altisima calidad,
respetamos y protegemos los recursos naturales, fortalecemos nuestras relaciones
con la comunidad, desarrollamos a nuestros colaboradores, trabajamos mano a mano
con nuestros proveedores y generamos valor para los accionistas.

La gestion realizada nos permite evidenciar avances y resultados como el
fortalecimiento de la innovacion, la participacién con nuestros productos en
importantes proyectos como la Autopista 4G ‘Tunel Tesalia’, Zonamérica (Zona Franca),
la construccion de la Planta de Incubacion Avidesa Mac-Pollo, el Centro Comercial Terra
Plaza-Popayan, la nueva sede de la Corporacion Colombia Internacional y la ampliacion
del Canal de Panama; ademas el apoyo a la educacion de nuestros colaboradores a
través de programas de formacion y desarrollo de habilidades y la de sus hijos, por
medio de auxilios universitarios; desarrollo de los programas de voluntariado y
adopcion de herramientas de la Cultura de Trabajo Xignux que nos permitieron bajar
los desperdicios, reducir los consumos y proteger el medio ambiente.

En definitiva, los importantes resultados obtenidos en el afio 2017, son obtenidos
gracias a la contribucion de cada uno de nuestros grupos de interés que de manera
corresponsable y decidida, han aportado a la obtencién de los diferentes logros
organizacionales. Por tal razén, les invitamos a sequir actuando de manera
corresponsable y decidida frente a los desafios que como empresa y sociedad nos
depara el futuro de la regién y del pais para lograr territorios mas sostenibles,
competitivos y asi garantizar nuestro crecimiento a largo plazo.

Tengo la sequridad de que mantenernos fieles a nuestros principios, trabajar en equipo
y entender que la sostenibilidad hace parte de la esencia con la que operamos, es lo
que nos ha convertido en lo que hoy somos.

Nuestro Informe de Responsabilidad Social
Informe £ y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017
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CENTELSA
en Cifras

100%
de la matricula
9 3 para estudios

hijos de universitarios
trabajadores

recibieron auxilio
para estudios

de educacién
superior

706

Empleos
generados | (=) ¢

servicio de
ensayos
eléctricos en
campo

17.148
ca%%rgi?a%eién 5 n 454

GJ de reduccién

en el consumo
energético

5

programas de

voluntariado 3 3
99 trabajadores

hacen parte del
programa de
toneladas de Teletrabajo

PVC asistentes a las
66 5 recuperados capacitaciones
para clientes,
horas gle estudiantes y
voluntariado publico en
corporativo general

Nuestro 3 Nuestra 61'5 Nuestra eee Nuestra Nuestro Nuestra Informe de Re,Sponsabilidad Social
Informe " Empresa Etica y Valores L R Planeta Comunidad y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017



Hechos
Relevantes 2017

En el 2017 participamos en grandes proyectos de infraestructura en Colombia, como:

Sede Corporacion Colombia Internacional (CCl)
Este proyecto fue clave para el desarrollo
agropecuario y agroindustrial del pais,
tuvimos la oportunidad de suministrar 15
toneladas de Cables SINTOX.

Planta de incubacion Avidesa Mac-Pollo
Participamos en este proyecto, suministrando
7 toneladas en Cables Building Wire y Cables
flexibles para la construccién de la planta
incubadora mas grande del pais.

Mina de oro “Continental Gold”-Buritica

El proyecto Buritica es considerado como la
mina de oro mas grande del pais, localizado
en el departamento de Antioquia. Para su
desarrollo suministramos 21 toneladas en
Cables Potencia y Monopolar.

Troncal del MIO - Cali

Para este proyecto ubicado en el Distrito de
Aguablanca, oriente de Cali, entregamos 5
toneladas de Cables Media Tension en
Aluminio.

Nuestro Informe de Responsabilidad Social
Informe - y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017
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Nuestro
Informe -

Hechos

Relevantes 2017

Estacion Cusiana

Fabricamos 11 toneladas de Cables Media
Tension para la estacion de produccion y
bombeo de crudo de Cusiana en Casanare.

Autopista 4G “Tunel Tesalia”

Suministramos cables de Media Tension, Cobre
Desnudo y Multiplex de Aluminio en este
proyecto, el cual conectara en su primera fase
a los departamentos de Risaralda y Caldas.

Ampliacion linea de distribucion Tulua

En las obras de ampliacion de linea de
distribucion de energia en Tulud por
EPSA-CETSA, entregamos 14 toneladas en
Cables ASCR desnudo y cubierto.

Centrales Eléctricas de Narifio

En este proyecto tuvimos la oportunidad de
fabricar 11 toneladas de Cables de Media
Tension cubierto para Centrales Eléctricas de
Narifio (CEDENAR).

Informe de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017
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Ferias
v Eventos

Con el fin de fortalecer relaciones con los diferentes grupos de interés, entre ellos,
nuestros clientes, en el 2017 participamos en diferentes ferias industriales a nivel
nacional e internacional, entre las que se destacan:

o FISE: Participamos en la Feria Internacional del Sector Eléctrico-FISE 2017 logrando
un reconocimiento especial al quedar entre los nueve finalistas al premio de Innovacion
FISE, con dos de nuestros proyectos:

Cables Fotovoltaicos con certificacion UL, fabricados con aislamientos propios
desarrollados por CENTELSA.

Cables Con aislamientos y cubiertas tipo RoHS.

o Estuvimos en el Foro de Energia Solar y Construccion Sostenible “BIOSOLAR 2017”
en Cali. Este fue un espacio de actualizacion profesional sobre las energias renovables
y la articulacion con los proyectos de construccion. Ademas como parte de este tema,
se utilizaron nuestros Cables Fotovoltaicos en los talleres practicos.
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Nuestro
Informe &

Ferias
v Eventos

© Participamos en EXPOINDUSTRIAL con el objetivo de adquirir y promover el
intercambio de conocimientos y de tecnologias. El evento contd con una programacion
académica que comprendia: Modulos sobre Eficiencia Energética, Sequridad Industrial y
Automatizacién y Robética.

CENTELSA S.A

© Hicimos presencia en el Congreso Nacional FENALTEC, donde se reunié al gremio
electricista, contribuyendo al fortalecimiento y aumentando la competitividad de los
mismos, con la contribucién de los fabricantes, comercializadores, investigadores y
educadores del sector de la electrotecnia.

o EXPO ENERGIA PERU: Participamos en esta feria orientada a los desarrollos de la
energia, con la presencia de marcas nacionales e internacionales en el segmento de
sub estaciones, lineas de transmision, centrales hidroeléctricas, transformadores y
torres de alta tension.

© Feria “Yo constructor” con el tema Construccién segura el cual apunta a la
promocion y al mejoramiento de practicas en sectores vulnerables, a través de la
formacion de la mano de obra del sector.

Informe de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017
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Logros
2017

Los Principales logros alcanzados por CENTELSA durante el 2017 fueron:

Implementacion de servicios de ensayos eléctricos en campo

A solicitud de los clientes que usan e instalan Cables para Media Tension, ampliamos el
portafolio de servicios mediante la implementacion de ensayos eléctricos en campo,
permitiendo a nuestros clientes conocer el estado general de su instalacion.

Cuarto informe de Responsabilidad Social

En el 2017 publicamos a nuestros grupos de interés el cuarto informe de
Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable que describia las acciones y logros del
2016 en relacion con los ambitos de accion de Ftica y Valores, Nuestra Gente, Planeta
y Comunidad.

Este informe se elaboré de acuerdo a la metodologia de Estandares GRI y los principios
del Pacto Global.

\JViskable: Q@M 00oE60

Informe de

CENTELSA 2016

Nuestro
Informe -
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Nuestro
Informe -

Reconocimiento UL a nuestros Cables Fotovoltaicos

Recibimos del laboratorio Underwriters Laboratories (UL) el certificado que nos
autoriza como fabricantes de Cables Fotovoltaicos, luego de un proceso de pruebas a
este producto.

Exportamos primeras toneladas de Cables Fotovoltaicos

Como parte de la certificacion UL que obtuvimos en nuestros Cables Fotovoltaicos,
logramos exportar durante el 2017 las primeras toneladas de este producto al
mercado norteamericano.

Auditoria de Renovacion 1SO 9001-14001

En el 2017 tuvimos por parte del ICONTEC, la auditoria de renovacion de los Sistemas

de Gestion de Calidad y Ambiental, certificados bajo las normas ISO 9001-14001.
Como resultado, no se presentaron “No Conformidades” y se resalté el compromiso de

la organizacién por el mejoramiento continuo.

Informe de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017
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Mdaterialidad
del Informe

En 2017 realizamos el ejercicio de materialidad que tuvo como base los lineamientos
del estandar Global Reporting Initiative (GRI). Lo anterior lo ejecutamos de la mano de
nuestros grupos de interés, con el fin de comprender el contexto donde operamos, las
virtudes y oportunidades de mejora que los implican tanto a ellos como a nosotros,
para focalizar nuestro trabajo y generar valor.

Esta materialidad aborda los temas que reflejan los impactos econoémicos, sociales y
ambientales significativos para la organizacion o aquellos que influyen
trascendentalmente en la toma de decisiones.

Para definir este listado de asuntos relevantes se tomd como base las encuestas a los
directivos y a las personas que tienen relacion directa con los grupos de interés,
revision de la documentacion interna y andlisis de los temas relevantes para las
empresas del sector como nuestros clientes.

La informacién que arrojé este ejercicio se utilizd tanto para el reporte publicado el
afio anterior (gestion 2016), en el cual damos cuenta del desarrollo y los avances del
2016. (referencia: consultar informe del 2016, publicado en www.centelsa.com.co).

Es asi como nuestra materialidad refleja las oportunidades y expectativas identificadas
en la organizacion y en todos los grupos de interés. Para determinarla se llevo a cabo
el siguiente proceso:

Priorizacién de
asuntos materiales

Identificacion
de asuntos

Analisis de los ‘

resultados de la 101
priorizacion 102-44
102-46

102-47

®

Validacion y
comunicacion
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Andlisis
de Materialidad

Como resultado al seguimiento del andlisis de materialidad, se identificaron y
priorizaron para 2017, 20 asuntos relevantes en términos de: impactos en
sostenibilidad, impactos en los grupos de interés, alineacion con los principios de
actuacion de CENTELSA, importancia para la comunicacion y reporte en sostenibilidad,
los cuales conforman el conjunto de gestiones e incidencias que a nivel econémico,
social y ambiental se derivan de nuestras operaciones.

Como resultado de este ejercicio, el énfasis de los asuntos materiales estuvo en los

siguientes:
1. Educacion y desarrollo profesional 11. Presencia del mercado
2. Salud y sequridad laboral 12. Satisfaccion del cliente
3. Desarrollo econdémico y patrimonial ~ 13. Proteccion de datos personales
4. Derechos Humanos 14. Innovacion y desarrollo
5. Diversidad, igualdad y empleo 15. Iniciativas sociales
6. Integracion y desarrollo familiar 16. Gestion publica y social
7. Cultura organizacional 17. Formacién ciudadana
8. Transparencia de la gestion 18. Empleo local
9. Lucha contra la corrupcién 19. Gestién ambiental
10. Productos y servicios de alta calidad 20. Cultura ambiental

—
(@)
—

Asuntos relevantes para CENTELSA

PB

9-13
17 - 18

PB PM PA
PB: Prioridad Baja A
oM P Modia Asuntos relevantes para loa Grupos de Interés
PA: Prioridad Alta
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Quienes
Somos

Somos una multinacional con presencia manufacturera y comercial en varios paises de
América, enfocada en la fabricacion de cables para energia y telecomunicaciones.
Estamos ligados a la industria desde el 19 de diciembre de 1955.

Y desde el afio 2012 somos parte de la division cables de Xignux, consorcio industrial
mexicano con base en Monterrey, Nuevo Ledn, que cuenta con mas de 20 mil
colaboradores.

Xignux estd integrado por cuatro divisiones: Cables, Transformadores, Infraestructura y
Alimentos. Sus operaciones son en México, Estados Unidos, India, Brasil y Colombia.
Durante 62 afios hemos conservado nuestro liderazgo en el sector con nuestro
trabajo, experiencia, historia y empefio.

Asociaciones

Las diferentes asociaciones, gremios e iniciativas de las que hacemos parte, estan
relacionadas tanto con el nucleo del negocio como aquellas que apoyan nuestra
sostenibilidad.

Por esto en el 2017, trabajamos en sinergia con las siguientes organizaciones:

Camara de
comercio
de Cali

Comité
Técnico de
Normalizacion
del ICONTEC

AMCHAM
o Lomtede

Cmn;’r‘%’w xfmb ISACA AMCHAM

Information System Comité de
Audit and Control sostenibilidad de la

) Association Comer’cﬂwgycaolombo
cclamabr.a Americana
olompian
a de la
Energia

COPEI
AES Centro de

AES Operaciones
Asociacion de Especiales para la

Empresas Proteccion de la
Seguras Infraestructura
Critica ?/ Econdmica

del Estado

Cluster de ASOCIACIONES

Energia de
Occidente

ACRIP

Asociacion en
Gestion Humana

Comité
consultivo del

Comité Seccional

‘@

i Comité de
O ¥ Vec’inlos'de Banco de la
102-1 Trabajo del Valle Acopi Repliblica
el Lauca
102-13 DEFENCARGA

ANDI
Comité Juridico
Laboral de la Asociacion

ANDI

Asociacion
Nacional de
Empresarios de
Colombia

Comité de
Inversion
Extranjera

Nacional de

Empresarios de
Colombia
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Nuestra
Estrategia

La estrategia empresarial de CENTELSA, esta representada en la mision, vision y
valores.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
disefiando, fabricando y comercializando
cables para transmision de energia
eléctrica y comunicaciones, generando
valor a los clientes, accionistas,
colaboradores y demds grupos de
interés, fomentando la mejora

continua e innovacion, honrando

nuestros valores y principios éticos, en un
ambiente seguro y en armonia con el entorno.

Ser el fabricante de cables eléctricos y
de comunicaciones lider en
Latinoamérica y con exportaciones
crecientes, siendo reconocidos por

el servicio, calidad e innovacion en
nuestros productos, con la
rentabilidad requerida por nuestros
accionistas.

Valores
CENTELSA

II ResPeto Ilm Responsabilidad
BIE3 Innovacion BIEd Integridad
[ ]:d:] Enfoque i Espiritu

al Cliente en Equipo
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Donde
Operamos

Nuestras plantas de produccién y oficinas principales estan situadas en la Urbanizacion
Industrial Acopi Yumbo (Valle del Cauca — Colombia). Adicionalmente, contamos con
una red de oficinas estratégicamente ubicadas para dar cubrimiento al mercado
nacional e internacional, ofreciendo asi un servicio oportuno que cumpla con las
expectativas de nuestros clientes.
CENTELSA tiene operaciones significativas en otros paises de Sudamérica:

* Venezuela

* Peru

* Ecuador L Y.
g :"':',‘.;/'////
AT /-
a 4

74,7 i,

/

&
o
1

Pereira

N T ~Acopi Yumbo,

Los datos reportados en
el presente informe
corresponden solo a las
operaciones de Colombia.

Oficinas de ventas Oficinas de ventas
en Colombia: en en el Exterior*:
* ACOPI Yumbo Venezuela Paraguay
‘ ao?jOtI? Ecuador Chile
* Medellin ,
* Barranquilla Perd Uruguay
« Bucaramanga () Brasil Argentina
* Pereira Bolivia

*Contacto en Colombia
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Innovacion

En CENTELSA confirmamos nuestro liderazgo y ponemos en practica la innovacion, a
través de una cultura que fomenta la participacion activa de todas las areas de la
empresa en el desarrollo de nuevos productos, servicios y soluciones que den vida a
los proyectos de nuestros clientes y usuarios.

Durante 2017 desarrollamos importantes proyectos como parte de nuestra cultura de
innovacion y mejora continua.

Pruebas en campo para conductores eléctricos

Como nuestros clientes representan el eje central de las actividades que
desarrollamos, hemos implementado nuestro servicio de pruebas en campo para
cables de Media Tension de trabajo, permitiéndonos brindar un servicio integral y
estrechar los lazos de cercania para identificar sus inquietudes y necesidades,
llevandoles toda la oferta a través de nuestros servicios y productos.

— E—

RSP a——

i

-

Cables fotovoltaicos

Disefiados para el aprovechamiento de la energia solar, disminuyendo el impacto
ambiental; tienen caracteristicas resistentes en condiciones de intemperie y ademas
cuentan con la acreditacion de los laboratorios UL, sello que nos permitié comercializar
las primeras toneladas al mercado de EE.UU.

[l
[}

oo Nuestra
& Frpresa
22

Somos la primera
empresa fabricante
de cables en el pais

en verificar el

funcionamiento de
nuestros productos
a través de este
servicio.

Informe de Responsabilidad Social
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Nuestra trayectoria se
traduce en un camulo
de experiencias
enriquecedoras y
transformaciones que
han contribuido
positivamente al
desarrollo corporativo,
crecimiento comercial y
al progreso del
recurso humano. Esto
sumado a que
pertenecemos a la
division cables
Viakable del consorcio
Xignux, lo que nos
ubica entre las 10
principales cableras a
nivel mundial.

oo Nuestra
ee. Empresa

Nuestra apuesta por la creatividad, nos ha llevado a trabajar por el desarrollo y la
transformacion que se refleja en soluciones y satisfaccion para nuestros clientes a
través de:

* Un talento humano calificado y en continuo crecimiento técnico y profesional.

* Recursos tecnoldgicos entre los que se destaca la Planta Piloto para el desarrollo de
compuestos poliméricos y fabricacion de productos terminados a escala de laboratorio.

* El apoyo del Centro de Tecnologia e Innovacion Viakable (CETIV) ubicado en el
Parque de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica de Monterrey en México (PIIT), que
cuenta con laboratorios especializados para la busqueda de nuevas tecnologias
aplicables a nuestros productos.

* Sinergia con grupos de investigacion reconocidos, entre los cuales se destacan:
Colciencias, Universidad del Valle, SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), CIDET
(Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico, Cluster Aeroespacial, Cluster de la
Energia y MIT (Massachusetts Institute of Technology) con el objetivo de tener
respaldo en el desarrollo de proyectos de alta complejidad en diferentes frentes como
electricidad, aplicaciones y materias primas.
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Que
Hacemos

Trabajamos de manera innovadora y sostenible en nuestros productos, ofreciéndoles a
nuestros clientes los mas altos estandares de calidad y servicio.

Las descripciones,
caracteristicas y
usos de estos
productos pueden

ALUMINIO DESNUDO

X ser consultadas a

b \\ través de nuestra
pagina web:

www.centelsa.com.co

CABLES PARA INSTRUMENTACION Y CONTROL

ALAMBRES MAGNETO

§®
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Lanzdamientos
2017

v e, 8§ cenrsese

CABLES PARA INSTALACION DE
BOMBAS SUMERGIBLES EN AGUA

www.centelsa.com.co

SINTOX
80°C 750
V PE HF FR LS CT

Aptos para
uso en
Hospitales

Cables
para
Bombas
Sumergibles

Cables SINTOX
80°C 750 V PE HF FR LS CT
Aptos para uso
en hospitales

Los productos de CENTELSA estan presentes en diversos sectores tales como:
* Generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica
» Construccion de vivienda y desarrollo de plantas industriales
* Industria petroquimica, petrolera e Industria minera
* Fabricacion de equipos industriales y electrodomésticos
* Fabricacion de motores y transformadores

* Industria automotriz
* Centrales y redes telefénicas

Informe de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017
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Mercados
Servidos

En el entorno econdmico internacional, las exportaciones durante el 2017
contribuyeron al crecimiento de nuestra organizacion y al desarrollo del pais. Nuestros
productos entregados en el exterior atendieron las necesidades y requerimientos de
nuestros clientes en los siguientes paises de América:

01 Estados Unidos

02 (osta Rica

03 Espafia

04 Brasil

05 Honduras

06 Republica Dominicana

07 Peru

08 Venezuela

09 Ecuador

10 Panama

11 Chn://;;; ;t,;;;//,///////’, ,
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Clientes

participaron en el
Estudio de
Satisfaccion.

88%

Calificacion

promedio de los
aspectos evaluados.
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Relacion con
nuestros Clientes

Durante 62 afios hemos logrado posicionarnos en el mercado y hoy podemos decir
que somos una empresa sostenible que ha logrado el reconocimiento de su trabajo y
trayectoria gracias al compromiso de nuestra gente y a la confianza que nos han
depositado nuestros clientes.

Hemos creado lazos de confianza, de trabajo en equipo y de apoyo con ellos. Por esta
razon, las iniciativas que estamos realizando dia a dia para continuar con altos
estandares de calidad, mejorar nuestros procesos e innovar, tienen como finalidad la
satisfaccion total de nuestros clientes para que en el presente y futuro sigamos siendo
su mejor aliado y opcién.

Estudio de Satistaccion
de Clientes 2017

Anualmente en CENTELSA realizamos el Estudio de Satisfaccion para conocer las
fortalezas que valoran nuestros clientes y nuestras oportunidades de mejora, de tal
forma que podamos establecer planes de accién y sequir por el camino de la mejora
continua para cumplir las expectativas de los clientes.

En el 2017 evaluamos los siguientes aspectos: calidad, garantia y respaldo del
producto, empaque, cumplimiento en la entrega, transporte, servicio al cliente,
acompafiamiento técnico, asesoria técnica frente a reclamos, apoyo de material
publicitario y promocional.

El estudio fue desarrollado ejecutando la metodologia de entrevista personal con los
clientes.

Resultados de nuestro estudio de satisfaccion de clientes:

ASPECTOS EVALUADOS 2016 | 2017

Calidad, garantia y respaldo de los productos 97% 96%
Material publicitario y promocional — mercadeo 77% 83%
Servicio al cliente 90% 90%
Cumplimiento en la entrega 81% 88%

Asesoria técnica frente a reclamos 86% 91%

Informe de Responsabilidad Social
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Candales de Comunicacion
con Nuestros Clientes

Como parte de nuestros medios de comunicacién permanente, tenemos la pagina web
en la que se puede encontrar informacion general de la compafiia, de nuestros
productos, el simulador técnico, certificaciones y protocolos.

De igual forma, la estrategia digital abarca las redes sociales como un espacio de
interaccién entre CENTELSA y los diferentes grupos de interés.

Nuestro contenido en redes estd orientado para que las instituciones educativas,
clientes, proveedores, trabajadores y todos nuestros grupos de interés conozcan de
nuestros productos, los procesos que llevamos a cabo y noticias de la empresa.

@Centelsa: Cables de Energia y Telecomunicaciones

Nuestra pagina web: www.centelsa.com.co

@CentelsaCables

@Centelsacolombia

LA NEJOR OPCIGN PARA TRABAMR BELECCTICHAMDS EL NEJOR TALENTS

Centelsa Colombia

‘

|5 [aleln] -

@Centelsa
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Etilguetado
de Productos

Para CENTELSA el cumplimiento de las normas de calidad es uno sus principales

. pilares en la fabricacion y distribucion de sus productos, caracterizandose asi en el
El ethuetado mercado nacional e internacional.

lo tienen el La informacién y el etiquetado de todos nuestros productos, obedece a los

1 OO% requerimientos minimos que permiten identificar los productos fabricados por
de nuestros CENTELSA; de esta manera los grupos de interés los reconocen bajo sus
caracteristicas y especificaciones técnicas.

productos.

La informacion basica de nuestras etiquetas contiene: cédigo de barras (lote),
descripcion del producto (fuente de los componentes), sellos de calidad que certifican
el producto y cantidad; cualquier informacion adicional va sujeta a especificaciones de

Las etiquetas son .
nuestros clientes.

elaboradas dando . . L ,
Para nosotros es esencial conocer y cumplir los requisitos legales aplicables a la

cumpllmlento a los industria y en virtud de ello: (i) Cumplimos con la normatividad (ii) Identificamos y nos
requisitos exigidos por mantenemos actualizados de las obligaciones legales y regulacion aplicable y (iii)
las diferentes normas Validamos periédicamente el cumplimiento de la normatividad vigente.

H 14 CENTELSA se acoge las normas que rigen la exigencia en la informacion minima
de fabricacion, el : g que ng 9 acl
requerida en el etiquetado y las areas responsables de este cumplimiento son

Reglamento Técnico de O
Comerecial, Técnica y Desarrollo.

Instalaciones Eléctricas
RETIE y a su vez

teniendo en cuenta las Los resultados generados de la gestion referente al etiquetado de
.o . productos son respaldados con cero incumplimientos a la regulacion
espeaﬂcacmnes existente en el tema, ya que no se nos interpuso ningun tipo de multa o
propias de nuestros sancion monetaria o no monetaria.

clientes.
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Mercadeo
v Publicidad

Para CENTELSA es significativo por medio del area de Mercadeo, ofrecer a sus grupos
de interés comunicaciones de mercadotecnia confiables, tales como lo son: publicidad,
promocion y los patrocinios relacionados con nuestros productos publicitarios y
promocionales, garantizando la transparencia en las diferentes actividades en las que
se encuentre nuestra marca.

A partir de los estandares establecidos en el Manual de Imagen Corporativa de
CENTELSA, la compafiia certifica el cumplimiento y el buen uso de la marca y se
cerciora de la presencia de la misma tanto a nivel nacional como internacional.

Los resultados generados de dicha gestion son respaldados con cero
incumplimientos en las normativas y de los codigos voluntarios relativos a
las comunicaciones de mercadotecnia. Esto significa que no se interpuso
ningln tipo de multa o sancion monetaria o no monetaria a la compaiiia,
debida a las practicas de marketing.
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Capacitaciones
a Grupos de Interes

En el 2017 realizamos 38 capacitaciones en Colombia y Ecuador dirigidas a nuestros
clientes, estudiantes de educacion superior y otros grupos de interés, las cuales se
llevaron a cabo de manera presencial.

n
n

Algunos de los temas dictados mas relevantes fueron:

CABLES CUBIERTOS (ECOLOGICOS) CABLES MEDIA TENSION
CABLES SINTOX CADENA DE LA ENERGIA

Estos espacios de encuentro tienen como obijetivo fortalecer los lazos con la
comunidad; capacitar a los usuarios sobre generalidades, componentes, parametros,
configuraciones, instalacion y certificaciones de producto, ademas de ampliar nuestro
mercado.

Con nuestras capacitaciones estuvimos presentes en:

Bogota
Armenia Cuenca
Cali Guayaquil

Cartago Loja

Manizales Quito t
' Medellin Santo Domingo v

Buenaventura Riobamba

Colombia Pereira Machala Ecuador

Tulua

Informe de Responsabilidad Social
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Proteccion de los Datos
Personales de los Clientes

CENTELSA como empresa privada que almacena y recolecta datos personales
garantiza el tratamiento de manera segura y confidencial de los datos de su
proveedores, contratantes, contratistas y empleados y en virtud de ello ha
desarrollado e implementado una Politica de Proteccion de Datos Personales.
Nuestra empresa ha comunicado a los titulares de informacion que existe una Politica
de Proteccién de Datos Personales que contiene las directrices para el tratamiento de
los datos recogidos; los responsables de la gestion para dar cumplimiento a lo
establecido y los procedimientos de consulta y reclamacion que le permitiran hacer
efectivos sus derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacion y supresiones
de los datos. Asimismo, se ha comunicado a los titulares de informacion que pueden
consultar la Politica enunciada en la pagina web: www.centelsa.com.co (mddulo
“CONTACTENOS").

Los resultados generados de dicha gestién
son respaldados con cero

incumplimientos reportados en relacion
con la violacion de la privacidad y fuga

de datos personales. Esto significa que

no se recibio ninguna queja o

reclamacion por personas naturales,
juridicas o entes de control, relacinadas
con la fuga de datos.
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Goplerno
Corporativo 2017

Grupo Directivo

En el 2017, nuestro Grupo Directivo estuvo conformado por el presidente, cinco
vicepresidentes de las areas de Técnica y Desarrollo, Operaciones, Recursos Humanos,
Comercial y Finanzas, Cadena de Suministro y TI.

® ® @ ® @

Martha Cecilia Gonzalez Mira Bernardo Guerrero Leib
Vicepresidenta de Recursos Humanos Vicepresidente Comercial

@) Diego Zafra Gerena Carlos Alfonso Lozano Cadena
Presidente CENTELSA Vicepresidente Técnica y Desarrollo
Héctor Enrique Sierra Javier Arango Mora

Vicepresidente de Operaciones Vicepresidente de Finanzas, Cadena de Suministro y Tl

Caracterizacion del Grupo Directivo

Nuestro Grupo Directivo es el encargado de visualizar y planificar el rumbo de la
compafiia, al igual que guiar y motivar a los colaboradores hacia un mismo objetivo.
Demogréfica:

La caracterizacion demografica de sus 6 integrantes, estuvo conformada por personal
local de Colombia. En cuanto a la edad, la mayoria de los directivos se encuentran en
un rango de edad entre los 46 y los 56 afios y respecto a la caracterizacion por
género, 1 mujer y 5 hombres.

Personal local Género

M 1 Mujer
W

5 Hombres
100%

Colombia
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Cadena
de Suministro

En CENTELSA la Cadena de Suministro comprende una serie de procesos dentro de la
empresa que abarcan desde la planificacion de los materiales y suministros necesarios
para la fabricacién de los productos hasta la entrega del producto final al cliente.

Distribucion de Compras
En el 2017 trabajamos con 636 proveedores:

2

// G,

Proveedores
98 Internacionales 1 3 8
Compras de materias y otros

La principal materia prima utilizada para la fabricacién de nuestros productos es el
alambron de cobre, el cual lo adquirimos en paises como Per(, teniendo en cuenta que
en Colombia la produccion nacional de esta materia prima es escasa para
abastecernos.

\

-
N\

S\

Proveedores
Nacionales

L

Sin embargo, aislamientos como el PVCy cuerdas de acero son de fabricaciéon nacional.

Igualmente, para la compra de repuestos, suministros y activos se prima a
proveedores locales (de Colombia) con el fin de aportar al desarrollo y crecimiento de
los productores de nuestro pais y lograr el mejor tiempo de entrega que nos permita
seguir operando con continuidad.

Distribucion de compras totales 2017
En lo referente a la compra de repuestos, insumos y activos, la participacion en

valores de compras fue:
DISTRIBUCIO“
DE COMPRAS

NACIONALES
2017

DISTRIBUCION
DE COMPRAS

® 46,51% Materia Prima
® 29,17% Suministros
® 14,82% Repuestos

® 9,51% Activos

12% Proveedores
Internacionales

_

GASTO
DE COMPRAS
MATERIA PRIMA

® 98,57% Materia Prima
® 0,17% Suministros

® 0,33% Repuestos

® 0,93% Activos

INTERNACIONALES
82% Proveedores 2017
Nacionales
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El objetivo principal de
la Cadena de
Suministros es la
planeacion y el
abastecimiento de
materiales; el

almacenamiento y
distribucion de los
productos para
contribuir al
cumplimiento del
servicio al cliente a
través de las entregas.

En el 2017 no se
presentaron
cambios
significativos en la

Cadena de
Suministros ni en la
relacion con los
proveedores.
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En el aho 2017
incorporamos el
proveedor MADEM
S.A. para
abastecernos de
material de
empaque como

carretes de madera

provenientes de
Brasil, garantizando
el tratamiento a las
maderas y el uso de
especies de
reforestacion.

®
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Nuestros
proveedores

Para aseqgurar la Cadena de Suministro bajo criterios de sostenibilidad, calidad, costos
y oportunidad, el enfoque de gestion verifica si las actividades y resultados
relacionados con los sistemas de gestion implementados por los proveedores son
satisfactorios, adicional evaluar si sus operaciones, gestion administrativa y estados
financieros, son conformes con los requerimientos y las disposiciones legales de
CENTELSA.

Asegurar que los contratistas y proveedores cumplan con las disposiciones y
requerimientos aplicados a los bienes o servicios que presta, es el principal enfoque
de evaluacion.

Compromiso
Ambiental

—_
ﬂ )

Para asequrar la Cadena de Suministro
bajo criterios de sostenibilidad,
calidad, costos y oportunidad, el enfoque de gestion verifica si las actividades y
resultados relacionados con los sistemas de gestion implementados por los
proveedores son satisfactorios, adicional evaluar si sus operaciones, gestion
administrativa y estados financieros, son conformes con los requerimientos y las
disposiciones legales de CENTELSA.

Asegurar que los contratistas y proveedores cumplan con las disposiciones y
requerimientos aplicados al bien o servicio que presta, es el principal enfoque de
evaluacion.

= Salud y Seguridad
En el aspecto de salud y sequridad laboral, nuestros

M P proveedores deben garantizar el cumplimiento de la

legislacion vigente en salud y sequridad en el trabajo, asi como los procedimientos y
politicas internas de la empresa.

Para los servicios prestados al interior de la empresa, el personal debe ser
competente, conocer los riesgos propios de su trabajo y contar con los elementos de
proteccion necesarios. De igual forma, antes del inicio de la actividad, se debe
presentar copia del pago de la sequridad social y asistir al proceso de induccion de
normas de seguridad.

En cuanto a los materiales suministrados por el proveedor deberan llegar con la
informacion de los efectos potenciales en la salud humana y los sintomas causados por
la exposicion al producto.

Informe de Responsabilidad Social
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Nuestros
proveedores

En CENTELSA hemos extendido nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, por esta razon desde 2017 elaboramos y entregamos a
nuestros proveedores la declaracion adjunta de Compromiso Social, en
cuanto al no trabajo infantil, ni trabajo forzoso, el respeto por la libertad de
asociacion, la no discriminacion, la prohibicion de practicas disciplinarias, el
respeto por el horario de trabajo, remuneracion de acuerdo con la ley,
sistema de gestion, cumplimiento de sus politicas de RSE, informacion sobre
las relaciones con otros subproveedores, inversion de nuevas tecnologias y
promocion de transparencia en su Cadena de Suministro.

Distribucion
del Producto Terminado

Para la distribucién se cuenta con proveedores de transporte nacional que se
encuentran en modalidad masivo, semimasivo y paqueteo.

La distribucion se realiza en todo Colombia, entregando el producto a los
distribuidores, empresas de energia, proyectos de hidroeléctricas, constructoras,
almacenes de cadena, entre otros.

En CENTELSA tenemos establecido un procedimiento para la seleccion de los
proveedores, con el fin de validar su situacion financiera, las certificaciones de calidad,
ambiental, sequridad, entre otras; los procesos de seguridad y de mantenimiento a
vehiculos. Adicionalmente, se realiza la evaluacién a los proveedores de transporte en
la que se tiene en cuenta los siguientes parametros:

Cumplimiento en las Entregas | Sistemas de Seguridad
Manejo de la carga Estado de los vehiculos
Gestion Ambiental Liquidacion en cobro de fletes
Respuesta a Reclamos Cobertura polizas de seguro
Informacién Oportuna Antecedentes de Siniestralidad
Disponibilidad de vehiculos Certificaciones (BASC-I1SO 9001-1SO 14001-OHSAS 18001-1SO 28001)

[l
[}

oo Nuestra
& Frpresa
36

69

de nuestros
proveedores estan

incluidos en la
declaracion de
compromiso social.
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Desempeno
Economico

Nuestros resultados econdémicos evidencian el aporte que realizamos a los diversos
grupos de interés para contribuir al desarrollo efectivo de la economia, en este
sentido, después del periodo de desaceleracion del 2016 que afect6 las condiciones
macroecondmicas, durante el 2017 CENTELSA realiz6 constantes esfuerzos por
mantener las ventajas y aprovechar los aspectos en el sector de la infraestructura y el
comercio exterior, que resultaron favorables para el pais en temas de crecimiento.
Todo el trabajo y esfuerzo del afio anterior, permitié que la compafiia no solo
solidificara el vinculo de relaciones duraderas con sus clientes y proveedores, sino con
sus colaboradores y comunidad en general.

DESEMPENO ECONOMICO
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

CONCEPTO |2°1 2 | E00
+ | = + |

Valor Econdmico Generado Ingresos Netos 697,699 670,486

Costos Operativos 601,200 602,303

Salarios y Beneficios Sociales

para los Empleados 54,064 52,707
Valor Econdmico Distribuido Pagos a Gobierno 7279 7.710

Costos Financieros 7,413 15,039

Otros 12,661 2,222
Valor Econémico Retenido Valor Econdmico Generado (-) 15,082 -9,494

Valor Econémico Distribuido

Nuestro oo Nuestra 61'5 Nuestra Nuestra Nuestro Nuestra Informe de Responsabilidad Social
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Responsapilidad
Social

En CENTELSA tenemos el firme compromiso de continuar trabajando de manera
sostenible, actuando en armonia en nuestra condicion de actores econémicos del
desarrollo, generando valor compartido con nuestros grupos de interés, respetando y
protegiendo los recursos naturales, enfocando la gestion en los derechos humanos, el
desarrollo familiar y profesional y las exigencias del mercado global, bajo un estricto
cumplimiento de la ley, aunando nuestros esfuerzos hacia las iniciativas sociales,
productos de alta calidad y una gestién ambiental.

A Jiea s -:
Xignux
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Relaciones con )
Nuestros Grupos de Interes

En CENTELSA respetamos y reconocemos a nuestros grupos de interés y los
incorporamos en nuestro modelo de gestion, involucrando a cada uno de ellos, en
nuestras politicas corporativas, nuestros principios y valores de actuacion,
basandonos en la comunicacion y participacion constante.

CENTELSA identifica y prioriza sus grupos de interés bajo los criterios de:

< PODER >

Personas o grupos de personas que tienen o tendran
posibilidad de influenciar la capacidad de la organizacién para
alcanzar sus metas, ya sea que sus acciones puedan impulsar o
impedir su desempefio. Se trata de personas con influencia
informal o con poder de decisién formal.

LEGITIMIDAD

Personas o grupos de personas con las que tiene o tendra
responsabilidades legales, financieras y operativas segin
reglamentaciones, contratos, politicas o practicas vigentes; o
que por sus estructuras regulatorias o culturales/tradicionales,
representan a otras personas.

URGENCIA

Personas o grupos de personas que en el desarrollo de las
operaciones empresariales y en la prestacion de sus servicios,
dependen directamente de la organizacion.

Estos son los grupos de interés de CENTELSA:

[ ]
v INSTITUCIONES
1""' ACCIONISTAS R \ oW PROVEEDORES
102-40 o
AUTORIDADES
-4

102-43
@ s
g8 cuentes COMUNIDAD
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Responsabllidades
Ambientales, Economicas
VY Socicales

En CENTELSA se reporta directamente a la Presidencia, las responsabilidades sobre
los temas ambientales, econdmicos y sociales; estos ultimos incluyen aspectos
laborales y de relacion con la comunidad.

En el 2017, las siguientes vicepresidencias fueron responsables de:

RE VP
RECURSOS
HUMANOS FINANCIERA

N’

AMBIENTAL

VP
OPERACIONES

Principios
del PACTO GLOBAL

Hacemos parte de Pacto Global de Naciones Unidas, la iniciativa de responsabilidad
social mundial de mayor relevancia, que nuclea a empresas, instituciones y
organizaciones de la sociedad civil.

Como adherentes, asumimos el compromiso de adoptar e informar, los esfuerzos y
acciones realizados para promover los 10 principios de esta iniciativa que esta IO
compuesta con los ejes: Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y 10231
Anticorrupcion.

B
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Principlos
del PACTO GLOBAL

DERECHOS
@ ETICA Y VALORES HUMANOS
Asuntos relevantes

* Cultura organizacional o y
« Derechos Humanos Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

« Transparencia de la gestion humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de

‘@ { @ 1-2-3-4-5-6-10 violaciones de los derechos humanos.

NUESTRA GENTE

ESTANDARES
Asuntos relevantes LABORALES

* Educacién y desarrollo profesional
* Salud y seguridad laboral

* Desarrollo economico y patrimonial Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
@ 345 onoe on <o .
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.
PLANETA Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Asuntos relevantes
* Gestion ambiental
e Cultura ambiental

@ 7-8-9 7 [=0][0)
AMBIENTE

C. COMUNIDAD
Principio 7: Las empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a

Asuntos relevantes los desafios del medio ambiente.
« Presencia del mercado Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

« Satisfaccion del cliente mayor responsabilidad ambiental.
- Productos y servicios de alta calidad Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

ANTI

CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Nuestro oo Nuestra - Nuestra eee Nuestra Nuestro Nuestra Informe de Rqsponsabilidad Social
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

En CENTELSA creemos en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Por eso en el 2017 trabajamos de manera comprometida para contribuir con
estas metas globales.
Como compafiia realizamos un ejercicio de reconocimiento y alineacion de nuestra
gestion empresarial con 12 de los 17 ODS, que hacen parte de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y entraron en vigor oficialmente el 1 de enero de 2016.
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Capitulo 3
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Etica y Valores @
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Etica
v Vealores

Los valores corporativos de las empresas que pertenecemos al grupo Xignux y que

nos orgullecemos de compartir, rigen y enmarcan el comportamiento diario de todos
nuestros trabajadores. De igual forma, contribuyen a la generacion de confianza y al
liderazgo en el sector.

En nuestra organizacién valoramos la - Asumimos la responsabilidad de nuestras
dignidad de la persona, propiciamos su decisiones y acciones, asegurando el
desarrollo personal y profesional, y cumplimiento de nuestros compromisos y
apreciamos sus ideas y aportaciones. la confiablidad ante nuestros clientes,

En consecuencia, promovemos un trabajo personal, instituciones financieras,

digno y fomentamos la calidad de vida de proveedores, accionistas, comunidad y
nuestros colaboradores y sus medio ambiente.

familias. &“

INTEGRIDAD

A través de la innovacion buscamos La honradez, la congruencia y la

sustentabilidad, crecimiento y liderazgo austeridad son nuestro compromisos , ne

de la empresa, mediante el desarrollo de hablamos con la verdad y actuamos en N ueS"trO COd |90 de
nuevos productos, servicios, procesos, consecuencia, preservamos el patrimonio Etica esté

negocios y mercados. de la empresa, la comunidad y la

E — o disponible para
A consulta en:

http://www.centelsa.co

ENFOQUE AL CLIENTE ESPIRITU DE EQUIPO m/codigo-de-etica/
Entender y superar las expectativas de Consideramos que los mejores resultados

nuestros clientes, consumidores y son posibles a través del trabajo en

usuarios es una prioridad en nuestra equipo, caracterizado por la apertura a

empresa; de su satisfaccion depende nuevas ideas, espiritu de servicio, el

nuestra permanencia y crecimiento. respeto y el aprendizaje

2-16
02-12

===
(@] (=]
w

colaborativo en un clima de i,_[
confianza.
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Durante todo el ano,
fomentamos y
recordamos los valores
a través de campanas
de sensibilizacion que
se llevan a cabo en los
medios de
comunicacion interna.
De igual forma, el
personal que ingresa a
la compaiiia recibe la
informacion y
explicacion de los
valores en el proceso
de induccion y firma la
declaracion personal
de adhesion que es
entregado al area de
Recursos Humanos.

[l
[}
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Nuestra

Etica y Valores

Fomento de los Valores
y Coédigo De Etica

En CENTELSA tenemos el Cédigo de Etica de Xignux, el cual define las
responsabilidades y los criterios de actuacion de todas las personas que laboramos en
las empresas del grupo y rige las relaciones con los grupos de interés, de tal manera
que podamos tener un ambiente de trabajo digno y a su vez sequir creciendo de
manera sustentable.

En el cddigo estan definidos nuestros valores; las normas éticas como el respeto por la
dignidad de la persona y el reconocimiento de sus derechos, la relacion con clientes,
proveedores, autoridades y comunidad, el manejo de la informacion, los regalos y
atenciones, la proteccion de los activos, el cuidado del medio ambiente y la salud y
seguridad en el trabajo; la divulgacién del codigo; el comité de ética; las sanciones; el
cumplimiento del cddigo; el sistema de denuncias y el formato de declaracion que
firman los trabajadores como parte de su conocimiento y compromiso con lo
establecido en este cédigo.

Campafia de Comunicacion:

Con el objetivo de sensibilizar a todos nuestros colaboradores sobre la importancia de
actuar bajo el marco de nuestros valores corporativos, en el 2017 realizamos la
campafia de comunicacion “Vivimos los valores en CENTELSA”, a través de la cual se
dio a conocer las diferentes situaciones del entorno laboral en el que se evidencia y se
pone en practica los valores.

ivimos

los

“CENTELSA

Los valores de CENTELSA rigen y enmarcan el comportamiento
diario de los colaboradores dentro de la organizacion.

F™ Responsabilidad

Respeto a la persona
Ed Innovacién

<
Integridad Enfoque al Cliente
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Comité de Etica:

Contamos con el Comité de Etica para atender cualquier asunto relacionado con el
Codigo y su aplicacion. Este comité se reine mensualmente con el fin de estudiar los
casos de denuncias por desviaciones al Codigo de Etica y determinar las acciones a
tomar en cada caso que se presente para la resolucion justa, equitativa y congruente;
ademas, tiene la facultad de aplicar sanciones que iran en funcién de la gravedad de
las faltas cometidas.

Trimestralmente, nuestro Comité de Etica se retine con la Junta Directiva para
informar sobre la gestidn desarrollada.

Pablo Rios Julio Herrera
Mario Prado Felipe Pérez

Martha Gonzalez

Nuestra
£ "1: Etica y Valores
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En el 2017 se
presentaron dos
casos de denuncia
relacionados a la
proteccion de

activos y relacion
clientes y
proveedores, los
cuales fueron
resueltos de manera
satisfactoria.
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Fomento de los Valores
y Codigo De Etlica

Cultura de Denuncia:

En CENTELSA contamos con los canales de denuncia para que nuestros colaboradores
y grupos de interés puedan reportar los casos que constituyan una desviacion del
Codigo de Etica.

@ Linea de transparencia: 01 8000 979 741

@ Correo electrénico: codigodeetica@centelsa.com.co

Pagina web: www.centelsa.com .
(sitio nosotros, cddigo de ética)

o9 Personalmente a través del jefe inmediato, el responsable de
" auditoria interna o recursos humanos, el Comité de Etica de
CENTELSA o el Comité de Etica de Xignux.

Las funciones del Comité de Convivencia:
Comité y su El Comité de Convivencia se encarga de construir y promover una sana convivencia

para garantizar el bienestar de todos al interior de la organizacion. En CENTELSA
tenemos un Comité el cual esta conformado por dos representantes de nuestra
empresa y dos representantes de los trabajadores, con sus respectivos suplentes.

funcionamiento estan
regulados por la
resolucion 652 y
1356 de 2012,

expedldas por el Teniendo en cuenta que al Comité se pueden reportar conductas relacionadas al
Ministerio de Trabajo. maltrato, persecucion, discriminacion, entorpecimiento e inequidad, durante el 2017
solo se presentd una queja formal por parte de un trabajador, que posteriormente se
aclaro en las indagaciones hechas por el Comité en las sesiones, y en la cual no se
evidencié acoso laboral, ni ningun tipo de conducta discriminatoria o violatoria de los
Derechos Humanos.

Los representantes de los trabajadores fueron elegidos por votacion en febrero de
2017 para un periodo de dos afios.

Como observacion el Comité de Convivencia realizé una recomendacién puntual al area
en la cual se encontraba adscrito tanto el trabajador que realizd el reporte de la
situacion como a la persona reportada.

102-17
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Derechos
Humanos

Todas las empresas tienen la responsabilidad de respetar los Derechos Humanos, sin
importar el territorio donde realicen sus operaciones, ya que este respeto es una
obligacion adicional al cumplimiento de la normatividad nacional. Este deber que se le
impone a las empresas, es un tema transversal a todas las operaciones de la
organizacion.

CENTELSA esta comprometido con el respeto y promocion de los Derechos Humanos
enfocando su gestion desde un actuar ético, cumpliendo la normativa nacional e
internacional, asegurando que en todas sus operaciones se cumplan las normas en
esta materia, poniendo especial atencion a nuestra Cadena de Suministro, que es
donde se producen o generan la mayoria de impactos.

Anticorrupcion:

CENTELSA, como compafiia que realiza transacciones internacionales de forma directa
y a través de terceros, implementé el Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos
Empresariales (SAGRE). A través de dicho sistema: (a) Se fortalecen y articulan
diversos procedimientos y actividades que venia ejecutando la Compafia en materia de
Etica, Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo; (b) Se adopta un programa de
transparencia y ética empresarial para dar cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1778
de 2016; (c) Se contemplan las instrucciones respecto de la estructuracion, ejecucion
y supervision de las acciones dirigidas a la prevencion efectiva del Fraude y Corrupcion
y (d) Se integran los valores y principios organizacionales con los procesos del
negocio y de control interno, garantizando su implementacion efectiva, asi como los
procesos de debida diligencia y sistemas adecuados de alertas y denuncias.

Comunicacion de politicas y procedimientos anticorrupcion:

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, CENTELSA realiza
actividades enfocadas al cumplimiento de la Ley Anti-Soborno, las cuales le permiten
prevenir, detectar y corregir situaciones que tengan la potencialidad de convertirse en
una infraccion a dicha Ley:

(i) Politica Antisoborno y Anticorrupcion, (ii) Cédigo de Conductay Buen Gobierno, (iii)
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, (iv) Cddigo de Etica, (v) Comité de
Auditoria, (vi) Comité de Finanzas, (vii) Cldusulas de Salida, (viii) Oficial de Cumplimiento,

®

(ix) Matriz de Riesgos y Controles. 205-1
Asi mismo, como parte de la divulgacion de las politicas y procedimientos relacionados 205-2
103

a temas de anticorrupcion, se desarrollaron comunicados, con el objetivo de recordar
e informar a los colaboradores la existencia del programa, Manuales, Politicas
relacionadas y su forma de consulta, empleando canales de comunicacién como
pantallas y correo electronico; ademas se dictaron capacitaciones sobre la materia al
grupo directivo y al personal administrativo de la organizacion.

[l
[}
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Resultados en materia de Derechos Humanos durante el afio 2017:

Nuestra
Etica y Valores

Prevencion
dela _,
Discriminacion

Prevencion
del Trabajo
Infantil

Prevencion
del Trabajo
Forzoso

Conducta Etica
Frente a la Libre
Competencia

Anticorrupcion

Equidad
de Genero

* No se reportaron casos o denuncias por
discriminacion.

* No se presentd ningln incidente relativo a
casos de trabajo infantil.

* No se reportaron casos de trabajo forzoso
en nuestro centro de operacion.

* No se presentaron demandas o acciones
legales por conductas anticompetitivas y
practicas de monopolio.

* No se presentaron casos o quejas de
corrupcion.

Los factores de género, raza, edad, estado
civil, religion o ideologia politica no influyen en
nuestras decisiones de contratacion,
promocion y demds procesos laborales, por
eso desde 2016 hacemos parte del proyecto
de equidad laboral EQUIPARES el cual hace
parte del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

Informe de Responsabilidad Social
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Derechos
Humanos

Practicas de Seguridad y Derechos Humanos

Para CENTELSA es importante que en los diferentes procesos que se llevan a cabo en
la organizacion, se garantice el cumplimiento y respeto de la persona. Por esta razon,
el 90% del personal encargado de la sequridad recibié por parte de la empresa a la
que pertenecen, capacitacion sobre Derechos Humanos durante el afio 2017.

Esto con el fin de garantizar que en el ejercicio de sus funciones se respeten a
cabalidad estas garantias y actlen de acuerdo a los valores de la compafiia definidos
en el Codigo de Ftica.

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

En CENTELSA respetamos el derecho a la libertad de asociacion, por ende
reconocemos como representante legal de los trabajadores al sindicato “SINTRAIME” y
con quien realizamos los procesos de negociacion de la convencion colectiva de
trabajo.
Como parte de la libertad de asociacion y del trabajo en conjunto con los presentantes
de los trabajadores:
* Facilitamos los permisos para asuntos sindicales de acuerdo con lo
establecido en la convencion;

* Permitimos la divulgacion de informacién en carteleras;

* Descontamos de némina la cuota ordinaria y otras establecidas por
SINTRAIME.

* Contamos con ocho comités paritarios: deportes, disciplinarios, vivienda,
negociacion, becas, transporte, casino y COPASST; quienes se retnen
periddicamente para revisar y trabajar en los temas que le compete a cada
comité de acuerdo con los requerimientos, necesidades y expectativas tanto de
la organizacion como de los colaboradores.

[l
[}
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En el 2017 los
directivos de
SINTRAIME
participaron en
seminarios, talleres,
CUrsos y congresos
sobre los siguientes
temas: salud y
seguridad en el
trabajo, Derechos
Humanos,
solidaridad,
tesoreria en
finanzas,
negociacion
colectiva, educacion
sindical, entre otros.

En el 2017 estaba
vigente la

Convencion
Colectiva de Trabajo
XXIX 2017- 2019.
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Derechos
Humanos

Plazo de Aviso Minimo sobre Cambios Operacionales:

Con relacion a los periodos minimos de preaviso sobre los cambios operativos, en la
Convencion Colectiva de Trabajo de CENTELSA, especificamente en el Articulo 4, se
tiene establecido un aviso de 30 dias anteriores a la terminacién del contrato de
trabajo.

Es importante indicar que este tipo de anotaciones Unicamente aplican para los
contratos de trabajo a término fijo.

Transparencia de la Gestion
con Grupos De Interes

En CENTELSA la transparencia y la anticorrupcion se gestionan a partir de la
implementaciéon de mecanismos de comunicacion y relacionamiento para los grupos de
interés que faciliten procesos de informacién, educacién y conversacion soportados en
la veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad sobre la gestion
empresarial con el propésito de garantizar la confianza de los grupos de interés. A su
vez la organizacion integra los esfuerzos que se realizan desde diferentes areas de la
organizacion entorno a la ética, la transparencia y la gestion anticorrupcion; con el fin
de evitar la materializacién de riesgos asociados al fraude y la corrupcion.

En este sentido, reconocemos que llevar a cabo nuestras operaciones en un marco de
transparencia y cero corrupcién es un elemento clave para aportar al desarrollo y
bienestar de los grupos de interés y de los lugares donde hacemos presencia; es por
esto que el compromiso organizacional con la transparencia y la anticorrupcién son la
base de la Responsabilidad Social Empresarial declarada y son factores de gestion
fundamentales para el logro del propdsito y el aporte a la sostenibilidad y el

402-1
103 fortalecimiento de la reputacién corporativa.
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Nuestra
Gente
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Nuestra
Gente

El trabajo decente es un concepto que expresa el deber ser, acerca de un empleo
digno o lo que se entiende por un buen trabajo. Como lo plantea la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el trabajo decente responde a cuatro objetivos
estratégicos: el respeto y garantia de los derechos en el trabajo, la generacion de
oportunidades para el empleo, la proteccién social y el didlogo social.

A su vez cada uno de estos aspectos, cumple una funcion en el logro de metas mas
amplias como lo son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), pues permiten la
inclusion social, la erradicacion de la pobreza, el fortalecimiento de la democracia, la
realizacion personal, el bienestar y el desarrollo integral de las personas.

Gran parte del éxito en la implementacion de iniciativas y la obtencién de logros que
aporten a la sostenibilidad, depende de la adecuada gestion del talento humano de la
empresa, pues es el grupo de interés colaboradores el que moviliza la organizacion
hacia el cumplimiento de su propésito y objetivos; asi como a mantener un adecuado
proceso de relacionamiento con todos los grupos de interés y el ambiente.

CENTELSA en el marco de su modelo de Responsabilidad Social Empresarial, reconoce
que su actuar empresarial esta sometido a riesgos internos y externos que pueden
tener impactos en materia de trabajo decente, en este sentido el gestionar la calidad
del clima organizacional y el desarrollo de condiciones de calidad de vida en sus
trabajadores, se convierte en un tema relevante frente al cual se asumen compromisos
en el marco de la gestion.

Por esta razdn, valoramos a nuestros empleados y reconocemos el talento humano
como el principal recurso de la compafiia, siendo las personas el epicentro del modelo
de gestion humana.

ves Nuestra Informe de Responsabilidad Social
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Nuestros
Colaboradores

Para el 2017 en CENTELSA, contamos con un total de 706 empleados directos y
temporales, donde el 100% de los 653 empleados directos estan por medio de un
contrato indefinido y laboran a tiempo completo.

/

TOTAL DE ® 92% Directos
COLABORADORES
CENTELSA 2017 ® 8% Temporales

TOTAL DE
COLABORADORES

CENTELSA 2017 ® 86% Hombres

® 14% Mujeres

En CENTELSA es importante generar empleo para las personas del pais en el que
llevamos a cabo nuestras operaciones, pues de esta manera estamos aportando al
progreso del pais y contribuyendo a la disminucién del desempleo.

Son de Origen
Local

99% de los empleados directos

' 100 % de los temporales

Colombia
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Nuestros
Colaboradores

En CENTELSA contamos con el personal operativo que trabaja directamente con la
fabricacion de nuestros productos en las diferentes plantas de produccion y el

personal administrativo que garantiza el funcionamiento, organizacioén y planificacion
de las actividades empresariales. De los 653 empleados directos el 60% corresponde

al personal operativo y el 40% administrativo.

RANGO DE EDAD SEGUN CATEGORIA
2017

* PERSONAL . . PERSONAL
. ADMINISTRATIVO ; : OPERATIVO !

|:f' w230 L@ 29% @ 10%
PN E ¥ :

8 e 31250 @ 60% ' @ 51%:
u an ; ¥ E
Mayora §1 . 11% ‘39%

GENERO @ 32% Mujeres @ 1% Mujeres
SEG‘.UN CATEGORIA @ 68% Hombres @ 99% Hombres
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Nuestros
Colaboradores

Otro aspecto importante que impacta en una vida digna es el salario, a través del cual
garantizamos que los trabajadores puedan acceder a diferentes servicios y satisfacer
tanto sus necesidades personales y familiares.

Frente a este tema, la relacion entre el menor salario masculino y el menor salario
femenino son de la siguiente manera:

MENOR SALARIO FEMENINO
MENOR SALARIO MASCULINO

RELACION =

= 82%

Al comparar el salario minimo legal vigente (SMLV) para el 2017 en Colombia con los
menores salarios del personal tanto para mujeres como hombres, los pagados por
nuestra empresa se posicionan por encima del 100% y se evidencia con la siguiente
grafica.

RELACION ENTRE EL MENOR SALARIO Y SMLV 2017

260% - - - --- - - msommemeommeososneooooooo
200% - -- - - - -sommmeosmmeosnneocooooo
0,
M
@ 119%  SMLV 2017

. COP § 737.717
T SR e et
50% ------- - B - - - --o-o-

Masculino Femenino
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Nuevas
Contrataciones

En el 2017 se vincularon a CENTELSA 48 personas de procedencia nacional. En el
siguiente grafico se especifica el porcentaje segun rango de edad y género.

PORCENTAJE SEGUN RANGO DE EDAD Y GENERO
DE LAS NUEVAS CONTRATACIONES 2017

Mayor a 51 8%

31a50 8% 50%
Menor a 30 19% 15%

museres Q' Homeres

En el 2017 la rotacion fue de 7,07%. Esto se debio principalmente a la rotacion el
personal masculino operativo y administrativo, en donde se evidencié una rotacion en
los hombres mayores de 50 afios, que obedece a retiros por inicio del periodo de
jubilacion.

TASA DE ROTACION ANUAL DE PERSONAL
Administrativo durante el 2017

Menor a 30 17,6 % 6,4 %
Entre 31y 50 14,6 % 10,8 %
Mayor a 51 16,7 % 22,6 %

TASA DE ROTACION ANUAL DE PERSONAL
Operativo durante el 2017

Menor a 30 0,0 % 2,4 %
Entre 31y 50 N.A. 1,1 %
Mayor a 51 N.A. 5,5 %

ves Nuestra Informe de Responsabilidad Social
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Calidad de Vida
en la Empresa

Nuestros programas de calidad de vida estan disefiados para aportar al bienestar
integral de nuestros empleados y sus familias, contribuyendo a fortalecer nuestra
responsabilidad social con su integridad.

Durante el 2017 nuestros colaboradores contaron con los siguientes beneficios:

(O] el

Servicio de Ruta Servicio de
de Transporte Alimentacion

Servicio Gratuito
de Café con
Leche y Gaseosa

Prima Extra
de Navidad

g

Yo _ Auxilio ) Auxili
Economico \UXilio - . .
Mensual para Econdmico para Convenio de Auxilio de

Servicios Procedimientos Libranza Matrimonio
Complementarios Médicos
de Salud

ot it 63
Bonificacion
de Cierre de Afo

Auxilio para
Compra de
Anteojos

Seguro de Vida
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33

Colaboradores de
las areas
administrativas
hacen parte del

programa de
Teletrabajo.
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Permisos
Parentales

Para nosotros es importante que los padres puedan compartir con sus hijos cuando
nacen segun lo establecido en la ley colombiana. Durante el periodo objeto de informe
se otorgaron las licencias de paternidad y maternidad correspondientes, garantizando
ademas que la totalidad de colaboradores que accedieron a este beneficio fueron
reincorporados a sus trabajos luego de terminado el tiempo de licencia.

LICENCIAS
DE MATERNIDAD

LICENCIAS
DE PATERNIDAD

Teletrabajo

Desde el 2016 en CENTELSA, implementamos la modalidad de Teletrabajo, el cual tiene
diversos beneficios como mejorar la satisfaccion y la productividad de nuestros
colaboradores, permitiéndoles ahorrar tiempo, dinero y trabajar por alcanzar los
objetivos laborales. Asi mismo encontramos un aporte significativo al cuidado del
medio ambiente al disminuir la movilidad por menos viajes entre la casa y la oficina y
reduce el consumo de huella de carbono y Co2 que se convierte en mejor calidad de
aire.

ves Nuestra Informe de Responsabilidad Social
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Educacion y Desarrollo
Profesional

17.148

horas de
capacitacion.

CENTELSA es una compafiia que fomenta la educaciéon como medio para alcanzar el
bienestar y desarrollo integral. Por eso contamos con la siguiente politica de

formacion: 6 3 2
empleados
capacitados.

POLITICA DE FORMACION

|

Respaldar y fomentar el conocimiento de

los trabajadores para que puedan 1 OO%
alcanzar los estandares de competencia de los

requeridos, desarrollar su potencial y
contribuir al logro de los objetivos colaboradores
empresariales, esmerandose por su evaluados en el

crecimiento, desarrollo y rentabilidad, y Prog rama de

por la calidad de sus productos y Evaluacién de

servicios.

Desempeio
Individual.

COMUNICACION: cosouctas

AMETNA

“Fu thos derrebn o Ve e derreta M “Ta tene
Tawpe drrecha

Al 98% del

personal operativo

Uhmpsnn by [ b ae et o

T . e Thoharvims b as e N b

g

Srwda #eywie « frewes e sl fije B § W adh

v br Lon vt s e s

P s reingnin. Ptain b bl s —

- Vs 80 vt e Py g
N =

se le aplico la
Evaluacion de
Desempeio Bianual.
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Educacion y Desarrollo
Profesional

Del total de horas de capacitacion (17.148), el promedio de horas de capacitacion por
mujer fue de 47, mientras los hombres registraron un promedio de 24, es decir 23
horas menos que las mujeres y tres horas menos del promedio total de colaboradores
que fue de 27.

27

24 Promedio de horas
Total Empleados

Promedio Horas Promedio Horas
de Capacitaciéon Mujeres de Capacitacion Hombres

En el 2017 se implementaron los siguientes programas de capacitacion:

NUMERO DE

PROGRAMA | OBJETIVO | AR ES
Promover la cultura de trabajo Xignux, desarrollando
Certificacion en competencias en el personal que les conduzca a la 46
Cultura CTX busqueda de la mejora continua en cada uno de los
procesos.

Desarrollar herramientas de coaching y liderazgo que
X-COACH contribuyan a optimizar el desempefio y competencias 7
del talento clave en la organizacion

PROGRAMA DE Z.otenqaliza.r el estilo de Iidf:raz.go, m;:jolrando e.l 33

LIDERAZGO ireccionamiento y acompafiamiento de los equipos a
. través de técnicas y herramientas practicas.

COMUNICACION Fortalecer la comunicacion asertiva, la sinergia y

ASERTIVA, e 3 . 90%
proactividad con el fin de alcanzar las metas Area Operativa

SINERGIA Y establecidas en el equipo de trabajo y la calidad

PROACTIVIDAD

esperada en los procesos.

ves Nuestra Informe de Responsabilidad Social
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Educacion y Desarrollo
Profesional

PROGRAMA | OBJETIVO | PAREETES
Aula Virtual CCX: Prevenir accidentes de transito en vias internas y 382
SEGURIDAD VIAL externas de la empresa.
éKER\I/CI,rAtCUIa(\)II\ICICJ)iE gszf;zr los procesos basicos para fabricar un cable de 55

CABLES '
Aula Virtual CCX: Conocer los principios de la electricidad identificando
ELECTRICIDAD sus componentes basicos y la nomenclatura usada en 37
BASICA los diferentes tipos de circuitos eléctricos.
Sistema Dispersion
de Competencias
(SDC): PRUEBAS Certificar al personal en la competencia clave de 12
ESPECIALES DE pruebas especiales de producto terminado.
PRODUCTO
TERMINADO
SDC: GESTION DE
SOLICITUDES PARA
PROYECTOS
RELACIONADOS Certificar al personal en la competencia clave de
CON CABLES Gestion de Solicitudes para proyectos relacionados con 5
SUBTERRANEOQS DE | cables subterrdneos de Alta Tension (AT) & Extra Alta
ALTA TENSION (AT) | Tension (EAT).

& EXTRA ALTA

TENSION (EAT)

SDC: INGENIERIA . .

DE Certificar al personal en la competencia clave de :
AUTOMATIZACION Ingenierfa de Automatizacion.
AGENDAS DE Establecer las prioridades de crecimiento que guiaran 32
DESARROLLO su desarrollo individual.
Eé/OAPhl;’AECTKE)l[l\ICi\OSR Identificar las necesidades de desarrollo de los lideres
360° PARA NIVEL de area con el fin de fortalecer sus competencias 31
GERENCIAL laborales y alcanzar el éxito en sus procesos.

Informe de Responsabilidad Social
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Implementacién de la plataforma virtual Centro de Conocimiento Xignux

En 2017 realizamos el lanzamiento oficial del aula virtual del Centro de Conocimiento
Xignux (CCX), que tiene como propdsito generar foros, cursos y comunidades de
aprendizaje, donde se puede compartir informacion haciendo énfasis en los valores y
el capital humano.

Para la implementacién del aula virtual CCX se llevé a cabo un taller tedrico practico
con los facilitadores internos para brindarles herramientas metodoldgicas y
pedagogicas en la formacion virtual, ademas una campafia de expectativa y desarrollo.
Esta nueva herramienta les permite a nuestros colaboradores interactuar, desarrollar
el conocimiento a través de la innovacion y adquirir habilidades por medio de una
metodologia rapida que se combina con la versatilidad y simultaneidad.

ees Nuestra Informe de Responsabilidad Social
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salud v Seguridad
Laboral

En el 2017 iniciamos el proceso para conseguir la integracion de nuestro Modelo de
Salud y Seguridad Laboral (antes CONDUSEGURA), junto con un modelo ambiental,
logrando una fusién que se renovoé en septiembre con el nombre de ECOSEGURA, como
un sistema de gestion estructurado que busca de forma equilibrada el desarrollo de
las actividades de manera sana, segura y responsable con el medio ambiente.
ECOSEGURA esta certificado bajo las normas OHSAS 18001 e ISO 14001.
Adicionalmente, nuestro sistema permite evidenciar el cumplimiento de los requisitos
legales, el mejoramiento de la imagen corporativa, la competitividad en el mercado, la
reduccion de los costos y el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
colaboradores.

Antes:

CSNDUSEGURN

Nuevo:

€Co
SE

\/’Una conducta que transforma
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Por lo anterior y siendo consecuentes con las actividades pertinentes para un buen
desempefio de ECOSEGURA, establecimos durante el 2017 la Politica de Seguridad,
Salud Laboral y Ecologia

POLITICA DE SEGURIDAD & =77=#

Y SALUD EN EL TRABAJO
2017

CENTELSA, consciente de la responsabilidad social en el desarrollo de sus
actividades productivas, determina los siguientes propdsitos para garantizar un
ambiente laboral saludable y seguro:

1 Promover el autocuidado como una cultura en la prevencion de los
® accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Intervenir los factores de riesgo de tipo Biomecdanico, mecénico y fisicos.
2. De igual manera intervenir otros factores de acuerdo a la priorizacién
derivada de los estudios de riesgo de la organizacion.

3, Fomentar la cultura de seguridad vial y la sequridad en el hogar.

Facilitar el desarrollo de las competencias laborales en los trabajadores
4. como un medio para aumentar la capacidad de afrontar el trabajo de una
forma segura y eficiente.

Implementar las medidas necesarias para la deteccion oportuna, el
5. control y la reducciéon de los riesgos que se derivan de todos los
procesos en la organizacion, especialmente en extrusion.

Impulsar un estilo de vida libre de consumo de cigarrillo, bebidas
6. alcohdlicas y sustancias psicoactivas en el desarrollo de las actividades
laborales y en el nucleo familiar.

Garantizar que las condiciones de trabajo cumplan con los requisitos
7. técnicos voluntarios, de tipo legal o contractual relacionados con
Seguridad y Salud en el Trabajo.

8 Desarrollar las acciones que permitan mantener y mejorar
* continuamente el SG-SST CONDUSEGURA.

Diego Leér\Zafra Gerena

Presidente CENTELSA

CSNDUSEGURN

Siempre hay una razon para llegar bien a casa

Esta politica corresponde al antiguo sistema de gestion CONDUSEGURA. La actual
politica del sistema de gestién ECOSEGURA entré en vigor a partir de septiembre 2017.

Informe de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017
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oclud v seguridad
Laboral

Medicion del Sistema de Gestion ECOSEGURA:
Para nosotros es importante medir la gestion de ECOSEGURA con el fin de detectar los
avances y oportunidades de mejora. De esta manera tenemos:

* Auditorias internas

* Auditorias externas

* Indicadores de gestion basados en el decreto 1072

* Revisiones gerenciales

* Revisiones por la direccion

* Revisiones del COPASST

Actividades de Salud y Seguridad Laboral:
Algunas de las actividades desarrolladas durante el 2017 fueron:

Jornada de Salud, Seguridad Laboral y Ecologia

MAS DE 15 ACTIVIDADES,
ADEMAS DELMERCADO 8
ECOLOGICO YVIVERD . - %
14 DIAS DE ¢
DURACION

¥
V8

* BRIGADA SEGURIDAD VIAL

! » LiDERES DE EVACUACION
" * TRABAJO SEGURO EN ALTURAS
* PLAN DE SEGURIDAD VIAL

* PRIMEROS AUXILIOS

-, 4659 HORAS
' i DE FORMACION EN

SALUD Y SEGURIDAD
. ENELTRABAJO

s

ves Nuestra Informe de Responsabilidad Social
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oclud v seguridad
Laboral

DE SEGURIDAD

Simulacros de evacuacion

EN EDIFICIO ADMINISTRATIVO A
Y EN PLANTAS

ves Nuestra Informe de Responsabilidad Social
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oclud v seguridad
Laboral

Dia sin estrés

ACTIVIDADESEN
. HIDRATACION
4 FACIL, DE MANOS,
o MASAJE
== RELAJANTE,
= PAUSAS ACTIVAS,
- MUESTRA
COMERCIAL

~
B

4

CAMPANA DIRIGIDA A
COLABORADORES Y CONTRATISTAS

Informe de Responsabilidad Social
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oclud v seguridad

Laboral

Creacion y registro de la Unidad Vocacional de Aprendizaje en Empresa:

En el 2017 recibimos del Ministerio del Trabajo la autorizacién para la creacion y
registro de la Unidad Vocacional de Aprendizaje en Empresa (UVAE), la cual nos

permite impartir Formacion en Trabajo Seguro en Alturas.

Con la creacion de la UVAE se logra un ahorro en el presupuesto de $40.000.000
anuales aproximadamente que se invertian para la certificacién externa del personal.

Comite Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo:

En CENTELSA contamos con el COPASST, como organismo para la promocion y

vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud dentro de la empresa.

12 integrantes
del COPASST

100% de los
trabajadores estan
representados en el

COPASST

6 representantes de los
trabajadores son elegidos
por la Junta Directiva del
Sindicato SINTRAIME de
acuerdo a la Convencion
Colectiva de Trabajo.

Proponen
medidas de
seguridad.

Proponen y participan
en actividades
relacionadas con el
tema.

Cumplen las
funciones
establecidas en las
resolucion 2013 de
1986.

Reuniones
mensuales del
COPASST

Realizan
inspecciones en el
lugar de trabajo.

Indicadores de Salud y Seguridad Laboral:

Durante el afio 2017 se present6 una disminucion en la variacion de accidentes
laborales que corresponde a un 67% menos que en el 2016. Los eventos ocurrieron
en un 100% a la poblacién masculina y se evidencié también una reduccion en
enfermedades laborales con un 66% menos que el afio 2016.

Frente a este panorama, en el 2018 sequiremos trabajando en el fortalecimiento de la

cultura del autocuidado, la estandarizacion de las actividades identificadas con alto

grado de peligrosidad, el mejoramiento de los programas de contratistas y
proveedores y continuamos con las campafias de sensibilizacion en los medios de

comunicacion interna.

eee Nuestra
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Integracion y
Desarrollo Familicr

En CENTELSA desarrollamos diversas actividades deportivas, recreativas y culturales
para nuestros colaboradores y familiares, las cuales permiten la integracion, la sana
convivencia y el desarrollo integral de cada uno de sus participantes.

Celebracion de Cumpleafios Celebracion del Dia de San Valentin

100% De los colaboradores recibieron un  Noche de fiesta. 160 Asistentes.
detalle de cumpleafos.

Celebracion del Dia de la Mujer Jornadas de Pesca

100 Mujeres. 303 Participantes en abril.
161 Participantes en septiembre.

—_—

Celebracion del Dia de la Madre Celebracion del Dia del Padre
44 Madres. 75 Padres.

see Iuestra Informe de Responsabilidad Social
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Integracion y
Desarrollo Familiay

Campeonato de sapo, tejo y billar Media Maraton de Cali
65 Asistentes en octubre. 49 Atletas.
35 Asistentes en mayo.

Celebracion Dia del Nifio Actividad: “Cuando grande quiero ser”
120 Asistentes. 71 Participantes.

Amor y Amistad Ciclopaseo
200 Colaboradores. 21 Participantes.

ves Nuestra Informe de Responsabilidad Social
8 Cente y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017
71



[ntegracion y
Desarrollo Familiar

Desarrollo econdmico y patrimonial:

Homenaje a la Lealtad
110 Homenajeados que cumplieron 5, 10, 15, 20,
25, 35y 40 afios en la compafifa.

Entrega de Anchetas
925 Obsequio de navidad para todos nuestros

Paseo de Cierre Deportivo
235 Asistentes.

colaboradores, personal temporal y contratista.

En CENTELSA facilitamos a nuestros colaboradores préstamos para hacer realidad sus
suefios. En el 2017 otorgamos préstamos de vivienda, para materiales, de estudio,
salud, por calamidad doméstica y de uso personal.

62

colaboradores
recibieron préstamo
de vivienda

9

colaboradores
recibieron
préstamos por
calamidad doméstica

[l
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72

colaboradores
recibieron

préstamo para
materiales

54

colaboradores
recibieron
préstamos para
salud

82

colaboradores
recibieron
préstamo de
estudio

39

colaboradores
recibieron préstamos
por motivos
personales

eee Nuestra
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Informe de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017



El auxilio
universitario
corresponde al

100% del valor de
la matricula
semestral.

Nuestro oo Nuestra
-

Nuestra

Integracion y
Desarrollo Familiar

Educacion para nuestros colaboradores y familiares:

Como parte de nuestro compromiso con la educacion de nuestros colaboradores y sus
familiares, y siendo conscientes de la importancia de esta como un factor de progreso
de la sociedad, en CENTELSA apoyamos la educacién en el 2017 asi:

93 — 38

hijos de colaboradores
colaboradores recibieron el
recibieron el auxilio para
auxilio — estudios
universitario — superiores

Fondo de Empleados Visién Social:
En CENTELSA como parte del desarrollo econémico y patrimonial de nuestros
colaboradores, contamos desde el 2011 con el Fondo de Empleados Vision Social.

334 asociados

ves Nuestra Nuestro Nuestra Informe de Responsabilidad Social
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[ntegracion y
Desarrollo Familiar

Fondo de Empleados Vision Social:

BENEFICIOS PARA LOS ASOCIADOS

* Plan exequial para el grupo familiar

* Atencion Psicosocial

* Celebracion fechas especiales

* Actividades Recreativas

* Actividades Deportivas

* Lineas de credito

* Lineas de ahorro

* Convenios para nuestros asociados
* Curso de artes y oficios

* Curso de Economia Solidaria

* Taller sobre salud financiera

En el 2017 se establecieron nuevos convenios para beneficio de nuestros asociados.

SALUD Y -y
-“— BIENESTAR A G Visualdser

ICACSOCRARIN TS FECH

’Q‘ DEPORTE : éé‘oﬁ'\'

hwwmnwnﬂmnﬂ.

EDUCACION: PULGAREITO h

Logros de nuestro fondo de empleados en el 2017:

74

Crecimiento del Crecimiento del

1200 27% 30%

T en los ahorros
créditos otorgados en los aportes del voluntarios de [os_

" ds0Clados respecto a
afio 2017 o 5o Te

ano
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Capitulo 5

Nuestro
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Planeta

En CENTELSA orientamos nuestra gestion hacia el uso sostenible y responsable de los
recursos naturales y el cuidado del medio ambiente en la zona de operacion

significativa de la compafiia. En el 2018

Nuestra gestion ambiental tiene un enfoque preventivo, que busca desde la fuente, tendremos la
controlar, minimizar y/o eliminar los impactos negativos que pueda generar nuestros auditoria de
procesos. Para ello, se han establecido programas para el manejo racional de los

recursos naturales y la minimizacion de los residuos, usando estrategias de re-uso

actualizacion de

valorizacién y de sistemas de control para diferentes aspectos, todo esto enmarcado version de la norma
en el Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001 certificado por ICONTEC. ISO 9001-14001
por parte del
Los resultados generados de la gestion ambiental son respaldados con cero ICONTEC.

incumplimientos a la regulacion y leyes ambientales, ya que no tuvimos
multas o sanciones monetarias 0 no monetarias.

Certificacion ISO 14001:

Esta certificacion, la cual se obtuvo por primera vez en el afio 2003 nos permite
asegurar que en nuestra empresa trabajamos teniendo un desempefio amigable con el
medio ambiente. En abril de 2017 tuvimos la auditoria de renovacion con el fin de
verificar la continuidad y el mejoramiento de la gestion ambiental.

Como resultado se obtuvo que no se reportaron no conformidades, y se resalté la
claridad de los procesos, el fortalecimiento de las relaciones con las autoridades
ambientales y la revisién permanente del sistema.

[l
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Gestion
Ambiental

En CENTELSA estamos comprometidos en lograr la satisfaccion de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas, cumpliendo con la normatividad aplicable y los objetivos
propuestos, en un equilibrio adecuado entre el desarrollo econémico, el uso de los
recursos y la conservacion del medio ambiente.

1. Intervenir los impactos ambientales generados en los procesos productivos
2. Reportar oportunamente todo incidente o accidente ambiental

3. Implementar las medidas necesarias para la prevencion, el control y la
reduccion de los riesgos ambientales que se derivan de todos los procesos.
4. Generar acciones que disminuyan la huella de carbono generada por los
procesos de la empresa.

5. Fomentar habitos del cuidado del medio ambiente entre la poblacién
trabajadora.

Riesgos Ambientales:

Se cuenta con una identificacion de riesgos generales sobre el medio ambiente y las
medidas de control basicas establecidas para ello. A través de ellos se busca minimizar
e identificar con mayor detalle los impactos que se puedan estar causando.

Los principales impactos identificados son:

CONTAMINACION DESPERDICIO
DEL AGUA ‘? DE PAPEL
Fomenta el cuidado del agua a través de Implementa el ahorro y reciclaje de este material,
acciones que permitan el cuidado responsable de  realizando iniciativas que permitan su
este vital recurso natural. Puedes intervenir asi: aprovechamiento. Puedes intervenir asi:
* No arrojes al inodoro elementos como papel * No imprimas correos o documentos que no
higiénico, toallas, tampones y demas objetos son necesarios.
no biodegradables. » No mezcles el papel con elementos
« No viertas ningln tipo de sustancia quimica contaminados o basura.
por los desagiies (pintura, aceites, grasa). « Procure imprimir por ambos lados y reutilizar
« No dejes la llave abierta mientras laves, te aquellas hojas impresas por una cara.

cepilles o enjabones las manos.

Reduce el consumo innecesario de electricidad, estableciendo
mejoras eficientes que contribuyan al uso racional de la
energia. Puedes intervenir asi:
No dejes encendida las luces de la oficina o puesto de
trabajo cuando salgas.
Activa el modo de bajo consumo en los aparatos
electrénicos.
Apaga el computador completamente cuando termines la
jornada laboral.
No dejes los equipos que se cargan con bateria,
conectados por mucho tiempo.

Nuestro Informe de Responsabilidad Social
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(Gestion
Ambiental

Comsumo Energético:

En CENTELSA la energia es el principal recurso para cada una de las actividades que
llevamos a cabo. Por ende, es de vital importancia controlar y reducir su consumo para
aportar asi al cuidado del medio ambiente y garantizar la eficiencia de nuestros
procesos.

En cada uno de estos se realizan acciones de rendimiento, productividad y
optimizacion para su reduccién a traves de técnicas como el TPS y los circulos de
calidad, los cuales hacen parte de nuestra cultura de trabajo Xignux (CTX).

Para nosotros es importante el uso eficiente de la energia y la reduccion en el
consumo de la misma a través de la implementacion de planes de accion que incluyen Durante el afio
uso de nuevas tecnologias, motores de alta eficiencia, iluminacion LED y por supuesto,
campafias de sensibilizacién ambiental para el uso adecuado de este recurso. Por esta .
razén, al realizar el comparativo del consumo energético del afio 2017 versus el del energetico fue de:

2016, se obtiene una reduccién de 5.454 Gigajulios. 87’ 763 Gigajulios.

2017 el consumo

CONSUMO ENERGETICO DE CENTELSA
DURANTE LOS ANOS 2016-2017
| | | | | |
T T T T

9%.217
|

" El consumo del
| : : : : 8”‘:3 | agua en CENTELSA
| fue de 39.737 m’,

ENERGIA

| | | | | |
20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120000 Ia cual fue
GIGAJULIOS ° °
suministrada por el
Consumo de Agua: acueducto de agua

L] L]
El agua es un recurso indispensable para la operacion de CENTELSA, esto nos lleva munlClpal.
entonces como empresa a pensar en el uso que le estamos dando y en la importancia
de sensibilizar a nuestros colaboradores sobre el consumo adecuado tanto en la

compafiia como en sus hogares.

Por esta razén, nos hemos comprometido desde la gestion ambiental en el cuidado del
recurso hidrico que en nuestro caso lo requerimos para el consumo doméstico y el uso 302-1
en fabrica. De alli que constantemente llevamos un control del consumo para
establecer planes de accion, verificamos anualmente el cumplimiento de la meta 103

propuesta, efectuamos control de fugas, campafias de concientizacion y tengamos un
sistema de recirculacion de agua para el caso de produccion.

[l
[}
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El porcentaje de
remocion de carga

contaminante de
nuestras plantas es
del 95%.

[l
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Gestion
Ambiental

Tratamiento de aguas residuales:

En noviembre de 2016 inicié el funcionamiento de nuestra primera Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), la cual realiza procesos fisicos, quimicos y
bioldgicos con el fin de eliminar los contaminantes presentes en el agua utilizada para
nuestros procesos domésticos. En el 2017 continuamos con este proyecto y dimos
inicio a la implementacién de la sequnda PTAR, con el desarrollo de ambos sistemas
cumplimos con la normatividad ambiental y nuestra responsabilidad social con el medio
ambiente, al verter aguas residuales con la menor carga contaminante posible.

Recuperacion de materiales:

Como se menciond en el capitulo de Cadena de Suministro, para CENTELSA es
importante contar con materias primas de la mas alta calidad que a su vez garanticen
la calidad y eficiencia de los productos que ofrecemos a nuestros clientes; ademas, que
los proveedores cumplan los requisitos que tenemos establecidos y estén
comprometidos con el desarrollo sostenible.

De igual forma, para nosotros es fundamental y como parte de la gestion ambiental,
poder clasificar correctamente cada uno de los materiales, procesarlos adecuadamente
y aprovechar nuestra capacidad para hacer un proceso de recuperacion efectivo de
algunas materias primas (a través de controles de produccién y de desperdicio,
mejoras en planta o proyectos que se enmarcan dentro del TPS y La Cultura de Trabajo
Xignux) y de los materiales que se utilizan para el embalaje como son las bobinas.

En el 2017, el material reciclado fue el siguiente:

Toneladas de PVC
99 recuperadas

Gestion Integral de Residuos:
A continuacion se presentan los residuos que generamos en el 2017 junto con su
correcta disposicion:

TIPO DE )
RESIDUO RECUPERACION INCINERADOS
Por método de (Toneladas) (Toneladas)
eliminacion
Peligrosos | - | 0,042
No Peligrosos | 1763 | -
TOTAL [ 1763 | 0,042
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Cultura
Ambiental

Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente y la responsabilidad social
que tenemos de generar conciencia en nuestros colaboradores sobre el uso eficiente
de los recursos naturales, hemos implementado y desarrollado actividades de cultura En el 2017 NO se
ambiental. De igual forma, como parte de la gestién hemos realizado capacitaciones y presentaron

actividades que aportan al cumplimiento de los objetivos establecidos.

derrames
significativos de

materiales
(combustible,
residuos, agua,
entre otros).

. Capacitacion y

Inspecciones Capacitacion a certificacién en
de 5S auditores internos manejo de
residuos.

Campafa para el Simulacro de derrame
manejo de sustancias de sustancias quimicas

quimicas, cuidado del para evaluar la
agua, clasificacion de capacidad de
residuos. respuesta.

Jornada de
Foro de Ecologia Concurso de 55

auditores (Mercado en el lugar de
internos. ecoldgico, vivero). trabajo.

[l
[}
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Comunidad

En el caso de CENTELSA y como esté indicado en nuestro modelo de responsabilidad
social, la comunidad es un ambito de accion fundamental para nosotros y por eso
hemos establecido programas que inciden positivamente en su desarrollo, para que
contribuyan a la consecucién de sus objetivos y especialmente aporten a la satisfaccién
de sus necesidades. De alli que las iniciativas que tenemos se basan no solo en lo que
podemos desarrollar y ofrecer como organizacion sino también en lo que se acuerda
previamente con ellos segun sus areas de interés.

En el 2017 implementamos y ejecutamos cinco programas de voluntariado, dos
iniciativas sociales, recibimos visitas universitarias y trabajamos en alianza con otras
organizaciones de diferentes sectores.

[NICIatlvas
Sociales

Programas de Voluntariado:

En el 2015 implementamos por primera vez en CENTELSA dos programas de
voluntariado, en los dos afios siguientes hemos desarrollado mas iniciativas, a través 6 6 5
de las cuales nuestros colaboradores en calidad de voluntarios, brindan parte de su
tiempo laboral, ademas capacidades y talentos en pro del desarrollo de las horas de

organizaciones y comunidades con las que trabajamos. voluntariado en el
2017

ANSPAC Cali'y Yumbo ! 20 109
————— et vt Tttt 413-1
Socios por un dia 31
________________ dmm e o S
Regala una prenda, ' 112
regala una sonrisa !
re= Informe de Responsabilidad Social
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100

Ninos de la Fundacion
El Caracoli

participaron en el
programa
Ecoamiguitos.
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INniciativas
Sociales

Apadrina un Nifio:

Desde 2016 se implemento este proyecto con la Fundacion Monsefior Isaias Duarte
Cancino, del cual nuestros colaboradores apoyan de manera voluntaria a través de un
aporte de $25.000 mensuales a nifios de escasos recursos de sectores vulnerables de

la ciudad de Cali.
(Cada nifio apadrinado recibe un paquete de desarrollo integral que incluye:

SALUD RECREACION
ALIMENTACION
REFUERZO ESCOLAR
EDUCACION EN ARTES

m CAPACITACION
- 5 ALOS PADRES

Cada uno de nuestros 39 padrinos recibe como beneficio la satisfaccion de aportar a la
formacion de nifios integros y multiplicadores de la labor social, la gratitud de los
apadrinados y sus familias por brindarles una mejor oportunidad de vida.

Ecoamiguitos:

Con el apoyo de nuestros voluntarios, llevamos a cabo el programa Ecoamiguitos que
tiene como objetivo ensefiar a nifios de 3 a 5 afios de la Fundacion el Caracoli en

Yumbo, el uso adecuado de los recursos naturales y el cuidado del medio ambiente.
Como parte del programa se leen cuentos, se hacen preguntas de compresion lectora

y actividades en donde los nifios ponen en practica los conocimientos aprendidos.
Los temas que se abordan en Ecoamiguitos son:

EL AGUA EL RECICLAJE
EL MEDIO AMBIENTE
LOS ANIMALES

LAS PLANTAS
EXPLORACION Y

CONOCIMIENTO DE LA
NATURALEZA

Al final del programa, se realiza la graduacion a la cual asisten los padres para
conocer los resultados obtenidos y cada nifio recibe tanto un diploma que certifica la
culminacion exitosa del programa.
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[NICIALIVAS
Sociales

Huertas Urbanas:

Como parte del desarrollo con las comunidades, implementamos el programa de
Huertas Urbanas para promover la sana nutricién en familias del municipio de Yumbo,
por medio de la siembra de productos de “pan coger” en huertas caseras elaboradas
por los participantes con material reciclable.

CENTELSA estuvo presente en este proyecto, desde su estructuracion, consecucion de
donacion de semillas y maderas para el desarrollo del proyecto, asi como el
acompafiamiento y sequimiento del mismo.

ANSPAC Cali'y Yumbo:

En el 2017 llevamos a cabo el programa pro superacién de la mujer “ANSPAC Cali y
ANSPAC Yumbo”, que tiene como objetivo fortalecer los lazos familiares y aportar al
desarrollo integral de las mujeres a través de la formacion humana y el desarrollo de
habilidades manuales para que puedan convertir esto en una fuente de ingresos para
ellas y sus familias.

Asi mismo, las participantes pudieron aprender y comprender los conceptos
relacionados con el crecimiento humano y espiritual del ser. Para el afio 2018 las
graduandas continuaran su plan de formacion en los ciclos bésico y avanzado.

En este programa los procesos de formacion son realizados por nuestros
colaboradores que participan como voluntarios y quienes se preparan para ensefiar
algunos temas y manualidades como:

* Familia, pilar de la sociedad
* La fuerza educativa del amor
* Ayudar a los hijos a crecer

» C6mo organizar el tiempo

* Relaciones positivas

* La depresion

* El hogar de la mujer que trabaja
 Como vivir el duelo

* Ser buen vecino

* El matrimonio

* Lampara con rollo de papel
* Balaca tejida

* Pulsera tejida en macramé

* Collar en técnica Kumihimo

* Cofre de cascaras de huevo

i=
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45

Familias del barrio la

Nueva Estancia de
Yumbo conforman el
proyecto.

73

mujeres culminaron el
ciclo de formacion de
ANSPAC -Cali.

14

mujeres se graduaron

del ciclo de formacion
basico de
ANSPAC-Yumbao.

Informe de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017



Durante el programa
se desarrollaron temas
de proyeccion laboral,

fortalecimiento de
competencias,
elaboracion de la hoja
de vida, entrevista
laboral, etiqueta y
protocolo.

135 nifos y adultos
de la Fundacion Tobias
Emanuel recibieron el
obsequio de Navidad.
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INniciativas
Sociales

Socios por un Dia:

En CENTELSA sabemos que la educacion y el desarrollo de habilidades, son pilares
fundamentales para construir bases sélidas en el futuro de los jovenes. Por esta razon
desde el afio 2016, creamos un espacio exclusivamente para estudiantes de
bachillerato de dltimo grado del colegio Santa Cecilia, donde se brindan las
herramientas adecuadas para que afronten de manera asertiva el proceso de
formacion profesional e ingreso a la vida laboral.

Como parte de la finalizacion del programa, 88 jovenes tuvieron la oportunidad de
visitar CENTELSA, conocer los procesos y compartir con los profesionales de las areas
de su interés, ademas de aclarar dudas y recibir consejos utiles sobre su orientacion e
insercién a los estudios superiores.

Regala una prenda, regala una sonrisa:

En diciembre de 2017 realizamos nuevamente la campafia “Regala una prenda, regala
una sonrisa” con el fin de que en esta fecha tan especial, nuestros colaboradores y
contratistas donaran prendas de vestir y elementos de cuidado personal, para los
nifios y adultos con discapacidad intelectual de la Fundacion Tobias Emanuel, la cual
trabaja por el desarrollo psicosocial y bienestar de estas personas.

s R @E@.@

CENCELSA

-
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[NICIALIVAS
Sociales

Campafia Sea 10:

En el 2017 hicimos parte de la campafia Sea 10, la cual tuvo como objetivo disminuir el
desperdicio de alimentos en los comedores de CENTELSA. Esta iniciativa que tenia
como eslogan “Sirve lo que quieras, come lo que sirves”, incentivaba a nuestros
trabajadores a no dejar comida en sus platos para hacer un uso racional de los
alimentos ademas de generar una alimentacién balanceada.

Con la dinamica que consistia que por cada bandeja sin sobrantes se entregaba al
colaborador una ficha de 10 gramos, se logro recolectar un total de 25.700 de estas.
Esta campafia conté con el apoyo del Grupo Compass (servicio de comedor) y estaba
dirigida apoyar a la Fundacién Samaritanos de la Calle.

Visitas universitarias:

Durante el desarrollo de este informe hemos mencionado el compromiso con la
educacion y sabemos que podemos aportar a la misma, por ello, abrimos cada afio las
puertas de CENTELSA para recibir la visita de los estudiantes universitarios de

diferentes carreras, quienes aprenden de nuestros procesos y diversos temas.
En el afio 2017 recibimos las visitas de las siguientes universidades:

* Universidad Catdlica de Manizales

* Universidad Pontificia Bolivariana

* Universidad del Valle

* Universidad ICESI

* Universidad Javeriana

* Universidad Cooperativa de Colombia

* Universidad Autonoma de Occidente

* Universidad pedagégica y Tecnolégica de Colombia
* SENA seccional Cali y Palmira

i=
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257

kilogramos de
alimentos fueron
donados a la
Fundacion
Samaritanos de la
Calle.

LVAS

Estudiantes y
maestros visitaron
CENTELSA en 2017.

Informe de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible CENTELSA 2017



Capitulo 7

labla

Estandar GRI




Tabla
Estondar GRI

Estandar GRI Indicador Pagina o URL
1. Principios para la eleboracion de informes 6-16-17

2. Uso de los estandares GRI para la elaboracion de informes
3. Redaccion de declaraciones relacionadas con el uso de los estandares GRI

Perfil de la Organizacion

19

GRI 101: Fundamentos 2016

Con base en nuestro Sistema Gestion del Riesgo,
o » se identifican y evaltan los riesgos que pueden
102-11 Enfoque o principio de precaucion existir hacia el medio ambientg por parte de
nuevos proyectos, materias primas, recursos
tecnolégicos, entre otros.

102-13 Pertenencia a asociaciones 19

Estrategia

102-14 Declaracion del encargado de la toma de decisiones 8

Etica e Integridad

GRI
20

12302: Indicadores generales

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados EEE?E@\OS financieros corresponden a
~__102-46 Definicion del contenido del reporte y el alcance de lostemas 6
~102-47 Listado de temas materiales oo
» . . No se presentan ajustes sobre la informacién
102-48 Re-expresion de informacion publicada en el anterior Informes de

Responsabilidad y Desarrollo Sustentable.

Para el Informe del afio 2017 se utilizé la misma

materialidad del afio anterior, pero para esta nueva

publicacién se incluyeron como asuntos materiales
. los que dieron prioridad alta tanto para la empresa

102-49 Cambios en el reporte como para los grupos de interés.

En los Informe de RSE de los afios 2013, 2014,

2015y 2016 se reporté la tasa de rotacién como

promedio mensual. A partir del afio 2017 se

reporta como tasa anual.

~102-50 Periodo de reporte. .~~~ 6
~102-51 Fecha del reporte mas reciente . Afio20t6
~102-52 (Ciclo de reporte . 6
~102-53 Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el reporte R
~_102-54 Declaracion del reporte de acuerdo con los EstandaresGRI 6

102-55 Indice de contenidos GRI 87

o La empresa ha decidido no someter a
102-56 Verificacion externa verificacion externa el presente informe de

responsabilidad social.

Tema material: Desempefio Econémico

~103-1 Explicacién del tema material y su alcance. 7
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 3
. 103-3Evaluacion del enfoque de geston Voo
ggh %013 Desempeio economico 201-1 Valor econémico generado y distribuido 37
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Estandar GRI Indicador Pagina o URL

Tema material: Presencia en el Mercado

: Y : 21
GRI 103: Enfoque de gestion 2016~ o5-1 Explicacion del tema material y su alcance I

GRI 202: Presencia en el mercado 202:2 Proporcion de 6rganos de gobierno provenientes de s comunidades L
ocales
Tema material: Practicas de Abastecimiento
, . 103-1 Explicacién del tema material y su alcance .~ 34
GRI 103: Enfoque de gestion 2016~ 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 7
34
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcién del gasto sobre proveedores locales 34

abastecimiento 2016

Tema material: Anticorrupcion

. ~_103-1 Explicacion del tema material y su alcance e
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 ,,,1,03;2,Er1€0,que de gestion y sus co yonentes ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 48
... 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 48
. y ~ 205-1 Operaciones evaluadas sobre riesgos relacionados con la corrupcion oo

GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 48

Tema material: Comportamiento Anticompetitivo

49
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 omentes. 4
49
GRI 206: Comportamiento  206-1 Acciones legales por comportamiento anticompetitivo y practicas de ~— ,o
anticometitiv% 2016 monopolio 9
Tema material: Materiales
y - 103-1 Explicacion del tema material y sualcance .. 3
GRI 103: Enfoque de gestiéon 2016 34
. 103-3Evaluacion del enfoque de gestion 3%
. . ~_301-1 Materiales usados por pesoovolumen . S
GRI 301: Materiales 2016 301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje 79
Tema material: Energia
78
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 78
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, que « T8
. 22016  --=2VYc-llonsumo de energla aentro ae la or ganizacion______ 8
GRI 302: Energia 2016 302-4 Reduccién del consumo energético 78

Tema material: Agua

103-1 Explicacion del tema material y su alcance 78

GRI 103: Enfoque de gestiéon 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 8
78
GRI 303: Aqua 2016 78
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .
GRI 103: Enfoque de gestiéon 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes N
79
GRI 103: . Efluentes y Residuos - 306-2 Residuos por tipo y método de disposicion -~~~ %
%(R)I1 1603 Efluentes y Residuos 306-3 Derrames significativos 79
Tema material: Normativo Ambiental
76
GRI 103: Enfoque de gestion 20161037 Enioque de gestion y sus componentes 76
76
grlj]lb%eonzzalC%n{)éimiento normativo 307-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones ambientales 76
Tema material: Empleo
o .103-1 Explicacion del tema mat lalysualcance 0
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 ) 53
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 537---mmomeememememmessooeesooeoo
~_401-1 Nuevas contrataciones y retiros de empleados 5
GRI 401: Empleo 2016 >8
401-3 Licencias de maternidad y paternidad 5
Tema material: Relaciones Trabajador Empresa
. i6 - 103-1 Explicacion del tema material y su alcance .~ e
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 __103-2 Enfoque de gestion y sus componentes St
oo 1033 Evaluacién del enfoque de gestion S\
gﬁqlﬁgé 58'1‘3‘8'0”‘35 trabajador 402-1 Plazos de avisos minimos sobre cargos operacionales 51
Tema material: Salud y Seguridad en el Trabajo
m 64

GRI 103: Enfoque de gestion 2016 que de gestién y sus componentes 64

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 64 .
) 64

Gbad 5gqdy sequridad en el 4035 Tipos y tasas de accidentalidad, enfermedades laborales, dfas perdidos, g,

ausentismo y'numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo

403-4 Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos 64
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Estandar GRI Indicador Pagina o URL

Tema material: Formacion y Educacion

y ~103-1 Explicacion del tema material y su alcance e
GRI 103: Enfoque de gestiéon 2016

GRI 405; Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

y los empleados

la remuneracion de hombres y mujeres

Tema material: No Discriminacion

GRI 407: Libertad de asociacion y 407-1 Qperaciones y proveedores en los cuales el derecho a la libertad de
de negociacion colectiva 2016 asociacion y de negociacion colectiva puede estar en riesgo

Tema material: Trabajo Infantil

49

GRI 103: Enfoque de gestion 20161037 Enfoque de gestion y sus componentes 49T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, quedegeston . M
. i0i i 408-1 Operacjones y proveedores con riesgos significativos de incidentes de .
GRI 408: Trabajo infantil trabalo irﬁ)fantil yp gos sig 36 -49
Tema material: Trabajo Forzoso u Obligatorio

~103-1 Explicacion del tema material y su alcance . o
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Enfoque de nysus componentes . ____ 9
. ...____..__.__._....._.103-3 Evaluacion del enfoque de gestion .. 49
GRI 409: Trabajo forzoso u peraciones y proveedores con riesgos significativos de incidentes de 36 49

obligatorio jo

Tema material: Précticas de Seguridad

50
GRI 103: Enfoque de gestion 2016~ 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 50
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 50 .
GRI 410: Practicas de seguridad 410-1 Personal de sequridad formado en politicas y procedimientos de derechos  5q
2016 humanos

cié o
GRI 413: Comunidades locales 413-1 Operaciones con relacionamiento con las comunidades locales, evaluaciones ¢

016 de impacto y programas de desarrollo 2
Tema material: Mercadeo y Etiquetado
29
oque de gestion y sus componentes 29
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 29
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9
29
417-3 Incidentes de incumplimientos relacionados con las comunicaciones de 30
marketing
Tema material: Privacidad de Clientes
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 ---103-1 Explicacion del tema material y sualcance . . 2
~__103-2 Enfoque de gestion y sus componentes S
_— . ~103-3 Evaluacion del enfoque de gestion .~ 2.
GRI 418: Privacidad de clientes 418-1 Quejas sustanciales sobre violaciones de la privacidad y pérdidas de datos  3;
2016 de los clientes



Nuevas formas de hacer neg4ocios..
A "'u. manera

LT 5A

CABLES DE ENERGIA Y DE TELECOMUNICACIONES S.A.

Una empresa Viakable

Este documento esta impreso en Cartulina y Cartobond, ambos fabricados a
partir de materia prima renovable, reciclable y procedente de
plantaciones forestales certificadas por su manejo responsable.

Sus comentarios y sugerencias sobre el informe de
sustentabilidad 2017 nos ayudan a seguir mejorando en la
rendicion de cuentas de nuestras actividades con valor
social y ambiental.

Para ello los invitamos a escribirnos por
correo electronico a
responsabilidadsocial@centelsa.com.co

f " 4 o in

www.centelsa.com.co



