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1. CENARIO




Dr. Alcides Mandelli Stumpf
Presidente

PALAVRA DO
PRESIDENTE

(G4-1) N3o nascemos com ideias e conceitos prontos em nossas
cabecas. A escolha da medicina como profissdo e a opcao pelo
Cooperativismo Médico foram vistas e revisadas em alguns
momentos de nossas vidas. Bem como todo o planejamento,
teoria ou fato na histéria de qualquer instituicdo ou empresa
deve ser visto ou revisto em algum tempo de sua existéncia.
Assim foi quando, em junho de 2005, decidimos por
contatar conceituada empresa de consultoria de S3o Paulo,
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para auxiliar, corrigir e corroborar para o planejamento futuro da
Salide Complementar de nossa regido. E assim aconteceu.

Das apreciacOes técnicas surgiu a ideia de edificarmos
uma nova sede, que nos garantisse a lideranca de mercado
mediante um reforco de imagem, investindo em nossa
visibilidade e propiciando maior eficiéncia nos servicos.

Aprovamos, ent3ao, a aquisicio do terreno em
Assembleia Geral Extraordinaria, em setembro de 2006. A
Pedra Fundamental foi lancada em 05 de outubro de 2009, e as
obras iniciadas em 29 de dezembro de 2010. A partir dai toda
a edificacdo foi custeada mediante recursos préprios, a par do
compromisso cumprido de ndo reduzirmos a remuneragao do
trabalho cooperado. E assim fizemos e inauguramos o Centro de
Qualidade de Vida em outubro de 2014 e em dezembro de 2015
o Centro de Diagnédstico por Imagem Dr. Eleonir José Gollin. Hoje
praticamos uma das Unidades de Trabalho Médico (UTM) das
mais compensadoras do estado, além de uma série de ganhos
indiretos e beneficios aos cooperados, o que nos coloca entre as
melhores cooperativas médicas do pais.

Mas toda ideia ou teoria pode e deve ser desafiada. E
sob as necessidades impostas pelas mudancas da Satide Pudblica
em nossa regiao em no ano de 2013, quando o Hospital Santa
Terezinha passou a atender exclusivamente SUS e o Hospital
de Caridade encarregou-se das necessidades dos Planos de
Salde privados, Autogestdo, além do Instituto de Previdéncia do
Estado do Rio Grande do Sul, mais uma vez, tivemos que mudar
0S N0ss0s rumos e evoluir.

Somos 231 médicos e temos compromisso solene e
permanente com a verdade, a transparéncia e acima de tudo
com nossos clientes e comunidade, nos comprometemos e
apoiamos iniciativas globais devido a consciéncia que hoje se
tem dos impactos sociais, econdémicas e ambientais provocados



pelas nossas atividades.

Para tanto, revisamos nosso Planejamento Estratégico
e, mediante a aprovacao do Conselho de Administragdo e
Comissao de Obras, optamos por implantar e ampliar nesta
mesma edificacdo o nosso Hospital, agora projetado de forma
moderna, mas eficiente e bem equipado.

No més em que a Unimed Erechim celebrou o 46°
aniversdrio, demos mais um passo gigantesco consolidando
nossa posicao de vanguarda com a inauguragao do Hospital em
outubro de 2017.

Por estes elementos - somados aos nossos principios
cooperativistas — tenho a convic¢ao de estarmos diante de uma
obra que vai além da imponéncia fisica - dirigida principalmente
ao ser humano.

Cada detalhe, cada acabamento, cada médico que aqui
atuar fard parte de um projeto maior, com foco nas pessoas,
salide e bem-estar geral.

Aqui, a ideia é que o paciente ndo se sinta num hospital,
mas em um local que estimule o equilibrio e a pronta recuperacao
pensamos também, em tornar melhor o cotidiano de todas as
pessoas que irdo aqui desempenhar suas atividades.

Fomos, de igual modo, cuidadosos e sustentaveis no
projeto arquiteténico, onde cada recurso disposto tem uma
razao de ser: a iluminagdo; o paisagismo; o som ambiente;
os equipamentos de Ultima geracdo; e as obras de arte nos
corredores.

Sendo uma estratégia planejada, esta construcdo
consolida os servicos proprios, nasce com um conceito inovador
e sustentdvel, que sé foi possivel de ser alcancado em razdo do
trindmio: Competéncia, Credibilidade e Reputacao.

COMPETENCIA, que nos fez aptos, cooperados e
dirigentes, a construir esta obra, alicercada em nossa forca de

vontade, heranca dos italianos, alemaes, israelitas e poloneses
que ha 100 anos desbravaram esta terra abencoada;

CREDIBILIDADE, pois sem a confianga irrestrita e
incondicional dos colegas médicos e da comunidade esta obra
ndo teria sido possivel; e

REPUTACAO, que é a forma pela qual a Unimed Erechim
é reconhecida nacionalmente e mais ainda pela sociedade
galicha. Somente neste ano, por exemplo, obtivemos diversos
reconhecimentos em gestao e qualidade no atendimento aos
clientes. Enfim, com o Hospital concluido, vencemos mais um
grande desafio - desafio de inovar com sustentabilidade; desafio
de fazer melhor e darmos a medicina um significado mais amplo
e humanizado; desafio da exceléncia no atendimento Médico
Hospitalar. Desta Exceléncia na Gestdo do negdcio e resultados
ao concluirmos esta etapa, salvaguardamos o futuro da satde da
regido Alto Uruguai Galicho e da prépria Cooperativa, respeitando
sempre os associados, parceiros, clientes e a memaria de nossos
pioneiros. Mas tenho a certeza de que faremos ainda mais, com
medicina de ponta, num espaco pensado como instrumento de
cura.

E podemos dizer, sem medo e gracas a dedicacao,
visdo e engajamento de muitos, que a Unimed esta se dirigindo
solidamente para onde deveria estar quando o amanha chegar.
Encerro citando Santo Tomds de Aquino que nos diz: “Os sentidos
se deliciam com as coisas bem proporcionadas”.

Assim é nosso Hospital.

Assim é nossa Cooperativa.
Assim é nossa Comunidade.
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RECONHECIMENTOS

Prémio Nacional Unimed De Relacionamento
Com O Cliente

A Unimed Erechim vem ao longo dos anos se aperfeicoando e
melhorando suas préticas. E essas acbes mais uma vez tiveram
o reconhecimento da Central Nacional Unimed (CNU) durante
o Encontro Nacional Unimed de Atendimento que aconteceu
em S3o Paulo nos dias 21 e 22 de setembro. A colaboradora
Jandimara Fior Silvestri, conquistou o Troféu Atendente Nota 10
pela terceira vez consecutiva. E a cooperativa médica obteve o
2° lugar no Prémio Nacional Unimed de Relacionamento com o
Cliente, categoria Médio Porte.

Neste ano, a performance geral atingiu 84% nos quesitos
avaliados, e a Atendente Nota 10, obteve nota maxima nas cinco
avaliacOes realizadas.

O evento que chega a sua décima edicdo além de
premiar as boas préticas de todo o Sistema Unimed do pais,
serve como troca de experiéncias entre os colegas de profissao.
E os presentes participam de palestras, workshops, discussoes e
acabam conhecendo as técnicas e préticas de atendimento que
sao destaque no mercado.

Abrangendo as 349 cooperativas do Sistema Unimed,
a premiacdo reconhece operadoras destaque nas categorias
pequeno, médio e grande porte e prestadoras de servicos,
além de homenagear os profissionais que se sobressairam na
qualidade do atendimento.

A avaliagdo consiste em cinco fases, que contemplam a
estrutura de relacionamento oferecida, a qualidade das centrais,
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atendimento presencial e avaliagao Reclame Aqui. S3o levados
em conta atributos como cordialidade, tecnologia, tempo de
atendimento, eficacia, entre outros.

Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos de Saude
(RN 277)




Desde 2015 acreditada no Nivel maximo até
2018 Nivel | - Ouro

A busca pelo aperfeicoamento dos processos na Unimed
Erechim, impulsionada principalmente pela ades3do voluntaria
a Resolucdo Normativa RN-277, da Agencia nacional de Salde
Suplementar (ANS), ndo perdeu o ritmo com a conquista do
Nivel I, na Acreditacdo, em 2015. Ao contrario, a partir das
consideracdes realizadas na ocasido, a cooperativa médica
concentrou esforcos no desenvolvimento dos pontos fortes,
oportunidades de melhorias e na busca pela solucdao de nao
conformidades.

O desempenho exitoso foi atestado em Auditorias de
Supervisao da Acreditacao, realizada em 2016 e 2017.

A qualidade na execugao dos processos, fez com que o
trabalho desenvolvido na cooperativa servisse de referéncia para
outras Unimeds e demais organizacoes do segmento, resultando
em 162 solicitagdes de benchmarking apéds a certificacdo.

Troféu Prata - Primeiros Passos para Exceléncia Prémio
Sescoop Exceléncia em Gestao - OCB

Pratica alinhada a metodologia de Gestdao do Conhecimento foi
destaque em workshop promovido pela OCB e Sescoop:

A Unimed Erechim apresentou, em Brasilia (DF), um de
seus mais importantes e atuais recursos estratégicos: a Gestao
do Conhecimento. O trabalho - coordenado pelo assessor de
Governanga Corporativa, e conduzido pela area de Gestdo da
Qualidade - foi apresentado nos dias 30 e 31 de janeiro, durante
o Workshop de Boas Prdticas de Gestdo e Governanca 2018,
promovido pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB) e Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop).

O case intitulado “Gestao do Conhecimento no Projeto
Acreditacdo RN 277", mostra como a cooperativa tem alcancado
grandes resultados ao gerenciar o conhecimento produzido.
Embora personalizada, a metodologia pode ser aplicada a
qualquer projeto ou pratica de gestdo e tem a capacidade de
agregar valor tangivel e intangivel aos produtos, servicos e
partes interessadas.

Tal alinhamento permitiu 3 cooperativa a manutengao
do nivel maximo no Programa de Acredita¢do (conquistado
em 2015), com melhora no desempenho nas auditorias de
supervisdo. O projeto foi coroado pela conquista do Troféu Prata
- Primeiros Passos para Exceléncia Prémio Sescoop Exceléncia
em Gestdo - OCB.
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Selo Ouro de Governanga e Sustentabilidade

A Unimed Erechim estd no seleto grupo de singulares
do Sistema que conquistaram o ouro no Selo Unimed de
Governanca e Sustentabilidade 2016 e o manteve em 2017
atendendo os requisitos monitorados pela Unimed do Brasil.

Compromissos com iniciativas externas

(G4-15) Ao longo de sua existéncia a Unimed Erechim preconiza
0 engajamento em causas voltada ao bem comum, apoiando e
comprometendo-se com iniciativas globais.

oDs

O documento final da Conferéncia das Nag¢bes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentdvel - Rio+20 dispdoe que o
desenvolvimento de objetivos e metas, tal qual aplicado em
relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, seria util
na busca do desenvolvimento sustentavel, por meio de acGes
focadas e coerentes.

Decidiu-seestabelecerum processointergovernamental
inclusivo e transparente que fosse aberto a todos, com vistas a
elaborar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Ap6s mais de trés anos de discussao, os lideres de governo e de
estado aprovaram, por consenso, o documento “Transformando
Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”. A Agenda é um plano de ag¢do para as pessoas, o
planetaea prosperidade. Ela buscafortalecer a paz universal com
mais liberdade, e reconhece que a erradicagao da pobreza em
todas as suas formas e dimensoes, incluindo a pobreza extrema,
€ o maior desafio global ao desenvolvimento sustentdvel.

A Agenda consiste em uma Declaracao, 17 Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentdvel e as 169 metas, uma
sec¢ao sobre meios de implementacado e de parcerias globais, e
um arcabougo para acompanhamento e revisdo.

O conjunto de objetivos e metas demonstram a escala
e a ambicao desta nova Agenda universal. Os ODS aprovados
foram construidos sobre as bases estabelecidas pelos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM), de maneira a completar
o trabalho deles e responder a novos desafios. Sdo integrados e
indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada, as trés dimensdes
do desenvolvimento sustentdvel: a econdmica, a social e a
ambiental.

Aprovados na Clpula das Nacdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentdvel (25-27 de setembro 2015), a
implementacdo dos ODS serd um desafio, o que requererd uma
parceria global com a participagao ativa de todos, incluindo
governos, sociedade civil, setor privado, academia, midia, e
Nagoes Unidas.

Os esforcos conjuntos para o alcance dos ODM até o
fim de 2015 n3o se encerrardo nessa data. As acbes do PNUD
a partir de entdo estardao alinhadas com os ODS, tendo em
mente a necessidade da finaliza¢do do trabalho no ambito dos
ODM, visando “nao deixar ninguém para tras” no processo de
desenvolvimento sustentdvel.

Estamos determinados, no espirito da Agenda 2030, a
tomar medidas ousadas e transformadoras que se necessitam
urgentemente para por o mundo em um caminho sustentavel e
resiliente.



OS CINCO P's DA

AGENDA 2030

Pessoas

Erradicar a pobreza e a fome
de todas as maneiras e garantir
adignidade e aigualdade

@)

Planeta
Proteger os recursos
naturais e
o clima do nosso
planeta para

as geragoes Sustentavel

futuras

Implementar a agenda

por meio de uma
parceria global sélida

Desenvolvimento

(b
Prosperidade

Garantir vidas
<

em harmonia
com a natureza

Em 2000, a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU),
ao analisar os maiores problemas mundiais, estabeleceu 8
Objetivos do Milénio (ODMs), que no Brasil sdo chamados de
8 Jeitos de Mudar o Mundo, com indicadores que deveriam ser
atingidos até 2015.

Em janeiro de 2011 a Unimed Erechim aderiu aos
Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODMs) e alinhou suas
praticas de responsabilidade social e ambiental, contribuindo
para o alcance das metas globais.

A partir de 2016, quando os ODMs passam a se chamar
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a Unimed
Erechim mais uma vez amplia sua visao e realinha sua gestao e
metas.

@® OBJETIVEIS Sisiiwive

{ Baomclo 9 3 s EDUCAGAD
A POBRELA EBEMESTAR DEQUALIDADE

UL | e

EMPREGD DIGND 9 1[] REDUCAD DAS:
ECRESCINENTD WOVACAD DESIGUALDADES
ECOROMICO

16 AL JUSTICA PARCERIAS
EIRSTITINGOES EMPROL
FORTES DASMETAS

v OBIJETIVQS
b DE DESENVOLVIMENTD
-!i @ SUSTENTAVEL
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Pacto Global

Desenvolvido pela Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), o Pacto Global é uma iniciativa voluntdria que oferece
diretrizes para a promogdo do crescimento sustentdvel e da
cidadania. A Unimed Erechim tornou-se signataria no ano de
2012 e se comprometeu a apoiar, difundir e aplicar os valores

fundamentais e internacionalmente aceitos nas dreas de direitos
humanos, relagcbes de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupcao, refletidos nos 10 principios estabelecidos pelo Pacto.
Anualmente, a cooperativa informa a ONU exemplos concretos
de aplicacdo desses principios, por meio do Communication on
Progress (COP).

e

gl

1. RESPEITAR 2, ASSEGURAR 3. APOIAR
e apoiar os direitos a nao participacio aliberdade
humanas da empresa de associacao
reconhecidos em violacdes e reconhecer
internacionalmente dos direitos o direito &
nasuaarea humanos. negociacao coletiva.

deinfluéncia.

préticas que
eliminem
qualquer tipo de
discriminacao
no emprego.
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uma abordagem
preventiva,
responsavel e proativa
para os desafios
ambientais.

SiiatlIshia

8. DESENVOLVER
iniciativas e préaticas
para promover
e disseminar a
responsabilidade
socioambiental.

4. ELIMINAR
todas as formas
de trabalho
forcado ou
compulsorio.

5. ERRADICAR
todas as formas
de trabalho infantil
da sua cadeia
produtiva.

9. INCENTIVAR

o desenvolvimento
e adifusdo de
tecnologias
ambientalmente
responsaveis.

10. COMBATER

a corrupgao em todas

as suas formas,
incluindo a extorsao
e o suborno.






(G4-28; G4-29; G4-30; G4-32; G4-33) Prezando pelos principios
de Governanca Corporativa transparéncia e prestacao de contas
com os seus publicos de relacionamento, a Unimed Erechim
publica hd 13 anos seu Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade
que mostra as atividades realizadas com os stakeholders,
compromissos assumidos e seu desempenho de sua atuagao no
aspecto econdmico, ambiental e social e o periodo coberto pelo
relatério compreende o ano de 2017, e ndo sendo submetido a
verificagdo externa. Esta é a 6 edicdo consecutiva que segue
padrdes internacionais estabelecidos pela Global Reporting
Initiative (GRI), nos moldes da versdo G4 - opgao Essencial.

Ll AN
Tf‘
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Entendendo que houve mudangas significativas em sua
orientacdo estratégica, a Unimed Erechim tomou por base os
interesses manifestados pelos publicos de relacionamento no
Painel de Diagndsticos em Sustentabilidade.

(G4-17) As informagdes contidas neste relatério descrevem o
desempenho da Unimed Erechim, em suas atividades correlatas
para entrega de seus produtos e servicos.
(G4-18) A Matriz de Materialidade concebida por meio do
cruzamento das percepgdes internas (Liderangas definidas pela
empresa) e externas (Representantes dos publicos estratégicos),
foi a base para a definicdo dos aspectos que compoe este relato.

Neste processo, as consultas presenciais, inicialmente
foi realizada junto aos publicos estratégicos externos a
Cooperativa, e em seguida realizada a consulta as liderancas
internas da Unimed Erechim, onde foram identificados em cada
um dos 7 blocos de temas relacionados pela GRI (Econémico;
Ambiental; Social - Laboral, Direitos Humanos, Sociedade,
Responsabilidade sobre o Produto/Servigo e Extras) os aspectos
mais relevantes sob a perspectiva interna e externa para a
identificacdo e priorizagao.

A seguir a Matriz com os aspectos priorizados:
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A conclusdo das atividades que colaboraram para
definicao dos temas para o relato, contou com a participacao de
representantes dos stakeholders estratégicos para a Unimed
Erechim, sendo representantes dos seguintes grupos:

. Clientes;

« Comunidade do Entorno;
« Cooperados;

« Forca de Trabalho;

« Fornecedores;

« Governo e Sociedade; e

« Meio Ambiente.

Estes publicos estratégicos foram pré-identificados
pela Cooperativa, por meio de um processo assistido por uma
consultoria externa, que levou em consideragao critérios como:

. Perfil;

+ Responsabilidade sobre Valores & Patriménio;
« Grau de dependéncia do Stakeholder;

« Grau de dependéncia da Organizacao;

« Tamanho/Porte/Quantidade;

. Efeito Social;

« Impacto Ambiental; e

« Cobertura Geogréfica.

Para compor o relato, a cooperativa trabalhou com todos
os grupos de stakeholders, permitindo uma perspectiva mais
sistémica, além da possibilidade de abordar estes publicos a
respeito da interdependéncia percebida entre a Unimed Erechim
e eles, fundamental para a continuidade das acGes pensadas
para fomentar e consolidar uma gestdao comprometida com a

16 | Relatdrio de Sustentabilidade 2017

sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.

(G4-19) Como resultado desta consulta (interna e externa) a
matriz apresentada evidencia os pontos convergentes entre a
consulta, sendo considerados como prioritarios/materiais para
o processo de relato os seguintes temas:

. Agua;

« Comunidades Locais;

« Desempenho Econdémico;

« Efluentes & Residuos;

- Energia;

« Investimentos;

« Materiais;

« Nao discriminagao;

- Saude e Seguranca do Cliente;
- Saude e Seguranca no Trabalho;
- Trabalho Infantil;

« Treinamento e Educacao.

Além dos aspectos identificados como de altarelevancia,
na Matriz de Materialidade, a Unimed Erechim elencou mais
dois aspectos para compor o relato. S3o eles:

« Combate a Corrupcao;
- Emprego.

(G4-20; G4-21) Apés definida a priorizacdo dos temas, os
mesmos foram verificados quanto seus possiveis impactos
para dentro e fora da organizacdo, recebendo a classificacao
apresentada na tabela a seguir.



DENTRO TEMAS FORA
Agua
Combate a Corrupgao
Comunidades Locais

Desempenho EconGmico
Efluentes e Residuos

Emprego
Energia
Investimentos

Materiais
N3o Discriminagdo
Saude e Seguranca do Cliente
Saude e Segurancan o Trabalho
Trabalho Infantil
Treinamento e Educacao

Legenda

I:l Possibilidade de ocorréncia

(G4-22; G4-23) Embora em anos anteriores a cooperativa
tenha utilizado como referéncia a metodologia GRI, este é o
primeiro relato da Unimed Erechim, utilizando a metodologia
completamente, sendo assim a comparabilidade com relatérios

anteriores ao periodo coberto pelas informacdes apresentadas
neste relatdrio, em partes torna-se inviavel.

(G4-31) Contato para sugestdes ou duvidas:
responsabilidadesocial@unimed-erechim.com.br
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3. UNIMED
ERECHIM




PERFIL
ORGANIZACIONAL

(G4-3; G4-7; G4-9) Pioneira no Rio Grande do Sul a Unimed
Erechim - Cooperativa de Servicos de Saude Ltda foi fundada
em 5 de outubro de 1971, sendo a primeira cooperativa do Rio
Grande do Sul, selando parceria entre médicos, com objetivo
de oportunizar trabalho médico aos profissionais sob égide do
cooperativismo. Classificada como uma cooperativa médica de
médio porte e como sociedade simples de responsabilidade
limitada, sem fins lucrativos, nos termos da legislacao civil,
regida pelos principios cooperativistas, Estatuto Social e pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Referéncia em
salide suplementar no norte do Estado, devido a qualidade
da assisténcia prestada aos beneficiarios e a valorizagdo do
trabalho dos cooperados. A organizacao econémica e social
desenvolve suas operacGes no territério Nacional.

(G4-4; G4-5) Sua sede, o Centro de Qualidade de Vida Unimed,
estd localizada em Erechim, na Avenida Sete de Setembro,
2001, em frente ao estddio Colosso da Lagoa. No mesmo
terreno, localizam-se o Ndcleo Administrativo, Espago Viver
Bem Dr. Paulo Dias Fernandes e o Anfiteatro Dr. Sérgio Benito
Maccagnini e os servigos préprios: Laboratério de Analises
Clinicas, Satide Ocupacional (SOU), Medicina Preventiva, Clinica
de Fisioterapia, Centro de Diagndstico por Imagem Dr. Eleonir
José Gollin e Hospital Unimed Erechim. Conta ainda com uma
farmacia em Erechim e uma na cidade de Getdlio Vargas.

Servicos Indicador Resultado anual (N°)
2015 2016 2017

Laboratério de Exames 255.236 279.507 284.316
Analises Clinicas
Salde Ocupacional Atendimentos 12.730 12.482 12.578
(SOU)
Clinica de Fisioterapia | Sessoes 21.974 20.215 23.971
Centro de Diagnostico | yames - 3.902 9.665
por Imagem

Atendimentos 84.209 85.999 86.140
Farmacias Erechim

Atendimentos 58.030 54.008 51.095

Getulio Vargas
Hospital Unimed 1.870 1.961 1.375

Erechim

Procedimentos
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LABpRATéRlp DE
ANALISES CLINICAS

Oferece mais de 900 exames nos segmentos de
bioquimica, hormoénios, hematologia, imunologia, microbiologia
e micologia, urindlises, parasitologia, genética, espermograma,
teste de DNA e toxicolégico. Em parceria com laboratdrios
internacionalmente renomados, expandiu os testes oferecidos,
possibilitando que sejam realizados em nossa cidade.

« Identificacdo dos pacientes com cédigos de barras.

» Equipamentos automatizados com interfaceamento.
« Coleta domiciliar para pacientes acamados.

« Resultados de exames via internet.
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SAUDE OCUPACIONAL
UNIMED

A elaboracao do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), do Programa de Controle Médico de Salide
Ocupacional (PCMSO) e do Programa de Conservacdo Auditiva
(PCA) sdo alguns dos servicos que podem ser contratados de
acordo com as necessidades especificas de cada empresa.
Também oferece auxilio no atendimento das legislacdes
relativas a Segurancga e Satide no Trabalho.

Com otima relagdo custo/beneficio, o servico de
Saude Ocupacional oferece uma estrutura completa e servigos
centralizados para realizacao dos exames. Conta com uma
equipe de especialistas nas areas médicas, de seguranca do
trabalho, além de fonoaudiéloga e profissionais de enfermagem.
Disponibiliza ainda, uma unidade mdvel que vai até a empresa
para realizar coleta de andlises clinicas, acuidade visual,
audiometria, espirometria, eletrocardiograma e atendimento
médico.




CLINICA DE
FISIOTERAPIA

A clinica conta com uma equipe altamente qualificada,
tecnologia de ponta e zela pela resolutividade nos servicos
prestados. Atende ortopedia e traumatologia, pediatria,
neuropediatria, respiratéria, neurologia, paralisia facial,
torcicolo congénito, labirintite, articulagdo temporo mandibular,
respiratorio bariatrica e cancer de mama, além dos tratamentos
em grupo, reabilitacdo cardiaca e reabilitagdo pulmonar.

« Grupo de Coluna: fortalecimento muscular e alongamento
global por meio das técnicas de pilates e isostretching.

« Grupo Postural: reeducacao postural da coluna vertebral.

« Reabilitacdo Cardiorrespiratdria: melhora a capacidade cardiaca
e respiratdria por meio de exercicios aerdbicos, anaerébicos e
cinesioterapia convencional.

« Alongamento para idosos: importante para manutencao fisica
e emocional.

« Grupo de Propriocepcao: melhora a mobilidade articular, a
estabilidade das articulacbes e o fortalecimento muscular.

! et "Illlﬂil
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CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEMDR. ELEONIR
JOSE GOLLIN

O servigo de imagem conta com um equipamento de RX
Digital e dois equipamentos de Ultrassonografia. Ao possibilitar
avisualizacgao virtual de exames, o servico reduz as agressoes ao
meio ambiente.

O (DI também estd comprometido com a
Responsabilidade Social, por meio do programa de Protecao
Radiolégica Infantil, amplamente divulgado aos médicos
cooperados, em especial aos pediatras, que ja receberam a visita
da equipe da Unimed Erechim.

FARMACIAS

« Programa Farmacia Popular do Governo Federal: medicamentos
com até 90% de desconto e gratuitos para asma, hipertensao e
diabetes.
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« Ponto de coleta para descarte correto de medicamentos
vencidos ou em desuso.
« Formas de pagamento: dinheiro, cheque, cartdes (VISA,
MasterCard, Banricompras e Refeisul) e desconto em folha para
empresas conveniadas.

Servicos farmacéuticos:

« Afericdo de parametros fisiolégicos (pressdo arterial)
« Administragao de medicamentos injetdveis

« Atengao Farmacéutica

REDE DE SERVICOS

(G4-12) Em sua area de abrangéncia conta com 231 médicos
cooperados, distribuidos em mais de 30 especialidades que
prestam atendimento e uma rede credenciada com 14 hospitais,
42 clinicas médica, 08 clinicas de Fisioterapia, 18 Laboratdrios
de Analises Clinicas e 01 Banco de Sangue.



A rede de atendimento nacional do Sistema Unimed
conta com 346 Cooperativas, 114 mil médicos cooperados, 2.554
hospitais credenciados e 117 hospitais proprios que garantem
qualidade na assisténcia médica, hospitalar e de diagndstico
complementar oferecidos aos clientes de planos nacionais ou
casos de nao atender as necessidades contratuais de clientes de
planos regionais que requerem encaminhamento a uma co-irma
da rede de acao mais préxima.

ABRAN@ENClA
GEOGRAFICA

(G4-6) Em sua drea de atuagdo de 35 municipios a Unimed
Erechim abrange aproximadamente 246 mil habitantes, segundo
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2016. Destes, 8,07% sdo clientes de planos de salide
assisténcias e 1,97% sao clientes de Salde Ocupacional.

A Unimed Erechim finalizou 2017 com 19.858
beneficidrios de planos assistenciais, sendo 73,34% de planos
empresariais e 26,66% de planos familiares. O servico de Salde
Ocupacional encerrou o ano com 4.849 vidas, distribuidas em
197 empresas clientes.

Tipos de Clientes 2015 2016 2017
Planos Assistenciais | 21.723 20.046 19.858
Salde Ocupacional 5.072 5.103 4.849

MERCADO DE ATUACAO,
PRODUTOS E SERVICOS
COMERCIALIZADOS

(G4-8) Atua com abrangéncia regional e nacional nos Planos de
Saude Assistencial Individual/Familiar e Coletivo Empresarial
ou Adesdo, na segmentacao ambulatorial, hospitalar e

obstétrica, com abrangéncia geogrifica regional e nacional, nas
acomodacgdes privativas, semiprivativas e coletivas, conforme
termos da Lei 9.656/98.

A Sadde Ocupacional Unimed oferece servigos para
auxiliar empresas no atendimento das Legisla¢bes relativas a
Seguranca e Satide no Trabalho.
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MUDANGAS NA
ESTRUTURA FiSICA ..

Hospital Unimed Erechim

Um espaco moderno e humano que privilegia o trabalho
médico de exceléncia e o conforto do paciente, estimulando a
salde e a pronta recuperagdo. Em esséncia, esta é arazdo de ser
do Hospital Unimed. Com um novo conceito, representando um
marco para a salde da regido Norte do Estado do Rio Grande do
Sul, o Hospital foi inaugurado no dia 21 de outubro de 2017, em
solenidade que contou com a presenca de liderangas nacionais,
estaduais e locais do Sistema Unimed.

S3o 35 leitos, trés salas de cirurgia e dreas técnicas
necessarias para o perfeito funcionamento da estrutura
hospitalar, com conceito inovador e completamente centrado
nas necessidades do ser humano, o Hospital Unimed integra a
estrutura do Centro de Qualidade de Vida Unimed.

Projetado em cada detalhe, o Hospital Unimed busca
melhorar a experiéncia das pessoas com foco na humanizacao
e bem-estar. A inovacdo estd presente em toda a estrutura
do hospital, como o servico de cuidado com o cliente na alta
hospitalar (secagem de cabelo e maquiagem), visita em qualquer
horario e motoristas a disposicao dos médicos para realizacdo
de servicos diversos.

Inovagao marca os trinta dias do Hospital Unimed
Erechim em 21 de dezembro de 2017 e neste periodo, foram
78 procedimentos (35 Unimed e 43 particulares) com 32
médicos. Foram 121 atendimentos: 19 pacientes ambulatoriais,
19 pacientes ambulatdrias cirdrgicos, 78 pacientes cirdrgicos e
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cinco pacientes clinicos.

A satisfacao do cliente retrata na pratica que tudo que foi
pensado, executado e colocado em funcionamento esta dentro
do servigo de exceléncia: qualidade no atendimento (98,40%),
confiabilidade (100%); estrutura fisica (99,47%), perfazendo uma
média geral de 99,29%.

Os leitos de internacoes foram concebidos a fim de
aproximar o paciente a um espaco residencial e hoteleiro, com
janelas amplas, jardins e detalhes mobilidrios projetados para
este objetivo. As areas que precisam transmitir acolhimento
ganharam pisos de manta vinilica. Outras em que o fluxo é
intenso receberam porcelanato, que é de facil manutenc¢do no
dia a dia. Nas escolhas dos materiais, adquiridos em sua maioria
de empresas locais, foram compatibilizados critérios estéticos
com desempenho, regulamentagoes e a correta higienizagao. As
esquadrias automaticas em aluminio, teladas e com vidro duplo
contribuem para o conforto térmico e acustico, sendo que as
esquadrias externas estdo dispostas com o fim de barrar sons
impertinentes e todo o tipo de incoémodos.

A iluminacdo é outro fator que impacta no aconchego,
pois esta diretamente relacionada ao bem-estar dos pacientes e
da equipe médica. Buscou-se o diferencial do formato longilineo
linear para mudar a forma de iluminar. O objetivo é atingir o
equilibrio - fazendo com que os ambientes sejam iluminados,
sem superaquecimento, ou sensacdao de cansago visual ou
ofuscamento. A cor da ldmpada influencia diretamente no
conforto dos pacientes e também dos funcionarios. Nos leitos a
iluminacdo permite o exame, a leitura e o descanso de diferentes
formas, além da refeicao - que é preparada em cozinha prépria
e com auxilio de nutricionistas, conforme a necessidade do
paciente. O projeto das portas também foi especialmente
desenvolvido evitando a existéncia de superficies porosas,



inclusive no interior e em todas as extremidades; bem como
reducao de vincos, com materiais diferenciados. Os puxadores
das portas foram personalizados e também confeccionados
manualmente em aco por empresa local.

Para fixacao das reproducdes das obras de arte ao longo
dos corredores do Hospital, numa parceria com o Museu de
Arte do Rio Grande do Sul (MARGS), foram projetados painéis
de vidro e aco. O uso destes painéis com reproducao das obras
artisticas possibilita que os visitantes tenham uma experiéncia
diferente a cada ambiente. Quem esta na sala de espera observa
a parede verde e quem estd andando pelos corredores se depara
com reprodugoes de artistas selecionados do acervo do MARGS.
No espaco sacro também o elemento cultural foi valorizado a
partir de uma escultura em aco e bronze do Espirito Santo, de
autoria de Harrysson Testa, que abraca a todas as religides, com
a proposta de entregar conforto, introspeccao e serenidade.
Nela, resplandece o seguinte pensamento de Dante Alighieri, o
primeiro e maior poeta da lingua italiana: ‘Da quel punto dipende
il cielo e tutta la natura’.

O Hospital Unimed também foi buscar o que ha de mais
inovador e avancado em termos de equipamentos para oferecer
ao seus médicos e pacientes. No entanto, cada maquina serd
operada por pessoas focadas no cuidado de exceléncia. Essa
ligacdo é a esséncia do trato médico e da proposta de trabalho
da Unimed Erechim.

Na Central de Material e esterilizacdo, setor basico
e imprescindivel, o Hospital possui duas autoclaves de
barreira, afiancando a qualidade da esterilizacao dos materiais
utilizados nos procedimentos cirdrgicos, sejam internados ou
ambulatoriais. Além disso, a termodesinfectora destinada a
lavagem, enxague, desinfeccdo térmica e secagem automatica
de instrumentais, e outros, possui completa linha de acessérios

com sistema de controle automdtico de dUltima geracado,
permitindo receitas de programacao.

Por sua vez, o Centro Cirtirgico, com trés salas modernas
e amplas, oferece aparelhos de anestesia de ultima geragao;
climatizagdo; fluxo laminar de ar (formando uma cortina
protetora, reduzindo risco de contaminagdo); mesas cirlrgicas
que permitem todos os tipos de cirurgia; iluminacao com focos
de LED; e sala de recuperagao pds-anestésica com monitores
que se comunicam, via Wi-fi, direto a central de monitorizagao.
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Os quartos - privativos e semiprivativos - tém controle remoto
para ajuste de camas e janelas, distribuidos num ambiente
planejado para oferecer o conforto necessario a pronta
recuperacao. Nas camas, hd guardas laterais que facilitam a
mobilidade dos pacientes nos leitos. Um dos quartos privativos
também atende como uma unidade semi-intensiva dotada de
aparelho respirador (ventilador mecanico), monitor e cdardio
desfibrilador, garantindo atendimento a um paciente mais
critico.

Os critérios de sustentabilidade fazem parte do
projeto em todos os quesitos. Desde o inicio com o correto
gerenciamento dos residuos da construgao; introduzidos como
pré-requisitos em projetos que preveem o aproveitamento da
energia solar, reutilizacdo da agua da chuva e, respeitando-se os
critérios de reciclagem, reaproveitamento, vida Util, materiais e
mao de obra regionais (preferencialmente dentro do raio do 800
km) na selecdo de todos os materiais utilizados.

A entrada do hospital conta com uma parede verde e
um mosaico de marmore, além do painel concebido a partir de
uma fusdo harménica das etnias que formaram Erechim e regiao
Norte do RS. O traco local, alids, é outro marco importante da
obra, valorizando as raizes, pois, a partir dos colonizadores de
nossa terra - italianos, alemaes, judeus, poloneses e outros, é
que Erechim se desenvolveu. Preservar esta memoria, € manter
vivo no presente um pouco de nossa esséncia.
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GOVERNANCA

(G4-34) O aumento da competitividade tem incentivado as
empresas a desenvolver processos e controles internos e
externos mais eficientes para identificar, mensurar, comunicar,
administrar e/ou minimizar riscos, atingindo niveis coerentes - - - oo oo oo
comosresultados desejados. Esse gerenciamento é fundamental
para a Governanca Corporativa pois permite subsidiar o processo
decisério, assegurando o crescimento constante e o aumento
dos resultados, garantindo a sustentabilidade.

Aadocao de Boas Praticas de Governancga gera beneficios
para a Gestdao no ambito econdmico, ambiental e social.
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ESTRUTURA DE
GESTAO

| *Agentes de Governanga: Conselho Fiscal, Auditoria Externa, Conselho Técnico
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CONSELHO DE _
ADMINISTRACAO

E composto por 11 (onze) membros, sendo 04 (quatro)
Conselheiros Vogais e Diretoria Executiva, composta por 07
membros. Atual sob a lideranga e coordenacao do Presidente da
Cooperativa. Conforme previsto no Estatuto Social, o grupo tem
mandato de trés anos, eleitos em 2016, seguem na gestdo até
marco de 2019.

Orgao colegiado encarregado do processo de decisdo de
uma organizacdo em rela¢do ao seu direcionamento estratégico,
é o principal componente do sistema de governanca. Seu
papel é ser o elo entre a propriedade e a gestdo para orientar
e supervisionar a relacdo desta ultima com as demais partes
interessadas. O Conselho recebe poderes dos sécios e presta
contas a eles em Assembleia Geral Ordinaria. A gestdo esta a
cargo da Diretoria Executiva e Gerentes.

Conselheiros Vogais (2016-2019)
Cezar Augusto Detoni

Cezar Luiz Assoni

Leandro Tozzo Gritti

Luciano Antonio Corradi

Diretoria Executiva

Presidente: Alcides Mandelli Stumpf
Vice-Presidente: Paulo Cesar Rodrigues Martins
Diretor Administrativo: Luiz Felipe Barreneche Ledes
Diretor Financeiro: Paulo Roberto Medeiros Jaskulski
Diretor de Desenvolvimento: Gilberto Luiz Federle

Diretor Técnico: Elcio Marcos Zanardo
Diretor de Educagao: Mério Lorenco Tormen

Conselheiros Fiscais (2017-2018)

E eleito anualmente pelos cooperados, se retine mensalmente
para andlise e fiscalizacdo dos resultados e movimentacoes da
cooperativa, aprova em nome dos sdécios o balanco do exercicio,
emitindo parecer a Assembleia Geral Ordindria.

Titulares

Dr. Célio Friedholdo Fahl

Dr. Flavio Augusto Girardelo
Dr. Fernando Savegnago

Suplentes

Dr. Flavio Rodriguez Pagliosa
Dr. Valdir Kaplan

Dr. Ricardo Menegolla

Conselho Técnico Disciplinar

Dr. Luiz de Luca (Coordenador)

Dr. Leandro Antonio Gritti (Representante da Diretoria)
Dr. Roni Racoski

Dr. Toni Fontana

Dr. Vanderlei Madalozzo
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COMITE DE MELHORIA
DA QUALIDADEE
SUSTENTABILIDADE (CMQ)

E composto por um médico representante da Diretoria
Executiva, Assessor de Governanca Corporativa, Geréncias,
Supervisdes da Qualidade e da Sustentabilidade, os quais
promovem as inter-relacdes das préticas do SIGUE - Sistema
Integrado de Gestdo com o processo de tomada de decisdo em
nivel diretivo. E o elo entre a estrutura de Gestdo e a estrutura
de Governanca na adesdo dos principios cooperativistas, de
governanca e diretrizes organizacionais.

Compliance: A cooperativa desenvolve Boas Prdticas de
Governanga no sentido de garantir a conformidade, transparéncia
em seus processos e relacionamentos. Em 2016 intensificou-
se as melhorias nos processos intensificando a gestao por
processos e riscos empresariais. Os processos padronizados
por meio de procedimentos descritos, com controles de versao
por meio de sistema informatizado, disponivel para acesso
dos colaboradores por meio de login e senha. As auditorias
de processos internas tém objetivo de evidenciar possiveis
inconformidades nos processos com relacdo a requisitos
legais e possibilitar a oportunidade de melhoria dos processos,
garantindo a conformidade.

Reestruturou-se o Processo de Gestao de
Contratos, Regulamentacao e Cadastro com o objetivo de
intensificar o controle do cumprimento legal, com garantia
de acompanhamento juridico. Também foram revisados os
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contratos com a rede prestadora, com minutas contratuais
alinhadas aos padrdes do Sistema Unimed.

As auditorias de processos internos, a rede prestadora
e auditorias médica e de enfermagem foram intensificadas
e alinhadas as novas regulamentacdes, garantindo maior
conformidade dos acordos contratuais.

A cooperativa conta com auditoria externa que
monitoram o cumprimento legal e tributario no processo
Econémico-Financeiro.

Internamente promoveu em 2017 capacitagao de
colaboradores e aderiu ao Programa de Integridade da Unimed
do Brasil e para 2018 tem como estratégia principal aprimorar a
gestdo do cddigo de conduta junto as partes interessadas.

‘_




DIRETRIZES ESTRATEGICAS

(G4-56) A Cooperativa necessita ter uma razdo de ser para
que seus propodsitos sejam atingidos e entendidos perante
os publicos, a fim de construir relacionamento éticos e em
conformidade com a legislacao.

Missdo: promover, através do cooperativismo, o atendimento a
salide da populacdo, oportunizando o trabalho médico conforme
0s preceitos éticos em sintonia com as necessidades sociais.
Visao: ser o sistema modelo de promogao e assisténcia integral
a salde que, através do cooperativismo, preserve a dignidade e
alcance a satisfacao de todos.

Valores: ética: principio de conduta

Qualificagdo Profissional: estimulo a educagao continuada

Relacio Médico X Paciente: respeito a livre escolha e
personalizacdo no atendimento

Cooperativismo: filosofa de trabalho

Transparéncia: capacitacdo e estimulo a participacdo ativa dos
médicos cooperados e colaboradores na gestdo da cooperativa

Valorizagdo do Trabalho: promovemos o desenvolvimento das
pessoas, reconhecendo e valorizando as suas potencialidades

Parceria: remuneracdo justa e reconhecimento, proporcionando
beneficios compativeis com os resultados

Comunidade: participacdo ativa e compromisso social, apoiando

iniciativas e propondo melhorias

Qualidade: satisfacdo de todos os clientes, desenvolvendo
continuamente acoes que a promovam

Inovagdo: estimulo a criatividade para transformar ideias em
resultados

Negécio: Vida com Qualidade e Seguranca

Politica da Qualidade: promover a melhoria continua dos
processos e a assisténcia integral a saide como forma de
satisfazer as partes interessadas para garantir a sustentabilidade
do negdcio.

Politica de Gestdo de Pessoas: identificar e priorizar
alternativas e solucdes, em conjunto com as liderancgas para
o desenvolvimento sustentdvel da cooperativa, valorizando e
retendo seus talentos.

Politica de Responsabilidade Socioambiental: garantir
a evolugdo do negdcio, promovendo o desenvolvimento
sustentavel, o crescimento econémico, a preservacao ambiental
e a justica social.

Politica de Comunicagdo: Promover a imagem institucional
da Unimed Erechim de forma integrada ao Sistema Unimed,
fortalecendo os principios do cooperativismo, a ética e a
transparéncia com todos os publicos de relacionamento.

Politica da Rede Prestadora: Nortear o relacionamento com a
rede prestadora de servigos visando a gestao de documentos,
melhoria continua da qualidade e atendimento as normas
corporativas para atender os beneficiarios de forma integra.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO (2014 - 2020)

Os objetivos daUnimed Erechim parao periodode2014 a
2020 foram repactuados em reunido de revisao do Planejamento
Estratégico da Cooperativa. O evento, que contou com a presenca
de diretores, conselheiros, médicos cooperados, colaboradores e
convidados, ocorreu no anfiteatro Dr. Sérgio Benito Maccagnini.
Durante os dois dias a equipe examinou aspectos relativos
a quatro perspectivas: “Aprendizado e Desenvolvimento”,
“Processos Internos”, “Clientes” e “Resultados”.

As decisoes tomadas no encontro estao servindo de base
para a elaboracao de projetos, que se desdobram em planos de
acao, com indicadores e metas. As reunides periddicas servem
para andlise do alcance das metas e alinhamento da estratégia
da cooperativa ao cumprimento de novos requisitos legais e
normativos impostos a Operadora de Planos de Sadde. Além
disso, oportunizam a analise das transformacdes econémicas e

" Resultados

. \
{ 11 - Aumentar o Ganho Total do Cooperado |

10 - Garantir a Sustentabilidade
Econdmico-financeira

lientes
9 - Gerenciar a Gestdo de Mercado
(Planos Assistenciais , SO e Farmacias)

|, 8- Aprimorar o Relacionamento com Cliente /
i

rocessos

7 — Otimizar Processos com Inovagdo

6 — Aprimorar a Gestdo da Rede Prestadora

sociais do pais. ’Apljendﬁadoe

'
o
r

7

5 = Gerenciar os Servicos Proprios

\""-\\'.
Desenvolvimento ™

o 4 - Aprimorar Sistemas de Informacdes

3 — Potencializar a Gestdo de Pessoas e
Fortalecer Cultura de Engajamento

"‘-\ 2 — Aprimorar a Gestdo de Cooperados

\\\ 1 - Aprimorar a Gestdo de
"-\\ Sustentabilidade, Inovacdo e Governang
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COMBATE A
CORRUPCAO

(G4-S03, G4-504; G4-SO5; G4-HR3)

Dentro das comemoragdes dos 45 anos da Federacao
Unimed/RS e dos 10 anos do Instituto Unimed/RS, realizou mais
uma edigdo do Café com Politicae Semindrio de Sustentabilidade.
O evento aconteceu no dia 15 de dezembro, na capital gaticha,
e teve como palestrante do Café com Politica o Modesto
Carvalhosa com objetivo de debater e refletir questGes e
politicos que envolvem o pais, além de buscar aproximagao com
entre o judicidrio e cooperativismo médico.

O Semindrio de Sustentabilidade teve como tema
Compliance e contou com a presenca de Reynalgo Goto, diretor
de Compliance da Siemens e Rosangela Catunda, diretora geral
da A4Quality Services.

A gerente de Desenvolvimento, Servicos Proprios e
Inovagao da Unimed Erechim da Unimed Erechim, Alessandra
Sonda, compartilhou o Case “Compliance em uma Operadora de
Planos de Salde” projeto em desenvolvimento na cooperativa,
sob a dticado ‘obedecer as regras’, enfatizando, ainda, o processo
de montagem do sistema dentro das cooperativas..

Para encerrar, Jerri Coelho, Auditor Federal do Ministério
da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido.

A Unimed Erechim apoia e se faz presente em eventos
relacionados, visto a estratégia da cooperativa para 2018 é
Implementar Comité de Compliance e Gestao do Risco.

Internamente

Capacitacao: promoveu capacitacao de
colaboradores e aderiu ao Programa de Integridade da Unimed
do Brasil.

O tema “Politicas e Procedimentos Anticorrupcao”
€ abordado no Curso de Cooperativismo, obrigatério para
todos os novos cooperados e aberto aos demais cooperados
e colaboradores. Todos os colaboradores que ingressam na
cooperativa, durante o processo de socializacdo sao capacitados
sobre politicas e praticas de combate a corrupgdo, por meio de
dindmica de compreensdo do Cédigo de Conduta.

CODIGO DE CONDUTA

A Unimed Erechim adotou o Cédigo de Conduta da
Unimed do Brasil, que contempla premissas de integridade da
conduta no local de trabalho e relagdes externos, respeito e
valorizacdo da diversidade e responsabilidade socioambiental,
norteando os padroes de comportamentos profissionais.
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Durante o processo de socializagdo dos novos
colaboradores sao promovidas reflexdes e analises do Cédigo de
Conduta, orientando com relagdo aos principios éticos e atitudes
integras que devem ser adotadas ao ingressar na Cooperativa.
Todos os Colaboradores assinam o “Termo de Compromisso”,
comprometendo-se em cumprir e respeitar o Cédigo de Conduta
nas atividades profissionais.

le CONDUTA

MECANISMO DE
DENUNCIAS

Os colaboradores sao orientados que em caso de
ddvidas no cumprimento do Cédigo de Conduta, sugestoes,
denuncias, ou criticas relacionadas devem entrar em contato
pelo e-mail rh@unimed-erechim.com.br

Além disso esta disponibilizado no site da Cooperativa,
junto ao Fale Conosco da Ouvidoria, espago para manifestacao
de dentincia.
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Ouvidoria

A cnrvicbenia & um canal de sendiments de segunda irvines eotre o cliense o a cooperatin, com  misalo de aprorimar &
de inservir 3 wen Faves. O canal exerce wirlas fungles coma scolher. pegistras o das espoatas sobre reclamagdes, desdncias,
elogion & wapeaties de boima Imparcial, abim de acompanha: as sirnacies que §i paonaram pelos canaks coovenclonals de
atendimenta | primeisa instiacia) garantinds 3 encekincia dos servigos prestados. Preencha os campos shalxo

o Commpieon

Canbigys o Tt

Todas as manifestacdes provenientes neste canal sdo
analisadas e tratantadas com Geréncia, Recursos Humanos,
Liderangas pertinentes e se necessario envolvimento da
Diretoria. Os envolvidos na andlise e tratamento de questdes
éticas assinam o Termo de Compromisso, apds capacitados para
cumprimento do Cédigo de Conduta, garantindo aimparcialidade
e o sigilo do denunciante, caso este queira manter o anonimato.

As tratativas de questbes éticas provenientes de
cooperados sao tratados pelo Conselho de Administracao
que, julgando procedente, pode solicitar ao Conselho Técnico
Disciplinar a andlise e deliberagdo das denuncias ou infragoes
respeitando o Cédigo de Conduta, Lei 5.756/71 e Cédigo de Etica
Médica.

No periodo coberto pelo relatério a cooperativa n3o teve
nenhum caso confirmado de denincias de descumprimento
ético, ndo discriminatério ou corrupcdo envolvendo publicos
relacionados.


mailto:rh@unimed-erechim.com.br

5. PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO



ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

(G4-24; G4-25; G4-26; G4-27) A Unimed Erechim considera
como stakeholders os cooperados, colaboradores, clientes,
fornecedores, rede prestadora e comunidade.

Os relatos apresentados no periodo coberto por este
relatério demostram o engajamento dos stakeholders para o
éxito e sustentabilidade da Cooperativa.

A gestdo de cada stakeholders esta documentada em
procedimentos, conforme padrdo do Sistema Integrado de
Gestdo Unimed Erechim, contemplando critérios especificos
paraidentificacdo, selecdo, permanéncia e exclusdo. Anualmente
sdo identificadas as necessidades, expectativas e precaucoes
de cada publico de relacionamento e avaliada sua satisfacao. A
equipe multidisciplinar que atua no Processo de ‘Eventos’ retine-
se mensalmente para programar a execugdao das atividades
planejadas para o ano, apresentadas neste relatdrio.

COOPERADOS

Perfil de Cooperados (N°)

Faixa Etaria (anos) Tempo de Cooperativa (anos)

Faixas 2015 | 2016 | 2017 | Faixas 2015 2016 2017
Até 40 anos 54 39 44 Até 10 anos 54 49 54
De 41 a 50 anos | 57 56 55 De 11 a 20 anos 62 62 62
De 51 a 60 anos | 56 50 51 De 21 a 30 anos 55 51 51
De 61 a 70 anos | 47 60 60 De 31 a 40 anos 37 42 42
Acima de 71 14 22 21 Mais de 41 anos 20 23 22
anos

Ano Total | Movimentacao Género Jubilados
Ingressos | Saidas | Feminino | Masculino

2015 228 05 03 49 179 11

2016 231 05 02 50 181 08

2017 231 7 7 49 182 04

36 | Relatdrio de Sustentabilidade 2017

RELACIONAMENTO E
COMUNICACAO COM O
COOPERADO

A Unimed Erechim cumpre com os compromissos
Estatutdrios e os principios de Governanca Corporativa por meio
de Boas Praticas. Anualmente, no primeiro trimestre, realiza a
Prestacao de Contas dos resultados da cooperativa relativos ao
ano anterior em Reunido Pré-Assemblear, momento de analise
do relatério da gestdo e em Assembleia Geral Ordindria onde
foram apresentados os demonstrativos financeiros, parecer
do Conselho Fiscal e Parecer da Auditoria independente com
aprovacao do Balancete anual e destino das sobras.

Os resultados da cooperativa mostraram que a
valorizacdo do trabalho médico é uma constante estratégia que
direciona as acoes. Em 2017, foram repassados aos cooperados
mais de RS 23 milhdes, considerando beneficios e ganhos diretos
decorrentes das acdes de aumento na tabela de honorarios
médicos, reajuste da tabela de consultas, juros ao capital e
complementacdo de honorarios, 5.8% superior a 2016.



PROGRAMA
DE EDUCACAO
CONTINUADA

Com o objetivo de estimular o autodesenvolvimento e
o aprimoramento profissional do médico cooperado efetivo, a
Unimed Erechim subsidia as taxas de inscri¢ao para congressos
e jornadas médicas em nivel nacional e internacional. O
beneficio é concedido somente para aqueles eventos que estao
diretamente relacionados a atividade médica e aos interesses da
Cooperativa visando a melhoria dos resultados da assisténcia e
do negdcio.

Em 2017 foram solicitados 49 subsidios para congressos
e jornadas, representando um investimento de RS 31.442.75,
disponibilizados pelo FATES - Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social, superior a 2016 com 42 solicitacdes com
investimento de RS 28.794,00.

ENCONTROS DE
COOPERADOS

Por meio da Pesquisa de Satisfacao de Cooperados
foi identificada a necessidade de aproximacdo com diretoria e
conhecimento das estratégias.

Encontros para Visitagdo a Obra do Hospital Unimed

As visitas ocorreram nos meses de julho e agosto de
2017 onde os cooperados foram convidados a participar em um
dos cinco encontros promovidos para que todos os médicos
cooperados pudessem conhecam o andamento da obra. A
programacao de cada encontro previa visita a obra, passando
apds para um momento de troca de informacoes e sugestoes,
seguido de uma sessdo de fotos dos médicos Unimed que foram
utilizadas na Campanha Institucional, finalizando, ent3ao, com
um jantar de confraternizagao.

Os Cooperados foram convidados a serem os
protagonistas principal do projeto Valorizagao “A Unimed Tem
Médicos” por meio de cartas convite enviada a cada Médico
Cooperado.

58 médicos visitaram e contribuiram com sugestoes de
melhoria, sendo que 68,8% das melhorias foram implementadas
e 36,2% em andamento.
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Curso De Cooperativismo

A Unimed Erechim promoveu, nos dias 04, 05 e 06 de
dezembro, mais uma edicao do Curso de Cooperativismo. Para
novos cooperados, a participacao integral e aprovacgao no curso
sao pré-requisitos obrigatdrios para ingresso na cooperativa,
conforme prevé o Estatuto Social participaram do curso
médicos que ingressaram pela Unimed Erechim e Unicoopmed.
O curso ocorreu em trés moédulos, no Anfiteatro Dr. Sérgio
Benito Maccagnini, do Centro de Qualidade de Vida Unimed. A
certificacdo ocorreu aos participantes com frequéncia minima
de 75%.

DESENVOLVIMENTO DE
SECRETARIAS

Secretarias de cooperados e representantes da rede
prestadora participaram de um encontro no dia 12 de abril, no
anfiteatro Dr. Sérgio Benito Maccagnini. O objetivo foi alinhar
os processos de autorizagdo e faturamento, visando a melhoria
destas praticas. Como base de atuacao, foram adotados os
apontamentos feitos pelo setor de Revisdo de Contas, a partir
do que foi encontrado de divergente nas producGes entregues
nos primeiros meses pos-virada do sistema.

Na oportunidade, foi disponibilizado um guia resumido
de producao os presentes, contendo a sintese do proposto.

A troca do sistema proporcionou grande aprendizado e
crescimento, tanto internamente, Unimed Erechim, quanto
externamente, rede prestadora.
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MES DAS SECRETARIAS

No més de setembro, durante trés semanas a Unimed
Erechim realizou curso com as secretarias dos médicos
cooperados.

O Médulo | foi no dia 15 de setembro no Anfiteatro Dr.
Sérgio B. Macagnini no Centro de Qualidade de Vida Unimed.
Neste dia foi apresentado para as secretarias presentes a
campanha publicitaria da cooperativa “O que a Unimed tem”.
Os responsaveis dos servicos préprios explanaram sobre o
trabalho desenvolvido. Também foram apresentados trés cases
de sucesso sobre o “Atendimento no Consultério”.

O objetivo desta primeira noite foi mostrar para as
secretarias os avancos da Unimed e dar subsidios necessarios
para elas terem informacdes nos consultérios quando dos
encaminhamentos dos clientes, fortalecendo a rede de
atendimento de todo o sistema.

Ja no dia 21 de setembro, no Mddulo Il na URI Erechim,
parceira do evento, foi realizada a palestra Novos Tempos,
Novos Conceitos e Neuroperformance, organizada pela Unimed
Erechim e o Instituto Unimed Erechim com Luis Lindner que é
Master Coach, Sénior e Trainer Internacional do Metaforum
e de outras instituicdes do Brasil e do exterior. E fundador do
Instituto Brasileiro de Alta Performance e também idealizador de
metodologias que sdo referéncia como terapia neurocientifica.

O palestrante da noite Luis Lindner fez questao de frisar
ao longo de sua apresentacdo que sua missdo é ajudar cada
um encontrar sentido e propdsito para realizar a sua missdo e
alcancar a plena realizagdo. O Mddulo Il foi realizado no dia 29
de setembro no Espaco Viver Bem Dr. Paulo Dias Fernandes. Foi
um evento de confraternizagdo e reconhecimento ja que o papel



da secretdria é vital para garantir o atendimento de exceléncia
tanto buscado pelas pessoas hoje. Logo, esse terceiro encontro
foi para a Unimed Erechim agradecer pelo trabalho feito pelas
secretarias todos os dias e uma forma de manifestar gratidao
pela parceria com estas profissionais.

Como era uma noite festiva teve a apresentagao do
Grupo de Dangas Urbanas de Erechim, No Name Dance Crew. A
danca tem diferentes linguagens e provoca efeitos e sensacoes
diversas. Ela tem o poder de aumentar a autoestima, aproximar
as pessoas, estimular o cérebro, tonificar, modelar e definir
o corpo, ajudar a diminuir o estresse e a ansiedade. E, ainda,
aumenta a capacidade sanguinea e faz bem ao corag¢do, combate
a depressao e, o melhor, é democratica, aceita pessoas de todas
as idades e ragas.

Ao final do encontro de confraternizagao, as secretdrias
dos médicos foram unanimes em afirmar que esse foi o melhor
de todos e mostra a evolucao da Unimed Erechim.

VALORIZACAO DO
COOPERADO

Em 2017 médicos destaque no ciclo 2015/2016 do
Programa de Valorizagdo Médica da Unimed Erechim foram
reconhecidos com certificagdes na categoria Ouro. Eles
obtiveram entre 86 e 100 pontos. Foram homenageados: Dr.
Miguel Celich (pelo desempenho de 2015 e 2016), Dr. André
Rigo (2016), Dr. Gilberto Luis Federle (2016) e Dr. Paulo Afonso
Cavassola (2016).
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BLOCOS DE AVALIACAO

« EDUCACAO CONTINUADA

Participacao em curso de Cooperativismo para novos
Cooperados;

Participacao em jornadas e Congressos;

« DESEMPENHO

Manifestagdes dos Clientes (aceitavel 2/ano);

Reclamacoes dos Clientes;

Processos Judiciais;

Disponibilidade de agenda;

Resolutividade;

Sinistralidade;

Internagdes/procedimentos na Uniclinica (minimo 6/ano);
Encaminhamento para programas da Medicina Preventiva
(minimo 1/ano);

Encaminhamento para Atendimento Domiciliar (minimo 1/ano);
Infraestrutura no consultério;

Faturamento. _ .

« PARTICIPACAO EM REUNIOES, EVENTOS E OUTRAS
ATIVIDADES

Pré AGO; AGO;

Reunido de Cooperados (minimo 2/ano);

Pesquisa de Satisfacdao de Cooperados;

Programa Canal 26 ou radio (minimo 1 vez ano);

Adesdo ao Programa Semeando Sonhos (Imposto de Renda);
Participacdo no programa de Medicina Preventiva (academia).

PERFIS:

Perfil geral; Anestesistas; Dermatologistas; Oftalmologistas;
Psiquiatria; Médicos do interior; Radioterapia; Demais médicos
(sem consultérios, radiologistas); Jubilados.
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PONTUAGAO

Menos de 60 pontos - Bronze
60 a 85 pontos - Prata

86 a 100 pontos - Ouro




HOMENAGEM DO DIA
DO MEDICO

Estudantes do pré V e 1° ano da Escola Adventista de
Erechim realizaram uma homenagem alusiva ao Dia do Médico,
celebrado em 18 de outubro e ainauguragao do Hospital Unimed.
A Escola Adventista tem como pratica, em todos os eventos e
projetos, proporcionar vivéncias como esta aos alunos. Quando
falam sobre qualquer profissional, prezam por demonstrar
carinho e amor as pessoas que estdo ao redor. Na oportunidade,
as criangas cantaram uma mdusica e entregaram cartdes ao
presidente, Dr. Alcides Mandelli Stumpf, ao vice-presidente, Dr.
Paulo Cesar Rodrigues Martins, e aos diretores Dr. Elcio Marcos
Zanardo, Dr. Gilberto Luis Federle, Dr. Mario Lorenco Tormen e
Dr. Paulo Jaskulski, deixando-os emocionados.

Primeiro paciente pediatrico

Na primeira semana de atividades, o Hospital Unimed
realizou também seu primeiro atendimento pedidtrico. O
paciente Emanuel Lunardi Madalozzo foi atendido pelo cirurgiao
pediatrico Dr. Elcio Marcos Zanardo.
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UNIMED ERECHIM
HOMENAGEIA MEDICOS
EA CERIMONIA DE
JUBILAMENTO

Sob a inspiracdo da parceria secular entre medicina e
arte, a Unimed Erechim homenageou 11 médicos cooperados
em Cerimonia de Jubilamento. A solenidade foi realizada no
anfiteatro Dr. Sérgio Benito Maccagnini, na noite de 22 de agosto.
O titulo de jubilado é concedido a médicos que completaram 25
anos de inscricao no quadro de associados e 65 anos de idade.
A distincao reconhece os anos de dedica¢ao ao cooperativismo
e a medicina, além de assegurar a manutencdo de beneficios
previstos no Estatuto Social e Regimento do Médico Jubilado.

Na solenidade, foram jubilados os médicos Antbnio
Ernesto Todeschini, Cezar Augusto Detoni, Cldudio Alberto
Longoni, Claudio Alberto Magalhdes Silveira, Dejair Antonio
Pazzini, Humberto Paulo Bilhar Seady, Jodo Carlos Lovison, José
Antdnio de Souza Campagnolo, Mauro Roberto Capoani, Sergio
Roberto Pereira, Vanildes Rosa Smaniotto e o cooperado Luiz de
Luca, que ndao pdde estar presente no evento.
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1’ NOITEDE TALENTOS

A cerimoénia de jubilamento foi abrilhantada pela 1*
Noite de Talentos, que também marcou a passagem do Dia dos
Pais. O evento transformou o Espaco Viver Bem Dr. Paulo Dias
Fernandes em uma galeria de arte e preencheu de mdusica o
anfiteatro Dr. Sérgio Benito Maccagnini.

O médico Ilson Romeu Schirmbeck abriu a Noite de
Talentos com as musicas “Soleado”, na versdao de Moacyr Franco,
e “Hino ao Amor”, de Edith Piaf. O cooperado também expds oito
telas de seu acervo.

O cooperado Fernando Savegnago interpretou a musica
“O bébado e o equilibrista”, de Elis Regina e, posteriormente,
presenteou os cooperados com diversas musicas durante o
jantar.

Outro trabalho que impressionou os convidados
foi a exposicdo do Atelier de Ceramica Gabi & Girardello,

apresentadas pelo médico Flavio Girardello e a artista plastica
Gabriele Menegati Girardello.



{ gestao da Cooperativa.

Perfil dos Colaboradores
Os 198 colaboradores da Unimed Erechim, estao assim
organizados (G4-10; G4-LAL; G4-HR3).

Categorias 2015|2016 2017
Funcional Gestao 21 24 24
Técnico 50 57 67
X X ~ X Operacional 77 81 77
A Pesquisa de Satisfacao realizada com os cooperados Apoio 2 29 26
aponta Indice de Satisfacdo de 91,40%, superior a 2016 que | Tipode S 172|184 191
foi de 855%. Avali tisfacs lacs B fici Contrato Aprendizes 08 07 07
oi de 855%. Avalia a satisfacao com relacdo a Beneficios, Estagiarios 02 04
Remuneracao, Reunides e Eventos, Gestao da Cooperativa, Geénero Homens 37 39 40
: . e Mulheres 143 152 158
Qua.lldade' no Atendimento e com a Responsabilidade |rr—Fae A& 18 anos 10 o7 04
Socioambiental. De 19 a 24 anos 21 18 18
De 25 a 29 anos 33 39 44
De 30 a 45 anos 83 93 97
De 46 a 59 anos 30 32 30
A partir de 60 anos 03 02 05
Escolaridade Nao alfabetizados 0 1 0
Ensino fundamental incompleto 02 03 03
Gestao da Cultura Organizacional Ensino fundamental completo 13 06 06
Aolongode suaexisténciaa Unimed Erechimse preocupa Ensino medio completo 29 63 67
D X A X Ensino técnico completo 31 29 27
em desenvolvera prépria cultura, produzindo uma identidade, Ensino superior completo 41 51 49
manifestada através de padrdes de comportamento assumido Pés-graduacao completo 32 35 41
. s . Mestrado e doutorado 02 03 05
pelos colaboradores, alinhados ao Cédigo de Conduta. Raca N de brancos 182 185 192
Os novos funciondrios sdo incentivados a seguirem N° de negros 08 06 06
~ . sl = Tempo de Abaixo de 1 ano 38 38 44
esses pa.droes por meio da So~c|al|za§ao. Para desenvolv.er 3 | empresa Entre 1 e 7 anos 7 > 23
cultura diversas praticas de gestdo e acoes foram desenvolvidas, Entre 2 e 5 anos 52 58 54
motivando os colaboradores na busca por aprendizagem Entre 6 e 10 anos 27 26 37
A partir de 11 anos 36 48 40

continuada, com liberdade para sugerir melhorias, de acordo
com os principios e valores, buscando inovagdo continua na

* Consolidagdo das Leis de Trabalho
** Dos aprendizes que passaram na Cooperativas em 2017, um foi efetivado.
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Rotatividade

O indice de rotatividade por substituicio do quadro de
colaboradores da cooperativa, em 2017, ficou em 16,23% ao més.

Foram 54 contratacoes e 47 desligamentos no ano.

Em seu histérico de Gestdo a Unimed Erechim teve os
valores de remuneracao dos géneros masculinos e femininos
muito préximas, sendo que as mulheres recebiam um valor um
pouco menor. Em 2015, fruto da reestruturacao do modelo de
gestao observou-se leve inversao e as mulheres passaram a ter
remuneracao maior do que os homens, conforme demostrados
nos balangos sociais publicados, especialmente em cargos de

Desligamentos 2015 2016 | 2017 5
Por faixa etaria | Menores de 18 anos 3 1 0 gestao.
De 18 a 35 anos 30 25 26 . ~
De 36 2 60 anos 2 2 21 Treinamento e Educacdo (G4-LA9; G4-LAll)
Por género Feminino 38 29 35 Género Feminino 2015 2016 2017
Masculino 7 9 12 Horas Totais Média de horas: 20h10 33h26 28h20
Total de Horas 3.196h 5.518h06 | 4.959h20
Categoria Funcional
Admissoes 2015 2016 2017 Gestao Média de horas: 58h21 61h07 59h32
n T Total de Horas 817h05 1.039h14 714h35
Por faixa etaria | Menores de 18 anos 6 3 2 Técnico Média de horas: 26h10 48h13 31h25
De 18 a 35 anos 36 35 37 Total de Horas 1073h 2.218h34 | 1.822h20
De 36 a 60 anos 8 11 15 Operacional Média de horas: 13h18 25h01 25h12
Por género Feminino 40 38 41 Total de Horas 1024h20 1.976h38 2.042h20
; Apoio Média de horas: 10h25 12h20 15h50
Masculino 10 L 13 Total de Horas 281h35 283h40 380h05
Género Masculino 2015 2016 2017
~ Horas Totais Média de horas: 22h59 29h24 30h40
Igualdade de Remunerag¢ao entre Homens e Mulheres Total de Horas 813h40 T382h13 T1.350h00
Categoria Funcional
E— Gestao Média de horas: 45h27 48h06 51h00
gepgnetfacao Média por 2015 2016 2017 Total de Horas 409h10 481h04 459h00
ategoria 5 5 53 .
Gestdo Homens R$4.596,20 | R$5.360,34 | 5.718,40 Técnico ?"td'laddeHh‘r’r as: ;g;‘ﬁgs ilzags igﬂ;ﬁo
Mulheres RS 6.691,09 | RS 7.378,57 7.374,99 - ota e roras
Técnico Homens RS3 526’07 RS3 784)16 3 831’17 Operacional Média de horas: 09h42 19h16 38h57
Mutheres R$3.649.55 | RS 3.789.01 3.642.17 Total de Horas 87h25 308h29 350h35
Operacional | Homens RS 1.927,56 RS 1.953,03 1.807,79 Apoio Média de horas: 12h48 20h49 7h42
Mulheres R$1.922,75 | R$ 2.130,41 2.104,72 Total de Horas 64h 145h45 46h15
Apoio Homens R$2.854,34 | R$ 2.367,65 2.167,94
Mulheres RS 1.478,44 | RS 1.374,41 1.502,53
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Regularmente é avaliado o desempenho individual
dos colaboradores em relagdo ao exercicio de seu cargo, o
comprometimento com as estratégias e filosofia da cooperativa
buscando estimular a obtencao de alto desempenho, a cultura
da exceléncia e o desenvolvimento profissional. A Gestdo de
Desempenho tem por objetivo contribuir para o aumento da
motivacdo, comprometimento e capacitacao dos colaboradores,
com o reconhecimento pelo desempenho, possibilidade de
participacao de recrutamento interno, promoc¢dao de acoes
corretivas e contribuicao da Matriz de capacitacao e de
desenvolvimento de cada colaborador.

No periodo coberto pelo relatério mais de 87%, dos
empregados receberam a andlise de desempenho, sendo que
o indice de desempenho geral evoluiu comparado com o ano
anterior.

Para promover o desenvolvimento de carreira dos
colaboradores foram utilizados recursos disponibilizados pelo
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social e em
2017 foram investidos RS 65.107,93 em treinamento e educacao,
alinhados ao Plano de Desenvolvimento Individual, com
aproximadamente 28 horas de treinamento/pessoa utilizadas
para qualificacdo e aprimoramento profissional.

Planejamento de Carreira

A Gestao de Desempenho e o Processo de Treinamento
e Desenvolvimento dos Colaboradores contribuem para o
Planejamento de Carreira, permitindo que o colaborador
evolua entre os niveis e faixas salariais, sendo ainda método de
identificacdo de potenciais talentos.

Diversos Colaboradores tiveram a oportunidade de
desenvolver-se internamente, passando a atuar em cargos de
gestao, ou passando de auxiliar para assistente, possibilitando

identificar fortemente o desenvolvimento da cultura a retencdo
de talentos. Dos colaboradores com cargo de lideranga em 2017,
66,7% sao mulheres demostrando que ndo hd preconceito e
discriminagao com relacao a equidade de géneros e 58% dos
lideres foram desenvolvidas internamente.

PROGRAMA
INSPIRACAO

A Unimed Erechim conquistou, pela terceira vez, o
Prémio Top Ser Humano, concedido pela Associacdo Brasileira
de Recursos Humanos, seccional Rio Grande do Sul (ABRH-
RS). A distingdo reconheceu o Programa Inspiracdo, que apoia
colaboradores na construcao e elaboracao do planejamento
pessoal e profissional. A solenidade de premiacao foi realizada
no Grémio Ndutico Unido, em Porto Alegre.
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O Inspiracdo foi implantado em 2015 e é coordenado
pela drea de Gestdo de Pessoas. O programa promove encontros
mensais voltados a colaboradores com idade superior aos 50
anos. Nas atividades, sdo abordados temas relativos a legislagao,
gestdo financeira, autoconhecimento, salde, qualidade de
vida, gestdo da carreira, entre outros. Também possibilita a
cooperativa o planejamento da sucessao.

DIREITOS HUMANOS

O Cédigo de Conduta aborda que comportamentos
discriminatérios ndo sdo prdticas aceitdveis pela Unimed
Erechim, que todos tem que ser tratados de forma igualitaria e
possuir as mesmas oportunidades de valorizacao profissional.

O padrao derecrutamento e selecdo orienta para que ndao
seja feito qualquer tipo de discriminagao de seus colaboradores
no ambiente de trabalho, assim como em todas as suas préticas
de Recursos Humanos, normas e regras, no que diz respeito a
sexo, raga, religido, idade, necessidades especiais, orientacao
sexual, gravidez, estado civil, nacionalidade, posicionamento
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politico, afiliacdo a sindicatos, origem social ou étnica e qualquer
outro status protegido pelas leis nacionais.
Praticas de conscientiza¢do sdo desenvolvidas constantemente
com os colaboradores.

No momento da Socializacdo é realizada atividade e
debatendo que contempla o tema Diversidade e Discriminacao.

PROJETO SER UNIMED

Depois de quatro anos de muitas descobertas e
transformacoes, o Projeto Mudanga ganhou uma novaidentidade
e,agora, se chama “Ser Unimed”. Ainda mais alinhado aos valores
da cooperativa, o Programa esta focado no “fazer”, no “ser” e no
“crescer”. Por meio dele, os colaboradores poderdo potencializar
o desenvolvimento. O primeiro encontro foi realizado no més de
abril.

O nivel de satisfacao dos colaboradores nas categorias foi:

Categoria 2014 2015 2016 2017
Crenca na Empresa | 87,70 91,79 91,00 89,20
Gestao 81,21 88,50 86,82 86,48

Organizacional

Qualidade de Vida | 82,55 84,92 85,05 86,55
no trabalho

Cultura & 86,29 89,89 89,48 87,69
Identidade

Relagcbes de 80,77 83,77 83,34 86,74
Trabalho




GESTAO & IDEIAS

O premiado Gest3ao & lIdeias, realizado pela Unimed
Erechim, chegou a 2017 de cara nova. Reestruturado e ainda
mais colaborativo, o programa objetiva reunir os aniversariantes
bimestralmente com temdticas variadas.

Nos encontros, os participantes recebem informacoes
sobre acbes estratégicas da cooperativa médica e,
posteriormente, sao convidados a apresentar solucoes alinhadas
as diretrizes organizacionais. As sugestoes serdo analisadas e
poderao ser implementadas

A cooperativa acredita que em uma gestdo eficaz e
somente é possivel com pessoas com foco em solugdo e inovagao
e que participam ativamente do negécio para o qual fazem O
programa busca também oportunizar aos colaboradores a

troca de ideias, sugerir melhorias diversas, contribuir para uma
comunicacdo interna efetiva e eficaz, estimular sua participacdo
na gestao, favorecer o conhecimento e a visdo sistémica e
aproximagao com a alta gestao, tornando a cooperativa cada vez
mais inovadora, eficaz e capaz de enfrentar qualquer adversidade
atual e futura.

O Programa esta em seu terceiro ciclo de execugao, com
% de melhorias apresentadas e implementadas:

80
ano 2017

- ano 2016
- ano 2015

70—

60,81%

5710% 56,25%

60 —

50

40

30

20
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SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

(G4-LAS, G4-LA6)

Uma diretriz de Gestdo de Pessoas é prezar pela Salde
e Seguranca dos Colaboradores, desenvolvendo préticas ou
programas voltados para a promocao da Qualidade de Vida no
Trabalho.

Em 2017 foi instituido o Ntcleo de Comités Internos
que coordena a capacitacao e planeja as auditorias dos comités
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP), Comissdo Interna de
Prevencdo Acidentes (CIPA)/Grupos de Apoio a Saude (GAS),
Brigada de Incéndio, Sistema 5X + Vida(5S), Controle de Infeccdo
Hospitalar (CCIH), Comité de Melhoria da Qualidade e Programa
de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde (PGRSS)/
Biosseguranca, que objetivam monitorar e orientar praticas de
Saude e Segurancga no Trabalho. Atuam nos Comité 40% da forca
de trabalho de diferentes niveis hierdrquicos, sendo que destes
colaboradores envolvidos 12,35% atuam em mais de um comité.
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DIA NACIONAL
DE PREVENCAOA
ACIDENTE

O servico de Saldde Ocupacional Unimed realizou uma
agao para marcar a passagem do Dia Nacional de Prevencgao de
Acidentes de Trabalho, em 27 de julho.

O objetivo foi conscientizar os colaboradores sobre aimportancia
a atitude preventiva.

No mesmo ambiente ocorreu uma exposicao dos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) para que os
colaboradores pudessem manused-los.




GINASTICA LABORAL

A prética regular da Ginastica Laboral tende a minimizar
os acidentes de trabalho, pois previne qualquer possibilidade
de fadiga muscular, corrige vicios posturais, promove maior
integracdo no ambiente de trabalho e aumenta a disposicao
do colaborador, e consequentemente sua produtividade. As
atividades s3do planejadas pela equipe de Medicina Preventiva
as aulas sdo realizadas duas vezes por semana com exercicios
especificos e de curta duragdo (15 minutos), realizados nos
setores. Monitora-se a Pesquisade Satisfacao dos colaboradores
que realizam a ginastica laboral, bem como a assiduidade com
objetivo de melhorar as atividades propostas.

LABORAL 2016 2017
indice de Satisfacao 83,93% 100%
Percentual de Assiduidade 47% 42%

PPRA & PCMSO

A cooperativa realiza a execucdo e controle do
cumprimento do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA),e do Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional
(PCMSO) por meio da adocdo das medidas indicadas nos
préprios relatérios como adocdo de EPIs, EPCs, treinamentos,
realizacdo de exames pré-admissionais, periddicos, retorno ao
trabalho, mudanca de fun¢do e demissionais. Os Programas e
acoes executadas sao desenvolvidos e controlados pelo Servico
de Salide Ocupacional da Unimed Erechim.

Durante o processo de socializacao do colaborador o
mesmo € informado sobre os riscos relacionados ao seu posto
de trabalho e cargo bem como orientado em relagao as medidas
preventivas a serem adotadas.

O Indice de Acidente de Trabalho em 2017 estd com
tendéncia favoravel quando comprado com os anos anterior,
em funcao de melhorias no processo e capacitagoes em
Biosseguranca. No periodo coberto pelo relatério ndo foram
registradas doengas ocupacionais e dbitos.

Indice de acidente de trabalho:

°[ 553% 533%

ano 2017

- ano 2016
- ano 2015

4,56%
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TREINAMENTO DE
PREVENCAO E COMBATE
A INCENDIO E PRIMEIROS
SOCORROS

Brigadistas participaram de um treinamento de
Prevencdo e Combate a Incéndios, conforme RT 14 do Corpo
de Bombeiros, nos dias 14 e 15 de agosto de 2017, conduzido
pelo técnico em Seguranca do Trabalho Rodrigo Luis Staforti.
A capacitacao, com duracdo de dez horas, foi realizada na area
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interna e externa do Centro de Qualidade de Vida Unimed.

No treinamento, os brigadistas receberam informacoes
sobre Teoria do Fogo (Propagacdo do Fogo; Classes de Incéndio;
Métodos de Extin¢do; Agentes Extintores; Equipamentos de
Combate a Incéndio; Equipamentos de Deteccdo, alarme e
Comunicacdo); Abandono de area; Parada cardiorrespiratdria
procedimentos de RCP - Reanimacao cardiopulmonar; OVACE -
Obstrucdo das Vias Aéreas por Corpos Estranhos: procedimentos
de desobstrucao; Imobilizacao e transporte de acidentados.
A Brigada de Incéndio atua na prevencao e no combate aos
principios de sinistro, abandono de area e aplicacdo de primeiros
SOCOITOS.



TREINAMENTO DE TREINAMENTO
DE CIPA - COMISSAO INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTES

(NOGOES BASICAS DE PRIMEIROS SOCORROS).

O treinamento foi realizado em 07 de dezembro de
2017, com duas horas de duracao para 14 colaboradores da CIPA
- Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e GAS - Grupo de
Apoio a Seguranga. A Enfermeira Lauramar Marcon Pertile falou
de Segurancga da Cena; EPIs (Biosseguranca); Avaliacdo da Vitima;
Queimaduras; Hemorragias; OVACE - Obstrucdo das Vias Aéreas
por Corpos Estranhos; RCP - Reanimacao Cardiopulmonar;
Técnicas de imobilizacdo e transporte de vitimas; Amputagées.

SAUDE LEVA + LONGE

Tem como objetivo promover a salide aos colaboradores
com o incentivo a participacao em atividades propostas, sendo
que ao final de cada ano o colaborador que tiver maior pontuacdo
recebe uma bicicleta.

Os critérios de pontuacdo sdo distribuidos nas seguintes
atividades:

« Assiduidade na Gindstica Laboral;

- Eventos de promocao: Teste Funcional, Rustica, Super Volta
Unimed MTB, Dia Mundial da Saude;

« Palestras / Dia do Desafio;

« Outras a¢oes promovidas pela medicina Preventiva;

« Pontuacdo Equipe da Medicina Preventiva: Avaliacdo Fisica e

Nutricional.

Em janeiro de 2017 foram premiados os ganhadores do
programa com bicicleta para primeiro lugar e certificado para os
10 melhores participantes do ciclo 2016, avaliados. No momento
foi langado o desafio de Salde Leva + Longe 2017.
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NEGOCIACAO
COLETIVA

(G4-11; G4-LA8) Durante o periodo coberto pelo relato,
100% dos colaboradores CLT sdo assistidos por acordos de
negociagao coletiva, e contam com a liberdade para associar-
se a representacdes que defendam os interesses laborais.
Anualmente os colaboradores sao convidados a participar das
negociacbes do Acordo Coletivo de Trabalho que acontece,
no més de maio (data-base), em Assembleia realizada pelo
sindicato da categoria, atendendo os preceitos legais.

O Acordo Coletivo prevé tdpicos relativos a salde
e seguranca dos colaboradores, como Plano de Assisténcia
Médica, Convénio Farmdcia, Auxilio Creche, Seguro de Vida,
Exames Médicos, Uniformes, NR32.

BENEFICIOS,
RECONHECIMENTOS E
CONFRATERNIZACOES

S3o disponibilizados como beneficios planos de
assisténcia médica e odontoldgica, com amplas coberturas,
visandoobem-estardetodososfunciondrioseseusdependentes.
Também possui um programa de Medicina Preventiva, desconto
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em Farmdcia na aquisicdo de medicamentos e correlatos,
disponibilizacdo de Vacina da gripe N1H1 e Ginastica Laboral.
Para garantir respaldo econémico aos colaboradores e seus
familiares em casos de morte, acidente ou invalidez, a Unimed
oferece gratuitamente o Seguro de Vida em Grupo a todos
os colaboradores, concedido apés o término do contrato de
experiéncia.

Concedido os beneficios de vale-alimentacdo, uniforme,
auxilio-creche, transporte, convénio com papelarias e livrarias
para desconto diferenciado, além do Programa Inspiracao,
voltado para a preparagao para a aposentadoria.

Anualmente é realizado a Homenagem Reconhecimento
pelo trabalho realizado em agradecimento aos colaboradores
que completam 15 anos de empresa; Entrega de presentes no
dia da Mulher, dia dos pais e dia das maes, pascoa.




Confraternizacdes também sdo realizadas no decorrer
do ano, como em alusdo ao dia do trabalho, comemoracao
do aniversdrio da Unimed, acdo de gracas, café da manhd
-retrospectiva 2017, happy hour 2017.

GESTAO DE CLINMA
ORGANIZACIONAL

A Gestao do Clima Organizacional visa promover a
identificacdo dos fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo
e o comprometimento das pessoas, visando, através do seu
desenvolvimento, promover a melhoria da qualidade de vida
das pessoas que compdem a cooperativa. Sao avaliadas as
categorias Relacoes de trabalho; Lideranga; QVT; Recursos
Materiais e Equipamentos; Treinamento, Desenvolvimento e
Carreira; Remuneragdo e Beneficios; Crenca na Cooperativa;
Cultura & Identidade; Gestdao Organizacional, de forma
quantitativa e qualitativa. Os resultados permitem definir ordem
de importancia os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo
e o comprometimento e elaboracao de acdes corretivas ou
preventivas.

O nivel de satisfacao dos colaboradores om a cooperativa foi:

[ Ano
| satisfacao

[ 2014
| 82,31

[ 2015
| 86,58

[ 2016
| 86,09

[ 2017 |
| 86,29 |

O resultado da satisfacdo foi analisado junto com as
liderancas de cada processo com desenvolvimento de planos de
agao corporativos e por setores. Dentre as acoes corporativas
estdo as acdes para Desenvolvimento de Liderancas e de
Equipes de Trabalho.
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CLIENTES

Saude e Seguranca Cliente

(G4-PR1; G4-PR2) Vida com Qualidade e Segurancga é o negdcio
da Unimed Erechim. Além de cumprir com os requisitos legais
propostos pela Agéncia Reguladora a Cooperativa preocupa-
se em desenvolver a¢des que visam a Salde e Seguranca dos
clientes.

A Seguranca do Paciente é um dos seis atributos da
qualidade do cuidado, e tem adquirido, em todo o mundo, grande
importancia para os pacientes, familias, gestores e profissionais
de salde com a finalidade de oferecer uma assisténcia segura.
Preocupada com a qualidade do cuidado implantou-se em 2015
o Nicleo de Seguranca do Paciente, com vistas a garantir a
seguranca dos beneficiarios.

Na Unimed Erechim o servico de Medicina Preventiva,
tem um papel fundamental na identificacdo de pacientes
elegiveis e encaminhamento para os programas desenvolvidos
tanto a prevencao quanto o controle de doencas cronicas,
proporcionando aos beneficidarios uma melhor qualidade de
vida.
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NUCLEO DE SEGURANCA
DO PACIENTE

O nucleo de Seguranca do Paciente da Unimed Erechim
estabeleceu e implantou o Plano de Seguranca do Paciente em
Servicos de Salde embasado nas diretrizes e fundamentadas do
Ministério da Satide e ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

Atua em conformidade com a Portaria 529/2013 que
institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente e a
RDC 36/2013, e institui as A¢oes para Seguranca do Paciente,
adotando como escopo de atuacdo para os eventos associados
a assisténcia a saude, as Seis Metas da Organizagdo Mundial
da Salde. Estas metas estdo traduzidas nos 6 Protocolos de
Seguranca do Paciente publicados nas Portarias MS 1377/2013
e 2095/2013.

1. Identificar corretamente o paciente;

2. Melhorar a comunicagdo entre os profissionais da saude;

3. Melhorar asegurangana prescri¢ao, no uso e naadministragao
de medicamentos;

4. Assegurar cirurgia em local de intervencao, procedimento e
paciente corretos;

5. Higienizar as maos para evitar infecgoes;

6. Reduzir o risco de quedas e tilceras por pressao.

A Unimed Erechim possui os seis protocolos alinhados
as seis metas e a legislacdo e adaptados aos processos de cada
servico préprio. Os riscos foram mapeados em toda Unimed
Erechim, facilitando o registro adequado dos eventos adversos.
A auditoria interna busca avaliar o nivel de falha existente ou
em potencial com probabilidade de ocorréncia de incidentes que



podem causar danos a pacientes.

As auditorias da rede prestadora contemplam requisitos
de seguranca do paciente e embasam o Nicleo de Seguranga
do Paciente na identificacdo de treinamento nessa area aos
Prestadores de Servicos e possibilitam avaliar a qualidade do
atendimento de pacientes Unimed.

Engajada a causa, a Unimed Erechim tem aperfeicoado
métodos e compartilhado boas praticas. Sob esta perspectiva, o
Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) realizou, durante o més
de abril, acOes itinerantes de conscientizacgao.

A equipe criou um tunel, dividido em dois segmentos:
no primeiro, os visitantes se deparavam com situacoes de falhas
em processos, divulgadas pela midia nacional. Logo adiante,
eram apresentadas solucdes implementadas pela cooperativa,
para garantir processos de trabalho seguros, dentro de padroes
de alta performance. A atividade, que marcou a passagem do
Dia Nacional de Seguranca do Paciente, celebrado em 1° de
abril.

No dia 2 de marco, a implementacdo de Nicleos de
Seguranga do Paciente foi o assunto do primeiro encontro de
prestadores de servicos. Na ocasido, o Hospital de Caridade,
a Fundacao Hospitalar Santa Terezinha e a cooperativa
apresentaram suas experiéncias em NSP.

Em 2017 foram registradas 220 notificacoes, sendo que
em 2016 foram 153 notificacées de incidentes nos diferentes
locais de trabalho. O monitoramento tem como relevancia a
avaliacao da disseminacao da cultura de seguranga por meio da
notificacdo de incidentes e neste sentido a conscientizacdo dos
registros.

A Confidencialidade da Informacdo e utilizacdao dos
recursos tecnoldgicos é um ativo intangivel importante para
a cooperativa, e deve ser protegido e gerenciado, visto conter
informacoes de beneficidrios. O processo estd contemplado no
mapeamento dos riscos e quando identificado qualquer evento
adverso procede-se com o registro e devidas tratativas.

INICIATIVAS DE
PROMOCAO DA SAUDE

A Medicina Preventiva desenvolve diversas acoes para
promoc3o da saudde e prevengao de riscos e doencas, planejadas
e organizadas em mddulos de atencdo a salde para atender o
individuo, levando em consideracdo a classificacdo da condicao
de saulde identificada. Esses mddulos estdo inseridos nos niveis
de prevencdo primario, secundario e tercidrio. No periodo coberto
por este relatério foram desenvolvidas as seguintes iniciativas
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PALESTRASE
ENCONTROS

Em 2017 foram realizados palestra e encontros com
beneficidrios da Medicina Preventiva e empresas clientes
abordando os seguintes temas de promoc3o a satde: Qualidade
de Vida, Prevencao do Cancer de Pele, Mama e Préstata, Tipagem
Sanguinea, Nutricdo e Dietética,

Ergonomia, Prevencao Acidente de Trabalho, Cuidados
Posturais, Tabagismo, Fonoaudiologia.
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SEMANA DA SAUDE

O Dia Mundial da Saude é celebrado em 7 de abril.
Em comemoragdo ao Dia Mundial da Sadde, a cooperativa
desenvolveu diversas agoes voltadas a cooperados, empresas
clientes e colaboradores, desenvolvidas no Centro de Qualidade
de Vida Unimed.

No cardapio de atividades da Semana da Saude da
Unimed Erechim, a inspiragao foi o principal ingrediente.
Dentre elas, aulas de danca de saldo, zumba, pilates e yoga,
treinamento funcional, cozinha experimental e interpretacao de
rotulos e embalagens.

I?IA NACIONAL DE COMBAT
A HIPERTENSAO ARTERIAL

Na data de 26 de abril a Unimed Erechim realizou uma
atividade de sensibilizacao, no hall de entrada da cooperativa.
Na acdo, a equipe repassou dicas e informacoes relacionadas a
aquisicao de habitos saudaveis.



=

DIA MUNDIAL DA AGUA

Na data de 22 de marco a equipe da Medicina Preventiva
realizou uma atividade de conscientizagao para ingestao de
agua, no Semindrio Nossa Senhora de Fatima.

Acdo voltada a aquisicdo de hdabitos sauddveis e Promocao a
Salde.

g

PALESTRA ‘O que o tabagismo
causa na humanidade’

A Medicina Preventiva realizou em 14 de setembro,
palestra com a professora da URI Erechim, fisioterapeuta
e pesquisadora, Fernanda Dal Maso Camera que falou aos
beneficiarios o tema “O que o tabagismo causa na humanidade”.
O evento foi realizado no anfiteatro Dr. Sérgio B. Macagnini no
Centro de Qualidade de Vida Unimed e ao final da apresentacao
foi aberto espaco para perguntas e relatos dos participantes.

O QUE O TABAGISMO CAUSA
NA HUMANIDADE?
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INICIATIVAS DE
PREVENCAO DE DOENCAS

Os beneficidrios identificados como elegiveis na
carteira da Unimed-Erechim para os programas: Programa de
Gerenciamento de Doengas Cronicas (PGDC); Programa de
Gerenciamento de Casos Complexos (PGCC); Programa Empresa
Saudavel (PES); Programa Osteoarticular (PO). Esta identificacdo
possibilita direcionar o atendimento de acordo com a linha de
cuidado de cada programa.

Os beneficiarios passam por avaliaces com uma equipe
multidisciplinar, ddo anuéncia /concordancia para iniciar as
atividades no programa direcionado.

As atividades propostas pela Medicina Preventiva seguem
protocolos e diretrizes clinicas elaborados por entidades
nacionais de referéncia.

PROGRAMA
GERENCIAMENTO DE
DOENCAS CRONICAS (PGCD)

Programa de Gerenciamento de Doengas Cronicas é
desenvolvido em duas linhas de cuidados:

Linha cardiometabélica:

Visa proporcionar melhoria das condicoes de risco e
estabilizacdo das doencas crénicas dos beneficidrios, por meio
de ac¢bes diretas e indiretas de profissionais da salide, buscando
o autocuidado, autonomia e qualidade de vida.
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Linha Bariatrica

Avaliar e acompanhar por meio de uma equipe
multiprofissional, pacientes que buscam o tratamento cirdrgico
da obesidade.

PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE CASOS
COMPLEXOS (PGCC)

Programa de Gerenciamento de Casos Complexos é
desenvolvido em duas linhas de cuidados

Gerenciamento De Casos Complexos Em Domicilio

Por meio do programa, o paciente passa a receber
atencdo de uma equipe especializada, composta por médico
assistente, técnicos de enfermagem, enfermeira, fisioterapeuta,
nutricionista e farmacéutico.

Os profissionais realizam visitas em domicilio,
promovendo atencdo e apoio aos pacientes e cuidadores,
além de orientar os familiares sobre os cuidados essenciais e
primarios do paciente e a conduta em casos de intercorréncias.

Os profissionais acompanham o paciente até seu
restabelecimento total ou parcial. Durante este periodo, fazem
avaliagbes, contatam o médico assistente, previnem novas
patologias e solicitam exames, quando necessario.

A elegibilidade ocorre com a identificacdo de pacientes
portadores de doencas graves e com o encaminhamento do
médico assistente.



Os elegiveis passam por uma avaliacdo inicial onde é
definida a conduta a ser seguida.

Dispensagao De Quimioterapicos Via Oral

A solicitagdo dos medicamentos quimioterapicos via
oral é feita a partir da prescricdo médica e avaliacdo da cobertura
contratual do paciente. A dispensacdao dos medicamentos é
realizada por farmacéuticos, mediante avaliacdo clinica. Com a
medicacdo é entregue um resumo das principais informacoes
referentes a administracdo, interacoes medicamentosas, reagoes
adversas mais frequentes e armazenamento, cuidados com o
medicamento, interrupcao do tratamento e descarte adequado
(devolugao).

As medicagdes sao entregues a cada30dias. Nointervalo
desse periodo (15 dias) é realizado um tele monitoramento pela
enfermeira responsavel com a finalidade de esclarecer dividas
referentes ao armazenamento, efeitos colaterais e data de
término da medicacdo.

PROGRAMA EMPRESA
SAUDAVEL

O Projeto Empresa Saudavel contribui para a melhoria
da qualidade de vida dos colaboradores de nove empresas
clientes da Unimed Erechim por meio de acoes que induzem as
pessoas a adotar, de forma regular, um estilo de vida saudavel.
As atividades desenvolvidas que contemplam o cronograma:

- Levantamento do perfil epidemiolégico dos colaboradores:
conjunto das informacdes sobre o quadro geral de salide de cada
colaborador, antecedentes familiares e habitos de vida.

- Definicao de acoes, podendo ser orientacoes; Flyer informativo;
treinamento funcional, orientagbes, informagdes, palestras
ou atividades relacionadas a prevencao de riscos e doengas,
atividades alusivas ao més com foco na prevencdo de CA mama
e CA proéstata; cozinha experimental; parceria com academias;
circuito saide com equipe multiprofissional; exercicios
funcionais; calenddrio Vacinal; Quizz em Sailde (Passa ou
Repassa); gincanas e “DEZafiando seus limites” com suporte da
equipe multiprofissional.

Em 2017 uma empresa saudavel foi unificado a
atividade fisica com caminhada orientada e acdo ambiental para
sensibilizar colaboradores e atingir seus objetivos.
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“DEZAFIOS” PARA UMA
VIDA MIELHOR

Muitas pessoas sentem que vivem em tempos de
estresse alto e qualidade de vida baixa, com pouco tempo para
fazer exercicios, ficar com a familia ou, até mesmo, alimentar-se
de forma apropriada.

Atenta a isso e reforcando a proposta de prevencao
a salde, realizou-se no dltimo trimestre de 2017, o projeto
DEZafiando seus limites. O projeto marcou 10 anos do
servico de Medicina Preventiva, e, sob o comando da equipe
multiprofissional, oito beneficidrios participaram de uma séria
de atividades. Os ‘DEZafiantes’ realizaram exames laboratoriais
pré e pos-projeto e, durante trés meses, praticaram em
cardter regular exercicios fisicos orientados (musculagdo e
treinamento funcional); acompanhamento nutricional (avaliacdo,
planejamento alimentar, videos e receitas); monitoramento
de pressdo arterial. Vdrias melhoras associadas a pratica de
exercicios fisicos foram relatadas ap6s o periodo, como fracgao
do colesterol, indices e reducao do risco cardiovascular em sete
dos oito beneficidrios. Além disso, um participante do desafio
deixou de utilizar a medicacdao como controle de Dislipidemia,
em funcdo de ter melhorado os resultados dos exames de
colesterol e triglicerideos, a partir da mudanca do estilo de
vida. Seis participantes mantiveram a pressao arterial abaixo de
130x80 mmHg durante o periodo. Na avaliagdo antropométrica
individual, comparando o ‘antes’ e o ‘depois’, o indice de massa
corporal (IMC) reduziu, o percentual de gordura também teve
reducdo significativa, repercutindo na reducao abdominal, peso
e reeducacdo alimentar. Com persisténcia os beneficiarios
superaram desafios, compartilharam com familia e amigos, e
hoje se dizem mais felizes e sauddveis.
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SERVICO DE ATENCAO
DOMICILIAR

O servico de Atendimento Domiciliar da Unimed
Erechim existe ha aproximadamente 14 anos, e apresenta
desde a sua origem, um carater inovador. Por propor, na prépria
residéncia do paciente, a continuidade da atencdo recebida
na instituicdo hospitalar em todas as situagdes possiveis: no
ambulatério, na internagao, no cuidado com paciente crénico e
na atencao paliativa.

O paciente recebe a tdao almejada atencao integral
a partir da interdisciplinaridade e da participacdo efetiva da
equipe multidisciplinar formada por fisioterapeuta, enfermeira,
nutricionista e técnicos de enfermagem.

O objetivo é reduzir a hospitalizacdo e promover a
desospitalizagdao precoce, evitando internagoes prolongadas,
garantindo a continuidade do tratamento dos pacientes em seus
domicilios além de reduzir os custos de internacao hospitalar,
em alguns casos, contribuir para sua reintegragao ao meio social,
promover conforto a pacientes com dificuldade de motricidade.
Atende a, em média, 21 pacientes por més, prestando servicos
como aplicacoes de medicacbes endovenosas, soroterapias,
sondagem vesical e nasoenteral, realizagdo de -curativos,
fisioterapia motora e respiratéria, avaliagdo nutricional e de
enfermagem.



PROGRAMA DE ATENCAO
FARMACEUTICA

E um programa de orientacdo em farmacoterapia,
gerenciado pelas Farmdcias Unimed Erechim.

O objetivo é minimizar o aparecimento de efeitos ndo
desejados pela interacao medicamentosa, #)or meio de acoes
educativas e informativas. Este servico é fornecido de forma
continuada, sistematizada e documentada com o objetivo de
alcancar resultados que melhorem a qualidade de vida.

MEDICINA PREVENTIVA
PROPOE PARCERIAA }
ACADEMIAS E INSTITUICOES

Com objetivo de auxiliar na melhora da Qualidade de
Vida e combater o sedentarismo os beneficiarios da Unimed
possuem acesso diferenciado a academias e instituicoes
parceiras, para realizacdo de suas atividades, conforme o Projeto
de Parceria, iniciado com 10 academias locais (Giants; Corpus;
URI - Erechim; Wellfit; UpFitness; ProGym; Academia Energia;
Sesc Erechim; Top Training; Arena academia

Balanco das Iniciativas de Promogéo e
Prevencdo em 2017

Participantes/
Beneficiarios

Sinistralidade

atendidos
Programa de Gerenciamento de Doencas
Cronicas (PGDC) - participantes avie || AW | A0 || Avie || A
Linha Ca.rdlometabohca - Monitoramento 220 274 | 84,16% | 61,49% |48,62%
Presencial
Linha Cardiometabélica - Telemonitoramento 190 279 102,90% | 87,28%
Programa de Gerenciamento de Casos
Complexos (PGCC) 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Gerenciamento em Domicilio 49 55
94,21% | 71% |66,68%
Dispensacédo de Quimioterapicos Via Oral 10 15
Atendimento Domiciliar 241 250
Programa de Reabilitacdo Osteoarticular
Fortalecimento Muscular 219 | 221
Programa de Atengdo Farmacéutica
Orientacdes 31 | 35
Programa Empresa Saudavel
8 Empresas 2029 | 2341
Programa de Promogdo a Satude
Dia Nacional de combate ao Colesterol 133 39
Dia Mundial de Combate ao Diabetes 70 48
Rustica (inscritos) 135 302
Dia Mundial da agua 160
Dia Mundial do Coragéo 302
Combate a Hipertensao 40
Material Informativo (campanhas) 8 6
Semana da Saude 362 101
Acbes em Saude
Projeto de Prevengao ao CA de Mama nas
: . 27 51
Empresas (mamografias realizadas)
Projeto Ginastica Laboral 115 110
Projeto Jogar com Saude - CC Domicilio 15 18
Projeto Treinamento Funcional - Empresas
A 47 70
Saudavel
Palestras 119 21
Academias Parceiras (clientes encaminhados) 108
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TREINAMENTO INTERNO
PADRAOTISS E SISTEMA
TOTVS

Para melhor atender e orientar os clientes, secretarias e
médicos cooperados, os colaboradores que atuam diretamente
no atendimento foram capacitados sobre o novo padrao TISS e
sistema TOTVs que passou a vigorar a partir de 09 de janeiro de
2017.

Mesmo garantindo suporte técnico didrio apds inicio
das operacdes do novo software de gestdo, a Unimed Erechim
ofereceu a médicos cooperados, prestadores de servicos
e secretdrias, um treinamento para esclarecer dividas e
compartilhar experiéncias da primeira semana de operacdo. O
evento foi realizado no dia 14 de janeiro para 49 participantes.

O novo sistema operacional fortalece a seguranga das
informacoes, sendo que todos os dados estdo armazenados
junto com unidades de instituicoes financeiras. Isto significa que
a seguranga da informagao passa a ser muito maior do que a que
tinhamos no passado. E, neste caso, estamos falando em mais
seguranca para os proprios beneficidrio e cooperados.
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ENCONTROS COM CLIENTES
SAUDE OCUPACIONAL

Osencontroscomclientes da Satide Ocupacional tiveram
como objetivo orientar sobre legislagao atual e levantamento
de necessidades e expectativas, Em 2017 foram realizados dois
encontros abordando o tema e-Social e confraternizacao.

Em 2017 a Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios
de Planos de Salde foi realizada por empresa terceirizada e
estd inserida na Dimensdo 3 do Programa de Qualificacdo de
Operadoras (PQO), Dimensdo de Sustentabilidade de Mercado
(IDSM), que agrega os requisitos relativos ao equilibrio
econémico-financeiro das Operadoras de Plano de Saude (OPS)
e relativos a satisfacdo dos clientes com os servicos prestados.
Neste ano também foi publicado no site da Unimed Erechim
0 Relatério da Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios e o
Parecer de Auditoria Independente Pesquisa de Satisfacao de



Beneficiarios, pelo link.:
https://www.unimed.coop.br/web/erechim/pesquisa-de-satisfacao

O resultado foi superior aos ltimos dois anos:

100r  9310% 95,20% 95,84%

ano 2017

- ano 2016
- ano 2015

80 -

60 -

40

0

Canais de Relacionamento com os Beneficidrios (G4 26)
Para garantir o bom relacionamento com os clientes a Unimed
Erechim, mantem canais de comunicacdo para atender as
manifestacoes.

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

E um canal condutor das manifestacées de primeira
instancia, entre o cliente e a cooperativa, com a missao de
aproximar e de intervir a seu favor, garantindo a exceléncia dos
servicos prestados aos nossos clientes.

OUVIDORIA

E um canal condutor das reclamacdes de segunda
instancia, entre o cliente e a cooperativa, com a missao de
aproximar e de intervir a seu favor. O canal exerce varias fungoes
como acolher, registrar e dar respostas sobre reclamacoes,
denlncias, elogios e sugestdes de forma imparcial, além
de acompanhar as situacdoes que jd passaram pelos canais
convencionais de atendimento (primeira instancia), garantindo a
exceléncia dos servicos prestados aos nossos beneficidrios.

MELHORIAS
IMPLEMENTADAS EM 2017:

Ingressos de Especialidade Médicas: Decorrente da
andlise global das manifestacbes de 2016 registradas em
primeira e segunda instancia e demais canais de comunicagao,
foram realizadas as inclusdes de médicos nas especialidades
em Psiquiatria e Dermatologia, para atender as demandas de
solicitacdo de agendamento de consultas.

Servicos Proprios: inauguracdao do Hospital Unimed
o qual veio oferecer ao beneficiario um ambiente acessivel,
moderno e inovador, disponibilizando maior nimeros de leitos.
Além disso, houve ampliagcdo nos horarios de atendimento da
Farmadcia, Laboratério e Clinica de Imagem.

Dimensionamento rede: a andlise das manifestacoes
dos clientes em primeira e segunda instancia sao fundamentais
para o dimensionamento da rede, pois analisam-se aspectos
quantitativos, e principalmente a percep¢do do beneficiario
quanto ao acesso, qualidade no atendimento, cumprimento
de hordrios contratados e outras regras contratuais. Todas
essas informacgdes, alinhada com a sistematica de avaliagdo de
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desempenho dos prestadores, sdo inputs para garantir seguranga
e qualidade no atendimento. Em 2017 foi descredenciado um
Hospital prestador por falta de qualidade no servico prestado.

Acdes de Fidelizacdo de Clientes na Farmacia: A cada
ano, o trabalho de fidelizacao de clientes, desenvolvido pelas
Farmdcias Unimed, se intensifica. O resultado destas acoes é
evidenciado no indice de satisfacdo, que alcangou 4,71 pontos,
naescaladelab.

« No Dia das Maes, clientes que realizaram compras acima de
RS 70,00 em produtos de perfumaria nas Farmacias Unimed
concorriam a dois kits de produtos de beleza, para presentear as
homenageadas do segundo domingo de maio.
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No Dia dos Pais, o convite foi para que os clientes
visitassem as Farmacias Unimed. Nas compras acima de RS
70,00, os clientes concorriam a kits de ferramentas (Erechim) e
churrasco (Getdlio Vargas).

Com o slogan “Sorte € ser fiel a Unimed”, a campanha
teve o objetivo de fortalecer as parcerias entre empresas clientes
da Unimed e beneficidrios. A cada dois meses foi sorteado um
brinde para os clientes que preenchessem corretamente os
cupons disponibilizados pelo servico.




Aplicativo Unimed Erechim

A mais recente melhoria é o aplicativo para celular,
criado como solugao tecnoldgica para facilitar a vida de médicos,
cooperados e beneficiarios.

Disponivel para versdes Android e iOS, o aplicativo da
Unimed Erechim traz funcionalidades, que permite, entre outras
acdes, consultar Guia Médico, agendamento e resultados de
exames laboratoriais, 2° via de boleto, informagdes sobre planos,
canais de atendimento e receber dicas de salde e noticias.

— O, DOUGLAS MRANKLIN DA SLVAI 1
- gl

VER MAIS

AUTORIZADOR

Ferramenta utilizada no dia a dia da secretaria,
permitindo realizar os atendimentos Unimed de forma segura
e rapida, facilitando todos os tramites exigidos pela legislacdo.
Também proporcionar para os médicos cooperados acesso a
seus recebimentos e todo o histérico de producao, bem como
a solicitagdo de exames diretamente na tela do perfil Médico,
garantindo maior segurancga par ao paciente.

ATENDIMENTO AMPLIADO

Atentaas novas exigéncias da Agéncia Nacionalde Sadde
Suplementar (ANS), a Unimed Erechim investiu em melhorias no
atendimento ao beneficidrio. Além de oferecer treinamento aos
colaboradores, a cooperativa adotou novos canais de contato.
O objetivo foi facilitar a prestacao de informacoes e garantir o
cumprimento de prazos determinados e garantir a transparéncia
com o cliente, com as seguintes acoes:

- Para sanar dudvidas sobre a cobertura assistencial do Plano
de Saude, em julho de 2016, a Unimed Erechim passou a
disponibilizar atendimento 24 horas por dia, sete dias da semana.

« Para oferecer mais comodidade aos beneficidrios conta ainda
com disponibilizagdo de unidade de atendimento presencial
funcionando em hordrio comercial durante os dias Uteis

« Fornecimento do nimero de protocolo no inicio do atendimento
ou logo que o atendente identifique tratar-se de demanda que
envolva cobertura assistencial

- Garantia de cumprimento dos prazos de atendimento as
solicitagbes de procedimentos e/ou servicos de cobertura
assistencial apresentadas pelos beneficidrios as operadoras

« Garantia de cumprimento as exigéncias de preenchimento
Padrdo de Troca de Informacdo de Sadde Suplementar (TISS)
emitidas por profissionais de salide devidamente habilitados.

- Canal do Beneficiario: Disponibilizagdo importante ferramenta
online no espaco virtual, onde o beneficiario pode consultar
informacdes cadastrais, o Guia Médico, enderecos, noticias,
entre outros.
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OCULOS 3D

Com auxilio da tecnologia, a coleta de sangue no
Laboratdrio de Andlises Clinica estd deixando de ser temida
pelas criangas. Com os dculos de realidade virtual, a atencao da
crianca foi desviada da temida seringa e as lagrimas estdo dando
lugar a sorrisos curiosos.

Além da tecnologia para entreter os pequenos pacientes,
a Unimed Erechim criou espacos dedicados ao atendimento
pediatrico, especialmente ambientados com tematicas infantis.
Também ha uma drea de espera com brinquedos para que as
criangas possam se sentir a vontade para realizar os exames.

« L\
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FORNECEDORES E REDE
PRESTADORA

- Cadeia de fornecedores da organizacdo (G4-12; G4-HRL; G4-
HR5)

Fornecedores de bens/insumos e servigos terceirizados:
Desde o processo de homologacao do fornecedor a Unimed
Erechim tem o cuidado para garantir a qualidade dos produtos
e servicos adquiridos, passando por analise criteriosa da
documentacao solicitada, a fim de garantir o cumprimento de
requisitos legais, aspectos sociais e ambientais. A cooperativa
reserva-se o direito de adquirir produtos e servicos somente
de fornecedores qualificados, e, sempre que possivel, dando
preferéncia a pequenos fornecedores locais ou cooperativas.
Além disso, prevé em clausula contratual dos servicos
terceirizados, a proibi¢ao do trabalho de criancas e adolescentes
menores de 16 anos (exceto os menores aprendizes, que estdo
no mercado a partir dos 14 anos, vinculados ao CIEE - Centro
de Integracdo Empresa-Escola), além de condicdes que sejam
prejudiciais ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social de
seus profissionais. A cldusula também assegura a ndo existéncia
de qualquer discriminacdo (raga, classe social, nacionalidade, cor,
crenga religiosa, sexo, orientacao sexual, filiagao a sindicatos,
partidos politicos, e garantir a insercdao de minorias na forca
de trabalho. Outra clausula contempla a confidencialidade da
informacdo, mesmo apds rescisdes contratuais.

A avaliacao dos fornecedores contempla informacoes
relativas aos seus desempenhos desde o tramite da compra
até a chegada e utilizagdo dos materiais e servicos, incluindo
possiveis registros de nao conformidades. S3o avaliados os
fornecedores de produtos e servicos terceirizados ou ndo, que



impactam na qualidade dos processos da Unimed, de acordo com
os critérios operacionais (preco e prazo de entrega), qualidade
dos produtos entregues e prdticas de gestdo de qualidade e de
responsabilidade socioambiental. Ao final do periodo é gerado
o indice de desempenho do fornecedor, emitida comunicagdo
e acompanhamento dos planos e pontos de melhorias dos
Fornecedores. O Desempenho dos Fornecedores em 2017 foi de
87,77%.

Também foi aplicada a pesquisa de satisfacao aos fornecedores
da Unimed Erechim, revelando 98,67% de satisfacao com a
cooperativa, superior ao ano anterior que foi de 92,06%.

PRESTACAO DE
SERVICOS

Preocupada com a qualidade dos servicos prestados a
Cooperativa desenvolve anualmente o ciclo de avaliacoes da
rede prestadora.

Em todas as Minutas Contratuais dos prestadores
constam cldusulas referentes ao comprometimento com a ética
e desenvolvimento social, proibicdo de praticas de trabalho
infantil e praticas ndo discriminatérias e abstencdo de atividades
que caracterizem corrupcao. Durante as visitas de avaliacao
da rede prestadora sdo verificados o cumprimento destes
requisitos, contabilizando na pontuagdo e desempenho final do
prestador de servico.

Em 2017 foram avaliados 100% dos prestadores de
servicos de salide e 96,34% receberam visita técnica. Nesta etapa
as avaliacdes foram mais criteriosas considerando requisitos
QUALISS, objetivando verificar a adequagao a legislacao vigente.

O resultado no indice de Desempenho foi 77,04%, superior a
2016 que foi 72,35% decorrente das atividades desenvolvidas
para acompanhamento e desenvolvimento da rede prestadora.
Encontros com a rede prestadora
Cooperativa médica reuniu a rede prestadora de servicos,
com o objetivo de reforcar e atualizar aspectos da politica de
relacionamento institucional. Durante o ano de 2017 foram
realizados trés encontros que abordaram os seguintes temas:

1° encontro: NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE (NSP) _
2° encontro: LEUCEMIAS (Prof. Renato Failace) e MOTIVACAO
(Psicéloga Sandra Munero)

3° encontro: reconhecimento da rede prestadora com premiagao
e confraternizagao.
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As avaliagdes de Prestadores realizadas objetivam a
adocao de padroes de qualidade e seguranga em toda a rede de
atendimento de seus beneficiarios, bem como o fortalecimento
da parceria, por meio de acoes de desenvolvimento e capacitacao
e reconhecimento do grau de desenvolvimento desses
Prestadores.Em 2017 alémdoreconhecimento pelodesempenho
foram entregues vales em dinheiro aos prestadores que melhor
sedestacaram, com Indice de Desempenho “6timo”, contribuindo
para Participagdao em Cursos, Congressos ou Eventos da Area. O
prestador agraciado com esta premiagao retirou junto a Unimed
Erechim, o reembolso, mediante apresentacao de comprovantes
de despesas e certificado de participagao em evento relacionado
com sua drea de atuagao.
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Neste ano os esforcos foram para adequacdo a Lei
n° 13.003 de 24 de junho de 2014, que alterou a Lei no 9.656,
de 3 de junho de 1998 que torna obrigatdria a existéncia de
contratos escritos entre as operadoras e seus prestadores de
servicos, resultando em 75,6% dos prestadores com nova minuta
contratual.



A satisfacdo da rede prestadora em 2017 foi de
88,89%, ao avaliarem o relacionamento, sistema de avaliacao
da rede prestadora, capacitacao, reconhecimento e incentivos,
conhecimento de acdes de responsabilidade socioambiental
desenvolvidas pela cooperativa, diretrizes organizacionais e
atributos de percepcao da imagem institucional da Unimed
Erechim.

CANAIS DE COMUNICACAO
com Stakeholders

Para estreitar ainda mais a relagdo com seus publicos,
a Unimed Erechim esta fortalecendo a atuacdo nos canais de
comunicagao.

Site Unimed Erechim: Principal canal de comunicacao da
cooperativa.

Revista Unimed (semestral): A revista tem como finalidade
abordar temas pertinentes aos processos da Cooperativa, Boas
Praticas de gestdo e desempenho da cooperativa; artigos e
entrevistas, certificacoes; premiacoes.

Informativo Unimed aos Cooperados (Mensal): Tem o objetivo
de informar as principais mudancas e acdes que impactam
diretamente no dia a dia do cooperado, além das acdes e projetos
desenvolvidos pela cooperativa.

Boletim Online (de acordo com a demanda): E composto por
comunicagodes oficiais da cooperativa.

E-mail MKT (de acordo com a demanda): E uma forma de
comunicagao especifica da drea de Marketing, com linguagem

e formatacdo que seguem os principios da publicidade. Pode ser
usado na comunicacdo com publicos externos e internos.

Portal do Cooperado: E um canal permanente de comunicac3o,
foi criado para os médicos terem acesso aos resultados de
exames de seus pacientes, calendario de reunides e eventos,
galeria de fotos, aniversdrio dos cooperados, noticias, relatérios,
informativos e jornais, diretrizes estatutdrias e regulamentares,
informacoes sobre a Cooperativa. O cooperado pode interagir
com a cooperativa utilizando o espaco “Fale com Auditor”,
“Pergunte a Diretoria”, “Sugestdes” ou “Sua ideia em Pauta”.
Portal dos Prestadores: Tem objetivo de melhoraracomunicagao
entre Operadora e o Prestador, cumprindo exigéncia da ANS
(padrdo TISS).

SMS: utilizado para agilizar a comunicagao entre Unimed, seus
cooperados e colaboradores a fim de disseminar informacoes
importantes e em curto espaco de tempo.

Mural (médico cooperado e colaborador): Espago para
comunicados e boletins.

Reunioes e Encontros: Pratica de reunides e encontros com
todos os publicos de relacionamento.

Midias Sociais:

« Facebook: Na pagina da cooperativa médica no Facebook -
facebook.com/unimederechimrs s3o disponibilizadas dicas
de uso do plano, de saide e informagdes sobre atividades
desenvolvidas pela Unimed Erechim.

. Twitter: J& no twittercom/UnimedErechim, o foco estd nas
mensagens curtas, atentando ao autocuidado e bem-estar.

« Youtube: Videos, documentarios e reportagens podem ser
vistos no canal www.youtube.com/user/UnimedErechim.
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6. SAUDE
ECONOMICA

Atuagao Econdmica: Para que uma empresa
seja economicamente sustentavel, ela deve
ser capaz de produzir, distribuir e oferecer
seus produtos ou servigos de forma que
estabeleca uma relacdo de competitividade
justa em relacao aos demais concorrentes
do mercado.




REDUCAO DE CUSTOS
ASSISTENCIAIS E DESPESAS
ADMINISTRATIVAS

Uma das mais importantes atitudes voltadas ao
equilibrio econémico financeiro é o controle dos custos médico-
hospitalares. E, sob esta dtica, o papel dos cooperados é
preponderante.

Ao mesmo tempo em que oferece aos seus pacientes um
atendimento de exceléncia, o cooperado pode contribuir com a
reducdo dos custos, evitando gastos desnecessarios, fazendo
uso dos servicos préprios e incentivando que seus pacientes
adotem habitos voltados a prevencao.

A cooperativa, por sua vez, tem mantido sua postura
de austeridade com relacdo aos gastos. Paralelo a medida
permanente, sdo realizadas campanhas voltadas ao uso
consciente do plano, que estimulam boas praticas por parte dos
beneficidrios.

S3o disseminadas aos beneficidrio e cooperados as dicas
Uso Consciente do Plano por meio dos canais de comunicagao
Facebook e Informativo do Cooperado.

Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

GUARDE SEUS EXAMES ANTIGOS:
ELES VALEM MUITO.

Fazer exames exige tempo e é um pouco desconfortavel.

E, se o seu plano tem coparticipagao, uma parte do custo é cobrada de vocé.
Por isso, seus exames sao valiosos. Guarde todos e leve para o seu médico

na proxima consulta. Ele vai avaliar se vocé precisa de novos exames.

CUIDAR DEVOCE. ESSE £ O PLANO.

As vezes, os que vocé ja fez sao suficientes.

Para conhecer todas as dicas

DICA 1 - Guarde seus exames antigos: Eles valem muito.
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Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

| ?!|- Y

DICA 2 - V& ao Pronto Socorro apenas
se realmente necessario.

Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

umimedisr

DICA 5 - Automedicagao, ndo!
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Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano #esseéoplano

DICA 3 - Viver bem é o melhor remédio. DICA 4 - Fique atento as consultas.

Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

#esseéoplano

i ‘Ilnlmld 2N

DICA 6 - Cuide do seu cartdo que ele

( DICA 7 - Fique por dentro do seu plano.
cuida de vocé.



Cuidar e ser cuidado.

UTILIZEO

[ Ilnimed\ﬂr

DICA 8 - Utilize os recursos On-line.

Cuidar e ser cuidado.

-
BENEFiC

DICA 11 - Cadastre e confira os
beneficios da biometria

Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

DICA 9 - Identificagbes sempre a mao.

Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

Dica 12 - Sua satide também deve
contar no checklist de viagens.

Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

DICA 10 - Confira o que precisa de autorizagao
para atendimento fora da sua regido

Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

DICA 13 - Saiba o que acontece quando o
plano de satide é usado indevidamente
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PLATAFO RMA DE Taismedidasndoadvémdedesempenhosinsatisfatdrios.

Ao contrdrio, buscam manter a saide econdémica, social e

o~ ambiental a longo prazo. O horizonte é a sustentabilidade. A

GESTAO criacdo - ou descoberta - deste termo oportunizou a busca pela

salide ambiental, econémica e social em todos os segmentos da

sociedade dispostos adesenvolver suasacdes sem comprometer
o futuro das préximas geracoes.

Diante do cendrio atual e de expectativas para o futuro, a
cooperativa tem implementado uma série de medidas voltadas a

Em 2017 foi inovado na gestdo a fim de gerar maior
sustentabilidade e solidez a cooperativa. A agao leva em conta
trés frentes:

1 - realinhamento das estratégias definidas em 2016 sustentabilidade, desde o desenvolvimento das equipes, ajustes
2 - atuagao sistémica voltada a alta performance de processo e estratégias.

3 - intensificacdo das a¢oes de marketing institucional e

mercadologico

Captagio derecursos . Contribuigio parao
financeiros ... desenvolvimento
............ Compliance ., sustentdvel

Regimentos Realinhamento
Reconhecimentos

Padrdes procedimentos Parceria com
protocolos hospitais 4 B

. NOVA PLATAFORMA % AGOES X
ESTRUTURA DE GESTAO 2014 DE GESTAO (RITMO) RESULTADOS 2017

Cédigo de Conduta

Acdo social 35 municipios_,--"" Credenciamento da Comunicagio de
" rede prestadora .~ desempenho: triplo

Planejamento Estrateglf:ﬁﬂ,.s resultado

Mapa processos Governanga

Serviospréprios .. Gestio por processos """“"""-Hospita[ Unimed

cpi
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PASSO1
Realinhar das
Estratégias: Projeto 20+1

Esteéonomedo projetoresponsdvel pelorealinhamento
das estratégias comerciais, operacionais, de receitas e custos da
cooperativa.Aacao, coordenada pelo Consultor Executivo, entrou
em operacdo em 2017 e seguird até 2018. O projeto se aprofunda
nos desdobramentos de objetivos do Planejamento Estratégico
de 2016: “Potencializar a Gestdo de Pessoas e Fortalecer
Cultura de Engajamento”; “Aprimorar Sistemas de Informagoes”;
“Gerenciar os Servicos Préprios”; “Aprimorar a Gestdo da Rede
Prestadora”; “Otimizar Processos com Inovacdo”; “Aprimorar o
Relacionamento com Cliente”; “Gerenciar a Gestdo de Mercado”;
“Garantir a Sustentabilidade Econdmica Financeira” e “Aumentar
o ganho total do Cooperado”.

Para o éxito destes objetivos, as atividades de cada
um dos colaboradores estdao focadas no aumento da receita,
na performance econémica assistencial e na melhora dos
indicadores junto a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS).

Teve o memento de apresentacdao do Projeto aos
colaboradores e reunides de realinhamento do processo com a
estratégia, por meio de repactuacdo das estratégias de 2016 e
definicao de novas a¢oes para 2017 e 2018.

Até mesmo um canal online foi criado para que
os colaboradores contribuam com sugestdes voltadas a

sustentabilidade da cooperativa.
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OPERACOES DE
PROCESSO

No decorrer do ano foram desenvolvidas “Operagdes’
em processos envolvidos no fluxo da Gestdo do Plano de
Saude, decorrentes da necessidade de desenvolvimento e
profissionalizacdo da equipe apds implementacdo do novo
Sistema informatizado. O objetivo é inter-relacionar os
processos alinhados ao sistema, as estratégias da cooperativa e
Projeto 20 +1. As operacoes foram as seguintes:

)

Exodo: Processos de Autorizacdes e Auditoria

Coelho da Pascoa: Processo de Revisdo de Contas

Operacao Tio Patinhas: Processo Financeiro

Operacao Liga da Justica: Processo Tecnologia da Informagao

Foram 1.875h de treinamento dos colaboradores que
resultou em 114 macro acoes de melhorias implantadas nos
processos. Apés foi compartilhado o conhecimento por meio de
semindrios e padronizado e monitorado conforme metodologia
SIGUE - Sistema Integrado de Gestao Unimed Erechim.
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PASSO 2

Compartilhar: Atuacao
Sistémica: Seminarios
Econdmico Financeiro e
Servigos Proprios

1° Seminario Econdmico Financeiro

O 1° Semindrio Econdémico-Financeiro da Unimed
Erechim ficou na histéria da cooperativa médica e na memaria
dos participantes. Realizado no dia 1° de julho, o evento foi
marcante ndo apenas pelo volume e qualidade das informagdes
compartilhadas, mas, principalmente, pela agdo que abriu as
atividades.

O crondémetro marcava a passagem de pouco mais de
10 minutos quando os participantes foram convidados a dirigir-
se ao Espaco Viver Bem Dr. Paulo Dias Fernandes. No local,
depararam-se com cinco embalagens que continham pecgas de
bicicletas e receberam a tarefa de monta-las.

Quando o tempo esgotou e as equipes tiveram que parar
a montagem, a gerente de Desenvolvimento, Servicos Proprios
e Inovacao, Alessandra Sonda, questionou: “As bicicletas estdo
prontas? Posso utiliza-las?”. Sem tempo habil para os dltimos
ajustes, muitos sinalizaram que a missdo ainda nao estava
completa: “falta ajustar o freio”, avisou um colaborador. E, de
fato, a jornada estava apenas comecando. “Mas vocés terdo
que deixa-las prontas para uso”, desafiou Alessandra. “Afinal,



os donos das bicicletas ja estdo aqui”, afirmou. E os donos, nao
poderiam ser mais especiais: cinco criangas que frequentam
a Associacdo Assistencial Madre Alix e o Projeto Recriando
a Vida, de Erechim. Naquele momento, o que era curiosidade
virou determinacdo. Havia um grande propdsito e decepcionar
os donos das bicicletas ndao estava no planejamento dos
participantes do Seminario.

Ninguém poderia esperar que um evento do “mundo
dos ndmeros” proporcionaria um momento tdo emocionante.
Mas a atitude dos participantes mostrou que fazer a diferenca
na vida das pessoas esta no DNA da cooperativa. E é este mesmo
cuidado, atencdo e seriedade empregados na montagem das
bicicletas que cada cliente recebe ao buscar os servicos da
Operadora de Planos de Salde.

Em um universo tdo complexo e dindamico quanto o
da salde, as mudancas no modelo de gestdo precisam ser
frequentes e, principalmente, baseadas nos valores ético
- comportamentais de todas as partes interessadas. Por
este motivo, investe-se permanentemente em avancos em
todos os processos. No fechamento do primeiro semestre
de 2017, além de avaliar os resultados, a cooperativa decidiu
alavancar melhorias para o futuro, trabalhando todo o processo
econémico-financeiro, analisando suas inter-relacoes, rotinas e
possibilidades de melhorias.

A Unimed Erechim, desde muitos anos, vem
desenvolvendo em seu planejamento estratégico um trabalho
voltado a sustentabilidade e modernizagdo da Operadora de
Planos de Salde e dos servicos proprios. E o momento é de
compartilhar e envolvimento dos colaboradores. Afinal cada
acao desenvolvida é pensada no conjunto com maior éxito na
execugao.

O encontro foi conduzido pela psicologa e gerentes com
apoiodo Instituto Unimed Erechim. Aac3do foiacompanhada pelas
coordenadoras das associacoes, Cleusa Basso, representando
a Associacdo Assistencial Madre Alix e Andreia Meireles, do

Projeto Recriando a Vida. Além de receber as bicicletas, Tais,
Tayla, Ryan, Julia e Gabriela, as criangas homenageadas, também
terdo acompanhamento fisico e nutricional, por meio do Servico
de Medicina Preventiva.
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SEMINARIO DOS
SERVICOS PROPRIOS

Exceléncia, todos os dias e em cada acdo realizada.
Meta permanente. Para alcanca-la, a cooperativa médica aposta
em um modelo atento a realidade regional, mas conectado as
mais modernas ferramentas mundiais de gestao. No dia 2 de
setembro, dirigentes e colaboradores a compartilharam praticas
e fomentaram a inovagdo no 1° Semindrio de Servicos Préprios.

O encontro se traduziu em melhorias para os clientes
que usufruem dos servicos do Centro de Diagndstico por
Imagem, Clinica de Fisioterapia, Farmacias, Laboratério de
Analises Clinicas, Medicina Preventiva, Saiide Ocupacional e
Uniclinica (ainda em funcionamento na data do seminario),
que em 21 de outubro de 2017, com a inauguragao do Hospital
Unimed, se incorporou ao Centro de Qualidade de Vida.

A participacdo especial ficou por conta do Grupo Vocal
Acordes, que abriu as apresentacoes de cada servico com
musicas nacionais e internacionais. O Grupo nasceu no Centro
Cultural e Assistencial S3o Cristévao (Cecris), durante as aulas
de mdsica promovidas pelo maestro Carlos Bad.

Para fechar o Semindrio, os colaboradores foram
desafiados a compor uma mandala humana, com movimentos
sincronizados. A atividade, exigiu treino e atencao, reforcando a
importancia da sinergia, alinhamento, totalidade e plenitude.
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PASSO 3
Intensificar: Campanha
Institucional

Em outdoors, tvs, painéis de led, 6nibus, e-mails, redes
sociais, cartazes, jornais, revistas, emissoras de radio, celulares
e sites. A chamada “O que a Unimed tem?” marca presenca nos
mais variados veiculos de comunicacdo de Erechim.

Desenvolvida pela DeBrito Propaganda, com o suporte
da equipe de Comunicacao e Marketing da Unimed Erechim, a
campanha exibe todo o portfélio de servicos da cooperativa,
enaltece o trabalho desenvolvido pelos médicos cooperados e
apresenta a sociedade o Hospital Unimed.

Aqui voce tem tudo para
ter mais saide. Beneficios que

E L : cuscas evoct s A,
Acesse

i Unimed|ft
@ saiba mais,

Valor econémico Direto gerado e distribuido

(G4-EC1) Nos dltimos 4 anos houve um crescimento significativo
nas receitas/faturamento da cooperativa, decorrente de
acoes planejadas para garantir o equilibrio e frente ao cendrio
econdmico-financeiro do pais.

Em 2014, mesmo com a crise, cresceu 12,37% na
receita/faturamento. No ano seguinte, em 2015, o crescimento
registrado foi de 11,08%. No auge da crise econémica em 2016,
a cooperativa numa gestdao com austeridade cresceu 13,77%,
mesmo com o impacto direto na carteira de clientes, que
reduziu em 2016, 7,71% no nimero de beneficiarios, em virtude
das demissdes de empresas clientes. Em 2017 o crescimento
do faturamento foi de 4,88%, e a reducao do n° de beneficiarios
foi de apenas 0,94%, fruto de acGes desenvolvidas no intuito de
fidelizar e reter o cliente Unimed.

Para alcancar resultados significativos, a Governanca
Corporativa monitora sistematicamente os custos assistenciais
(sinistralidade) e despesas administrativas, buscando atuar
imediatamente nas causas, visto a meta de conclusdo do Novo
Hospital Unimed em 2017.

A reducdo do indice de sinistralidade é significativa nos ultimos
4 anos:

o, 76,07% o
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Além disso, o monitoramento
administrativas, permitiu garantir indices apenas 2%
superior ao ano anterior, decorrente de investimentos com
Mudanca de Software (Treinamento das Equipes, Revisdo de
Processos e Implantacdo), (RE)Posicionamento de Mercado
(Desenvolvimento da Campanha, Confeccdo das Pegas,
Veiculacdo / Lancamento) e Entrega do Hospital Unimed (Ritmo
Acelerado da Obra / Acompanhamento Integral, Mudanga da
Uniclinica X Hospital Unimed, Inauguragao).

20
- ano 2017

16,02%

das despesas

ano 2016

- ano 2015
- ano 2014

14,39%

13,89% 13,94%

0

Desde o inicio da execucdo da Acdo Estratégica de
constru¢do do novo Hospital Unimed, foram investidos cerca
de 8 milhdes de reais em recursos préprios e aprovado em
Assembleia Geral Extraordinario o financiamento de 6 milhdes
de reais junto ao BNDE, para finalizacdo da Obra ainda em 2017.
Este investimento objetiva a Unificacdo dos Servicos préprios
e possibilidade de gerir os custos assistenciais da Carteira de
Clientes.

O Indice de Liquidez da Cooperativa, se manteve dentro
do aceitavel em 2017, com indice superior a 1,00, mesmo com
entrega do Hospital Unimed.

Indice de Liquidez Corrente
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O Nivel da Reserva Técnica vs. Disponibilidades
Financeiras e Margem de Solvéncia para Unimeds Operadoras
foi avaliado pela Unimed/RS que emitiu o Certificado Atuarial
em 31/12/2017, relatando “Suficiéncia Plena” com relacao
a Garantias Técnicas e situacdo “Suficiente” para os Ativos
Garantidores, com 100% do valor integralizado. (FOTO 38)

A Governanca Corporativa da Unimed realiza a gestao
dos custo e sobras a disposicao da Assembleia, anualmente,
garantindo resultado e sustentabilidade da Unimed Erechim
ao longo do exercicio. Em 2014 o resultado da Operadora foi
de 0,43%, 2015 foi de 1,52%, 2016 foi de 1,05% e 2017, 1,24%.
Ao comparar 2017 com o ano anterior, houve um acréscimo no
resultado, demonstrando que, mesmo com a situacao econémica
enfrentada, com a perda de beneficidrios e com execucdo e
inauguracao do Novo Hospital Unimed, houve gestao de recursos
e garantia de sustentabilidade.

No exercicio de 2017, proporcionou 7,84% de
reajuste na tabela de consultas de planos de pré-pagamento,
complementacdo de honordrios no valor de R$ 900.000,00, além
da capitalizacao das sobras e de 7% de juros ao capital. Frente



aos desafios assumidos com o financiamento de RS 6 milhdes
para finalizacdo do Hospital Unimed a Assembleia definiu pela
capitalizacao das sobras, permitindo solidez e seguranca aos
cooperados e clientes.

INVESTIMENTOS QUE
IMPULSIONAM A
ECONOMIA REGIONAL

Outros numeros demonstram o envolvimento da
cooperativa e sua importancia para impulsionar a economia
regional, com os prestadores de servicos. Em 2014 foram
investidos mais de RS 21,62 milhdes; 2015, mais de RS 22,83
milhGes; 2016, as cifras chegaram a mais de RS 25,5 milhdes.

E no ano passado, em 2017, superior a RS 2735 milhoes. E
esses valores geram emprego e renda em varios segmentos da
economia da regidao, com qualidade.

Acbes alinhadas ao Valor da Unimed Erechim

“Comunidade” e Principio Cooperativista “Interesse pela
Comunidade” estdo presentes nas estratégias e em 2017, mesmo
com reducdo de custos administrativos, foi possivel realizar
Investimentos Comunitdrios no montante de RS 20791148,
superior a 2016 que foi de RS 206.680,08.
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PARTICIPAGAO EM
ASSOCIAGOES E

COMITES

(G4-16) A Unimed Erechim integra diversos Conselhos e Comités
municipais, incentivando e contribuindo com elaboracdo de
acbes sociais, culturais e de salide para comunidade local e
regional. Integramos: Conselho Municipal de Sadde (CMS);
Conselho Municipal do Idoso (COMID); Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (COMDICAE);
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (COMDIM); Comité
Municipal de Investigacdo da Transmissdo Vertical de Sifilis
e HIV; Férum Municipal pelo Fim da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes; Hospinorte - Associacao de Hospitais
e Estabelecimentos de Salde do Estado do Rio Grande do Sul;
Grupo Valorizando a Vida para Portadores de Cancer e Familiares;
Grupo de Cuidados com a pele da 11* Coordenadoria de Salde e
Secretaria Municipal de Salde.

ENGAJAMENTO COM AS
COMUNIDADES LOCAIS

(G4-S01) O processo de Responsabilidade Socioambiental
ampliou a atuacdo junto a comunidade, por meio de diversas
acoes e projetos de promocdo a salde, cultura e lazer, educacdo/
capacitacdo, esportes e meio ambiente de forma a impactar
positivamente o desenvolvimento comunitdrio.

PRINCIPAIS ACOES
DESENVOLVIDAS E/OU
APOIADAS PELA UNIMED
ERECHIM

FILIAL DO INSTITUTO UNIMED/RS - Instituto Unimed Erechim

Uma das realizagdes mais importantes do més de
outubro de 2016 foi a implantacdo do Instituto Unimed em
Erechim. A primeira filial do Instituto no Estado, potencializara
acdes voltadas a comunidade e a sustentabilidade. Diversas
atividades ja foram realizadas com apoio do Instituto Unimed
Erechim, além da operacionalizacdo do Projeto Semeando
Sonhos.

CIDADANIAE EDUCAQAO

Projeto Semeando Sonhos

Em 2008, 0indice de 16,87% de gravidez na adolescéncia
chamou a atencdo da Unimed Erechim. A preocupacao com o
percentual expressivo motivou a cooperativa a desenvolver um
projeto voltado 3 educacdo sexual. Nove anos depois, novos
numeros revelam o impacto positivo do projeto que jd semeou
sonhos na vida de 5.253 adolescentes de escolas municipais,
estaduais e particulares de Erechim, na faixa etaria dos 14 aos 19
anos. De acordo com dados da Secretaria Estadual de Saide, o
indice de nascimento de criancas de mdes adolescentes passou
de 16,87% (2008), para 9,78% (2017). Os estudantes atendidos
no Projeto Semeando Sonhos durante o ciclo 2017 manifestaram
satisfacao superior a 97% com as atividades propostas.
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Desde 2013, a Unimed Erechim, por meio do Instituto RS,
realiza uma campanha de captagao de 6% do Imposto de Renda
(IR), pessoa fisica, declaracao completa, tributada pelo lucro
real. Todo o valor arrecadado é investido direto no Semeando
Sonhos. Em cinco anos foram arrecadados R$ 92.283,00, a partir
da colaboracdo dos médicos cooperados que depositam em
uma das contas bancérias do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente (COMDICAE), entidade na qual o
Instituto Unimed estd cadastrado.

A ——— o

.

1

PALESTRA SOBRE
TENDENCIAS E
INOVAGAO

Na semana em que completou 99 anos, Erechim recebeu
um presente da Unimed. Com o apoio Sescoop/RS, a cooperativa
médica trouxe a cidade uma das mais importantes pensadoras
digitais do pais, para falar sobre o cérebro, nas dimensdes do
negocio.

Mais de 500 pessoas compareceram ao auditério do
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Polo de Cultura, do Parque da Associacao Comercial, Cultural
e Industrial de Erechim (Accie), na noite de 28 de abril, para
assistir a palestra “Neurobusiness: a neurociéncia para alavancar
negodcios”, com Martha Gabriel. O evento integrou ainda as
comemoracoes dos 45 anos da Federa¢do Unimed/RS e 10 anos
do Instituto Unimed.

Para debater o tema com a palestrante, o presidente da
Unimed Erechim, Alcides Mandelli Stumpf, recebeu no palco o
Coordenador da Area 3 da Unimed/RS, o médico Vilmar Miro
Diirks, o prefeito de Erechim, Luiz Francisco Schmidt, o vice
presidente da Accie, Gilmar Cavaletti, e a professora da URI
Erechim, Elcemina Lucia Balvedi Pagliosa. Apds a palestra, os
convidados expuseram suas percepgoes sobre os desafios e
oportunidades da revolucao digital em curso.

O ingresso para a palestra foi um quilo de alimento n3ao
perecivel, 504 kg de alimentos foram arrecadados e doados a
trés instituicdo beneficente do municipio.



19° FEIRA DO LIVRO DE
ERECHIM - marcos Piangers

A Unimed Erechim, em parceria com o Sescoop/RS,
presenteou os visitantes da 19° Feira do Livro de Erechim com
a palestra Inovacao, do jornalista e escritor, Marcos Piangers. O
evento foi realizado na noite de 25 de outubro, na Praca Prefeito
Jayme Lago. A Feira do Livro é realizada pela Prefeitura de
Erechim, por meio da Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo. A
palestra relata as experiéncias de Piangers com suas duas filhas,
de uma maneira engracada diante das situacdes, entrelacadas
pela emocao, explica o sucesso que ele faz no Brasil e também
no exterior.

Piangers é autor do livro ‘O Papai é Pop’, sobre
paternidade. Referéncia no Brasil, a obra relne histdrias
emocionantes e engragadas sobre a maravilha que é ser pai.
Traduzido para o inglés, espanhol, cataldo e portugués de
Portugal ja vendeu mais de 150 mil exemplares.

PROJETO IDOSO BEM
CUIDADO

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)
deu inicio a implementacdo do projeto Idoso Bem Cuidado e
formalizagao ocorreu no dia 6 de setembro de 2016, com a
adesdo das operadoras e prestadores de servico a iniciativa. Ao
todo, 64 propostas foram selecionadas pela ANS, dentre elas a
enviada pela Unimed Erechim.

Inicialmente, o projeto serd desenvolvido em forma de
experiéncia piloto.

O modelo de cuidado que estd sendo proposto pela ANS
as operadoras e prestadores é composto por cinco niveis de
cuidado: acolhimento, nicleo integrado de cuidado, ambulatério
geridtrico, cuidados complexos de curta duragéo e cuidados
longa duracdo. O maior destaque estd nos trés primeiros niveis,
ou seja, nas instancias leves de cuidado.

Um ponto fundamental para que as mudangas ocorram
é a coordenacdo do atendimento prestado desde a porta de
entrada no sistema e ao longo de todo o processo de cuidado.
Espera-se,comisso,evitarredundancias de exames e prescricoes,
interrupcbes na trajetéria do usudrio e complicacoes e efeitos
adversos gerados pela desarticulacdo das intervengdes em
salde.

Como consequéncia, serd possivel observar a utilizacao
mais adequada dos recursos do sistema como um todo - tanto
por profissionais de saude quanto pelo préprio paciente. O
modelo proposto reforca também a necessidade de integracdo
do cuidado por meio da figura do navegador - profissional de
salde que tem a responsabilidade de conduzir e articular
os diferentes momentos do percurso do paciente pela rede
assistencial.
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Emrelacdo aremuneracdo, esta sendo propostaaadocdo
de modelos alternativos capazes de romper com a sucessao de
consultas fragmentadas e descontextualizadas da realidade
social e de saide da pessoa idosa.

O programa teve continuidade aumentando o nimero de
clientes em monitoramento de 118 em 2016 para 148 em 2017,
alémdisto dentre os indicadores obrigatdrios e monitorados pela
ANS, destacam-se os resultados do tempo médio de internagao
1,62 dias para os clientes participantes do programa Idoso Bem
Cuidado quando comparado aos clientes ndo participantes
o tempo médio de internagdo foi de 3,81 dias. Em relacdo a
readmissao hospitalar em 30 dias, os participantes do programa
tiveram uma média de uma readmissdo hospitalar, enquanto os
ndo participantes tiveram uma média de 14 readmissoes.

PROMOCAO

Medicina Preventiva
mobilizada no Dia Nacional de
Combate ao Colesterol

E se a mudanca de hdbitos comecar pela alimentacao?
No Dia Nacional de Combate ao Colesterol, 8 de agosto, a equipe
do servico de Medicina Preventiva estda mobilizada em frente a
Farmacia Unimed para chamar a atencdo do clientes e sociedade
para os perigos do consumo exagerado de gordura.

A Organizagdo Mundial de Satde (OMS) e sociedades
médicas recomendam ingestdo didria de colesterol inferior a
300 mg para a populagdo em geral e menor que 200 mg para
pessoas com histérico de doencas cardiacas.
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INTERCOOPERACAO

A pratica de intercooperacdo é praticada pela Unimed
Erechim na esfera, local, regional e nacional, desenvolvendo
parcerias com cooperativas do Sistema Unimed e cooperativas
clientes ou que atuam no mercado financeiro, alimentos e de
aprendizagem.

Com cooperativas do Sistema Unimed sdo
desenvolvidas parcerias com intuito de reducao de custos em
compras conjuntas, negociacoes para aquisi¢ao de softwares de
gestdo e contratos de prestacdo de servico com atendimento
aos clientes, proporcionando valor agregado aos servicos e
produtos oferecidos. Também s3o otimizadas capacitagoes e
treinamentos em conjunto voltados ao desenvolvimento das
cooperativas do ramo de saide. Por meio dos Comités Estatuais
de Gestdo, organizados pela Federacao/RS sao desenvolvidas
priticas de gestdo que servem como benchmarking para o



Sistema Nacional, e a Unimed Erechim participa continuamente
dos encontros e adere as boas praticas.

Sao desenvolvidas parcerias com cooperativas locais
promovendo acoes sociais voltadas a comunidade, repercutindo
maiorabrangéncianoeventoeestreitandoparceriaepromovendo
o principio doutrindrio do cooperativismo de intercooperagao.
Anualmente adere as campanhas desenvolvidas pelo Sescoop
com a companha ‘Dia de Cooperar'.

Dia de cooperar:
COLABORADORES
MOBILIZADOS

Durante os meses de julho e agosto, colaboradores
estdo contribuiam com o estoque do Banco de Sangue do Alto
Uruguai Gaucho. A acdo integra a Campanha Estadual de Doacao
de Sangue, realizada pelo Instituto Unimed/RS e apoiada pelo
Instituto Unimed Erechim.

Foram contabilizadas 69 doacoes de colaboradores e
familiares que doaram sangue até o final da campanha. Quem j3a
participou, incentiva o engajamento de toda a populagao.

A atitude dos colaboradores podera fazer a diferenca na
vida dos receptores. O nimero é significativo, principalmente
diante dos indicadores da Organiza¢do Mundial da Saide (OMS):
somente 1,8% da populacado brasileira doa sangue, enquanto a
meta é 3%.

Além de realizar ag¢bes internas de sensibilizagdo, a
cooperativa médica, em parceria com a Associacao Beneficente
dos Receptores de Sangue de Erechim (Aberse), marcou presenca

nas atividades do Dia de Cooperar (Dia C), no primeiro sdbado de
julho. A mobilizacdo é coordenada pelo Sescoop e apoiada pela
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB). No municipio,
as ac¢oes voluntdrias concentraram-se na Praca Jayme Lago, local
onde a Unimed oportunizou exames gratuitos de meatoscopia
e audiometria, além de repassar orientacdes sobre o diabetes.
Internamente, o incentivo a doacdo de sangue foi fortalecido por
meio de duas ag¢des: os Jogos da Sustentabilidade, realizados
pela drea de Responsabilidade Socioambiental e o programa
Saude Leva + Longe, desenvolvido pelo servico de Medicina
Preventiva.

No primeiro, os colaboradores recebem pontuacoes por
atividades desenvolvidas em equipe,ja no segundo, os pontos sdo
individuais. Ambos estao voltados ao bem-estar do colaborador
e a saude social, ambiental e econémica da cooperativa.
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UMA CAMPANHA PARA
SALVARVIDAS

Uma regido inteira comprometida com a mesma
proposta e vestindo a mesma camiseta: a da vida. Foi com este
espirito que foi langcada a campanha ‘Eu Ajudo a Salvar Vidas’,
numa parceria entre Banco de Sangue do Alto Uruguai Galcho,
Unimed Erechim, Instituto Unimed Erechim, Associacdo Médica
do Alto Uruguai (AMA) e pelo colegiado das primeiras damas da
AMAU.

O evento realizado no anfiteatro Dr. Sérgio Benito
Maccagnini, do Centro de Qualidade de Vida da Unimed, reuniu
mais de 150 liderangas regionais, imprensa e convidados - com
destaque paraa presenca feminina, que lotou o espaco destinado
as atividades.

A campanha ‘Eu Ajudo a Salvar Vidas’ tem por objetivo
estimular a arrecadacdo voluntaria de sangue em todos os 32
municipios da AMAU, bem como angariar recursos financeiros
para a manutencao e operacionalizacao do servico do Banco de
Sangue - que atende aos 230 mil habitantes da regiao.

A consultora na area de responsabilidade social da
Federacao/RS, Carmem Reis, proferiu palestra abordando o tema
‘Felicidade’ - quando frisou que a doacdo de sangue proporciona,
tanto a doadores quanto receptores, uma alta dose de alegria e
bem-estar.

Trés mil camisetas personalizadas alusivas a campanha
foram confeccionadas pela Unimed Erechim e disponibilizada
para venda. Todos os valores arrecadados com a comercializagao
do material foram revertidos ao Banco de Sangue.
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CORRIDAS UNIMED

Evento contou com a participa¢ao de 180 competidores.

A Unimed Erechim realizou na manha de domingo, 8
de outubro, mais uma etapa do Circuito de Corridas Unimed.
Com o slogan “o maior prémio é sempre sua qualidade de vida”,
a competicdo reforcou a importancia da pratica de esportes
e da alimentacdo sauddvel. Paralelo ao evento esportivo, a
equipe do servico de Medicina Preventiva realizou uma acao de
sensibilizacdo alusiva ao Dia Miundial do Coracao, celebrado em
29 de setembro.

A disputa se deu em duas etapas. Primeiro largaram as
criangas, com percursos de 1,3 km e 3 km e, posteriormente, os
adultos, com trajeto de 5 km pelas ruas da cidade.

A corrida em si ja demonstra habitos saudaveis. Para
muitos atletas o fato de estar ali j& era sua vitdria pessoal e
cruzar a linha de chegada o seu maior troféu.

Os 169 kg de alimentos ndo pereciveis arrecadados com
as inscricdes foram doados ao Programa Mesa Brasil na tarde de
quarta-feira, 11 de outubro.
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CAMPANHADE _
PREVENCAO AO CANCER
DE PELE

H4 16 anos a Unimed Erechim leva a comunidade
erechinense e do Alto Uruguai informacdo, diagndstico e
tratamento de qualidade, gratuitamente. No dia 2 de dezembro
uma equipe de colaboradores voluntdrios estava mobilizada
para dar os devidos encaminhamento as pessoas da sociedade.

No dia anterior, 1° de dezembro foi feita a triagem
com a distribuicao de senhas, orientacdes sobre prevencao e
autoexame entre as 15 e 20 horas. Das dezenas de pessoas
que compareceram nesse dia, 35 foram liberadas na conferéncia
por ter planos de salde, cartdo de acesso ou terem participado
de outras campanhas e outras 47 liberadas na avaliacao da
enfermagem. No sabado, as dermatologistas Jaqueline Buaes
Graeff, Flavia Boff e Edinéia Kleber comecaram o atendimento.
Elas se engajaram a campanha de forma voluntaria, reforgando a
importancia no combate a doenca.

Foram disponibilizadas 100 consultas gratuitas para
deteccdo de cancer de pele, orientagdes sobre os cuidados
com a exposicao solar, prevencao e autoexame. Os casos com
suspeita de cancer de pele encaminhados para tratamento,
inclusive cirurgias, totalmente custeado pela Unimed.

Nos dois dias, artistas vestidos de ‘Sombra’ com guarda-
chuva laranja em alusdo ao més de prevencdo ao cancer de
pele falavam com as pessoas sobre a importancia de tomar os
cuidados necessarios para evitar a doencga. Todos os voluntarios
estavam de camiseta laranja com o mesmo intuito, aplicar a
pesquisa de satisfacdo e distribuir de kits de protecdao com
amostras de protetores solares. Nos dois dias da campanha
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(entre a triagem e consultas), 161 pessoas foram atendidas.
Esse é um trabalho social de extrema importancia desenvolvido
pelos médicos, pois incentivam o autocuidado, a prevencgao,
diagndstico e tratamento precoce.

Sob o slogan “Cancer de Pele. A prevencdo € por nossa
conta”, a campanha esta integrada ao Dezembro Laranja,
movimento criado pela Sociedade Brasileira de Dermatologia
(SBD), que alerta para os perigos da exposi¢do excessiva ao sol.
O Indice de Satisfacdo dos participantes da Campanha em 2017
foi de 97,30%.

ANCER DE PELE
APROTECAO E
~ POR NOSSACONY

SARARIL



CAMPANHAS DE
CONSCIENTIZACAO SOBRE
O CANCER DE MAMA E DE
PROSTATA

Com o objetivo de compartilhar informacoes sobre
o Cancer de Mama e promover a conscientizacao sobre a
importancia da deteccdo precoce da doenca e das agdes
preventivas, foi realizado na manha do dia 02, o lancamento da
Campanha Outubro Rosa2017. Em uma parceria do colegiado das
Primeiras Damas da AMAU, Unimed Erechim, Instituto Unimed,
Associacdo Médica Alto Uruguai - AMA e o Banco de Sangue
do Alto Uruguai Gatcho, o lancamento aconteceu no saldo de
eventos da Unimed e reuniu convidados, parceiros, apoiadores e
aimprensa.

Enquanto era servido o café da manhg, falaram a
representante do Instituto Unimed, a Primeira Dama de Gaurama
e coordenadora das primeiras damas da AMAU, e o assessor
técnico da Secretaria da Saude de Erechim e representante do
Banco de Sangue. Na oportunidade, foram apresentados os
detalhes do evento que aconteceu no dia 25 de outubro, que
reuniu os municipios da regido, com o slogan, “Aquilo que nos
desafia, também nos fortalece. QUEM AMA, CUIDA!".

Durante todo o més - OUTUBRO ROSA - diversas acoes
educativas e preventivas foram promovidas na regiao da AMAU,
nos 32 municipios que integram a associagao, entre palestras,
acOes, atividades e mobilizagbes. O desafio é sensibilizar a
populacdo de que é possivel evitar grande parte dos tumores
com mudancas no estilo devidaeainda alertar paraaimportancia
da realizacao dos exames de diagnose e detecgao precoce dos
tumores.

Palestra PREVENCAO AO
CANCER DE MAMA

Ja na tarde do dia 02 de outubro, foi realizada a primeira
acdo do Outubro Rosa no Centro Cultural 25 de Julho em
Erechim.

As Primeiras Damas da AMAU, Unimed Erechim, Instituto
Unimed, Associagdo Médica Alto Uruguai e o Banco de Sangue
promoveram uma palestra, com a presenca de cerca de 300
pessoas da regido, com o tema: “Prevencdo ao Cancer de Mama".
A mesa redonda esteve sob a coordenacdo do assessor técnico
da Secretaria da Saude de Erechim, Jackson Arpini, e fizeram
parte os profissionais, Dra. Ana Zampieri, - Ginecologista; Dra.

Adriana Elisa Wilk - Oncologista Clinica; a Nutricionista, Cristina
Salvi e o Educador Fisico, Felipe Bolis.
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REGIAO SE MOBILIZA EM
PROL DO OUTUBRO ROSA

No dia 25, no Polo de Cultura da ACCIE, em Erechim,
os municipios da regido da AMAU (32 municipios) se uniram e
promoveram uma série de atividades em prol da Saude, com a
participacao de mais de 300 mulheres que passaram ou passam
pela doenca.

Atemdticaabordada foi “Aquilo que nos desafia, também
nos fortalece. QUEM AMA CUIDA!". O evento foi organizado
pelas entidades parceiras: Primeiras Damas da AMAU, Unimed
Erechim, Instituto Unimed, Banco de Sangue do Alto Uruguai
Galcho e Associagdo Médica Alto Uruguai (AMA). Contou com
apoiadores, ACCIE, CAOL, O Boticario, Mary Kay, Hinode, Foto
Elsa, Ervateira Bardo, Floratta, Z-Brasil, Cerest, Casa Rayon,
Cantina Trentin, Bebidas Pinguindio, Grupo Amigos da Alegria,
Conjunto Vento Negro e Sr. Glademar Baldissera.

A programacao iniciou com a acolhida realizada pelo
grupo Amigos da Alegria, através de mdsicas, brincadeiras e
descontracoes. Na sequéncia ocorreram duas palestras com
a psicdloga, Sandra Munero, e o Dr. César Arnt, especialista
em Oncologia Clinica. Em seguida, as mulheres comecaram
a participar do circuito, passando por diversas de atividades:
ginastica laboral, maquiagens, oficina de lencos, fotografia,
degustacdo de chas e lanche. Os lencos utilizados na oficina
forma oferecidos pela Unimed Erechim e AMA.

Ao final do trajeto todas se concentraram no saldo
principal,no hall de entrada, onde ocorreu um baile comanimacao
do conjunto Vento Negro, acompanhado do cantor Baldissera,
que é Vice-Prefeito de Campinas do Sul, e na oportunidade
foram sorteados varios brindes.
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Colaboradores das dreas de atendimento da cooperativa
trabalharam durante os dois meses com camisetas rosa e azul,
com objetivo de fortalecer ainda mais a Campanha.




RODA DE CONVERSA

Na data de 27 de outubro foi promovido a médicas
cooperadas, esposas de Dirigentes e colaboradoras um Café Da
Manha com Roda de Conversa, com o Tema: Preven¢do ao Cancer
de Mama, em alusao ao Outubro Rosa. As Dras. Ana Zampieri
- ginecologista, Clarissa Molosi - geriatra, Clarice Campos -
mastologista, Vanildes Smanioto - ginecologista e Marilia Lucio
- mastologista foram convidadas para esclarecer as dividas das
mulheres presentes no evento.

CAMPANHA AGASALHO

Mais de 2,5 mil pecas de roupas arrecadadas durante a
Campanha do Agasalho foram doadas a Associagdo Assistencial
Madre Alix, ao Projeto Recriando a Vida e a Sociedade Fraternal
Cantinho da Luz.

Em ato simbdlico, o vice-presidente da cooperativa,
Paulo César Rodrigues Martins, repassou as doagdes ao Instituto
Unimed Erechim, coordenado pela médica Ana Beatriz Cosel
Zampieri.

Realizada anualmente, a Campanha do Agasalho
de 2017 superou a arrecadacdo da edicdo anterior. Além de
estimular a doacao por meio de uma acao de comunicacao
interna, a equipe da drea de Responsabilidade Socioambiental
desafiou colaboradores a trocar pecas de agasalho por pontos
nos Jogos da Sustentabilidade. A Campanha também foi aberta a
sociedade com pontos de coletas na sede e nas duas farmacias.
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EVENTOS ESPORTIVOS
E PATROCINIOS

Nos grandes eventos esportivos, a Unimed Erechim
sempre contribui com sua estrutura, para dar seguranca na drea
de salde para as pessoas.

Definiu como Politica de Patrocinio, esportes
comunitarios, que permitam a participacdo da comunidade
externa e da sociedade em geral. Em 2017 apoiou 19 jogos no
Estddio Colosso da Lagoa, 25 jogos no CER Atlantico, além
de eventos na regido Alto Uruguai, investindo cerca de RS
99.130,31 em patrocinios esportivos. Também se disponibilizou
ambulancia e profissionais para eventos de cultura e lazer a
comunidade.

Parcerias Com Clubes Esportivos

Em 2017 a cooperativa manteve parceria com o
Ypiranga Futebol Clube e Clube Esportivo e Recreativo Atlantico,
oferecendo suporte com unidade de UTI mével e equipe técnica
para assegurar o atendimento aos atletas, comissdo técnica,
torcedores e demais presentes aos jogos, conforme Estatuto do
Torcedor.

ERECHIM RALLY BRASIL

Entre os dias 19 e 21 de maio, a cooperativa médica
garantiu suporte ao evento, com uma equipe de 15 médicos,
quatro enfermeiras, sete técnicos de enfermagem, seis
motoristas, nove bombeiros e quatro ambulancias, com
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contribuicdo das Unimeds Regido da Producdo (Carazinho)
e Porto Alegre que disponibilizaram duas ambulancias UTls
para o acompanhamento das provas, considerado exemplo de
cooperagao que merece ser destacado.

Os trés dias de provas totalizaram mais de 125 horas de trabalho,
em parceria com Hospital de Caridade, Fundacao Hospitalar
Santa Terezinha, Defesa Civil, governo municipal e Erechim Auto
Esporte Clube (EAEC).

No ambulatério instalado no parque da Associagdo
Comercial, Cultural e Industrial de Erechim (Accie), as equipes de
sauderealizaram18atendimentos.Janostrechoscronometrados,
os socorristas foram acionados para atendimento em dois
pontos de provas.




ACOES SOCIAIS

Em 2017 foram beneficiadas varias entidades
assistenciais, entre elas a Sociedade Beneficente Jacinto Godoy
(Lar dos Velhinhos) com exames laboratoriais com investimento
de RS 9.174,70, realizadas no decorrer do ano, conforme
necessidade identificada, além de doagbes de alimentos.

ACAO VOLUNTARIA DE
NATAL

O setor de Responsabilidade Socioambiental da Unimed
Erechim no més de novembro langou mais uma atividade dos
Jogos da Sustentabilidade. Com o objetivo e arrecadar alimentos
e doces. Ao final do més foram contabilizados 650 quilos de
insumos.

Foram beneficiados a Sociedade Beneficente Jacinto
Godoy (Lar dos Velhinhos) e para o Programa Mesa Brasil do
SESC. Com os doces foram feitos pacotes e depois distribuidos
para os alunos da Escola Municipal Caras Pintadas no bairro Sao
Vicente de Paulo.

Para que esta acdo fosse possivel, colaboradores, de
forma voluntaria, confeccionaram os saquinhos de doces e no dia
14 de dezembro, realizaram a entrega. A Escola Caras Pintadas
conta com mais de 600 criancas, do maternal ao nono ano do
Ensino Médio.
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APOIO A INICIATIVAS
SOCIAIS

Programa sensibiliza para protecdo radiologica infantil

A Unimed Erechim aderiu ao Programa de Protecao
Radiolégica Infantil, desenvolvido pela Unimed do Brasil e
inspirado no trabalho pioneiro do Hospital Dr. Miguel Soeiro,
da Unimed Sorocaba. Na campanha de sensibilizacdo, o
objetivo é proteger as criangas das altas doses de radiagdo
ionizante durante os exames radiolégicos como a Tomografia
Computadorizada e Raios-x. “Exames radiolégicos sdo recursos
essenciais para a confirmagdo de diagndstico de algumas
patologias e para dar seguranca ao médico do paciente. No
entanto, é preciso ter atencdo quanto ao uso adequado, ndo
excessivo ou desnecessario em criancas, ja que elas sdo mais
sensiveis a exposicao da radiacdo, com efeito somatério e
cumulativo”, explica a Unimed do Brasil, em cartilha dedicada a
médicos e profissionais de radiologia.

Baseada em evidéncias cientificas e protocolos
utilizados pelo Colégio Americano de Radiologia, a cartilha
integra o material de divulgacao da campanha, composto ainda
por uma carteirinha de Protecdo Radioldgica, cartilhas aos pais,
anuncios, cartazes e banners. Segundo a Unimed do Brasil, as
informacoes oferecidas pelo Programa ndo tém a intencao
de interferir na conduta médica, mas sim de orientar sobre os
beneficios da utilizagdo consciente dos recursos diagndsticos.

Disponivel no Portal do Cooperado para download, a
cartilha contém um resumo das principais condicdes clinicas
em pediatria, que necessitam ou se beneficiam do recurso
radioldgico e sugestdes de indicagdo de exames de imagem
para a melhor acurdcia e diagndstico correto e seguro, sem que
haja exposicdo de radiacdo ionizante desnecessdria ao paciente.
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Para cuidar é preciso informar. A iniciativa tem como objetivo

conscientizar médicos e clientes sobre os riscos da exposicao

excessiva aos raios ionizantes, em especial para as criangas.
Neste ano, a Unimed Erechim visitou pediatras

cooperados e realizou a entrega de material informativo.
Pacientes do Centro de Diagnéstico por Imagem (CDI) Dr. Eleonir
José Gollin, também est3o sendo sensibilizados para a causa.

Com objetivo de incentivar a reducao de residuos
gerados, a cooperativa disponibiliza visualizacao virtual de
exames. O Resultado dos exames podem ser visualizados pela
internet, por meio do PACS com usudrio e senha.




8. SAUDE
AMBIENTAL

O desenvolvimento sustentavel ambientalmente
correto se refere a todas as condutas que
possuam, diretamente ou indiretamente, algum
impacto no meio ambiente, seja a curto, médio ou
longo prazos.




SAUDE AMBIENTAL

A Unimed Erechim mantém praticas que visam
conscientizar os colaboradores sobre a necessidade e vantagens
do uso racional da energia elétrica, agua e papel e separagao
correta de residuos. Além das capacitacoes é disponibilizado
aos colaboradores o Manual de Conscientizacao Ambiental e o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Salde.

Como forma de renovagao destes valores, pontualmente
a empresa promove entre os colaboradores acoées do “Dia
Mundial do Meio Ambiente”.

Desde 2009, vem criando praticas sustentdveis, como a
entrega a cada um de seus colaboradores uma caneca, as quais
foram orientados para utiliza-la diariamente para beber agua,
chd e café, evitando o consumo e descarte de copos pldsticos.

JOGOS DE
SUSTENTABILIDADE

A segunda edicao dos Jogos da Sustentabilidade, visam
estimular atitudes ambientalmente corretas e alinhadas aos
Valores da Cooperativa e que, através dos 4'Rs, a conscientizacdo
dos colaboradores em Repensar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar.
Mensalmente, o setor de Responsabilidade Socioambiental,
propoe tarefas aos colaboradores. Outra atividade foi a
arrecadacdo de lacres de latas de aluminio.

A cada tarefa as equipes recebem pontuacbes que
impactardo no resultado. Uma das atividades dos Jogos
de Sustentabilidade foi desafiar os colaboradores a confeccionar
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de brinquedos recicldveis e a arrecadar de brinquedos novos
ou usados, trocando-os por pontos nos jogos, totalizando
aproximadamente 1.000 brinquedos que fizeram as criancas das
entidades sociais felizes.

EU AJUDO NA LATA

Em 2017 aderiu-se a Campanha Eu Ajudo na Lata,
desenvolvida pela Unimed do Brasil.

O objetivo é arrecadar lacres de latinhas de aluminio e
reverter na compra de cadeiras de rodas e itens de acessibilidade

Durante o ano foram arrecadados 152 Kg de lacres que
viabilizaram a compra de duas cadeiras, doadas par o Lar do
Velhinhos de Jacutinga e Grupo de Escoteiros Tupinambas.
Na competicdo saudavel, colaboradores mobilizaram suas redes
de contatos para arrecadar lacres de latinhas e ganhar pontos
para suas equipes.

Beneficiarios Unidos: Os beneficidrios do servico de
Medicina Preventivaqueintegram o Programade Gerenciamento



de Doencgas Cronicas, participam ativamente da Campanha
sendo premiados.

Grupo Escoteiros Tupinambds da exemplo: A parceria
com o grupo foi oficializada com a assinatura do termo de
responsabilidade. O grupo realiza entregas periddicas de lacres
de aluminio a Campanha.

AGUA
(G4-EN8) O total de retirada de agua por fonte corresponde a:
2015:4.704 m3
2016:4.015 m3
2017:3.577 m3

A dagua utilizada pela cooperativa é proveniente de

fornecimento da rede de abastecimento publica dos rios
Ledozinho, Ligeirinho e Campos.

ENERGIA

(G4-EN3) A preocupacdo constante com a conscientizagdo dos
colaboradores com o consumo conscientes de energia tem por
objetivo garantir postos de trabalho com iluminagao adequada,
preservando o ambiente e consequentemente reduzindo o valor
da conta de luz.

O Consumo de energia dentro da organizagao em 2017
aumentou em func¢do da finalizagdo da Obra do Hospital Unimed
em ritmo acelerado:

2015: 445,669 KW/h
2016: 455,540 KW/h
2017: 445,669 KW/h

RESIDUOS

(G4-EN23) A correta separagdo dos residuos é fundamental
para que a coleta seletiva seja efetiva. Por meio das auditorias
é verificado o cumprimento deste requisito e garante a
manutencdo descarte adequado dos residuos.

Os residuos do Grupo A/E (infectantes e perfurocortante)
e Grupo B (quimicos sélidos) sdo coletados pela empresa
Servioeste - Solu¢des Ambientais que realiza o transporte,
tratamento edisposicdo final evitandoadisseminagao deagentes
patogénicos ou de qualquer outra forma de contaminacao,
garantindo-se a protecdo da saide e da qualidade do meio
ambiente.

As pilhas, baterias e equipamentos eletroeletrénicos sao
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entregues para a Prefeitura Municipal de Erechim que encaminha
para empresas que realizam o descarte ambientalmente correto.

Os residuos reciclaveis (papel e pléstico) sdo recolhidos
pela empresa de reciclagem Cargipel Comércio De Papéis
Ltda, a qual realiza novamente a segregacdo dos residuos,
que sdo compactados e armazenados em locais de forma a
ndo contaminar o meio ambiente, a guarda do transporte para
outras empresas também licenciadas pela FEPAM, para seu
reaproveitamento.

Residuos Segregados 2016 2017
Grupo A/E (infectantes e perfurocortante) | 6.023,61Kg 6.062,30Kg
Grupo B (quimicos sélidos) 343,00Kg 358,90Kg
Papel e plastico 9.961 Kg 16.723 Kg

O valor arrecadado com a venda dos residuos de plastico
e papel é investido em acoes de melhorias ambientais e sociais,
como pagamento pelo descarte correto de lampadas e tecidos.

Demais residuos secos (ndo reciclaveis) e organicos
sdo dispostos em lixeiras publicas e recolhidos por empresa
contratada pela Prefeitura Municipal e encaminhados para
disposicao final.

DESCARTE CORRETO DE
MEDICAMENTOS

Muito se fala dos impactos causados por plasticos
e outros residuos solidos no meio ambiente, mas as maiores
agressoes sdo causadas por produtos quimicos, entre eles os
produtos farmacéuticos descartados de forma inadequada.

Varios trabalhos cientificos relatam a presenca
de farmacos ou seus subprodutos em rios, lagos e daguas
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subterraneas, inclusive em aguas jad tratadas e destinadas
ao consumo humano por ndo ser totalmente removidas nas
estagbes convencionais de tratamento de dgua.

Os componentes quimicos dos medicamentos
reagem entre si gerando toxidade, pois os principios ativos
sdo cancerigenos e, quando combinados, podem estimular o
surgimento de bactérias altamente resistentes. Além disso, a
necessidade de descartar os medicamentos vencidos é um fator
que afeta todos nds e foi pensando nisso que, é disponibilizado
uma alternativa ambientalmente correta, com pontos de coleta
para o descarte correto nas Farmacia de Erechim e Getilio
Vargas e no Centro de Qualidade de Vida.

COMITE DO PGRSS

Tem a responsabilidade de orientar e propor melhorias
sobre o gerenciamentodosresiduos, através do encaminhamento
correto e seguro, visando a protecao dos trabalhadores, a
preservacdo da salde e do meio ambiente.

Consulte o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servico de Salde no site:

http://www.unimed-erechim.com.br/site/

MATERIAIS

(G4 -EN2) O conceito de qualidade da Unimed Erechim se
estende ao meio ambiente e no respeito a vida do nosso
planeta.

Adquire 100 por cento das carteirinhas dos Planos
de Salde de empresa que adota acdes de responsabilidade


http://www.unimed-erechim.com.br/site/

socioambientais que vao da racionalizagdao do consumo de
energia e tratamento de residuos industriais, até a reutilizagao
de PVC e outras matérias-primas em seus processos, produzindo
cartdes em base 85% PET reciclado p6s consumo.

Em 2017 foram adquiridas 67.000 carteirinhas, sendo
que é incentivado a sistematica de logistica reversa das
carteirinhas vencidas.

EFEITOESTUFA

(G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17) A  Responsabilidade
Socioambiental da Unimed Erechim vai além das agdes,
programas e projetos. A Cooperativa preocupada com a questao
ambiental participa do programa Carbono Neutro, pois considera
os perigos do efeito estufa, fendbmeno natural pelo qual a
energia emitida pelo Sol - luz UV, Visivel e IR - é acumulada na
superficie e na atmosfera terrestres, aumentando a temperatura
do planeta. Os principais viloes deste aumento de temperatura
sao os chamados gases do efeito estufa.

A Ferramenta da Calculadora de CO2, criada para o
Sistema Unimed visa promover autonomia no desenvolvimento
de Inventdrio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa, permite
identificar o limite organizacional, quantificar a quantidade de
emissoes de CO2 a ser compensada por meio de acbes para
neutralizarem o impacto no meio ambiente. Nos dltimos trés
anos a cooperativa trabalhou os escopos 1,2 e 3 da Calculadora
de CO2.

Em 2017 evidenciou-se aumento significativo na
Emissao de CO2 em virtude da contabilizacdo de itens que
ndo tinham no ano anterior. No Escopo 1 houve aumento da
frota veicular em funcdo de planejamento de manutencao,
prospeccdo e visitas a clientes: elaboracdo propria das refeicoes
de dirigentes (reuniées almogo) e alimentagdo utilizada nos

eventos sociais. No Escopo 2 houve aumento da estrutura fisica
do Hospital Unimed de 11 para 35 leitos, de duas para trés salas
cirdrgicas e com isso, mais consumo de luz, mais equipamentos
de ar condicionado, aquisi¢do de mdaquinas de esterilizacao de
materiais e higienizacdo, equipamentos para cozinha industrial;
obras acirradas (em apenas 10 meses execugdo e inauguragao).

Ja no Escopo 3 incluiu-se as viagens de consultores/
assessores contratados para auxiliar na implantacao do novo
sistema de informdtica e na implementagdo do Projeto 20 + 1
voltado para ao desenvolvimento organizacional; viagens de
dirigentes de outras singulares que Unimed Erechim convidou
para reunides estratégicas e inauguracdo do Hospital Unimed.

Diversas acoes de conscientizacao dos colaboradores
e cooperados, mudancas de habitos, bem como compras de
equipamentos que causam menor impactos ao meio ambiente
foram realizadas em 2017 com objetivo de estabilizar ou reduzir
as emissdes no préximo ano. A quantidade de emissodes e
equivalentes de CO2 dos Gases de Efeito Estufa em 2017 de foi
de 135,02 tCO’ (toneladas de carbono equivalente), maior do
que em 2016 que foi de 92,14 tCO%.

Total de emissdes por escopo (tCO’e):

Escopos 2016 2017
Escopo 1 11,52 16,54
Escopo 2 25,51 33,17
Escopo 3 55,11 85,31
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Perfil das emiss6es de GEE por fontes de emissio (%)
Emissores Geradas por Tipo de Fonte

53%

24,5%

6%

4%
. 0,07%
—
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Incineragdo de residuos

Emissores diretos de equipamentos de
refriferacdo e ar condicionado

- Viagens aéreas

Compra de eletricidade

- Combustdo mével direto

- Combustdo mével indireta

- Combustdo estaciondria direta
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A - Parecer do Auditor

B - Balanco Social

Balanco Social Parcial

Indicadores de Corpo Funcional
Indicadores de Organizacao e Gestao
Indicadores Econdmicos

Indicadores Sociais Internos
Indicadores Sociais Externos
Investimento na Comunidade
Outras informacoes

C - DVA (G4-EC1)

D - Sumario de contetido da GRI para a opc¢iao
“de acordo - Essencial” (G4-32)
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Relatorio de Asseguracao Limitada
dos Auditores Independentes
relacionado com Informacoes sobre
Responsabilidade Social e Ambiental

Aos

Administradores e Cooperados da .
UNIMED ERECHIM COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE LTDA
Erechim - RS

Fomos contratados pela UNIMED ERECHIM
COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE LTDA,, para apresentar
nosso relatério de asseguracgdo limitada sobre a compilagdo das
informacoes de Responsabilidade Social e Ambiental, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

RESPONSABILIDADES
DA ADMINISTRACAO DA
EMPRESA

A administracao da UNIMED ERECHIM COOPERATIVA
DE SERVICOS DE SAUDE LTDA é responsavel pela elaboracao
e apresentacao de forma adequada das informaco6es constantes
do Relatério de Responsabilidade Social e Ambiental de acordo
com os critérios e prdticas adotadas pela UNIMED do BRASIL,
extraido do modelo divulgado pelo IBASE Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas
informacoes livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE
DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as
informacoes constantes do Relatério de Responsabilidade Social
e Ambiental, com base no trabalho de asseguracao limitada
conduzido de acordo de acordo com o Comunicado Técnico (CT)
N° 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade
e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguracgdo Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente
a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacdao
Internacional de Contadores, aplicaveis as informag¢des ndo
histdricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho
seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de
que as informagbes constantes do relatério de Responsabilidade
Social e Ambiental, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de
acordo comaNBCTO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente
deindagacoes a administracdo da Empresa e outros profissionais
que estao envolvidos na elaboracdo das informagdes constantes
do Relatdério de Responsabilidade Social e Ambiental, assim
como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguragao
limitada sobre as informacbes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execucdo
de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que
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as informagOes constantes do Relatério de Responsabilidade
Social e Ambiental, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na
nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagdo e
a apresentacdo das informacdes constantes do Relatério de
Responsabilidade Social e Ambiental e de outras circunstancias
do trabalho e da nossa consideracao sobre areas onde distor¢oes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(@) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia,
o volume das informacbes quantitativas e qualitativas e os
sistemas operacionais e de controles internos que serviram de
base para a elaboracdo das informacdes constantes do Relatdrio
de Responsabilidade Social e Ambiental da UNIMED ERECHIM
COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE LTDA,

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos
procedimentos para a compilacdo dos indicadores através de
entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacoes;

(c) aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informacoes
quantitativas e indagacdes sobre as informagdes qualitativas e
sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informagoes
constantes do Relatdrio de Responsabilidade Social e Ambiental;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as
demonstragdes financeiras e/ou registros contdbeis;

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam também,
a aderéncia as diretrizes a critérios da estrutura de elaboragao
do IBASE Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas
aplicavel na elaboracgdo das informagdes constantes do Relatério
de Responsabilidade Social e Ambiental, adaptados as UNIMED,
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através das orientagdes da UNIMED DO BRASIL.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao
suficientes e apropriadas para fundamentar nossa conclusao na
forma limitada.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve acreditar que as informacdes constantes do Relatério de
Responsabilidade Social e Ambiental, ndo foram compiladas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com o Comunicado
Técnico (CT) N° 07/2012 e NBC TO 3000 aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por
base o modelo IBASE e as diretrizes e orientagdes divulgadas
pela UNIMED do BRASIL em relagao aas Operadoras de Planos
de Saude, constituidas sob o regime de sociedades cooperativas
médicas.

Porto Alegre, 30 de abril de 2018.

José Albino Filomena
Contador-CRC-RS 43.798



Balanco Social Anual das Cooperativas

1- Dados Unimed

Razé&o Social: UNIMED ERECHIM Ramo de atividade: Saude

Data de fundagdo: 26/01/1973 CNPJ: 87638334000173

Tempo de existéncia: 45 anos Atuagé&o da cooperativa: D Local Regional D Nacional
Responsavel preenchimento formuléario : Adriana Salete Biasi Telefone para contato: (54 ) 35206100

E-mail responsavel: adriana@unimed-erechim.com.br
responsabilidadesocial@unimed-erechim.com.br

Federacdo/Confederagdo: 28

Tipo de Unimed: Singular operadora

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contabil, consolidados neste relatério:

Quantidade Hospital: 1

Quantidade Farmécia: 2

Quantidade Pronto atendimento: O

Quantidade Laboratério: 1

Quantidade Posto de Coleta: O

Quantidade Centro de diagnéstico: 1

Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade): Medicina Preventiva: 1 / Satude Ocupacional Unimed: 1 / Clinica de Fisioterapia: 1

Total de Beneficiarios: 19858
Este ano o Balango Social da Unimed tera relatério de auditoria independente?  Sim, Rosito & Filomena Auditores Independentes - EPP
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2 - Indicadores de Corpo Funcional Cooperado(a)s /

S6cios Cooperada:
2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12) 231 0
2.2 - N° de admiss6es durante o periodo 7 0
2.3 - N° de saidas e demissées durante o periodo 7 0

2.4 - indice de rotatividade por substitui¢do (turnover)
2.5 - N° de estagiarios no periodo
2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo
2.6 - N° de Aprendizes
2.7 - N° de trabalhadores terceirizados

2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario

2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 182
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 49
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 231

2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed
2.14 - N° de pessoas com deficiéncia
2.15 - N° total de membros do Conselho de Administracéo
2.15.1 - N° total de mulheres no Conselho de Administragéo
2.15.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de Administracéo

2.16 - N° total de membros do Conselho Fiscal

o o O o A O O o

o O o o o

2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal
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2016

Cooperado(a)s /

Empregados(as) N° Total Sécios Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total
198 429 231 0 191 422
54 61 5 0 49 54
47 54 2 0 38 40
16,23 16,23 16,11 16,11
4 4 2 2
1 1 0 0
7 7 7 7
7 7 10 10
0 0 1 1
40 222 181 39 220
158 207 50 152 202
192 423 231 185 416

6 0 6
0 0 0
4 4 0 5 5
4 4 0 4
0 0 0 0
0 0 0 0
6 6 0 6
0 0 0 0
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2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal
2.17 - N° total de membros da Diretoria Executiva

2.17.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva

2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria Executiva
2.18 - N° de homens cooperados em fun¢éo administrativas e/ou na diretoria
2.19 - N° de mulheres cooperadas em fun¢des administrativas e/ou diretoria
2.20 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em fun¢des administrativas e/ou diretoria
2.21 - Faixa etaria dos colaboradores

2.21.1 - Até 18 anos

2.21.2 - De 19 a 24 anos

2.21.3 - De 25 a 29 anos

2.21.4 - De 30 a 45 anos

2.21.5 - De 46 a 59 anos

2.21.6 - A partir de 60 anos
2.22 - N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho

2.22.1 - Gestdo

2.22.2 - Técnico

2.22.3 - Operacional

2.22.4 - Apoio
2.23 - Remuneracédo média por categoria profissional de trabalho por género
2.23.1- Remuneracdo média Gestao

2.23.1.1 - Remuneragéo média de Homens

2.23.1.2 - Remunerag&o média de Mulheres
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2.23.2- Remuneragédo média Técnico
2.23.2.1 - Remuneragéo média de Homens
2.23.2.2 - Remunerag&o média de Mulheres

2.23.3 - Remuneragdo média Operacional
2.23.3.1 - Remuneragéo média de Homens
2.23.3.2 - Remuneragdo média de Mulheres

2.23.4 - Remuneragdo média Apoio
2.23.4.1 - Remuneragéo média de Homens
2.23.4.2 - Remunerac¢éo média de Mulheres

2.24 - Remuneracdo média por categoria profissional de trabalho por raca

2.24.1- Remunerag&o média dos brancos
2.24.1.1 - Gestéo
2.24.1.2 - Técnico
2.24.1.3 - Operacional
2.24.1.4 - Apoio

2.24.2 - Remuneragdo média dos negros
2.24.2.1 - Gestéo
2.24.2.2 - Técnico
2.24.2.3 - Operacional
2.24.2.4 - Apoio

2.24.3 - Remuneragdo média dos indigenas
2.24.3.1 - Gestéo
2.24.3.2 - Técnico
2.24.3.3 - Operacional
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3.684,33 3.684,33 7.573,17 7.573,17

3.831,17 3.831,17 3.784,16 3.784,16
3.642,17 3.642,17 3.789,01 3.789,01
2.070,02 2.070,02 4.083,44 4.083,44
1.807,79 1.807,79 1.953,03 1.953,03
2.104,72 2.104,72 2.130,41 2.130,41
1.668,88 1.668,88 3.742,06 3.742,06
2.167,94 2.167,94 2.367,65 2.367,65
1.502,53 1.502,53 1.374,41 1.374,41
3.149,25 3.149,25
3.187,52 3.187,52 14.052,33 14.052,33
6.822,79 6.822,79 6.621,74 6.621,74
3.684,33 3.684,33 3.787,91 3.787,91
2.078,72 2.078,72 2.119,83 2.119,83
1.628,36 1.628,36 1.522,85 1.522,85
1.930,97 1.930,97 3.703,71 3.703,71
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
1.855,35 1.855,35 1.655,91 1.655,91
2.006,58 2.006,58 2.047,80 2.047,80
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
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2.24.3.4 - Apoio
2.25 - % de negros na trajetéria de gestéo (chefias)
2.26 - % de indigenas na trajetéria de gestéo (chefias)
2.27 - % de mulheres na trajetéria de gestao (chefias)
2.28 - N° de colaboradores por Escolaridade
2.28.1 - N&o alfabetizados
2.28.2 - Ensino fundamental incompleto
2.28.3 - Ensino fundamental completo
2.28.4 - Ensino médio completo
2.28.5 - Ensino técnico completo
2.28.6 - Ensino superior completo
2.28.7 - Pés-graduacéo Lato Sensu (especializagdo, MBA) completo
2.28.8 - Pés-graduacéo Stricto Sensu (mestrado e doutorado) completo
2.28.9 - Pés-doutorado

2.29 - A cooperativa estimula a educacédo basica, ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos
(as) trabalhadores(as)?

2.29.1 - Educacéo basica (N° de beneficiados)

2.29.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados)

2.29.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados)
2.30 - N° total de acidentes de trabalho

2.30.1 - N° de acidente de trajeto

2.30.2 - N° de acidentes na atividade fim
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2.31 - Existem medidas concretas em relagdo a saide e seguranca no ambiente de trabalho

3 - Indicadores de organizacéo e gestao

3.1 - Valor (R$ mil) da maior produgéo repassada ao(a) cooperado(a)
3.2 - Valor (R$ mil) da menor producéo repassada ao(a) cooperado(a)
3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneracéo paga ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneragéo paga ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneracéo paga ao(a) empregado(a)
3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneracéo paga ao(a) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as)/cooperativas/sdcios ocorridas no periodo
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K KNK XX O

N&o

Organizacao de comissfes
Sim, fornecendo equipamentc
Sim, realizando campanhas e
Sim, programas de medicina |
Outras: Programa de Ergono




)

capacitacoes
oreventiva
mia

- 2017 2016

OX K KX

OX K

MK KK K O

52.273,58
1,27

15.659,71
601,10

Aumento de capital

Distribui¢cdo entre os cooperados(as)
/cooperativas/socios

Fundos

Nao foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacéo e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros

24,00

Nao

Organizacao de comissfes
Sim, fornecendo equipamento

Sim, realizando campanhas e capacitacdes
Sim, programas de medicina preventiva
Programa de Ergonomia

Outras:

K K

OXK OKX

35.282,97
19,50

9.268,08
515,03

Aumento de capital

Distribui¢céo entre os cooperados(as)
/cooperativas/sdcios

Fundos

Nao foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacéo e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros

43,00
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X

K X

X

[ 1 [

Admissao, eliminacéo e exclusdo de cooperados(as)
/cooperativas/sdcios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servi¢os

Pagamento de credores
Reforma Estatuto
Outros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovagao
Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuacgao
Demanda por especialidade

Outros

MK X

i
Jal

Admissao, eliminacado e exclusdo de cooperados(as)
/cooperativas/sdcios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servi¢cos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto
Outros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

1/3

2/3

Sem renovacgéo
Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuacgao
Demanda por especialidade

Outros
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ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras
OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federagéo
Confederacao UNIMED

Fundacédo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

Nao
Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos

Sim, oferecendo assessoria
Contratando servicos e parcerias
Outros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sécios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Outros

4
Jad

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras
OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOQOP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federagéo
Confederacao UNIMED

Fundacédo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

N&o
Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos

Sim, oferecendo assessoria
Contratando servicos e parcerias
Outros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sdcios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Outros
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3.17 - A participacdo de cooperado(a)s/cooperativas/sécios no planejamento da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s para solugcdo de problemas e/ou na hora de buscar solu¢des

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com membros ndo cooperados, subordinado ao Conselho de Administracéo

3.20 - A Unimed tem previsdo para segregar Conselho de Administracéo e Diretoria, com cooperado(a)s diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria

3.21 - A gestdo de risco da Unimed leva em consideragéo, 0s seguintes riscos:
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M [ [

X

1 [

N&o ocorre

Sim, por meio da aprovacéo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacéo a diretoria e/ou conselhoS

N&o
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solucao

Nao

N&o, mas pretende implantar em 20
Sim

Né&o

Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional
Ambiental

M [ [ B [

X

1 O

N&o ocorre

Sim, por meio da aprovacdo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

im, por recomendacéo a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solucao

Nao

N&o, mas pretende implantar em 20
Sim

Né&o

Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional
Ambiental
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3.22 - A Unimed tem partes relacionadas

3.23 - A Unimed tem Cd4digo de Conduta implantado

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denuncias relativo ao Cddigo de Conduta?

3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de denuncias/questdes relativas ao Cédigo de Conduta

3.26 - Numero de casos de discrimina¢do? Em caso positivo descrever as medidas tomadas em Nota Explicativa

4 - Indicadores econémicos (em R$)

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas

4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas

4.3 - Receitas sobre aplicag@es financeiras
4.4 - Total das dividas

4.5 - Patrim6nio da Unimed

4.6 - Patrimonio de terceiros

4.7 - Impostos e contribuicdes

4.8 - Remuneracéo dos(as) cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s - ndo inclui beneficios
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|

0

Nao
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas ndo tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

Nao
Sim

Néao

Sim, Quais Canal de ouvidoria

N&ao
Sim

81.514.223,48
0,00
552.685,15
27.689.244,73
45.956.979,14
0,00
4.806.578,87
9.105.337,63

O

0

Nao
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Sim, mas ndo tem projetos socioambientais
desenvolvidos em conjunto

Néao
Sim

Néao

Sim, Quais Canal de Ouvidoria

Néao
Sim

80.797.425,17
0,00
704.583,64
20.909.982,08
37.682.226,38
0,00
5.237.770,34
4.267.975,55
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M O O O

636.127,10
75.000,00
9.872.472,51
1.076.200,29
8.326.898,04
84.773,14
23.949,77
360.651,27
0,00
1.245.620,64
2.745.647,01
404.706,01
5.944.907,81
4.710.239,39
N&o disponibiliza
No website da unimed
Publicado no jornal da area de atuagéo

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos
diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s

X

L

784.210,91
75.725,38
9.026.584,17
1.052.871,33
7.356.911,00
68.146,00
0,00
548.655,84
0,00
1.090.214,19
2.207.513,88
0,00
5.129.473,92
4.386.724,93
N&o disponibiliza
No website da unimed
Publicado no jornal da area de atuagéo

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos
diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s
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5 - Indicadores sociais internos

5.1 - Investimentos em alimentacéo

5.2 - Investimentos em eventos

5.3 - Investimentos em saude

5.4 - Investimentos em transporte

5.5 - Investimentos em seguranga no trabalho
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer

5.6.1 -- n°® de beneficiado(a)s

5.7 - Investimentos em educagéao/alfabetizacdo, ensino fundamental,

médio ou superior
5.7.1 -- Aportes préprios
5.7.2 -- Aportes dos parceiros
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s
5.8 - Investimentos em capacitacdo profissional
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s
5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa
5.9 - Investimentos de capacitagcdo em gestdo cooperativa
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.11 - Investimentos em seguro de vida
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Cooperado(a)s /
Socios

0,00
201.664,82

1.237.266,20

0,00

0,00

0,00
0

31.442,75
42
23,00
85.291,96
13
0,00
0
397.739,48

Cooperadas PJ

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

Empregado(a)s

1.015.685,44
23.582,54
243.979,26
42.281,50
30.575,25
0,00
0

0,00

0,00
0,00
0
65.107,93
198
28,00
0,00
0
64.891,93
60
185.748,32



N° Total

1.015.685,44
225.247,36
1.481.245,46
42.281,50
30.575,25
0,00
0

0,00

0,00
0,00
0
96.550,68
240
51,00
85.291,96
13
64.891,93
60
583.487,80

Cooperado(a)s /
Socios

0,00
23.032,29
1.075.918,54
0,00
0,00
0,00
0

28.444,00
37
28,30
357,63
25
0,00
0
410.243,68

Cooperadas PJ

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

Empregado(a)s /

Outros

904.219,30

25.713,12

225.483,01

89.581,27
29.445,48
0,00
0

4.799,11

4.799,11
0,00
2
64.712,57
191
31,59
0,00
0
53.177,10
49

188.176,71

N° Total

904.219,30
48.745,41
1.301.401,55
89.581,27
29.445,48
0,00
0

4.799,11

4.799,11
0,00
2
93.156,57
228
59,89
357,63
25
53.177,10
49
598.420,39
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5.11.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.12 - Investimentos em previdéncia privada
5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.13 - Investimentos em participagfes nos resultados
5.13.1 -- % Distribuido
5.13.2 -- % Retido

5.14 - Investimentos em bonificaces

5.15 - Investimentos em cursos para o desenvolvimento pessoal
5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.16 - Outros

Total de beneficiados

Total dos investimentos internos

5.17 - Total de horas de treinamento para cooperado(a)s e empregado
(a)s em politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos

5.18 - Total de horas de treinamento para cooperado(a)s e empregado
(a)s em politicas e procedimentos anticorrupgéo

5.19 - Numero total de a¢6es trabalhistas movidas por empregados
5.19.1 -- Julgados procedentes

5.19.2 -- Julgados improcedentes

5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizacdes trabalhistas pagas no
periodo por determinagéo da justica

5.20.1 -- Valor pago (R$ mil)
5.20.2 -- Valor restituido (R$ mil)
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209
0,00
0
636.127,10
100,00
0,00
0,00
5.317,00
1
0,00
265
2.594.849,31

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

198
0,00

0,00

0,00
4.080,00
19
0,00
475
1.675.932,17

1,00

65,30

6
6
0

16.397,92

16.397,92
0,00
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6 - Indicadores sociais externos (investimentos na comunidade - em R$)

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 -- n° de publico alvo
6.1.2 -- n° de eventos
6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos ambientais
6.3 - Investimento em campanhas de mobilizagéo e conscientizagdo socioambiental
6.4 - Investimento em voluntariado
6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas
6.5 - Investimentos em Saude
6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas
6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas
6.6 - Investimentos em Educagéo / alfabetizacao
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas
6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas
6.7 - Investimentos em capacitagcdo profissional
6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas
6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas
6.8 - Investimentos em Esportes
6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas
6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas
6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer

6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas
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100.413,92 90.911,48
16630 200400
17 10
36.143,36 28.013,91
0,00 0,00
72,00 129,83
18 15
4 1
16.869,13 25.276,19
1079 508
g 3
7.403,53 14.369,77
441 600
6 8
7.183,42 1.835,88
82 55
1 1
6.384,28 6.200,87
338 700
2 2
25.696,04 30.550,24
70500 62200
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6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com agdes sociais/filantropia (financeiras, produtos e/ou servi¢os)/ajudas humanitarias
6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente
6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

6.11 - Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

7 - Outras Informagdes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participacdo nas sobras ou resultados contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Cooperativa/ Federacdo-Central/Seguradora foram definidos por:
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8 3

7.676,00 9.391,91
1238 976
4235 2945
15 5
69,80 0,00
73678 65039
34 23
207.911,48 206.680,08
S N B S

O Direcédo O Direcéo
1 Cooperados/Cooperativas/Sécios 1 Cooperados/Cooperativas/Socios
1 Empregados 1 Empregados
X N&o possui X N&o Possui
X Direcédo X Direcéo
X Cooperados/Cooperativas/Sécios X Cooperados/Cooperativas/Socios
L1 Empregados L1 Empregados
1 Neste periodo ndo houve distribuicéo 1 Neste periodo ndo houve distribuicéo
X Direcédo X Direcao
X Geréncia X Geréncia
& Empregados O Empregados
| Cooperados/Cooperativas/Sécios O Cooperados/Cooperativas/Sdcios
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7.4 - Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a representagao interna dos empregados, na Cooperativa/Federagéo-
Central/Seguradora

7.6 - Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de sustentabilidade social, ambiental e econdmico adotados pela Cooperativa/Federagao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacdo de empregados em programas de trabalho voluntario, na Cooperativa/Federacéo-Central/Seguradora

7.8 - Namero Total de demandas (reclamacéo, consulta, denuncia, sugest&o)
7.8.1 - Na cooperativa/Federacéo-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS
7.8.3 - No Procon
7.8.4 - No Judiciario
7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui
7.9 - Numero de demandas (reclamacao, consulta, dendncia, sugestdo) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federagédo-Central/Seguradora
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7.9.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

7.9.4 - No Judiciario

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.9.6 - No site Reclame Aqui
7.10 - Valor total de indenizagdes pagas no periodo por determinacéo de 6rgaos de defesa do consumidor e/ou justica
7.11 - Total do valor gastos com fornecedores

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais
7.12 - Compras de "servicos e/ou bens" de outras cooperativas
7.13 - Valor adicionado a distribuir (em R$ mil) - vide DVA

7.13.1 - Distribui¢&o do valor adicionado

7.13.1.1 -- Governos

7.13.1.2 -- Cooperados/Federacao-Central/Seguradora

7.13.1.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros

7.13.1.4 -- Remuneracao de capital de terceiros

7.13.1.5 -- Sociedade

7.13.1.6 -- Juros sobre capital proprio

7.13.1.7 -- Constituicao de reservas e fundos

7.13.1.8 -- A disposicdo da AGO e Outros
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8 - Indicadores Ambientais

8.1 -- Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente
8.2.1 -- Educacéo e treinamento ambiental
8.2.2 -- Servigos externos de gestdo ambiental
8.2.3 -- Certificacdo externa do sistema de gestdo ambiental
8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento
8.2.5 -- Despesas extras com a adocao de tecnologia mais limpas
8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes'

8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental

8.3 - A Unimed controla a emisséo e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e)
8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e)
8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e)
8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizacao (KWh)

8.5 - Consumo de agua dentro da organizagao (m3)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)

140 | Relatdrio de Sustentabilidade 2017



I 2017 2016

0,00 0,00
30.151,86 26.339,56
957,00 3.032,34
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
29.194,86 23.307,22
O Néo 1 Néo
X Sim X Sim
135,02 92,14
16,54 11,52
33,17 25,51
85,31 55,11
499.525,00 455.544,00
3.577,00 4.015,00
B Concessionaria publica X Concessionaria publica
[J  Pocos artesianos 1 Pocos artesianos
[J  Outros: L1 Outros:
3.865,60 2.951,20
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Demonstracao do Valor Adicionado

[Unimed: |UNIMED ERECHIM |

a) Ingressos e receitas 81.514.223,48
--al) Contraprestacdes emitidas liquidas 49.862.530,19
-- a2) Outros ingressos e receitas operacionais 30.575.957,56
-- a3) Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversao/Constituicdo 1.075.735,73
b) Variacdo das provisdes técnicas 0,00
-- b1) Provis&o de remissédo 0,00
-- b2) Outras 0,00
c) Receita liquida operacional 81.514.223,48
d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros 41.120.047,18
-- d1) Eventos indenizaveis liquidos 29.342.915,52
-- d2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 453.222,10
-- d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 11.323.909,56
e) Insumos adquiridos de terceiros 11.154.899,80
-- e1) Despesas de comercializagdo 0,00
-- e2) Variacdo das despesas de comercializagéo diferidas 0,00
-- 3) Despesas com servicos de terceiros 3.292.863,31
-- e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas7 .801.492,75
-- e5) Despesas Financeiras 54.518,55
-- e6) Despesas patrimoniais 6.025,19
-- e7) Perda / Recuperagéo de valores ativos 0,00
f) Valor adicionado bruto 29.239.276,50
g) Depreciagéo, Amortizagao e Exaustéo 868.829,65
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 28.370.446,85
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 1.974.910,46
-- i1) Receitas financeiras 672.620,34
--i2) Resultado de equivaléncia patrimonial 0,00
- i3) Outras 1.302.290,12
(I) Valor adicionado total a distribuir 30.345.357,31
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(A) Geragéo dariqueza 2017 2016

80.797.425,17
45.508.198,30
36.562.847,91
-1.273.621,04
0,00

0,00

0,00
80.797.425,17
50.104.863,15
26.748.992,45
199.579,80
23.156.290,90
7.705.809,48
0,00

0,00
1.798.604,15
5.672.874,98
234.122,88
207,47

0,00
22.986.752,54
838.709,09
22.148.043,45
2.448.800,14
855.222,77
0,00

1.593.577,37

24.596.843,59



(B) Distribui¢do dariqueza 2017 2016

a) Remuneracéo do trabalho 22.859.631,79 16.555.488,13
-- al) Cooperados / cooperativas / s6cios 10.834.760,63 5.854.843,80

-- al.1) Produg&o (consultas e honorarios) 9.105.337,63 4.267.975,55

-- al.2) Beneficios 1.729.423,00 1.586.868,25

-- a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 12.024.871,16 10.700.644,33

-- a2.1) Salarios, 13°, Férias, etc. 9.403.098,33 8.409.782,33

-- a2.2) Beneficios 1.870.532,10 1.690.606,03
-a23)F.GTS 751.240,73 600.255,97

-- a.2.4) Bonus / Participagéo nos lucros e resultados 0,00 0,00

b) Remuneracéo do governo - Impostos/Taxas/Contribuigdes 4.806.578,87 5.237.770,34
-- bl) Federais 1.605.013,46 2.367.950,33

-- b1.1) Previdéncia Social 2.502.207,07 2.204.647,14

-- b2) Estaduais 189.865,31 156.002,08

-- b3) Municipais 509.493,03 509.170,79

c¢) Contribuicé@o para Sociedade 207.911,48 206.680,08
d) Remuneracé&o de capitais de terceiros 498.894,84 401.777,48
-- d1) Juros 81.571,70 42.517,20

-- d2) Aluguéis 417.323,14 359.260,28

-- d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros) 0,00 0,00

e) Remuneracéo de capitais préprios 1.972.340,33 2.195.127,56
-- el) Juros sobre capital préprio 931.507,22 1.410.916,65

-- e2) Constituicéo de reservas e fundos 404.706,01 0,00

-- 3) Sobras / Perdas liquidas a disposicéo da AGO 636.127,10 784.210,91

(1) Total distribuido (a+b+c+d+e) 30.345.357,31 24.596.843,59
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Estratégia e andlise
G4-1 Declaracao da diretoria geral Unimed Erechim. pg. 6
G4-3 Nome da organizagdo. pg. 19
G4-4 Principais produtos, marcas e servigos. pg. 19
G4-5 Localizagdo da sede da organizacao. pg. 19
G4-6 Abrangéncia geogrifica de atuagdo pg. 23
G4-7 Natureza da propriedade e a forma juridica da organizacao. pg. 19
G4-8 Mercados em que a organizagao atua. pg. 23
G4-9 Porte da organizacao. pg.19
G4-10 Total de colaboradores por contrato de trabalho, tipo de emprego, regido e género.pg, 43
G4-11 Percentual de colaboradores cobertos por acordos de negociagdo coletiva. pg. 52
G4-12 Cadeia de fornecedores da organizagao. pg. 22 e 66
G4-13 Mu’dangas significativas qcprridas na organizagao e cadeia de fornecedores durante o
periodo coberto pelo relatdrio. pg. 24
G4-14 Principio da precaugdo. pg. 28
G4-15 Relacdo de cartas, principios e iniciativas externas adotadas pela organizacio. pg. 10
G4-16 Participacao em associagoes e organizacgoes nacionais ou internacionais. pg. 83
G4-17 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras. pg. 14
G4-18 Definicdo do conteudo e limite do relatdério. pg. 14
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G4-19 Aspectos materiais identificados. pg. 16
G4-20 Limite dos aspectos dentro da organizacao. pg. 16
G4-21 Limite dos aspectos fora da organizacao. pg. 16
G4-22 Reformulacdes de informacoes fornecidas em relatdrios anteriores e razoes. pg. 17
Ga-23 Alteragoes significativas em relagdo a periodos cobertos por relatérios anteriores em
Escopo e Limites do Aspecto. pg.l7

G4-24 Lista de stakeholders engajados pela organizacao. pg.36
G4-25 Identificagdo e a selegdo dos stakeholders. pg.36
G4-26 Abordagem adotada para envolver os stakeholders e frequéncia. pg.36
G4-27 Tépicos e preocupagdes levantadas pelos stakeholders com medidas adotadas. pg.36
G4-28 Periodo coberto pelo relatério. pg. 14
G4-29 Data do relatério mais recente. pg. 14
G4-30 Ciclo de emissdo de relatdrios. pg. 14
G4-31 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetdo. pg. 17
G4-32 Opcao de acordo escolhida pela organizagdo para o relato. pg. 14
G4-33 Politica e a pratica correntes adotadas pela organizagdo para verificagao externa do

relatério. pg. 14

Governanga

G4-34

Etica e integridade

G4-56

Estrutura de governanca.

pg. 28

Valores, principios, padrdes e normas adotadas pela organizagao. pg. 31
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

DIMENSAO ECONOMICA Omissdes
Aspecto: Desempenho econémico

Forma de Gestdo (DMA)
G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido. pg. 79

DIMENSAO AMBIENTAL Omissoes

Aspecto: Materiais

Forma de Gestao (DMA)

G4-EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem. pPg. 100

Aspecto: Energia
Forma de Gestao (DMA)
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacao. pg. 99

Aspecto: Agua
Forma de Gestdo (DMA)
G4-EN8 Total de retirada de dgua por fonte. pg. 99

Aspecto: Emissoes

Forma de Gestio (DMA)

G4-EN15 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1). pg. 101

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes

G4-EN16 da aquisicdo de energia (escopo 2).

pg.101

Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) pg 101

CagElg (escopo 3).
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Aspecto: Efluentes e residuos

Forma de Gestio (DMA)
G4-EN23 Pe:qo total dg res1du9s discriminado por tipo e pg. 99
método de disposicao.

DIMENSAO SOCIAL

Praticas trabalhistas e trabalho decente Omissoes

Aspecto: Emprego

Forma de Gestio (DMA)
G4-LA1 Numgr_o totale taxgs de quasAcontratagoEs de empregados e pg. 43
rotatividade por faixa etdria, género e regiao.

Aspecto: Saude e seguranga no trabalho

Forma de Gestio (DMA)

Percentual da forca de trabalho representada em comités
formais de satde e segurancga, compostos por empregados de
diferentes niveis hierdrquicos, que ajudam a monitorar e
orientar programas de saude e seguranga no trabalho

G4-LAS pg. 48

Tipos e taxas de lesdes, doencgas ocupacionais, dias perdidos,
G4-LA6 absenteismo e nimero de ébitos relacionados ao trabalho pg. 48
discriminados por regido e género.

Tépicos relativos a satide e a seguranga cobertos por acordos

G4-LA8 formais com sindicatos. be >
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Aspecto: Treinamento e educagéo
Forma de Gestéo (DMA)

NUmero médio de horas de treinamento por ano, por empregado,
discriminado por género e categoria funcional.

G4-LA9 pg. 44

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de
G4-LAl1 desempenho e de desenvolvimento de carreira discriminado por género  P8- 45
e categoria funcional.

Direitos Humanos Pagina Omissdes

Aspecto: Investimentos
Forma de Gestdo (DMA)

NUmero total e percentual de acordos e contratos de investimentos
G4-HR1 significativos que incluem clausulas de direitos humanos ou que foram P§8. 66
submetidos a avaliagédo referente a direitos humanos

Aspecto: Nao discriminacao
Forma de Gestéo (DMA)

G4-HR3  Numero total de casos de discriminagéo e as medidas corretivas tomadas. pg. 33 € 43

Aspecto: Trabalho Infantil

Forma de Gestéo (DMA)

Operagdes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia
G4-HR5 de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para contribuir paraa Pg. 66
efetiva erradicacdo do trabalho infantil
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Sociedade

Omissées

Aspecto: Comunidades Locais
Forma de Gestédo (DMA)

G4-S01

Percentual de operagdes com programas implementados de engajamento p 83
da comunidade local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento local 2

Aspecto: Combate a corrupgao

Forma de Gestédo (DMA)

Numero total e percentual de operagdes submetidas a avaliacfes de

Ehsiod) riscos relacionados a corrupgao e os riscos significativos identificados P& 33
G4-504 Comun|~ca(;ao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a pg. 33
corrupgao.
G4-SO5 C asos confirmados de corrupgdo e as medidas tomadas. pPg. 33
Responsabilidade pelo produto Pagina Omissoes

Aspecto: Saude e seguranga do cliente

Forma de Gestéo (DMA)

Percentual das categorias de produtos e servicos significativas para as

G4-PR1 quais sdo avaliados impactos na salide e seguranga com o intuito de pg. 54
buscar melhorias.
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e

GA4-PR? cadigos voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e pg. 54

servicos na salde e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminado
por tipo de resultado
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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