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CARTA DE RENOVACIÓN DEL 

COMPROMISO 
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PERFIL DE LA ENTIDAD 
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Nombre Completo (Razón Social)

 

 

Tipo de empresa

 

 

Dirección

 

 

Localidad

 

 

Provincia

 

 

Comunidad Autónoma

 

 

Dirección Web

 

 

Nombre del máximo cargo ejecutivo

 

 

Persona de contacto

 

 

Número total de empleados

 

 

Sector

 

 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

 

 

Facturación / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de 

cambio $/€)

 

 

Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 

Progreso)

 

 

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los 

Grupos de Interés
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Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales 

la empresa reporta información en el Informe de 

Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

 

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 

asuntos más significativos a incluir en el Informe de 

Progreso?

 

 

Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso

 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la 

memoria

 

 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso

 

 

Notas
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¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 

desarrollo?

 

 

¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 

desarrollo?

 

 

¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

 

 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 

Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 

decisión

 

 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 

organigrama

 

 

Indique si la junta directiva mide el progreso en la 

implantación de Los 10 Principios mediante indicadores
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Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a 

nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 

buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 

con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 

presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 

también un cargo ejecutivo.

 

 

Organigrama

 

 

¿Cómo implementa la entidad los 10 Principios para los 

"Otros Grupos de Interés"?

 

 

Dirección Web

 

 

Otra información relevante

 

  

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c6a0a208c3266e52634954610901384701540452185
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c6a0a208c3266e52634954610901384701540452185
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c6a0a208c3266e52634954610901384701540452185
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9c095185dffdc532f9af70da4d788872d219a931540456705
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9c095185dffdc532f9af70da4d788872d219a931540456705
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9c095185dffdc532f9af70da4d788872d219a931540456705
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METODOLOGÍA 
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COE 
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Fundación Universia está comprometida con la Red 

Española del Pacto Mundial y trabaja para fomentar la 

implantación de los 10 Principios del Pacto Mundial y 

sensibilizar al sector privado para que contribuya a los 

objetivos de la ONU. En especial el progreso educativo 

y la contratación y entrenamiento laboral de los jóvenes 

con discapacidad.

 

 

En materia de sostenibilidad corporativa, trabajamos con 

Banco Santander en la generación de una matriz de 

materialidad, que conecte: Diversidad, Inversión en la 

Comunidad, Atracción y retención de talento. Además se 

plantean metodologías de reporting: IDJS (Employment, 

Group-Wide Strategy - Supporting Education)/ 

FTSE4GOOD (EMPLOYEE ISSUES: DIVERSITY) / 

GRI4 Alineamiento Foco de inversión social: 

Educación, Arte y Cultura, Empleo. Proyecto por el 

aumento del número de personas con discapacidad en 

plantilla y gestión de medidas alternativas a través de 

proyectos que impulsan los ODS. Propuesta de un 

Informe Anual de Gestión de la Diversidad.

 

 

Fundación Universia trabaja como entidad aliada de 

Banco Santander para convertirse en la entidad de 

referencia de la inclusión cualificada de personas con 

talento y discapacidad, única en el mundo. Realizar un 

diagnóstico en HR D&I NETWORK y un equipo de 

trabajo que generen unos Principios Generales de 

Diversidad y Política Corporativa de Cultura.

 

 

Apoyamos las líneas de trabajo del Pacto Mundial de 

Derechos Humanos y Normas Laborales, en torno a la 

abolición de las prácticas de discriminación en el empleo 

y la ocupación.

 

 

Participamos en encuentros del ecosistema del tercer 

sector y relación con las empresas participantes en la 

Red Local Española de Pacto Mundial. 
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ANÁLISIS 
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Políticas aplicadas 
por grupos de interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas

Administracion

Comunidad
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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 Fomentar la calidad en la 

entidad a todos los niveles

 
 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Accesibilidad de los productos y 

servicios

 
 

Normativa Vigente - Política 

 

 

Creación de una nueva Página Web - Acción / 

Proyecto

 
 

 

 

Relación duradera con los 

clientes

 
 

Gestión de partners y alianzas - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Valoración negativa de los 

clientes

 
 

Gestión de incidencias - Indicador de Seguimiento

 
 

 

Tratamiento óptimo de las bases 

de datos de clientes (LOPD)

 
 

Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información 

(SGSI) - Acción / Proyecto 

 

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

 

 

Documento de Seguridad LOPD - Herramienta de 

seguimiento 
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Auditorías - Herramienta de seguimiento

 
 

 

Transparencia en el ejercicio de 

la actividad con clientes

 
 

Servicios de atención al cliente - Acción / Proyecto 

 

 

 

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

 
 

 

Información asimétrica con 

clientes

 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Blanqueo o lavado de dinero

 
 

Política de Blanqueo de Capitales - Política
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 GRUPO DE INTERÉS 

EMPLEADOS 
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 Buen ambiente laboral

 
 

Voluntariado/Ocio Corporativo - Acción / Proyecto 

 

 

 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 

 

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan 

de las medidas de conciliación (Flexibilidad horaria 

%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad 

en los días de vacaciones o días de permiso %,Otros 

(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

 
 

 

Regular la aceptación de regalos

 
 

Formación sobre los riesgos que afectan a la entidad 

en materia de corrupción - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Falta de información a los 

empleados

 
 

Canales de Comunicación - Acción / Proyecto 

 

 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Incertidumbre en el ambiente 

laboral

 
 

Encuestas de Satisfacción - Herramienta de 

seguimiento 

 

Observaciones Genéricas

 
 

Promoción del valor de las 

personas en las organizaciones
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Política de RRHH - Política 

 

 

Gestión del talento - Acción / Proyecto 

 

 

 

Plan de Carreras - Acción / Proyecto 

 

 

 

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de 

seguimiento

 
 

 

Salud y seguridad en el lugar de 

trabajo

 
 

Formación en Seguridad y Salud en el Trabajo - 

Acción / Proyecto

 
 

 

 

Mejora de la diversidad de la 

plantilla en la entidad

 
 

Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 

Igualdad de Oportunidades - Acción / Proyecto 

 

 

 

Porcentaje de la composición de los órganos 

directivos de gobierno corporativo (incluyendo el 

Consejo de Administración) y del resto de empleados 

por categoría, género, edad y otros indicadores de 

diversidad - Indicador de Seguimiento

 
 

 

Identificación del empleado con 

la entidad

 
 

Kit formativo de bienvenida - Acción / Proyecto 

 

 

 

Reuniones de equipo - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Inserción de personas con 

discapacidad (LISMI)
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Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Política 

 

 

Comunicación sobre la diversidad - Acción / Proyecto 

 

 

 

Colaboración con Fundaciones, Asociaciones y 

Centros Especiales de Empleo - Acción / Proyecto 

 

 

 

Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 

Igualdad de Oportunidades - Acción / Proyecto 

 

 

 

Porcentaje de personas con minusvalía sobre el total 

de la plantilla - Indicador de Seguimiento

 
 

 

Generar oportunidades para 

jóvenes con talento

 
 

Política de RRHH - Política

 

 

 

Discriminación por género

 
 

Política de RRHH - Política 

 

 

Plan de Carreras - Acción / Proyecto 

 

 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento

 
 

 

Apoyo al empleado para ejercer 

su derecho a la negociación 

colectiva

 
 

Convenio Colectivo - Política 
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Comité de trabajadores - Acción / Proyecto 

 

 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento

 
 

 

Falta de formación del empleado 

para el desarrollo de su 

actividad

 
 

Horas de formación por empleado - Indicador de 

Seguimiento

 
 

 

Contratación de mano de obra 

infantil

 
 

Proyectos de acción social o colaboraciones con ONG 

relacionadas con la infancia - Acción / Proyecto 

 

 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento

 
 

 

Falta de compromiso del 

empleado con la entidad

 
 

Grupos de trabajo - Acción / Proyecto 

 

 

 

Programa de Acogida - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Ausencia de evaluaciones de 

desempeño
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Política de Evaluación del Desempeño - Política

 
 

 

Información de las condiciones 

laborales en el proceso de 

contratación

 
 

Política de RRHH - Política

 
 

 

Discriminación por 

discapacidad

 
 

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Política 

 

 

Porcentaje de personas con minusvalía sobre el total 

de la plantilla - Indicador de Seguimiento

 
 

 

Igualdad de género

 
 

Medidas de Género - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Aceptación de regalos que 

comprometan a la entidad

 
 

Formación sobre los riesgos que afectan a la entidad 

en materia de corrupción - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Combatir y erradicar todas las 

formas de extorsión

 
 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento 

 

 

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
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Impulsar la sensibilización en 

materia medioambiental

 
 

Política de Reciclaje - Política 

 

 

Canales de Comunicación - Acción / Proyecto 

 

 

 

Consumo total de agua de su entidad (m³/año) - 

Indicador de Seguimiento

 
 

 

Discriminación por raza

 
 

Politica de Diversidad - Política

 
 

 

Respeto de las cláusulas 

contractuales con los empleados

 
 

PRL - Política 

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

 

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de 

seguimiento 

 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento

 
 

 

Favoritismo en la contratación 

de empleados

 
 

Formación sobre los riesgos que afectan a la entidad 

en materia de corrupción - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Formación como medio para 

mejorar la profesionalidad de 

los empleados
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Plan de Formación y Desarrollo - Política

 
 

 

Combatir los casos de soborno

 
 

Formación sobre los riesgos que afectan a la entidad 

en materia de corrupción - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Mejoras de RSE sobre la 

normativa laboral

 
 

Canales de Comunicación - Acción / Proyecto 

 

 

 

Intranet - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Discriminación por edad

 
 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Combatir y erradicar todas 

forma de malversación

 
 

Formación sobre los riesgos que afectan a la entidad 

en materia de corrupción - Acción / Proyecto 

 

 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento

 
 

 

Contratar empleados en función 
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de sus aptitudes profesionales

 
 

Selección de Personal - Acción / Proyecto 

 

 

 

Descripción de los Puestos de Trabajo - Acción / 

Proyecto

 
 

 

 

Conciliación familiar y laboral

 
 

Política de Conciliación - Política 

 

 

Política de RRHH - Política 

 

 

Medidas de conciliación (Horario flexible, 

teletrabajo, etc.) - Acción / Proyecto 

 

 

 

Porcentaje de la composición de los órganos 

directivos de gobierno corporativo (incluyendo el 

Consejo de Administración) y del resto de empleados 

por categoría, género, edad y otros indicadores de 

diversidad - Indicador de Seguimiento
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GRUPO DE INTERÉS 

PROVEEDORES 
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 Falta de colaboración continúa 

con los proveedores

 
 

Políticas Internas de Gestión - Política 

 

 

Política de Compras - Política 

 

 

Crear Sistema de Clasificación Proveedores - Acción 

/ Proyecto

 
 

 

 

Contratar a proveedores de 

servicios que cumplan los 

Derechos Humanos

 
 

Política de Compras - Política 

 

 

Evaluación de Proveedores - Herramienta de 

seguimiento

 
 

 

Proveedores como aliados de 

RSE en la empresa

 
 

Política de Compras - Política 

 

 

Homologación de proveedores - Herramienta de 

seguimiento

 
 

 

Falta de criterios responsables 

en la selección de proveedores

 
 

Crear Sistema de Clasificación Proveedores - Acción 

/ Proyecto

 
 

 

 

Cumplimiento de la normativa

 
 

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta 

de seguimiento
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Contratar a proveedores que 

cumplan con criterios de RSE

 
 

Política de Compras - Política 

 

 

Canales de Comunicación - Acción / Proyecto 

 

 

 

Creación de Canal de Denuncias - Herramienta de 

seguimiento

 
 

 

Realizar compras a proveedores 

que cumplan con los Derechos 

Humanos

 
 

Evaluación de Proveedores - Herramienta de 

seguimiento
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GRUPO DE INTERÉS 

COMUNIDAD 
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 Alianzas entre asociaciones y 

empresas

 
 

Colaboración con Universidades - Acción / Proyecto 

 

 

 

Colaboraciones con ONG's - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Acción social para la 

Comunidad

 
 

Acción Social - Acción / Proyecto 

 

 

 

Inversión en Acción Social - Indicador de 

Seguimiento

 
 

 

Invertir en las generaciones del 

futuro

 
 

Igualdad de Oportunidades - Política
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ANEXO CORRELACIÓN DE 

DESAFÍOS Y ODS 
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