Comunicacion del
Progreso

2017-2018

Informacioén a junio 2018

&P

5

BAL Co,,{%
J [ ] ® | & -‘\’;
nvivie .

AP S
AC



CONTENIDO

5 ¢ Quiénes somos?

8 Certificados distintivos y
reconocimientos

10 Comunicacion con
grupos de interés

13 Sustentabilidad
15  Derechos humanos

17 Normas laborales

7  Medioambiente

27 Lucha contra la corrupcion

\ [/
M,

- -
o




MENSAJE DE DIRECCION GENERAL

En Finvivir abrazamos el futuro de nuestros grupos de interés; cumplimos con los
requerimientos de nuestros accionistas, desarrollamos a nuestros colaboradores,
aseguramos el futuro de nuestras clientas, cumplimos con nuestros proveedores,
acatamos la legislacién y normatividad y fomentamos una competencia leal.

En Finvivir nos especializamos en la solucién de necesidades financieras primarias
a través de diversos programas de microcrédito en zonas rurales con modelos
negocios innovadores, eficientes y replicables.

En Finvivir estamos convencidos que las oportunidades de desarrollo sustentable
deben llegar a todos los lugares de México, es por ello que nuestras lineas de
negocio estan enfocadas a mejorar la calidad de vida todos aquellos con quien nos
relacionamos.

En Finvivir estamos comprometidos con el Pacto Global, cumplimos y difundimos
los diez principios e implementamos diversos programas encaminados a lograr un
mundo mas equitativo brindando oportunidades de financiamiento a sectores
vulnerables, principalmente a las mujeres de nuestro pais. Por ello la estrategia de
Finvivir es lograr el desarrollo sustentable de cada comunidad por medio de
soluciones financieras.




CARTA DE ADHESION
AL PACTO GLOBAL

25/07/16 Guadalajara, Jal. México.

H.E. Ban Ki-moom
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Finvivir apoya los diez principios del pacto Mundial referente a
los Derechos Humano, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la
corrupcion. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencion de apoyar y desarrollar
esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto
Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra
campafa, asi como involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos
mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Finvivir comunicara claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al
publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de

una Comunicacion sobre el Progreso (CoP) que describa los esfuerzos de nuestra compafiia

por implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicién de cuentas, y por
lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un afio de haber ingresado al

Pacto Mundial, y anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la politica de COP del Pacto

Mundial. Esto incluye:

e Una declaracion firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto
Global y la renovacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta
es independiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto
Mundial.

e Una descripcion de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacién de las politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o lo planee llevar a cabo) para
implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro areas tematicas
(derechos humanos, estandares, medio ambiente, lucha contra la corrupcion).

e Una medicion de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de
rendimiento se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los resultados).
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~Atgntamente, -~
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X
Luis Enrique-Marquez Martin
Director General



¢ QUIENES SOMOS?

Somos una Sociedad Financiera de
Objeto Mdltiple ENR, 100% mexicana y
fundada en el 2010; proporcionamos
microcréditos a mujeres que viven en
zonas rurales y sin  acceso a
financiamientos.

Durante 8 afios hemos desarrollado y
trabajado en un efectivo modelo que nos
permite llevar servicios financieros
formales a mujeres en la mayor cantidad
de comunidades rurales.

HO1

Tenemos presencia en 25 estados de la
republica mexicana, contamos con 41
oficinas administrativas y una de
servicios centrales, en la cual se
centralizan las operaciones regionales.




¢ QUIENES SOMOS?

Llevamos servicios financieros a comunidades
rurales; reactivamos su economia, formamos
conciencia y educacion financiera, contribuimos
al desarrollo y progreso de nuestra sociedad y
brindamos a nuestras clientas la oportunidad de
prosperar y mejorar su calidad de vida.

Brindamos herramientas para cumplir suefios.

Trabajamos con transparencia y
profesionalismo. Somos una institucion
exitosa supervisada por las autoridades en
materia financiera.

Nos hemos transformado en una institucion
prioritaria en el mercado y nos hemos
extendido a lo largo de la republica;
nuestras  oficinas regionales  estan
estratégicamente localizadas.

En Finvivir nuestros colaboradores
tienen un alto crecimiento personal y
desarrollo profesional.

| [op)



¢ QUIENES SOMOS?

MISION

Llevar servicios financieros a la
mayor cantidad de comunidades
rurales especialmente aquellas
donde no existen alternativas
formales de financiamiento,
generando oportunidades de
desarrollo para clientes,
colaboradores y accionistas.

VISION

Nuestro objetivo es ser una entidad lider en
el mercado, que proporcione a las personas,
a las micro, pequefias y medianas empresas,
créditos, ahorros y servicios financieros que
satisfagan sus necesidades de consumo, de
negocio y de inversién. Nuestra meta a corto
y largo plazo es ser considerados como la
microfinanciera de preferencia en el mercado,
para lo cual toda la organizaciéon y los
procesos estan orientados hacia el beneficio
y satisfaccion del cliente.

VALORES

5%

) o0

Justicia Lealtad

Confianza

Solidaridad Respeto

u

Honestidad Humildad

[ N



CERTIFICADQOS, DISTINTIVOS
Y RECONOCIMIENTOS

¢, Quién lo otorga?

., Qué reconoce?

GREAT PLACE TO
WORK

-Clima laboral

-Ambiente de trabajo optimo
para el desarrollo de actividades
-Confianza y satisfaccion laboral
por parte de los colaboradores

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

Centro Mexicano para la
Filantropia

-Gestion empresarial

-Etica empresarial

-Calidad de vida en la empresa
-Vinculacion con la comunidad
-Cuidado del medio ambiente

ISO 9001:2015

ABS Quality Evaluations

-Implementacion de un sistema
de gestion de calidad
-Certificacion de todos los
procesos de la institucion
-Estandarizacion de procesos

9 LAS MEJORES
EMPRESAS
"©06" vexicanas

Deloitte
Banamex
Tecnologico de
Monterrey

-Crecimiento en ventas
-Margen operativo
-Administracion de activos
-Fortalezas y factores externos
-Liderazgo

P
SUPER
" EMPRESAS

Revista de Expansion

-Cultura organizacional
-Clima laboral

1SO/IEC 27001

CERTIFIED

Lloyd’s Register Quality
Assurance

-Seguridad de la informacién

| [0




CERTIFICADQOS, DISTINTIVOS
Y RECONOCIMIENTOS

En Great Place To Work hemos
tenido reconocimientos especiales
como:

-Equidad de Género
-Diversidad e Inclusién
-Financiera
-Millennials [1er lugar]

Obtuvimos el reconocimiento en Mejores
Practicas de Responsabilidad Social en
el ambito Vinculacion con la

comunidad en 2016 y Calidad de vida
en la empresa en 2017 (otorgado por
CEMEFI).

| N}

Somos la primera
microfinanciera a nivel
nacional con el 100% de sus
procesos certificados ante:

ISO 9001-2015.

~
Concurso de
fotografia
ecoldgica
J

~

Cubo de
Fidelizacion

J




CANALES DE COMUNICACION CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés

L]
l.llll Talento
fi conﬁgu
0l BOO 288 B4 B4

Comunicacion

Pagina web de la institucion:
www.finvivir.com.mx

Correo electrénico:
contacto@finvivir.com.mx
Red social:
www.finvivir.com.mx

Comunicacion

@Safin

Sistema de Administracion
Firvinir

Folitica:
Puertas Abiertas

App de comunicacion:
ComunicApp Colaboradores

Denuncia Andnima:

Pagina web, teléfono y correo electronico

Atencion a colaboradores:
01 800 2388404
thcontigo@ Finvivir com._mx

10




COMUNICACION CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Canal de Comunicacion Temas de interés

Grupo de interés

-Linea telefénica
-Reuniones

-Gobierno corporativo
-Expansion del negocio

Accionistas -Estudios de opinién _Cobertura
-Reportes anuales S :
-Informacion financiera
-Informes anuales
. -Estrategias del negocio
Gobierno Juntas de ConsfeJo -Rendimiento estratégico de la
Corporativ -Juntas de Comité institucion
orporativo -Correo electrénico

-Negocio competitivo

-Reuniones

-Cara-cara.

-Avisos y circulares

-Tableros -Asuntos relevantes de la
-Correo institucional institucion

-Linea 01 800 TH Contigo -Reforzar valores

-Fintranet

-Comunicacion interna

-Encuestas -Evaluaciones de desempefioy
Colaboradores -Canales de denuncia retroalimentacién
-Pagina web -Desarrollo laboral

-Red social institucional
-Mi Plataforma Finvivir
-Comunicapp

-Celular

-Encuesta de clima
organizacional

-Evaluacion de desempefio

-Potencializacion de habilidades
-Promocién interna
-Universidad Finvivir
-Capacitaciones

Clientas

-Cara-cara
-Linea 01 800

-Informacion financiera
-Calidad en producto y servicio




COMUNICACION CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Grupo de interés

Canales de
Comunicacion

Temas de interés

Proveedores

-Via telefénica
-Cara-cara

-Correo electrénico
-Pagina web

-Red social institucional
-Mensajeria

-Satisfaccion con la gestion
-Expansion del negocio
-Cobertura

-Informacién financiera

Competencia

-Pégina web
-Red social institucional

-Libre competencia

-Cumplimiento normativo
-Seguimiento y apego a la
regulacion

Organismos -Pagina web Cormupcion
-Red social institucional T
gubernamentales -Emision de reportes
-Atencion a solicitudes y oficios
-Cumplimiento normativo
-Seguimiento y apego a la
L regulacion
-Correo electrénico - .
_Pagina web -Prevencion de lavado de dinero
. . - financiamiento al terrorismo
Organismos -Linea telefonica y -
9 o -Corrupcion
reguladores -Mensajeria

-Via telefénica
-Portales de internet

-Emision de reportes

-Atencion a solicitudes de
informacion

-Atencion a oficios de acciones
correctivas

Comunidad

-Cara-cara
-Labores sociales

-Colaboracién con otras
organizaciones en proyectos
sociales, culturales y
ambientales

-Generar valor econémico,
social y ambiental




ASI VIVIMOS LA
SUSTENTABILIDAD EN FINVIVIR

A partir de 2016 en Finvivir
implementamos el Voluntariado, con
el proposito de devolver un poco de
lo que tenemos a quién mas lo
necesita. Actualmente seguimos
organizando eventos que benefician
a la sociedad.

*Voluqtariado

finvivir

. Desde 2015 brindamos apoyos a
fundaciones que atienden a mujeres
mexicanas en la detencién vy

prevencion del cancer de mama.

Inicio de actividades de voluntariado
diciembre 2016

a nivel Nacional

NUmero total de voluntarios
640

Voluntarios internos

631

Voluntarios externos

9

Mas de 1,610 horas donadas
por los colaboradores

Numero de personas beneficiadas

3,273

Fundaciéon Cimab
360 estudios (mastro — ultra)
120 prétesis mamarias

Fundacion Salvati
400 estudios (mastro — ultra)
96 mangas de prevencién
40 prétesis mamarias

Reforzamos nuestras
practicas en apoyo a quien
mas lo necesita a través de
nuestra Politica donacién a

Instituciones AC




Tras

ASI VIVIMOS LA

SUSTENTABILIDAD EN FINVIVIR

Finvivir

abordamos
necesidades  mas
organizamos campaifas internas

urgentes,

los desastres naturales
presenciados en septiembre de
2017 en los estados de Chiapas,
Oaxaca, Veracruz,
Puebla, contribuimos solidaria y
responsablemente.

México y

i.'w:‘ unLariado

Inicio de Campaia Solidaria
finvivir

Campana Solidaria

Debido al sismo regisiade i semana pasada y al huracan kaha evviacemos o los

enlicon de Chuapas. OReacs y Werssns afitulps y aliresios de
primern necosidnd

Por cada articulo o alimento que dones,
Finvivir donara otro igual.

Ias Alienenta: Assa personal Limpleza de hogaor
v Mg smbolsl s v Shamp = dabstn mn pobe
Wb ardiean » dmbhn = Pl
v Gabntss *  Cipilio de diening = Ceplios
+ Sopms isstardanest + Paats = Prmnslss
Corld sclubis + Pupsl Hginios s Dshietan

apoyamos indirecta vy P i -
directamente a las comunidades Friehs adsngos - P
+ Laphve €N Ol e D
afectadas. Lache on pariit
Aun es tiempo de ayudar

Donacion de viveres
de parte de los
colaboradores

$89,233.41

Gracias por sus
donaciones:

24 oficinas regionales
y Servicios Centrales.

Tenemos hasia el 28 de sepliembre

jEs momento de demostrar nuestro valor

Donacion
monetaria
Finvivir

$89,233.41

Finvivir se unié a la
campafia de
Fundacidn Carlos
Slim, Fundacion
Telmex y Telcel.

para traer nuestras donaciones =
rai
Finvivir: Solidaridad! i/@

Resumen de la campainia:

Fundacion
Carlos Slim

$446,167.05

Fundacién Carlos
Slim doné a su
campanfa $5 pesos
por cada $1 peso que
aportamos.



Principio 1:
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su

ambito de influencia.

Principio 2:
Las empresas deben asegurarse de no ser complices de la vulneracion
de los Derechos humanos.

Politicas

Derechos Humanos

o . Puertas Abiertas
Cddigo de Etica y Conducta

Alineado a Normas

Nacionales e Internacionales BT e

Constitucion Politica de

Estados Unidos Mexicanos = Denuncia Anénima
Q.
o

Ley Federal del Trabajo y su 3
g

SA8000 g Cadigo de Etica
8
Pacto Global
Valores

Equidad de Género




DERECHOS HUMANOS

En Finvivir otorgamos a nuestras colaboradoras
embarazadas:

. Derecho a la estabilidad laboral

Reincorporacion a sus actividades
habituales

Goce de los mismos beneficios de
ley y adicionales

. 2016 2017 2018
Incapacidades

por maternidad 37 17 8

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES




Principio 3:
Las empresas deben de apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4:
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6:
Las empresas deben apoyar la abolicibn de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Cédigo de Etica y Conducta

Alineado a Normas
Nacionales e Internacionales

Constitucion Politica de
Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal del Trabajo y su
reglamento

Z
m
Q.
o
S
2

SA8000

leuoloeulaiu|




NORMAS LABORALES

Reglamentos

Reglamento Interior de
Trabajo

Politicas
Reclutamiento y seleccién WETVEUES

Comunicacién corporativa

Beneficios y cubo de
. fidelizacion
Induccion institucional

Comunicacién corporativa

Control de vacaciones

de colaboradores
Comisioén de seguridad

e higiene Reglamento Interior de

Trabajo

Procedimientos Responsabilidad Social

Reclutamiento y seleccion Universidad Finvivir
Comunicacion corporativa

Induccidn institucional

Control de vacaciones
de colaboradores




} Médulos:

NORMAS LABORALES

Desarrollo y crecimiento profesional

Impulsa tu talento

Nosotros

Comunicados

Universidad Finvivir:

Postulate

Midete

PMO

Mi Plataforma Finvivir

EDUCACION
DE CALIDAD

Universidad  Finvivir es una
herramienta donde realizamos
cursos en linea, con la finalidad de
impulsar nuestro desarrollo
fortaleciendo nuestros conocimientos
y habilidades

Obtenemos crecimiento personal y
profesional.

El objetivo de Universidad Finvivir es
ofrecer programas y cursos que
permitan a nuestros colaboradores
desempefiarse mejor en su dia a dia
laboral. Pretendemos llegar a todas
las oficinas regionales con
capacitacion constante, brindandoles
los mismos cursos a todos.




NORMAS LABORALES

Universidad Finvivir

. Capacitacion virtual 2018

Nombre del curso Horas Participantes

Negociacion 1 1,411

Comunicacion 1 1,411

Honestidad 1 1,411

Orientacion a resultados 1 1,411

Cultura vial 1 1,411

Habilidades numéricas 1 1,411

Servicio al cliente 1 1,411

ISO 9001: 2015 1 1,411

. Capacitacién presencial 2018
Nombre del curso Horas Participantes

Formacién de instructores 8 37
Entrevista por competencias para JCR 2 20
Perfil de puesto del gestor de servicios para JAR 1 45
ISO 9001 2015 5 28
Induccion al mando medio 16 14
Excel 8 25
Administracién del tiempo PMO 4 15
Inteligencia emocional 24 24
Entrevista por competencias TH y Operaciones 16 14

Curso sistema de administracion PMO 4 15




NORMAS LABORALES

Beneficios directos para
colaboradores

. De Ley . Adicionales

Cotizacion en Bono de
AFORE e antigiiedad
INFONAVIT
Vacaciones y o
prima vacacional Bono navidefio
Pago de dias Zona de
festivos lecturay libros
disponibles
15 d_lasI ge E
sl desempefio
Prestamos
personales
Reparto de
utilidades
Licencia de
paternidad Becas
escolares
Prima dominical s
interna de
Prima de vacantes
antigiedad .
Seguro de vida
’ Vales de
. Dia de despensa
Seesn(ig:;) EMPLEO DIGNOY _
CRECIMIENTO ECONOMICO Fondo de
ahorro

Licencia de
maternidad



Principio 7:
Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8:
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9:
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Finvivir como empresa de servicios contamos con un nivel medio en desempefio
medioambiental, pero trabajamos por metas en comun: el bienestar de la sociedad y un
mundo mejor.

Sabemos que la Unica manera de lograrlo es con responsabilidad. Tenemos
identificados nuestros impactos y estamos implementando indicadores de medicion y
capacitaciones en temas ambientales.

. En nuestra operacion:

} Utilizamos sobres de mensajeria reutilizables.

} Nuestra papeleria institucional es 100% reciclada.

} Instalamos luminaria LED en nuestras oficinas.




MEDIOAMBIENTE

Programas y campafias a favor del cuidado del medio ambiente

. Programa cero desechables.

Contamos con un programa de cero desechables en nuestras sedes donde
invitamos a los colaboradores a tomar conciencia del dafio del unicel; de
esta forma contribuimos de manera responsable y sustentable.

. Mensajes internos sustentables.

EVITA ELUSD CIERRA . finvivir APAGA finvivir APAGALALUZ finvivie
DESMEDIDO DE PAPEL LA LLAVE AIRE ACONDICIONADD LA PANTALLA CUANDO NO LA NECESITES
° H
3 Z T : ’_
L] j 5 j 5 ——— L b
CUIDA LS BOSOUES JEL A £5 FOENTE D 10D . CHONEL PR LATR
&: = @ CUIDAEL PLANETA - CHOAELPLANETA

1 — — @ ] &=

. Filtros de agua mediante el proceso de Osmosis Inversa.

En la oficina de Servicios Centrales fue instalada un sistema de osmosis
inversa para la filtracién y purificacion del agua, obteniendo agua potable y
poder beber del mismo; asi evitamos el consumo de agua embotellada y
colaboramos en el medioambiente.




MEDIOAMBIENTE

g

=

@)

L =4

R3ctclande And

. Campafia

Enviamos via correo electronico mensajes informativos y algunas
recomendaciones para concientizar sobre el uso de papel y las tintas a color y
sobre la importancia de reciclar la basura que generamos dentro y fuera de la
institucion.

. Clasificacion de basura.

En nuestras sedes, contamos con 4 contenedores para el desecho de la basura
clasificandola en Organica, Inorgéanica, Pet y Papel.

-—
Y

éi




MEDIOAMBIENTE

A través de estos programas y campafas de reciclaje hemos
recolectado:

. Periodo 2017- 2018 (mayo)

Impacto ambiental

Papel: 1,420.2 kg
Pet: 72.6 kg
Periddico: 22.6 kg
Aluminio: 8.2 kg
Carton: 25.6 kg

Salvariamos 6,241 arboles

Si los 6,241 arboles fueran maduros, darian oxigeno a 23,494 personas

Si los 6,241 arboles fueran maduros, capturarian 74,888 kg. De biéxido de

carbono

Ahorrariamos:

1,4892,450 kg. de emision de biéxido
de carbono

2,539,700 kw/hr de energia
18,749 kg de etileno

223,879 kg. de petroleo

734 mt. cubicos en el relleno sanitario

Energia que haria funcionar aproximadamente
102500 televisores por 3 horas

99,829,569 litros de agua
8,200 kg. de bauxita




MEDIOAMBIENTE

. Reciclaje de cartuchos de tinta vacios.

Buscamos en nuestra cadena de valor proveedores que promuevan y
fomenten la responsabilidad y compromiso del cuidado del medioambiente;
por ello, todos nuestros equipos de impresion se compran a HP, lider en
productos con certificaciones ecolégicas. Formamos parte de su programa
de reciclaje HP Planet Partners con el cual ayudamos a que los cartuchos no
sean enviados a rellenos sanitarios.

2017 Mayo 2018

41 53

. Reciclaje de aparatos electrénicos.

Contribuimos de manera significativa en la reduccion del Calentamiento
global reciclando 158.9 kg de residuos electronicos y ahorramos:

. Reciclaje de neumaticos.

En México solo el 2 % de las llantas se reciclan y el 98% termina en
tiraderos. Preocupados por las cifras, en Finvivir contamos con buenas
practicas para el desecho de las llantas, donandolas a instituciones que se
encargan del reciclaje correcto.

2017 Mayo 2018

205 178




LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Cddigo de ética y conducta

En Finvivir contamos con un oficial de
cumplimiento  encargado, segun las
regulaciones financieras en México, de
las capacitaciones internas y el
cumplimiento de la ley anti lavado y

Comité de comunicacion y control \g

Comité de Riesgos

negocios ilicitos y gestion de riesgos

. : . Certificacion 1ISO 27001
financieros para el negocio.

Reglamentos Politicas
Reglamento Interior de Trabajo Anticorrupcion
Antipartidista

Procedimientos

Derechos Humanos

Célculo y pago IMSS, SAR e Puertas abiertas
INFONAVIT
Cumplimiento CONDUSEF
Regulacion CNBV
Ejercicio de los derechos ARCO
Induccién en prevencion de lavado
de dinero y financiamiento al Estados de cuenta

terrorismo
Declaracion anual

Capacitacion anual en prevencion _ _
de lavado de dineroy Elaboracion y presentacion de

financiamiento al terrorismo estados financieros




LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

. Participamos en el programa de reconocimiento y beneficios para las

Empl‘esas empresas que tienen un serio compromiso con sus trabajadores al pagar
de /] P completa y puntualmente sus aportaciones y amortizaciones durante 10
bimestres continuos y no cuentan con adeudos vigentes ante el Infonavit.

Trabajamos bajo la coordinacion y deliberacién del Instituto Nacional de . O
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, implementando medidas efectivas para la proteccion de la [

inai

informacion de sus clientes y colaboradores.

. Somos responsables de emitir informacién a la Sociedad de Informacion
Crediticia Bur6 de Crédito, sobre el comportamiento crediticio de
nuestros clientes asi como dar respuesta a las impugnaciones de los
mismos.

Emitimos informacion sobre nuestros productos y nuestras ‘
caracteristicas, constituyendo sus Fichas Técnicas.

_ . Por conducto de CNBV, transmitimos, generamos y codificamos
\ informacion relativa a los reportes de nuestras operaciones relevantes,
CNB\:{/ inusuales e internas preocupantes en los términos establecidos en las
S

\ disociaciones.

Somos una Sociedad de Informacion Crediticia, y estamos supervisados
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en materia de

Prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y c“F
regulacion de contratos.




LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Denuncia anénima

En Finvivir contamos con canales de comunicacién y confianza que
protegen los derechos humanos y la integridad de nuestros
colaboradores, estos canales son atendidos por la firma de consultoria
Deloitte.

Ademas, contamos con un Comité de Etica. Sus integrantes intervienen
para analizar e investigar los hechos reportados y determinan acciones
correspondientes que den solucion.

ﬁnviv_ir

VANENIMA

En Finvivir es importante continuar con un canal de confianza
que promueva la integridad

Recuerda que, en conjunto con Deloitte, ponemos a tus
disposicion los medios para Denunciar todas esas acciones que
vayan en contra de la ética y las buenas costumbres

.
0*\“‘3‘\\““

Todos los reportes son recibido por Deloitte MO“E Q/lledeg muﬁdo!




Anvivir

ABRAZAMOS TU FUTURO

www.finvivir.com.mx

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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