MENSAJE DE GERENCIA

El presente informe de responsabilidad social empresarial (RSE) elaborado de acuerdo a
las actividades realizadas, a lo largo del periodo objeto del presente informe (2017) .La
compafiia ha mejorado el compromiso y la gestion relativa a la RSE de todos y cada uno de
los miembros del equipo.

Nuestro modelo de gestiébn empresarial ha desarrollado y consolidado un modelo de gestion
del recurso humano coherente y validado con la realidad de nuestro sector y el entorno
empresarial en el que se desenvuelve. Los objetivos de nuestro modelo permiten que los
colaboradores que trabajan en la empresa puedan desarrollar sin limites su potencial
humano y adaptar su nivel de formacién a las necesidades empresariales, a través de lograr
el compromiso e implicacion de cada uno en la consecucion de los objetivos de
responsabilidad social de la empresa, de promover el desarrollo personal y profesional de
las personas que trabajan en la empresa, de proporcionar un entorno de trabajo seguro, sin
discriminacion ni coaccién, y en condiciones de igualdad de oportunidades.

Para lograr estos objetivos, la empresa dispone de una serie de instrumentos, entre otros
los planes de formacidn, los canales de comunicacion, el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo y las encuestas de satisfaccion y el proceso de certificacion 1SO
9001:2015 . En el campo de la prevencion de la salud de los empleados, se realiza
anualmente campafias informativas de vacunacion y seguridad laboral, estas udltimas
dirigidas a todo el personal, tanto propio como externo, orientadas a la prevencion de
accidentes. También realiza campafas sobre la vigilancia de la salud, habitos saludables y
estilos de vida y control de riesgos de exposicion en los puestos de trabajo que estipula la
normativa. Asimismo, cada centro de trabajo lleva a cabo estudios epidemioldgicos de las
patologias mas frecuentes y estudios ergondémicos de diferentes puestos de trabajo como
mejora de la salud laboral. Ademas desde el afio 2016 se lleva a cabo campafas de
prevencion sobre el control del colesterol y glucemia como factores de riesgo cardio-
vascular y aplicacion e implementacién de recomendaciones para prevenir el estrés en el
trabajo. En Transportes Bermidez no se realiza ninguna discriminacion por razén de género
en los procesos de seleccién del personal, en la politica salarial ni en la politica funcional.

Desarrollo, promocion y formacion ocupa un espacio destacado en la actividad de la
Empresa. Las areas que reciben una mayor atencion son las de prevencion, medio ambiente
y desarrollo personal y profesional. Durante 2017, se impartieron capacitaciones,
entrenamientos y programas de formacion a las diferentes areas de la organizacion. Para
formar a los empleados, propios y externos en casos de emergencias, la compafia realiza
periddicamente simulacros de caracter oficial, interno y de colaboracién con otras



organizaciones y empresas vecinas. Los simulacros oficiales son auditados por una
empresa externa. En 2017, se llevaron a cabo 1 simulacro oficial (Nacional ), 2 simulacros
internos. En 2017, se llevaron a cabo con el Comité de Convivencia , jornadas de formacion
tedrico-practica de comunicacién de crisis y cédigo de conducta ética.

Comprometidos con el respeto por el medioambiente, trabajamos en la gestion del impacto

de productos y servicios en la salud y bienestar de la sociedad. Como siempre,
agradecemos a todos los empleados, clientes, proveedores, socios y organizaciones de la
sociedad civil que nos ayudan a seguir creciendo por este camino de mejora continua en
pos de la sustentabilidad

En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. se continué promocionando las buenas practicas
de responsabilidad social empresarial con nuestros diferentes grupos de interes,
gestionando la identificacion y didlogo , estableciendo un vinculo de largo plazo con cada
uno de ellos, cuya dindmica varia en funcion de la naturaleza de la relacion, la tematica que
nos vincula, la ubicacién geografica, y otras variables que analizamos en el mapeo de los
publicos clave. Tenemos el compromiso de escucharlos, entender sus expectativas y
ponerlas en equilibrio con los intereses de nuestro negocio

Para facilitar el proceso de comunicacioén, y propiciar dinamicas de dialogo y aprendizaje,
compartimos este informe de responsabilidad social empresarial que contiene las practicas,
acciones vy dificultades de la Empresa durante 2017, asi como los retos para 2018. Este
informe se convierte en un instrumento de retroalimentacion que permite a TRANSPORTES
BERMUDEZ S.A. evaluar su desempenio, identificar oportunidades de mejora y promover
practicas de sostenibilidad.

En 2017, la Empresa continud realizando acciones que fortalecieron nuestro compromiso
con el Pacto Mundial y mantuvimos la promocion de los principios de esta iniciativa entre
los grupos de interés motivando el respeto a los derechos humanos, el cumplimiento de las
normas laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Si bien se trabajé con criterios socialmente responsables que aportaron a la solidez y al
crecimiento de la empresa y contribuyeron a la preservacion del medio ambiente y a la
busqueda del bienestar social, somos conscientes de falta un largo camino por recorrer.

Gladys A. Bermudez S
Gerente General



NUESTRO INFORME

El informe presenta los aspectos de la gestidbn mas relevantes para la Empresa y los grupos
de interés en materia de responsabilidad Social Empresarial,

La informacion presentada en el informe de gestion contempla el desempefio de la
Organizacion en materia financiera, la evaluacién de practicas de gobierno corporativo y a
grandes rasgos, los riesgos y oportunidades de sostenibilidad que se trabajaron a lo largo
del afio 2017.



PACTO GLLOBAL

APOYAMOS
=L PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial sugio como una iniciativa de las Naciones Unidas en 1999 donde
promueve el compromiso de los diferentes sectores empresariales para trabajar y orientar
sus estrategias basados en los diez principios universalmente aceptados en cuatro areas
teméaticas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion ,
reconociendo que una economia global sostenible e incluyente es clave para el desarrollo
de la humanidad y depende, en gran medida, de la voluntad de las empresas.

“Pacto Global se considera un marco de accién que facilita la legitimacion social de los
negocios y los mercados. Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto Global
comparten la conviccibn de que las practicas empresariales basadas en principios
universales contribuyen a la generacion de un mercado global mas estable, equitativo e
incluyente, y que fomenta sociedades méas présperas.” (1) Tomado de www.pactoglobal-
colombia.org

Con el firme proposito de participar de esta red de colaboracion, TRANSPORTE
BERMUDEZ S.A. Se adhiriéo al Pacto Mundial en el afio 2009 y por lo tanto asumio el
compromiso de acoger los diez principios.



PERFIL. CORPORATIVO

Transportes Bermudez S.A. En ejecucion de las actividades que constituyen su objeto
social, esta constituido por las siguientes actividades: organizacion y funcionamiento para
la marcha del negocio y la industria del ramo del transportes terrestre automotor de
pasajeros y de carga en las modalidades de servicio publico urbano, intermunicipal,
interdepartamental de servicio especial, de carga

MISION:

En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. nos dedicamos a la movilizacién de personas que
utilizan el servicio publico de transporte colectivo en radio de accion urbano en Bogota, e
intermunicipal y de carga a nivel nacional. Transportes Bermiudez S.A. tiene por mision ser
eficaces en la gestion administrativa, social, de sostenibilidad y en la generacion de
oportunidades de trabajo y soluciones financieras, creando valor a nuestros accionistas y
nuestra comunidad.

Nuestroo recurso humano comprometido con los principios y valores de cooperacion,
servicio, honestidad, responsabilidad, integridad y respeto legados de su fundador. La
experiencia por mas de siete décadas, nos permite satisfacer las necesidades de los
clientes internos y externos a todos los niveles de estratos socioecondmicos Yy
gubernamentales.

Gracias a nuestra cultura organizacional generamos empleo aportando calidad de vida a
nuestros colaboradores y rentabilidad a nuestros accionistas y afiliados

VISION:

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. En el afio 2010 sera reconocida como una de las
empresas competitivas del sistema de transporte publico y en el sector de carga, a nivel
urbano, intermunicipal y nacional, con procesos de operacion, tecnologia y administracion
de la flota debidamente certificados, apoyados en nuestro talento humano y manteniendo
relaciones de mutuo beneficio con proveedores , entidades financieras y gubernamentales
gue nos permitan continuar nuestroo liderazgo en el mercado con excelente rentabilidad
para nuestros accionistas e inversionistas.



PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS:

» Honestidad y transparencia como eje central de negocio y del comportamiento de
nuestro talento humano.

+ Respeto como base fundamental para la convivencia sana y pacifica entre los
miembros de nuestra sociedad.

« Excelencia en el trabajo permanente del mejoramiento continuo en la prestacion de
nuestros servicios con vocacion y entrega para superar las expectativas de nuestros
clientes.

« La ética empresarial en el desarrollo de nuestro trabajo como empresa dinamizadora
en los procesos de cambio de nuestra ciudad.

« El compromiso como principio integral de mejoramiento continuo en el contacto
permanente con el cliente interno y externo, proveedores, entidades
gubernamentales y comunidad

- La comunicacion y la integracion como principio necesario para lograr un buen clima
organizacional.




INFORME DE GESTION ANO 2017

La Junta Directiva y la Gerencia de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., presentamos el
Informe de Gestion de las actividades de Direccion Ejecucion y Control ejecutadas durante
el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017.

1. ENTORNO POLITICO Y ECONOMICO DEL ANO 2017.

El afo 2017 fue uno de los afios de menor crecimiento en la historia reciente del pais. El
promedio de los analistas estima que la actividad econdmica se habria expandido apenas
1.7%, un poco menos que en el afo 2016 (2%).

El lento crecimiento de los dos Ultimos anos se debid a la disminucidn de la demanda interna;
el incremento de las tasas de interés, la reforma tributaria y la disciplina fiscal que se
requirieron para lograr el ajuste dejaron la economia sin fuentes dinamicas de demanda, la
inversion cayo en 2016 y permanecid estancada en 2017 con la consecuente desaceleracion
en el consumo.

Los sectores que mas sumaron fueron agricultura, ganaderia y caza con 4.9 %,
establecimientos financieros y seguros 3.8%, servicios sociales, comunales y personales
3.4%, comercio, restaurantes y hoteles con 1.2.%, suministro de electricidad, gas y agua
1.1.%

Mientras que los que mas restaron fueron explotacion de minas y canteras 3.8%, industria
manufacturera 1.0%, construccion 0.7%, transporte y comunicaciones 0.1%

Las ramas de actividad que presentaron variaciones negativas durante el cuarto trimestre
de 2017, fueron industria manufacturera con -1.4% vy transporte, almacenamiento y
comunicaciones con -1.0%



El petréleo cae a su nivel mas bajo desde fines de noviembre, debido a la preocupacién
sobre un aumento de la oferta a nivel mundial y unos inventarios altos anularon la mayor
parte de las ganancias del crudo desde que la OPEP anuncié su primer recorte de produccién
en 8 afos

Debido a un exceso de oferta en el sector de la construccion, a las grandes dificultades en
el transporte terrestre y la larga depresion de las telecomunicaciones todos estos sectores
entraron en recesion.

Asi durante el ano 2017 la actividad econdmica fue sostenida por tres sectores, el
financiero, gracias a la dinamica expansion de la intermediacion, el agropecuario, por la
mayor produccidon de café y otros productos agricolas, al recuperarse de los estragos del
fendmeno del Nifio y el de servicios, por el aumento definido por la administraciéon publica.

2. Entorno en el sector Transporte

Durante el afio 2017 la Administracién de Enrique Pefialosa no tomd las acciones correctivas
ante la grave crisis de los concesionarios del SITP, en busca de opciones que les permitieran
a las empresas operadoras del SITP afrontar la dificil situacién por la que han venido
atravesando debido a la mala estructuracion desde su inicio.

Dentro de las acciones tomadas por el Alcalde en el 2017 se declard la insubsistencia de las
operadoras Egobus y Coobus, se hicieron algunos ajustes a las rutas del SITP, sin embargo
no se cubri6 totalmente las necesidades de los usuarios.

En diciembre de 2017, la Alcaldia Mayor de Bogota autorizd un incremento de $100 para
los vehiculos del SITP PROVISIONAL, para buses, busetas y micro buses la tarifa diurna
quedo en $1.650 pesos y dominical, nocturna y festiva en $1.700.

3. SITUACION DE LA EMPRESA

3.1 Operacion del servicio de Transporte en el radio de accion urbano SITP
PROVISIONAL

Durante el periodo 2017 la empresa dio continuidad a la prestacion del servicio en las tres
rutas autorizadas C-108 A SIETE DE AGOSTO — RAMAJAL, 500 BOITA — LACHES y 502
UVAL -LACHES DORADO con apoyo de capacidad transportadora de 15 vehiculos, a través

de CONVENIO DE COLABORACION EMPRESARIAL con la Empresa CIA METROPOLITANA DE
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TRANSPORTES S.A., autorizados por Transmilenio bajo la planeacion, control y gestién de
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. a través del reglamento operativo de las rutas.

La Empresa cierra el afio 2017 con una capacidad transportadora de 72 vehiculos. Y bajo el
convenio con la Empresa Metropolitana de Transportes dispone la Empresa de 15 vehiculos
de dicha Empresa con el fin de proporcionar a los usuarios un mejor servicio y por ende
mejorar ostensiblemente en la prestacion del servicio en la ruta 502

Es importante recordar que gracias a las determinaciones tomadas por la Empresa en el
ano 2002 y a pesar de la gran dificultad en el aspecto financiero debido a no poder llevar a
cabo capitalizacion por parte de los socios la Empresa pudo participar en la constitucion de
Transmasivo S.A., Empresa Operadora de la Fase II de Transmilenio, cuyos rendimientos
financieros recibidos le han permitido a nuestra empresa la sostenibilidad financiera.

Es importante resaltar que debido a que TRANSMASIVO S.A. es uno de los socios
mayoritarios de Masivo Capital esta Empresa también se ha visto enfrentada a grandes
dificultades para su sostenibilidad, pero gracias al buen desempefio empresarial se ha venido
superando poco a poco esta crisis.

Asi las cosas es importante que la Empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. de continuidad
al fortalecimiento de las inversiones en el transporte masivo y hacer reservas para futuras
inversiones, las cuales nos daran la oportunidad de afrontar los retos para la sostenibilidad
del negocio.

3.2. Imagen Institucional.

Acerca de la imagen institucional se informa que nuestro personal continuo llevando a cabo
buenas practicas de comunicacion y mejoramiento del clima laboral.

La empresa busca mantener en todo momento buenas relaciones de mutuo beneficio con
las partes interesadas, enmarcadas en los principios participacion, equidad, inclusion social
y responsabilidad ambiental.



3.3. Desarrollo del Talento Humano:

Durante todo el afio se continud dando cumplimiento a sus objetivos estratégicos con la
participacion de todo el personal de la Empresa, creando un ambiente empresarial amable y
productivo, basado en procesos cuidadosos desde la seleccion hasta el retiro del personal,
el desarrollo de las competencias claves y programas de bienestar que incluyan al trabajador
y sus familias.

3.4 Sostenibilidad Financiera:

Gracias a la gestion administrativa, la Empresa ha podido sostenerse en el negocio. Sin
embargo lamentablemente debido a la mala estructuracion del SITP y teniendo en cuenta
que todas las Empresas debiamos entrar en alguna de las operadoras de este sistema pues
de lo contrario desapareceriamos y teniendo en cuenta las grandes pérdidas que ha tenido
Masivo Capital a la cual pertenece la Empresa, nos hemos visto abocados a deteriorar la
inversion hecha en esta Operadora.

El manejo de los recursos operativos y administrativos para el desarrollo de las actividades
se realizd con calidad y costos competitivos.

3.5 Calidad:

Como estrategia para aumentar los ingresos para la unidad de negocio de Carga,
consideramos importante iniciar un proceso de mejoramiento continuo para lo cual se decidio
implementar un sistema de Gestion de Calidad SGC en la busqueda de la satisfaccion de
nuestros clientes.
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La asesoria y consultoria para la implementacion del sistema esta a cargo de la Camara de
Comercio de Bogota la cual financia parte del proyecto en un 50% y el 50% restante a
cargo de la Empresa.

3.6 Responsabilidad Social Empresarial

Transportes Bermidez S.A. mantuvo dialogo con los grupos de interés que constituyen una
pieza imprescindible de la politica de RSE de la Empresa. Por ello, se esfuerza por establecer
con ellos relaciones transparentes, claras y cercanas, trabajando por generar confianza y
conocer las demandas y necesidades sociales, de modo que pueda anticiparse a los riesgos
y oportunidades que surgen en el entorno. As/ mismo se hizo entrega al Pacto Global de la
Naciones Unidas de nuestro Informe de Progreso correspondiente al afo 2017 — 2018,
dando continuidad como miembros adheridos voluntariamente al pacto Global.

3.7 Objetivos

Durante el ano 2017, dimos cumplimiento a nuestros objetivos de sostenibilidad del negocio
continuando con la aplicacion de estrategias de alianzas estratégicas con las empresas
COOTRANSBOSA LTDA. en el negocio de transporte de carga y con la Compaiia
Metropolitana de Transportes S.A. en el SITP PROVISIONAL. Ademas seguimos trabajando
conjuntamente con las Empresas Expreso La Sabana, Expreso Cundinamarca, Autoboy y
Coomofu en la mejora continua de la Operadora del Servicio Intermunicipal SOPERTRANS
S.A.S a la cual pertenecemos desde el afio 2012.
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4. GESTION OPERATIVA URBANO

4.1 CAPACIDAD TRANSPORTADORA.

DISCRIMINADOS ASI:

72 VEHICULOS

ACTIVOS,
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BUS BUSETA MICROBUS
54 17 1
EDAD DE LA FLOTA

MODELO | CANTIDAD

1998 3

1999 1

2000 24

2001 10

2002 13

2003 10

2004 2

2005 5

2006 2

2009 1

2010 1




4.2 Gestion de rutas

RUTA 500: Nuevo Chile — Laches

Durante el afo se presentd reiteradamente una problematica con la ruta ZP 686
perteneciente a la empresa Expreso Sur Oriente, quienes modificaron ilegalmente el trazado
de la ruta y realizan paralelismo con nuestra ruta especialmente durante las horas de carga.
Tratando de solucionar estos inconvenientes Transportes Bermidez S.A. ha buscado en
reiteradas ocasiones el apoyo de Transmilenio S.A. y de la policia Metropolitana de Bogota,
sin embargo, no ha sido posible erradicar el problema.

RUTA C108A: Ramaijal - 7 de agosto circular, ésta ruta presenta una problematica de lunes
a viernes luego de las 5 pm y los sabados y domingos todo el dia, debido a la ilegalidad por
parte de empresas del sector, impactando la rentabilidad de la ruta, a este respecto se han
hecho solicitudes a la Direccidbn Técnica de Buses de Transmilenio S.A. sobre una
modificaciéon de alargue pero no se ha obtenido aprobacion.

RUTA 502: Uval — Laches, ruta en convenio de colaboracion empresarial con la Cia
Metropolitana de Transportes S.A., cuyos resultados han sido exitosos p haber logrado
acreditar la ruta con la comunidad. Durante el afio se presentaron varios atracos a nuestros
conductores en la via y al personal del paradero, estas novedades han sido reportadas a
Transmilenio.

4.3 DESPACHOS

Finalizamos el afio 2017 con diez (10) controladores de ruta ya que el dia 15 de octubre de
2017 el Sefor Cesar Castellanos renuncié al recibir una mejor oportunidad laboral, estamos
analizando la posibilidad de no ser reemplazado dicho funcionario para tratar de optimizar
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costos operativos manejando un solo control en el punto de retorno de la ruta C108A en el
7 de Agosto.

4.4. GESTION DE VEHICULOS EN ADMINISTRACION

La empresa gestiona la administracion de los vehiculos 13296 y 66538, de propiedad de
Transmasivo.

4.5 GESTION DE TERMINALES DE DESPACHO

La empresa cuenta con tres terminales de despacho: Nuevo Chile, Uval y Ramajal y dos
puntos de control, uno en Laches y otro en el Siete de Agosto. Se cuenta con 10
Controladores que manejan turnos rotativos por cada uno de los despachos y en los horarios
de manana y tarde. El terminal de Nuevo Chile se tiene en arriendo con una caseta para el
despacho. El Terminal del Uval también se tiene en arriendo y el terminal de Ramajal
también se tiene el parqueadero en arriendo.

4.6 PROGRAMA DE AUTORREGULACION AMBIENTAL

Durante el afio 2017 la Empresa solicitd la renovacién de la prérroga del programa de
autorregulacién ambiental y contintia haciendo las pruebas trimestrales de emision de gases
y el envio de los informes trimestrales correspondientes a la Secretaria Distrital de Ambiente.

A este respecto es importante resaltar que a pesar de la edad promedio del parque
automotor que ya casi alcanza la finalizacion de la vida Util, los propietarios han hecho
importantes esfuerzos en hacer los mantenimientos preventivos a sus vehiculos de tal
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manera que nos ha permitido que los niveles de opacidad se encuentren por debajo de los
niveles maximos permitidos en las normas de emisiones de gases.

4.7 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO REVISIONES E INSPECCIONES

Las actividades relacionadas con el programa de mantenimiento preventivo correspondi6 a
las inspecciones operacionales diarias en los terminales de despacho, capacitaciones a los
Controladores para mejorar la efectividad de los resultados y con el proveedor Disenercom
S.A.se llevaron a cabo las revisiones periddicas bimensuales con sus respectivas pruebas
de emision de gases y cumpliendo con el requisito legal del certificado de la revisidn técnlco-
mecanica anual por parte del CDA MI CARRERA EXPRESS.

5. GESTION OPERATIVA INTERMUNICIPAL

5.1 Capacidad Transportadora Activa: 32 distribuida asi:

BUS BUSETA |MICROBUS

2 8 22

EDAD DE LA FLOTA
MODELO | CANTIDAD

2000 2




2001 2
2002 7
2003 4
2004 3
2005 3
2007 1
2008 1
2010 2
2011 3
2015 1
2016 2
2017 1

El 71.9% del parque automotor de Transportes Bermudez S.A. tiene mas de 10 afios de vida
util, y casi la mitad tienen al menos 15 afios de servicio (modelos 2000, 2001, 2002 y 2003).
5.2 Gestion con Alcaldias

En cada uno de los municipios donde la empresa Transportes Bermudez tiene terminales se
participd en reuniones para tocar temas de movilidad y capacitacion a los conductores sobre
los tiquetes estudiantiles en MOSQUERA, FUNZA y BOJACA.

16



5.3 Vehiculos en administracion

Se continud con la administracion de los vehiculos moviles SYM544 No. de Orden 028,
SZN881 No. de Orden 030 y SZN882 No. de Orden 032 a cargo de la empresa en relacion
a las rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo.

5.4 Operadora SOPERTRANS S.A.S.

El terminal de Funza en la vereda El Cocli, propiedad de la OPERADORA SOPERTRANS
S.A.S., en la cual TRANSPORTES BERMUDEZ S.A tiene inversion accionaria es notorio el
progreso de la misma por cuanto se ha venido mejorando su gestién en bienestar de los
conductores, ademas con el montaje de talleres y una estacidon de servicio de ACPM al
servicio de las Empresas socias de la Operadora como son EXPRESO CUNDINAMARCA SCA.,
EXPRESO LA SABANA S.A., COOMOFU LTDA., AUTOBQY LTDA. y TRANSPORTES BERMUDEZ
S.A. Se informa que parte de la Gestion de la Operadora consiste en llevar a cabo el control
de los despachos de los vehiculos de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. y de las demas que
hacen parte de la ésta, a través de controles en via por medio de relojes, que permiten
mejorar los tiempos de recorrido y optimizar la prestacion del servicio en las rutas.

Como dato estadistico se informa que la Operadora Sopertrans durante el afio realizo 24.179
despachos, 15.481 pruebas de alcoholimetria y 3399 revisiones de alistamiento a los
vehiculos; también se realizaron actividades como la festividad del conductor, fiesta de la
Virgen del Carmen y en diciembre las novenas de aguinaldos, actividades de la cuales la
Empresa ha sido participe. En cuanto el programa de mantenimiento preventivo se realizaron
los chequeos diarios por parte de la operadora y verificacion por parte de Transportes
Bermudez S.A. a través del supervisor de rutas; igualmente se cumplié con el programa de
las revisiones bimensuales preventivas a cargo del Proveedor DISENERCOM S.A. vy las
correspondientes técnico mecanicas anuales por parte de del CDA MI CARRERA EXPRESS.
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5.5 Gestion Rutas

En relacidon a rutas de radio de accién intermunicipal, se informa que la Empresa continlia
prestando el servicio en las rutas autorizadas, Funza - Bogota, Bojaca — Bogotd, Cota —
Bogota y viceversa y Bojaca — Facatativa los dias martes: Debido a obras viales durante
el afio se requiridé buscar la optimizacion en los recorridos de la ruta Purina y de Bojaca —
Faca, situacion que hasta el momento no se ha podido consolidar por la dificultad en la
obtencion de citas con los Alcaldes de los Municipios.

Con el fin de fortalecer la gestion institucional del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL,
se llevaron a cabo capacitaciones en coordinacion con la ARL, Alcaldias y con el SISTEMA
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO en temas relacionados con seguridad nutricional
y con la policia de carreteras en temas de seguridad vial.

6. GESTION DEL TALENTO HUMANO

6.1 Incapacidades

EN FE MA AB MA |(JU JU AG SE OC NO DI

MES E B R [R |Y [N L 0 P [T |V |C
CONDUCTORES |6 |2 3 |2 |2 |7 4 |5 |6 [3 |2
CONTROLADOR

ES 2 1 |1 |1 2 |1

ADMINISTRATIV
@) 1 1 1 3 2 1 1
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El afio 2017 deja en total 60 incapacidades para un total de 524 dias perdidos por ausentismo
laboral.

6.2ROTACION DEL PERSONAL

TOTAL %
RETIROS ,
EMPLEADOS ROTACION
54 - 455% % ROTACION
153 6 3,92% 7,00%
6,00%

156 9 5,77% 5 500%

S 4,00%

£ 300%
151 7 4,64% =

1,00%
153 4 2,61% 0.00%
12 3 45 Bes 8 9 101112

150 7 4,67%
146 5 3,42%
150 8 5,33%
142 6 4,23%
147 9 6,12%
139 6 4,32%
136 4 2,94%
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La rotacion del personal se ha mantenido en un intervalo del 2.5% al 6.0% Yy un valor
promedio de 4.38%.

6.3 PROGRAMA DE BIENESTAR

Dentro de las actividades de bienestar que se realizaron durante el ano 2017 se destacan
las siguientes:

e El dia 26 de junio de 2017 se hizo entrega de Pasadias ofrecidos por Compensar a 18
empleados con su respectivo grupo familiar para un total de 50 personas, el pasadia
incluia 1 hora de piscina, 1 tarjea electronica para juegos mecanicos, golfito y el
almuerzo.

e Eldia 23 dejulio de 2017 se realizd la celebracidn de la fiesta de la Virgen del Carmen
en el salon de egresados de la Universidad Libre, la actividad estuvo dirigida a los
hijos de nuestros colaboradores con una edad entre 1 y 11 afos, ese dia se celebro
una Eucaristia, seguida de recreacion y entrega de regalos y refrigerios para los nifios.

e A finales del mes de julio se celebro la fiesta de la Virgen del Carmen con los
conductores de Intermunicipal, quienes llevaron a cabo el tradicional desfile,
posteriormente se realizd una eucaristia y finalmente se compartié el almuerzo y se
realiz6 la entrega de regalos.

e Como actividades de promocion y prevencion para mejorar los habitos de vida de los
trabajadores durante el afio se realizaron varias jornadas de rumbo terapia y gimnasia
laboral organizadas por el Area de Seguridad y Salud en el trabajo.

e La despedida de fin de afio de la Empresa se realizd en Lagos de Siecha ubicado entre
las poblaciones de La Calera y Guasca, alli el personal administrativo disfruté de una
caminata ecoldgica, dos refrigerios, almuerzo y practica de pesca deportiva.

e Como es tradicidn cada afio se rezaron las novenas de aguinaldos donde cada dia un
grupo de colaboradores se encarga de la direccidon de la novena y del compartir.

7. GESTION EMPRESA DE CARGA

En cuanto a carga se facturaron $ 6.350.000. La operacidon se mantuvo estable a pesar de
dificiles las condiciones del mercado y por no contar con una flota disponible la cual escaseo
en el transcurso del periodo, se incrementd la base de datos de clientes a nivel Bogota.
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Durante el afio 2017 se continud con la alianza estratégica con la empresa COOTRANSBOSA
LTDA, para ampliar la cobertura del servicio.

8. GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

8.1. Resultados de la Participacion y Consulta

Los resultados de la participacion y consulta del Sistema de Gestién de la Seguridad vy la
Salud en el trabajo se revisan a través de los informes de gestidon de la participacion en la
identificacion de peligros, Evaluacién de riesgos y determinacion de controles en SST,
incidentes, en el desarrollo y revisién de politicas y objetivos en SST, consulta de cambios
en SST (Trabajadores y contratistas) y representacion en asuntos de SST de los
trabajadores.

8.2. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles en S.S.T.

Para el afio 2017 se realiza actualizacién de la matriz de peligros y riesgos y se establecen
medidas de intervencidn, teniendo en cuenta las causas identificadas. De los controles
propuestos para el abordaje de los peligros y riesgos se logra la implementacion de los
mismos en un 70%, quedando pendiente la implementacion de controles como: induccién y
reinduccién a los procesos de SST, Implementacion de recomendaciones dadas por la
Psicdloga que aplico las Baterias , cumpliendo con la resolucion 2646 de riesgo psicosocial,
medicion del clima organizacional.

8. 3. Revision de Politicas y establecimiento de objetivos.

Para el afio 2017 se establece la actualizacion de la Politica de SST, incluyendo los siguientes
objetivos:
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- Desarrollar un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, que incluye la
politica, la planificacidn, la organizacién, la aplicacion, la evaluacidn, auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los peligros y riesgos
que pueden afectar la Seguridad y Salud de nuestros trabajadores, contratistas y visitantes.

- Asumir la responsabilidad de proteger la Seguridad y la Salud de todos los trabajadores
independientemente de su vinculacién laboral en los diferentes ambientes de trabajo, asi
como a los visitantes por tanto mantiene unas condiciones seguras y saludables en los
lugares de trabajo.

- Cumplir con la Legislacion Colombiana en Seguridad y Salud en el Trabajo, establecidas
por el Ministerio del Trabajo y la legislacién colombiana que en Materia de seguridad en el
Sector Transporte se disponga. Igualmente se construye la Politica de Prevencion del
Alcoholismo, tabaquismo y consumo de Sustancias Psicoactivas, es aprobada por la Junta
Directiva , publicada y divulgada a través de via web al area administrativa y de la misma
manera divulgada al personal operativo por medio de folletos pedagdgicos y terminando con
la aplicacion de pruebas de alcoholemia aleatorias ( Intermunicipal).

8.4. Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

Se revisa y construye el procedimiento para la investigacién de incidentes y accidentes
laborales, bajo los parametros establecidos en la Resolucién 1401 de 2007, siendo este
divulgado y analizado por el COPASST, quien sera el responsable de realizar las
investigaciones.

8.5. Comportamiento Accidentalidad aino 2017

CUADRO DE ACCIDENTES- COMPARATIVO 2016/2017.
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Numero Accidentes 2017
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Para el afio 2017 fueron reportados 4 accidentes laborales 3 de ellos calificados como leves
y 1 como grave, en este accidente se cumplo a cabalidad con todo el procedimiento exigido
por la Ley , comunicando a los entes de control vy aplicando todas las medidas preventivas
y correctivas en los trabajadores, medio y en el ambiente.

GRAFICAS DE CAUSALIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD

TIGEC: Tasa de incdencia General de Enfermedad Comun

DICIEMBRE 2
NOWVIEMBRE 3
OCTUBRE 4
SEPTIEMBRE 5
AGOSTO 6
Julo i
JUNID 2
MAYD 2
ABRIL 3
MARZO 1
FEBRERO 1
ENERC 6 1 1

0 1 2 I § 9 10
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Los accidentes laborales constituyen el 2.8 % de la poblacién, generados por: EI 20 % de
los accidentes se presentaron por reaccion inadecuada y procedimientos inadecuados, el
20% por no senalar o advertir y el 13% representado en un Accidente grave, generado por
Riesgo Publico. Como medidas de control se establecen dentro del plan de capacitacion para
el aflo 2018 sensibilizacion en Seguridad Vial, Riesgo Publico, Ascensos y Descensos,
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Induccion y re induccidon en temas relacionados con el propio Sistema de Gestion SST al
100% de los colaboradores. Asi mismo se plantean actividades de prevencidon de lesiones
osteomusculares.

De los accidentes laborales reportados en la vigencia del afio 2017: 4 generaron ausentismo
laboral general de 189 dias, cuyo mecanismo de lesion fue:
e Félix Antonio Mateus, se lesiono con residuo de concreto (piedra), generado por
material de concreto, con diagnostico Heridas de dedos de la mano, sin dafo de las
ufas, 7 dias de incapacidad.

e Carlos Rivero Silva, se lesiono en medio de un atraco, fue empujado hacia el piso,
cuyo mecanismo fue caida de personas, con diagnostico fractura del cuello del fémur
(accidente grave), 120 dias de incapacidad.

e Héctor Julio Gonzalez (intermunicipal), generado por ambientes de trabajo, pisadas
choques o golpes, con diagnostico de Lumbago no especificado un ausentismo de
2 dias.

e Jaime Moreno Cadena, generado por ambientes de trabajo, pisadas choques o golpes,
con diagndstico fractura de hueso del metatarso (leve) 60 dias de incapacidad.

8.6 Comportamiento del Ausentismo laboral Desde el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo

El ausentismo laboral estd representado por la ausencia del trabajador a causa de
incapacidades generadas por Enfermedad General, Accidentes laborales y/o Enfermedades
laborales.

Para el afo 2017 el comportamiento del ausentismo laboral estuvo representado en:

- Incapacidades por Enfermedad General 59 trabajadores que representan el 41%
Generadas principalmente por: Migrana y Cefalea (13%), dolor en articulacién y lumbago
no especificado (26%), esguinces, contusiones, contractura muscular, traumatismos (13%)
principalmente.

24



INCAPACIDADES POR ENFERMEDAD GENERAL %

Migrafia y cefalea 13%
Dolor en articulacidon y lumbago no especificado 26%
Esguinces, contusiones, contractura muscular y traumatismos 13%

Incapacidades enfermedad general

B Migrafa y cefalea

M Dolor en articulacion y
lumbago no especificado

W Esguinces, contusiones,
contract y traumatismos

. Por Accidente Laboral: 4 trabajadores (8.6%).

Para el afio 2018 se estima incluir dentro del plan de capacitacién sensibilizacion en
prevenciéon de enfermedades como cefalea, diabetes,
osteomusculares y la implementacién del programa de riesgo cardiovascular

8.7. Desempeiio SST

8.7.1 Apoyo y seguimiento al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

SST “"COPASST”
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El Comité se retne con la periodicidad establecida por la Resolucion 2013 de 1986, una vez
al mes, e igualmente participa en actividades de promocién y prevencion. Las siguientes
fueron las actividades significativas del COPASST para la vigencia del ano 2017: -
Inspecciones Planeadas en despachos y Area Administrativa, apoyo en la Campafia de
prevencion Estilo y habitos de vida saludable y en el Programa de Pausas Activas.

8.7.2. Desarrollo de Plan Anual de Capacitacion SST

Para la vigencia del ano 2017 se desa(rollc') en un 100% el plan anual de capacitacién de la
siguiente manera: TEMA CAPACITACION

- Habitos de vida Saludable

- Comunicacion asertiva - manejo de clima laboral

- Entornos laborales saludables

- Divulgacién plan de emergencias

- induccidn funciones y responsabilidades de los brigadistas

- socializacion de la matriz de peligros y riesgos

- capacitacion programa de orden y aseo (55)

- Induccién en seguridad y salud en el trabajo

- Socializacion politicas SST- prevenciéon alcoholismo, tabaquismo y sustancias
psicoactivas

- Pausas activas con el area Administrativa

- Se fortalecieron los planes de bienestar para los trabajadores y su grupo familiar,
mediante las actividades deportivas, recreativas y culturales. Se realizaron eventos
que permitieron la asistencia de contratistas, trabajadores y sus familias.

Todas las actividades planeadas y ejecutadas durante la vigencia del afio 2017, estuvieron
orientadas a la prevencidon de accidentes laborales y enfermedades laborales, asi como a la
adopcidn de estilos y habitos de vida saludable en la poblacidn trabajadora.

8.7.3 Resultado de la Realizacion de Examenes Médicos Ocupacionales dando
cumplimiento de la Resolucion 2346 de 2007
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Durante todo el afio se llevd a cabo la ejecucion de examenes médicos ocupacional de
ingreso, cumpliendo con el requisito legal, establecido en la Resolucion 2346 de 2007. Se
efectud analisis de resultados de conceptos de aptitud médica y se emitieron
recomendaciones medico laborales impartidas a los trabajadores.

A todos los trabajadores retirados se le remitié a Examenes de Egreso a Salud Ocupacional
de los Andes.

Analisis de resultado conceptos de aptitud médica:

Realizando un andlisis de las recomendaciones medico laborales impartidas a los
trabajadores se puede concluir que:

- El 60% de la poblacién trabajadora esta en sobre peso

- Un 10% de la poblacion trabajadora sufre de dislipidemias y/o hipercolesterolemia.

- El 70% de la poblacién trabajadora es sedentaria, no realiza ningun tipo de actividad fisica
regular.

- Existen antecedentes de Hipertension arterial controlada e hipertensos cronicos, los cuales
requieren de manejo especial por EPS.

Teniendo en cuenta las recomendaciones médico laborales en los conceptos de aptitud de
cada trabajador se hace necesaria la implementacién de programas de estilo y habitos de
vida saludable, Riesgo Cardiovascular dentro del cronograma de actividades para la vigencia
del afio 2018.
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8.7.4. Implementacion y Evaluacion del Plan de Emergencias Empresariales Para
el ano 2017

Se construye el plan de emergencias empresariales, igualmente se particip6é en la Jornada
Nacional de Evacuacion.

Se plantea realizar para el 2018:

- Socializar a todos los colaboradores de la entidad, via web para el area
administrativa y en el puesto de trabajo mediante folletos y apoyo de ARL al area
operativa.

- Capacitar a los brigadistas en temas de incendio, evacuacion y primeros auxilios.

8.8. Recomendaciones para la mejora

Para el cumplimiento del 100% de los requisitos evaluados en la Matriz de Requisitos
Legales, se hace necesaria la asignacion de presupuesto para la realizacién de examenes
médicos periddicos, adquisicion de alarmas de emergencia y cambio de extintores. -
Asignacion de presupuesto ajustado a las necesidades actuales en seguridad y salud en el
trabajo. - Apropiacion de Responsabilidades legales en Seguridad y Salud en el Trabajo en
los Directores de area e inspectores de rutas tanto a nivel Urbano como Intermunicipal, a
fin de prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

9. PROCESOS LABORALES VIGENTES:

No existen por el momento procesos laborales, ni reclamaciones posibles o pendientes desde
el punto de vista juridico — laboral que puedan afectar a la Compafiia.

10. GESTION FINANCIERA.
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Es importante aclarar porque fue necesaria la reexpresion de los Estados Financieros del
afo 2016, debido a que TransMilenio S.A. no otorgd la autorizacidn a Transmasivo para
realizar la inscripcion de las acciones adquiridas en la sociedad Masivo Capital S.A.S.

La empresa Transportes Bermldez S.A., de acuerdo al analisis de las cifras de los Estados
Financieros comparativos para los afio 2017-2016 refleja en el Estado de Situacion Financiera
para el afo 2017 la siguiente estructura: Un total de los Activos por $4.172.000.869, Un
total de Pasivos por valor de $2.671.402.720 y un Patrimonio por valor de $1.500.598.149,
en el Estado de Resultados refleja unos Ingresos por valor de $1.581.016.396, Gastos
operacionales por valor de $1.370.562.533, Gastos de Ventas por valor de $ 20.853.541 y
Gastos no Operacionales por $ 154.386.782, Total de Gastos de $1.545.802.856; para una
Utilidad Operacional de $35.213.541, se presenta un Deterioro de inversion y cartera por
valor de $2.724.655.384, se realiza la provision del Impuesto de Renta por $31.758.000;
obteniendo asi una Pérdida Neta del Ejercicio de $2.721.199.843 para el afio 2017.

cuanto al analisis comparativo entre los afios 2017 y 2016 se evidencia que el total de los
activos presentaron una disminucion del 29% pasando de $5.845.975.952 en el aifio 2016
a $4.172.000.869 en el afio 2017, los rubros de mayor relevancia dentro de la composicion
del Activo son las inversiones que tuvieron una disminucion de $1.464.555.219 que equivale
al 36%, esta disminucion se presenta por el deterioro en el valor intrinseco de las acciones
de las empresas Masivo Capital S.A.S y Capital Mubet S.A.S, en las cuales la compafiia es
inversionista. El Disponible disminuyd de $342.407.654 en el afio 2016 a $217.234.125 en
el afio 2017.

El total de pasivos presenta un aumento del 2% pasando de $2.610.811.562 en el afo 2016
a $2.671.402.720 para el ano 2017, dado por el aumento del endeudamiento con Particulares
y acreedores varios, Las obligaciones con entidades financieras a largo plazo disminuyeron
en 42% equivalente a $26.153.135, pasando de $62.254.187 en el ano 2016 a $36.101.052
en el afio 2017, los otros pasivos presentaron una disminucion del 11% equivalentes a $
145.508.625 por las obligaciones laborales con los conductores las cuales ascienden a
$126.924.850 y por el valor de los contratos de los vehiculos en administracién con Masivo
Capital, los cuales fueron cancelados en su totalidad.
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El Patrimonio presentd una disminucion del 54% equivalente a $1.734.566.241 pasando de
$3.235.164.390 en el afio 2016 a $1.500.598.149 para el afo 2017, disminucién presentada
por el déficit de valorizaciones debido al deterioro en el valor intrinseco de las acciones de
la operadora de Masivo Capital S.A.S y Capital Mubet S.A.S.; Esta disminucidon también esta
reflejada por la reduccion de los dividendos recibidos de la empresa Transmasivo S.A., que
para el afio 2017 no fueron decretados, frente al ano 2016 los cuales fueron de $ 72.373.190.

11.GESTION DE FONDOS DE REPOSICION Y DE AUXILIO MUTUO

Durante el ano 2016 el Fondo de Auxilio Mutuo presentd un aumento en su composicion
patrimonial en un 2% pasando de $ 313.658.967 en el afo 2016 a $318.505.633 en el afio
2017, este aumento se presentd debido a la disminucidon en el valor de los auxilios
entregados durante el afio 2017.

A lo largo del afio 2016 el fondo otorgd 9 Auxilios por valor total de $15.587.600 y se
aprobaron 6 préstamos por valor total de $11.600.000.

El Fondo de Reposicion arrojo para el ano 2016 un aumento de composicidn patrimonial de
un 0.86% pasando de $ 615.426.980 en el ano 2016 a $ 620.703.528 en el ano 2017, la
disminucién esta representada por 7 devoluciones de aportes a los vehiculos que durante el
ano cumplieron con los requisitos estatutarios (vencimiento de vida util), dichas
devoluciones ascendieron a la suma de $40.687.365.

Durante el afio 2016 el Fondo de Reposicion recibid por concepto de aportes al fondo del
radio de accion Urbano el Valor de $890.000 a razon de $1.000 por cada afiliado, al fondo
de Intermunicipal ingreso el valor de $ 27.975.000 a razén de $ 75.000 por afilado

30



13. INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

Se informa que al cierre del periodo 2017 la empresa llevd a cabo DOS acuerdos de pago
uno por $616.000 para lograr el cierre y archivo definitivo del expediente 16957 y otro por
$71.209.718 del Expediente 2582 por investigaciones administrativas por presuntas faltas a
las normas de transporte. Es importante aclarar que el valor de esta multa fue atribuible a
los propietarios que incumplieron con el pago de los aportes al Factor de Calidad y no fue
responsabilidad de la Empresa pero desafortunadamente siempre la Empresa debe
responder ante estos hechos.

14. GESTION AREA DE SISTEMAS

Durante el ano 2017 se realiza la actualizacion del software en todos los equipos de cémputo
y se continla realizando el mantenimiento del hardware de los mismos

15. SITUACION ADMINISTRATIVA.

Durante el afo 2017 se cumplieron todas las obligaciones legales y estatutarias en la
empresa, atendiendo en los términos oportunos con todos los requerimientos exigidos.

Asi mismo, conforme a lo estipulado en la normatividad legal, este informe, los Estados
Financieros basicos con su respectivas notas aclaratorias, libros de contabilidad, y los demas
documentos requeridos por la Ley, fueron puestos a disposicion de los Accionistas con la
debida anticipacion, previa revision y andlisis de la Junta Directiva de la Empresa, organismo
que los aprobd en su totalidad.

Informamos que la Empresa cumplié durante el periodo sus obligaciones de autoliquidacion
y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.
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Los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacién son correctos y las bases de
cotizacion se han determinado como lo exige la Ley. Son reales y validos los datos sobre los
afiliados al Sistema, sin que existan irregularidades contables en relacion con los aportes al
sistema, especialmente los referidos a bases de cotizacion. La Empresa se encuentra a Paz
y Salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1.995, copia de este Informe de Gestidn fue
entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen informe sobre su
concordancia con los Estados Financieros.

16. HECHOS DE IMPORTANCIA ACAECIDOS CON POSTERIORIDAD AL CIERRE.

Se informa que a la fecha de elaboracion del presente informe la Administracion Distrital ha
comunicado la apertura de los pre-pliegos para la licitacion en el afio 2018 de los nuevos
buses articulados que operaran las rutas troncales de las Fases I y II de TransMilenio que
reemplazaran a 1.450 que ya cumplieron 15 afos de vida Util.

La Gerencia de TransMilenio, manifesté que el modelo de contratacion también cambiara
con respecto al que hoy existe. Seran dos contratos, uno para los proveedores de buses y
el otro para la operacion de los vehiculos.

Para el proveedor de buses, la concesion sera a 10 o 12 afios u 800.000 kildmetros recorridos
por bus.

Para los operadores también sera a 10 o 12 afios y seran 8 contratos. Estos se encargaran
de contratar a los conductores, comprar el combustible, administrar los patios y de hacerle
mantenimiento a la flota, y los oferentes deben demostrar experiencia en operacion de
transporte y solidez financiera.

Es importante resaltar que la Empresa Transmasivo S.A. participara en la licitacién Fase I y
IT con el interés de licitar una de las ocho zonas, pudiendo participar hasta en dos zonas.
La adjudicacion de esta licitacion dara un poco mas de garantias pues como es sabido en
Bogota las zonas troncales han sido exitosas, no obstante la gran preocupacion de la
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Gerencia es que para lograr la participacion en dicha licitacion se requiere la inversion de
capital y la Empresa Transportes Bermidez S.A. no cuenta con los recursos financieros que
le permitan su participacion en la misma.

17. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA EMPRESA

En el actual contexto de grave crisis del sector y en el caso particular debido a las pérdidas
en la Empresa Masivo Capital Operadora del SITP, la cual entré6 en Ley 1116 de
Reestructuracion, las Empresas que hacen parte de dicha operadora entre éstas Transportes
Bermudez S.A. debera deteriorar la inversion debido a las grandes pérdidas de la Operadora
Masivo Capital.

A pesar del grave panorama econdmico que se proyecta para el 2018 la Empresa continuara
buscando alternativas y estrategias que le permitan mantener la sostenibilidad del negocio
para lo cual esperamos contar con la colaboracion y ayuda de cada uno de ustedes.

18. DECLARACION SOBRE DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 1 de la Ley 603 de 2.000 se informa a los
accionistas que la compania respeta y cumple las normas de propiedad intelectual y los
derechos de autor de los programas de Software instalados en la empresa, los cuales
cuentan con las respectivas licencias suministradas por el fabricante de los mismos.

19. OPERACIONES CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Se informa que no se efectuaron operaciones comerciales de ningln tipo con socios ni
administradores pero las relaciones personales se enmarcaron en los mejores términos.
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20. CONSIDERACIONES FINALES

Como se ha podido evidenciar el afio 2017 fue un afio critico por la incertidumbre desde
la perspectiva del negocio del transporte urbano ante el inminente cese del mismo por la
implementacion del 100% del SITP aun asi continuamos adelante con los tramites legales
para ampliar la capacidad transportadora para el radio de accion intermunicipal buscando
nuevas rutas y horarios, ampliando las opciones de negocios en el transporte de carga
buscando nuevos mercados para SOPERTRANS S.A.S. a la cual pertenece la Empresa.

Gracias a todos los nuestros colaboradores por su sentido de pertenencia y por la gestion
realizada, estamos seguros que podremos seguir contando con su apoyo y trabajo en
equipo.
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CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Caodigo de buen gobierno de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. es el manual donde se
resumen los compromisos éticos de las accionistas, gerencia y todos sus grupos de interés
respecto a la gestion integra, eficiente y transparente en su actuar; buscando el
mejoramiento de estandares en sus principios y practicas a regir todos los actos de la
compaiiia en sus distintos érganos administrativos y directivos.

Es compromiso de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. cumplir con lo establecido en este
cbdigo, difundirlo y evaluarlo cuando sea necesario y darlo a conocer a todos los miembros
de la compafia.

1. ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

1.1. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS, LA MISION Y LA VISION DE LA
EMPRESA
Las accionistas, la gerencia y su equipo de trabajo se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de sus funciones hacia el logro de los objetivos y el
cumplimiento de la mision y la vision de la empresa, compromiso que deberan hacer
extensivo a toda la organizacion.

1.2. CODIGO DE ETICA Y VALORES
1.2.1. ADOPCION

El cddigo de ética y valores es una guia para cumplir el propésito de ser siempre los mejores;
en consecuencia las accionistas, la gerencia, empleados y todos sus grupos de interés
aplicaran en todas sus actuaciones y decisiones lo establecido en este cédigo.

1.3.2 PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos son las creencias basicas que orientan el sistema de valores al que las
personas deben acogerse.
En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. reconocemos Yy actuamos bajo los siguientes
principios:

e Eldesemperiio de las funciones en la empresa debe cumplirse con rectitud y dignidad.

e Actuar de buena fe con debida diligencia y cuidado, velando por los intereses de la

empresa.
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e Buscar un ambiente armonico, sincero y leal dentro y fuera de la organizacion.

e En general aplicando los principios éticos de integridad, objetividad, responsabilidad,
confidencialidad y respeto.

e La competencia leal sera un elemento basico en las relaciones y negocios de la
compafia con otras del mercado de similar condicion.

1.3.3 .VALORES CORPORATIVOS DE TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

Los principales valores que deben orientar y guiar la conducta de los ACCIONISTAS,
GERENCIA, EMPLEADOS Y SUS GRUPOS DE INTERES son los siguientes:

« Compromiso: Es ir méas alla del simple deber, es trascender la norma y lograr el deber ser.
Es cumplir con el deber asignado dando lo mejor de si mismo hasta obtener el resultado
deseado.

* Responsabilidad: Hacer las cosas de la mejor manera, trabajando en equipo de tal forma
gue nunca se perjudique al otro; asumir las consecuencias de nuestras palabras, acciones,
decisiones y compromisos contraidos.

* Honestidad: Actuar con la verdad, honradez y total transparencia. Buscar, aceptar y decir
la verdad, respetando los derechos de las demas personas.

* Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en las actuaciones, el no tener nada
gue esconder y el poder mostrar lo que se hace siempre y en cualquier lugar con la frente
en alto.

» Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con el trabajo, lo que se propone a nivel personal y
empresarial.

* Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas reconociendo sus
derechos.
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* Lealtad: Actuar con respeto, fidelidad, rectitud y sentido de pertenencia sin que nuestro
comportamiento ocasione perjuicio a nuestros compafieros de trabajo ni a la empresa.

 Tolerancia: Es la capacidad de convivir entendiendo y aceptando las posiciones de los
demas aunque sean diferentes a las mias.

* Justicia: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos los mismos
derechos y deberes.

» Pertenencia: Es identificarse con TRANSPORTES BERMUDEZ S.A sintiéndose parte de
ella y caminando en su misma direccion.

e Cooperacion y ayuda mutua: Enmarcar el trabajo en equipo y plantear la importancia de
la coordinacién y el conocimiento de las actividades de nuestros clientes para brindar un
servicio a la medida de sus necesidades.

e Dignidad: Trato equitativo y respetuoso a todos los miembros de la empresa y comunidad
en general reconociendo el esfuerzo y trabajo del personal.

e Solidaridad: Dar apoyo oportuno a la comunidad, compafieros de trabajo y grupos de
interés.

e Felicidad: Buscar satisfaccion personal y grupal que permita la realizacién del trabajo en
las mejores condiciones.

1.3.4. DIRECTRICES ETICAS PARA GRUPOS DE INTERES
Las directrices son orientaciones de como deben relacionarse los funcionarios de la

empresa con un sistema o grupo de interés especificos, buscando generar coherencias
entre valores definidos y practicas de los funcionarios de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.
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13.4.1. GRUPOS INTERNOS

Los grupos de interés internos en sus actuaciones con TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.
procederan de acuerdo a los principios y valores corporativos adoptados por la empresa

e Accionistas y Junta Directiva
e Administracion
e Empleados

1.3.4.2. GRUPOS EXTERNOS

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. se fidelizarA con aquellos grupos de interés externos
gue mantengan principios éticos y de responsabilidad social y empresarial.

Clientes

Contratistas y Proveedores

Acreedores

Asesores

Camara de Comercio.

Organizaciones publicas y de control relacionadas con la empresa
Entorno familiar de los empleados

Sociedad

Medio Ambiente

2. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

2.1. GRUPOS INTERNOS
2.1.1. ACCIONISTAS Y JUNTA DIRECTIVA
Todos los accionistas y directivos seran tratados con respeto igualdad y equidad

cualquiera que sea su participacion. Se les garantizara todos sus derechos, de acuerdo
con lo establecido en los estatutos sociales, acuerdos, cédigos y reglamentaciones etc.
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TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. y su junta directiva tendran unos comités de apoyo
gue ayudaran a desarrollar y fortalecer las competencias a cargo de la gerencia y la junta
directiva.

Estos comités son:

COMITE DE AUDITORIA Y CALIDAD:

Este comité tendrd como finalidad apoyar a la gerencia en la supervision de la
efectividad del sistema de control interno para la toma de decisiones y el
mejoramiento de la actividad de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. .

COMITE FINANCIERO:

Estara encargado de dar apoyo en los costos, compras e inventarios buscando
fortalecer las finanzas de la empresa.

COMITE DE GESTION HUMANA: Este comité definira las politicas de
administracion del talento humano determinando los procesos de seleccion,
contratacion, capacitacion, evaluacion de desempefio, etc.

COMPROMISOS DE LOS ACCIONISTAS Y JUNTA DIRECTIVA

Los accionistas y directivos se comprometeran tacitamente a guardar perfecta
confidencialidad respecto a todo lo relacionado con la empresa.

Los accionistas y directivos actuaran de buena fe, transparencia, diligencia y
cuidado, velando por los intereses de la empresa.

Cumpliran la ley, estatutos, cédigo de ética y buen gobierno, reglamentos y demas
acuerdos en todas sus actuaciones.

La junta directiva se compromete a manejar, identificar, buscar y definir el
procedimiento para la adecuada solucion de los conflictos de interés.

Velar por el buen uso y preservacion de los activos de la empresa.

2.1.2. ADMINISTRADORES

Gerente General

Actuar con liderazgo adecuado para el cumplimiento del objeto social
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e Mantener un ambiente armdénico entre los miembros.

e Cumplir con la ley, estatutos, reglamentos, cédigo de ética y de buen gobierno en
sus actuaciones.

e Ser garante en la aplicacion de principios y valores adoptados por
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

e Establecer directrices para el aseguramiento de la calidad y el control de riesgos
en la organizacién

Empleados
Son derechos de los funcionarios:

e Percibir puntualmente la remuneracion fijada, asi como las prestaciones a las que
dé lugar.

Disfrutar de seguridad social en la forma prevista por la ley.

Recibir capacitacion para mejorar su desempefio.

Manejo cortes y de relaciones humanos con compafieros y jefes.

Demas derechos consagrados en la Constitucion, Cédigo laboral y reglamento
interno de trabajo.

Son deberes de los empleados:

Cumplir las funciones de su cargo estipuladas en el manual de funciones.

Asistir a capacitaciones programadas por la empresa.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Tratar con respeto y cordialidad a superiores y compafieros de trabajo.

Demés deberes consagrados en la Constitucion, Codigo laboral y reglamento interno
de trabajo

Son Prohibiciones de los funcionarios:

Utilizar indebidamente informacién confidencial de Transportes Bermudez S.A. en
contra de los intereses de la empresa.

Practicar directa e indirectamente en actividades que impliquen competencia para
Transportes Bermudez S.A o en las cuales exista conflicto de intereses.

Utilizar su posicion en la empresa o el nombre de la misma, para obtener para si
MisSMOo O para un tercero tratamientos especiales.

Utilizar los recursos de la empresa para labores distintas de las relacionadas con su
actividad.
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2.2. GRUPOS EXTERNOS

Las relaciones de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. con los grupos de interés externo
de tipo comercial estaran basadas en la aplicacion de los principios éticos de mutuo
beneficio como son:

Transparencia
Buena fe.
Cumplimiento.
Equidad.
Responsabilidad.
Objetividad
Eficacia
Experiencia
Respeto
Celeridad
Respeto a las marcas y propiedad industrial

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. cumplird con las entidades de control y sus normas
y requerimientos exigidos.

3.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social Empresarial es el: “Hacer negocios basados en principios
éticos y apegados alaley, es hacer las cosas bien”. TRANSPORTES BERMUDEZ tiene
un rol ante la sociedad y ante el entorno en el cual se desarrolla.

La decision de hacer estos negocios rentables, de formas éticas y basadas en la legalidad
es realmente estratégico, ya que con esto se generara:

Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno que
conduce a mejor retencion de talentos y por ende menores indices de rotacion;
Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle un lugar
donde pueda transmitir sus necesidades y quejas. Ademas de calidad y precio, los
clientes empiezan a demandar informacion de las condiciones de produccion, las
certificaciones que tiene el producto, entre otras; y
Acceso a mercados: por cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas por
actores externos, incluyendo consumidores.

Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, medio
ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacion que le garantiza
mayor sostenibilidad en el tiempo; reduciendo riesgos, anticipdndose a situaciones
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gue pueden afectar a la empresa, mayor agilidad para reaccionar y adaptarse y
generando confianza.

Es por esto que en TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. la Responsabilidad Social es un
compromiso corporativo. La asumimos como parte de nuestra Cultura organizacional y
se fundamenta en politicas y programas concretos que tienen un impacto positivo en nuestro
equipo humano y grupos de interés.

Tenemos la seguridad de que el bienestar, capacitacion y formacion de las personas son
fundamentales en la competitividad empresarial. De ahi nuestro compromiso social, no solo
con los trabajadores sino también con los todos nuestros grupos de interés; desarrollando
acciones sociales dirigidas a la comunidad y a la conservaciéon del medio ambiente.

La formacion y capacitacién de nuestros trabajadores y la creacion de espacios de
encuentro y sano esparcimiento que fomenten la union familiar y el desarrollo humano
constituyen objetivos prioritarios de nuestra Organizacion.

Reviste especial importancia el cumplimiento del cédigo de buen gobierno corporativo y el
desarrollo de las politicas de gestion social y de respeto al medio ambiente, a través de
inversiones y trabajo productivo que genere empleos, progreso y bienestar para nuestros
colaboradores y el pais.

3.1. RESPONSABILIDAD CON LOS CLIENTES

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. realiza actividades de acompafiamiento y asesoria que
pretenden apoyar a sus clientes no solo en el momento de la compra sino también en la
postventa.

Nuestras principales acciones en este sentido estan orientadas a la atencion oportuna y el
seguimiento periodico de los requerimientos, la revision de procedimientos para agilizarlos,
la capacitaciéon y el apoyo técnico.

Nuestro propésito ademas de ser vendedores, es ser asesores, lo que se reafirma con
sugerencias concretas de procesos logisticos de transporte al cliente y usuario final.
También realizamos una encuesta de satisfaccién del cliente que nos permite ver la
percepcion que se tiene de la Empresa y trabajar en los aspectos a mejorar.

En todo lo anterior, trabajamos de la mano de una representativa red de proveedores que
permiten que nuestro producto llegue a los clientes finales de manera satisfactoria.

3.2 PRINCIPIOS QUE ORIENTAN NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL
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e El recurso humano es lo primordial y nuestra prioridad es el cuidado de la salud y
seguridad de cada uno de nuestros colaboradores.

e Promovemos un ambiente de dialogo y compromiso con nuestros grupos de interes,
manteniendo un espiritu de confianza, transparencia y buena fe.

e Mantenemos los estandares mas altos de gestidon empresarial transparente y ética
con todos nuestros clientes, cumpliendo con nuestros compromisos.

e Cuidamos permanentemente y protegemos el medio ambiente, buscando minimizar
nuestro impacto ecolégico y cumpliendo con los requerimientos de ley exigidos para
el buen desempefio ambiental.

¢ Estudiamos y analizamos todos los aspectos de un nuevo proyecto o negocio al
tomar decisiones, protegiendo en todo momento los aspectos sociales y medio-
ambientales que pudiéramos impactar.

e Realizamos todas nuestras actividades de conformidad con los estandares
aceptados en la proteccion y promocién de los derechos humanos.

e Proporcionamos unas condiciones salariales y de trabajo justas y gratificantes a
nuestros empleados y nos esforzamos por ser el mejor lugar para trabajar.

e Trabajamos continuamente en procurar oportunidades de trabajo y de negocio para
los grupos de interés o comunidades mas vulnerables.

e Velar por beneficiar a los grupos de interés con los cuales trabajamos, apoyando
iniciativas sustentables para desarrollar asi su entorno econémico y social.

e Mantenemos un permanente compromiso y dialogo con nuestros pares, clientes y
proveedores respecto a las mejores practicas de la RSE.

POLITICA SOBRE CONFLICTO DE INTERESES

Actuar bajo los principios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y respeto
absoluto, atendiendo primordialmente los intereses generales de la Empresa y no los
particulares, evitando cualquier practica contraria al beneficio de la gestion de
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. establece las siguientes situaciones para miembros
de junta directiva y/o empleados que puedan generar conflicto de intereses:

e Crear a titulo personal empresas que desarrollen actividades similares a las de
TRANSPORTES BERMUDEZ, o ser socio, empleado, administrador o asesor de
las mismas.

e Realizar alguna inversion personal en una empresa, si dicha inversién pudiera
afectar su capacidad de tomar decisiones imparciales y objetivas.

e Participar en empresas que puedan ser competencia directa para
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.
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5. POLITICA FINANCIERA'Y CONTABLE

Los criterios a tener en cuenta para buscar los mejores resultados econémicos y de
planeacion financiera son los siguientes:

Analisis

Calidad

Competividad

Garantia

Utilidad

Informacion clara confiable y concisa.

Transparencia y exactitud en los informes financieros.
Entrega a tiempo para la toma de decisiones de la empresa.

6. POLITICA DE GESTION DE ETICA :
La politica incluye buscar el adecuado funcionamiento de los comités, asi como el
cumplimiento de los derechos y deberes de funcionarios; respetando las normas de
conflictos de interés.
El presente documento serd divulgado a los miembros de la junta directiva y
empleados.

7. REFORMAS Y VIGENCIA
Este documento podra ser actualizado y adaptado segun las diversas situaciones que
se presenten en la empresa. Estas reformas se dardn a conocer a la junta directiva y
empleados.
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NUESTRAS RESPONSABILIDADES

<4

Devechos
Hurmanos

Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como complices
de violaciones de los derechos humanos.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

NOMINA DEL PERSONAL

MES CONDUCTORES | CONTROLADORES | ADMINISTRATIVOS TOTAL

ENERO 128 11 15 154

FEBRERO 130 11 12 153
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MARZO 134 11 11 156
ABRIL 129 11 11 151
MAYO 130 11 12 153
JUNIO 127 11 12 150
JULIO 121 11 14 146
AGOSTO 125 11 14 150
SEPTIEMBRE | 116 11 15 142
OCTUBRE 121 11 15 147
NOVIEMBRE |113 10 16 139
DICIEMBRE |109 10 17 136

COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL DE TBSA

160

155

150

145

140

# PERSONAL

135

130

125
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Se puede observar un decrecimiento del personal,
vehiculos de servicio urbano (13401, 13415 y 66540) por vencimiento de la vida Gtil ademas
de la renuncia de un controlador hacia final del afio y la inactividad de algunos vehiculos de

intermunicipal.

7.2VACACIONES

debido a la desvinculacion de tres

EN [FE [MA |AB [MA [JU |JU |AG [SE |OC |NO
MES E B R [R Y [N |[L 0o [P |T |V |DIC
CONDUCTORES [9 |7 |5 |0 |7 |11 |5 |7 |4 |4 |2 |11
CONTROLADOR
ES 3 1 1 1 1
ADMINISTRATIV
o) 3 1 |1 2

Es un objetivo del Area de Gestién Humana estar al dia con las vacaciones principalmente
del personal operativo, a la fecha a ningun conductor se le debe mas de un (1) periodo de
vacaciones, tres Controladores tienen dos (2) periodos de vacaciones pendientes.

7.3INCAPACIDADES

EN |[FE [MA [AB [MA [JU [JU |[AG [SE |OC |[NO |DI
MES E B R R Y [N |[L 0o [P T |V |C
CONDUCTORES |6 |2 3 |2 2 |7 Ja 5 |6 [3 |2
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CONTROLADOR
ES 2 1 1 1 2 1

ADMINISTRATIV
@) 1 1 1 3 2 1 1

El afio 2017 deja en total 60 incapacidades para un total de 524 dias perdidos por ausentismo
laboral.

ROTACION DEL PERSONAL

TOTAL %
RETIROS )
EMPLEADOS ROTACION
153 6 3,92% 7,00%
6,00%
156 9 5,77% 5 >00%
S 4,00%
5 3 00%
151 7 4,64% s
1,00%
153 4 2,61% 0.00%
1 2 3 45 BMez 8 9 101112
150 7 4,67%
146 5 3,42%
150 8 5,33%
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142 6 4,23%

147 9 6,12%
139 6 4,32%
136 4 2,94%

La rotacion del personal se ha mantenido en un intervalo del 2.5% al 6.0% Yy un valor
promedio de 4.38%.

Programa de Bienestar Social

Los programas de Bienestar Social estan orientados a mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y a promover la utilizacion de los servicios de salud, vivienda, educacion, cultura y
recreacion, asi como el plan de beneficios sociales.

Reconocemos a la familia como componente fundamental para el Bienestar de sus colaboradores y
por ello laintegra a sus programas de Bienestar Social y Salud Ocupacional. En el afio 2015 brindamos
los siguientes programas en las areas de: recreacion, cultura, vivienda y salud a nuestros
colaboradores con el fin de brindar un mejor entorno de trabajo.

Actividades realizadas en educacién, cultura, recreacion y vivienda
e Celebraciéon de La Virgen del Carmen
e Celebracion dia de los nifios
e Diagndsticos de clima
e Gestidn con nuestra caja de compensacién para consecucion de préstamos para vivienda.

e Reconocimiento a nuestros mas destacados colaboradores
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e Identificacidn de intereses para la creacién de microempresas para las esposas de nuestros
conductores.

A través de los canales de comunicacidn de la empresa, difundimos semanalmente mensajes de
afecto y de buen trato con un contenido que permite mantener relaciones familiares y saludables
estables, durante el afo se trasmitieron 2 mensajes por mes en el afio.

Igualmente se realizaron 22 atenciones al interior de la Organizacién, estas atenciones estdn
orientadas a las Calamidades Domesticas, Situaciones familiares, Situaciéon Econémica, Educacion,
Salud, Adquisicion de vivienda, situaciones laborales, traslados y oportunidades de ascenso,
proyecto y calidad de vida, salarios.
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Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo

infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Nuestro sistema de contratacion cumple con los requisitos de seguridad social y laboral
exigidas por el Estado Colombiano y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
buscando como fin ofrecer condiciones laborales seguras y ambientales que permitan el
sano desarrollo de los colaboradores, apoyamos los espacios de atencion y reconocimiento
en nuestra empresa para las buenas relaciones laborales.

Proceso de Seleccion de Personal

Acogemos con igualdad de oportunidades todas las solicitudes de empleo garantizando un
proceso de Seleccion y Contratacion con perfiles y competencias definidas para acoger a
los mejores talentos humanos que cumplan con los requisitos exigidos por nuestra actividad
de transporte, comercial y social.
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1. Gestion Seguridad y Salud en el trabajo

1.1. Programa de Gestion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria dirigida a
proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en
peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo
sano y seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el
mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Considerando estos factores, Transportes Bermudez S.A. ha desarrollado un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que favorece a sus trabajadores y a
otras partes interesadas, acorde con sus necesidades y ajustado a las caracteristicas del
sector econdmico y va mas alla de la ejecucion de acciones aisladas, donde las actividades
de salud y seguridad estan integradas con las de produccion, a fin de proporcionar los
requisitos de salud, higiene y seguridad en los lugares de trabajo con el objetivo de proteger
de forma integral la salud de los empleados. Nuestros estandares cumplen no solo la
legislacion colombiana sino que ademas, siguen los mas altos estandares internacionales
en este campo. Adicionalmente los trabajadores tienen una destacada participacion en la
construccion y vigilancia de este SG-SST a través de sus representantes ante el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST).

ACTIVIDADES

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST)

COPASST es un organismo de participacién que apoya el desarrollo del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores y contratistas, los cuales son representados en un 100% por este Comité.

Con base en la gestion del COPASST se generaron lecciones aprendidas con el fin de bajar
la tasa de siniestralidad de la Empresa.
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Se realizé seguimiento al 100% de las medidas correctivas arrojadas por las investigaciones
de accidentes de trabajo.

Se dio seguimiento al 100% de las medidas correctivas de las inspecciones planeadas
dentro de la empresa (despachos y oficinas).

Accidentalidad laboral

Durante 2017 se presentaron 4 accidentes de trabajo en una poblacion promedio 115 de
trabajadores. De los accidentes, los cuatro se presentaron en la ejecucion o por ocasion
de actividades propias del trabajo. La tasa de accidentalidad fue del 1,41%.

En las investigaciones de los accidentes, detectamos como posibles causas la no
identificacién de riesgos previa a la ejecucion de actividades, y en algunos eventos, el
exceso de confianza. En este sentido, se definieron los planes de accidn correspondientes
fortaleciendo en especial los controles relacionados con las practicas deportivas.

No se identificaron enfermedades profesionales, de acuerdo con la Resolucién 1401 de
2007.

Comité de Convivencia

Se conformé el Comité de Convivencia para el nuevo periodo, por medio de votacion de
todos los trabajadores de la empresa, donde el objetivo principal es generar espacios de
dialogo y circulos de participacién para la evaluacion periddica de la vida laboral, con el fin
de promover coherencia operativa y armonia laboral que faciliten y fomenten el buen trato
al interior de la empresa .

Dando cumplimiento al objetivo de Transportes Bermudez , se realizaron actividades y
capacitaciones con el fin de sensibilizar a los trabajadores y promover la sana convivencia
dentro de la empresa, ademas de ayudar a identificar puntos débiles en el ambiente laboral
de la organizacion.
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Actividades:

Capacitaciones: Gestion del cambio, trabajo en equipo, liderazgo
Actividad de amigo secreto , amigo secreto y Dia de la Mujer
Campaiia de Buen trato

1.2. Gestién del conocimiento

Se facilitaron las condiciones necesarias para aplicar el conocimiento a los requerimientos
del trabajo y fortalecer las competencias. A continuacioén presentamos los resultados de las
capacitaciones:

» Capacitacion en Seguridad Ocupacional

Se realizaron capacitaciones en diferentes temas de seguridad y salud en el trabajo como
entrenamiento en plan de emergencias, manejo integral de residuos, riesgo publico y
trabajo seguro entre otros.

* Liderazgo basado en el servicio

El directivo en nuestra Compafiia tiene como propédsito no sélo dirige el trabajo para el
cumplimiento de los objetivos de negocio, sino también liderar, inspirar, acompafar y servir
a las personas que estan a su cargo. En este sentido, contamos con capacitaciones
orientadas al desarrollo de habilidades gerenciales, humanas y practicas empresariales. En
2017 dictamos 3 sesiones para un total de 12 horas de capacitacion grupal en donde se
trataron temas relevantes para fortalecer el liderazgo en todas sus dimensiones.

e Clima organizacional

Se realizaron capacitaciones sobre temas de clima organizacional al grupo de
administracion arrojados por el diagnostico del Riesgo Psicosocial: Comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, resolucion de conflictos, entre otros.

» Seguridad Vial
Se designo y capacité el Comité de Seguridad Vial, dando inicio a la implementacion del
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL Generamos espacios de reflexion y
sensibilizacion sobre temas relacionados con la Seguridad Vial como la utilizacion del
cinturén de seguridad, manejo del teléfono celular mientras se conduce, microsuefios. Se
socializé el programa de fatiga y la politica de alcohol de Drogas con el grupo operativo,
logrando una cobertura del 82%

Ver Anexo 1 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIL
Lideres de Seguridad:

Se continuo trabajando con los lideres operativos y administrativos de la Compafia han
contribuido positivamente al desarrollo institucional y al cambio cultural, reforzando la
capacidad de la Empresa para desarrollar diversos procesos empresariales y mejorando la
gestion organizacional. A este programa de lideres se le reconoce la implantacion de la
cultura de la prevencién, con miras a generar el cambio cultural que demandan los sistemas
de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

2. ACTIVIDADES DE MEDICINA PREVENTIVA

Examenes Médicos y de control:

En la Compafiia implementamos politicas claras con el fin de proporcionar un ambiente sano
y sin riesgos a través de nuestros aliados estratégicos prestadores de servicios médicos
ocupacionales. En este sentido, se llevaron a cabo una serie de examenes y controles, que

permitieron hacer un diagnéstico real y efectuar las acciones correctivas.

Se realizaron:

Examenes de Ingreso 134
Examenes periddicos 65
Examenes médicos pos Incapacidad 8
Consultas médicas especializadas 2

Prevencion de Enfermedades:

- Se establecid el procedimiento para la ejecucion del Examen Médico Ocupacional
Ver Anexo 2 : Procedimiento para la ejecucion de Examenes Médicos Ocupacionales
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- Uno de nuestros objetivos estratégicos es prevenir el desarrollo de las enfermedades
laborales. Para ello, se realizaron Programas de Vigilancia Epidemiolégica de
Ergonomia y de Riesgo psicosocial, se plante6 el desarrollo de un programa de
adicciones, de Pausas activas al interior de toda la organizacion

3. PROGRAMAS SST

Se crearon e implementaron programas para prevenir accidentes y enfermedades Laborales
y para el cuidado del medio ambiente.

- Programa de PVE-O anexo 3

- Programa de PVE- PS anexo 4

- Programa TRABAJO CON PASION SIN ADICCION anexo 5

- Programa de Ascensos y Descensos Anexo 6

- Programa de Orden y Aseo — evaluacién Anexo 7

4. CONTRIBUIR CON EL BIENESTAR LABORAL
Acompafiamiento a nuestros colaboradores:
La Compainiia cuenta con diversos programas que buscan apoyar a sus trabajadores, asi:

Orientacion y asesoria: Acompafamiento y apoyo en los momentos en que se le presentan
a los trabajadores o sus familias, problemas personales, familiares o laborales,
apoyandonos en profesionales externos y de la ARL. Este programa tiene como finalidad
brindar estabilidad y bienestar emocional en momentos de crisis. Cuando los casos
requieren ayuda profesional, la Empresa los remite a especialistas que les brinden la ayuda
necesaria al respecto.

Visitas Domiciliarias: Con el fin de acompafar a nuestros trabajadores en situaciones
adversas y acumular informacion que sustente nuestros estudios socioecondmicos, la
Empresa realizé visitas a los hogares de 10 trabajadores durante 2014.

Integracion: La Empresa respalda y promueve los espacios de integracion y esparcimiento
que le permiten a nuestro equipo humano disfrutar de actividades y fechas especiales en
medio de contextos sanos y alegres. Para ello realizé6 durante el afio 2014, diferentes
actividades entre las que se encuentran las celebraciones del dia de la secretaria, el dia de
la Virgen del Carmen, dia de la mujer, etc.
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Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberdan apoyar un enfoque de precaucion
respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente
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Subprograma de Gestién Ambiental

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A
PROGRAMA DE RECICLAJE

BOLIVAR /9

Responde por sus empleados.

[Escriba aqui una descripcién breve del documento. Una descripcion
breve es un resumen corto del contenido del documento. Escriba aqui
una descripcidn breve del documento. Una descripcion breve es un
resumen corto del contenido del documento.]
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INTRODUCCION

Hoy en dia el concepto de basura es manejado como aquel producto o material que luego de ser
utilizado en un ciclo productivo o cadena de consumo no sirve y no puede reincorporarse a procesos
ya sean de tipo industrial, agricola o comercial.

Las sociedades en el afan de lograr nuevas tecnologias que les puedan brindar beneficios de tipo
econdémico y ambiental surge el termino de Residuo Sdélido el cual es definido como aquel producto
gue luego de finalizada una cadena productiva y previo a una clasificacion son reincorporados a
diversos procesos.

Es por eso que en el sector empresarial las pequefias y grandes empresas buscan implementar
programas para la recuperacion de los Residuos Sélidos, que les permita a un largo o mediano plazo
implementar politicas de produccién mas limpia.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A, como EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE y acorde con

su direccionamiento estratégico ha decidido implementar el PROGRAMA DE RECICLAJE basado
en el enfoque de las 3 Rs (REDUCE, REUSA Y RECICLA).
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OBIJETIVOS

- Garantizar una correcta disposicion final de los residuos sélidos, producidos en el area
administrativa y de procesos.

1. ALCANCE

Todas las actividades, areas y personal de la compafiia (incluyendo visitantes y contratistas).

2. GENERALIDADES

2.1 REDUCIR: EVITAR TODO AQUELLO QUE DE UNA U OTRA FORMA GENERE
DESPERDICIO INNECESARIO.

2.2 REUTILIZAR: VOLVER A USAR UN PRODUCTO O MATERIAL VARIAS VECES SIN
TRATAMIENTO. DARLE LA MAXIMA UTILIDAD A LOS OBJETOS SIN LA
NECESIDAD DE DESTRUIRLOS O DESHACERSE DE ELLOS.

2.3 RECICLAR: UTILIZAR LOS MISMOS MATERIALES UNA Y OTRA VEZ,
REINTEGRANDOLOS A OTRO PROCESO NATURAL O INDUSTRIAL PARA HACER
LOS MISMOS O NUEVOS PRODUCTOS, UTILIZANDO MENOS RECURSOS
NATURALES.

Se dispondran canecas y se demarcara que residuo se debe agregar en cada una de ellas.

2.4 Papel: Se deben depositar folletos, revistas, periodicos, cuadernos, folios, bolsas de papel,
sobres, cartulina y demas derivados del papel. Todo tipo de cajas de cartén, envases de cartén (no
brick), paquetes, hueveras.

iNo depositar!: papeles sucios (manchados de comida, grasa o con cintas adhesivas, pegantes de
los sobres), papel de aluminio, papel plastificado, envases tipo brick, papel parafinado.

No se debe arrugar el papel se debe cortar y depositar en la caneca.

2.5 Vidrio: Botellas de bebidas, envases de refrescos, envases de cervezas, frascos y envases de
alimentos, conservas.
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iNo depositar!: espejos, bombillas, cristales, ventanas, jarrones, ceramica, ladrillos, piedra, tapas o
tapones, frascos de medicamentos, vidrio pirex.

2.6 Plastico: envases plasticos de productos alimenticios, botellas de PET, bolsas de plastico,
botellas de limpieza, botes plasticos de bebidas, bandejas de corcho blanco, envoltorios, film
alimenticio.

iNo depositar!: cintas magnéticas, juguetes, cepillos, persianas, tuberias de pvc

2.7 Materia Organica: residuos de comida, desperdicios organicos, restos vegetales, restos animales, restos
de café, papel engrasado o plastificado, servilletas usadas, retales, cenizas, corcho, residuos diarios.

iNo depositar!: envases plasticos y metélicos, papel y cartdn, vidrio, medicamentos, pilas, productos peligrosos,
escombros.

2.8 Tetrapack: Cajas de leche, juegos alimentos etc.

iNo depositar!: Envases de plastico, vidrio, latas de aluminio etc.

El tetrapack esta compuesto por plastico, aluminio, y cartdon es por esto que el proceso de reciclaje de este material
debe ser llevado de manera diferente, porque hay que realizar una separacién de estos tres componentes para
volverlos a reutilizar.

2.9 Aluminio: Latas de conservas, botes metalicos de alimentos, aerosoles vacios, papel de aluminio, etc.

iNo depositar!: cintas magnéticas, sartenes, cazos de cocina, cubiertos, electrodomésticos, envases de carton o
vidrio.

2.10 Chatarra: En la empresa existe un lugar disefiado para depositar la chatarra que se obtiene como residuo
durante el proceso productivo.

Residuos peligrosos: como restos de pinturas y productos quimicos.
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Para lograr llevar a cabo el proceso de reciclaje es importante concienciar a todo el personal de la empresa para
gue se comprometan con el programa por este motivo se realizaran:

PowbhpE

No o

Charlas sobre el reciclaje y su importancia

Protectores de pantalla y/o imagen de escritorio con mensajes alusivos a la proteccion del medio ambiente
Informacion a todos los empleados de la empresa acerca de donde se debe depositar cada residuo.
Colocar en las cartelera la informacion acerca de los colores que deben llevar la caneca, y que tipo de
residuo se deben depositar en las mismas.

Entrega de carteles informativos acerca del programa de reciclaje.

Contactar las entidades que se encargan de recoger las bolsas de reciclaje.

Recoger informacion acerca de los programas de reciclaje que se adelanta en Bogota.

Para poder llevar a cabo un proceso de reciclaje es necesario concienciar a los empleados de la importancia del
recicle. Empezar a integrarse con los programas de reciclaje de Bogota.

3. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

La implementacion del programa se realizara en los siguientes pasos:

PR

Ubicacion de las canecas (donde se van a depositar los residuos).

Capacitacion sobre el uso de las canecas.

Revision de cumplimiento.

Entrega de productos reciclables a personas encargadas de procesos de reciclaje

Dentro del area de oficinas se realizara el proceso de reutilizacion del papel, por lo que se mantendra
junto con las hojas blancas una resma de papel de hojas reciclables, para imprimir nuevos
documentos o para la organizacion de papeles pequefios.

4. SISTEMA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Para verificar el cumplimiento del programa se tendrd en cuenta:

1.

wn

Visitas planeadas a las todas areas de trabajo, vestier y lugares de almacenamiento, durante
y al finalizar la jornada laboral. Esta visita sera el principal método de verificacion debido a
gue se evidencia claramente si el area de trabajo se encuentra ordenada.

Verificacion mediante el programa de inspecciones en las inspecciones gerenciales.
Registro fotografico.
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5. RESPONSABILIDADES

Gerencia. Realizar las inspecciones y acompafiamiento a las visitas y demostrar la participacion en
el programa en su area de trabajo.

Auditor Interno: Durante la auditoria revisar todos los elementos que hacen parte del programa de
reciclaje.

Coordinadora de HSE: Realizar las visitas, charla y campafas de reciclaje.

Todo el personal: Participar activamente en el programa Yy dar todas las sugerencias que tengan
para la mejora continda.

METAS
1. DISMINUIR EL VALOR DEL CONSUMO DE PAPEL Y/O NUMERO DE RESMAS POR MES
DISMINUIR EL CONSUMO DE BATIOS DE LUZ
DISMINUIR EL CONSUMO DE METROS
DE AGUA

P w0 DN

Para estimar el valor real de las metas se ha tomado en consideracion los historicos de los siguientes
CcoNsumos:

e Papeleria

e Luz

e Agua
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Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno

PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC, con el apoyo de la Embajada
Britanica, la Cdmara de Comercio de Bogota y el Ministerio Justicia y del Derecho, ha creado el
programa Negocios Responsables y Seguros (NRS), uno de los objetivos de este programa es el
disefio de modelos o guias para la gestidon de los riesgos asociados a las actividades delictivas a las
gue hacen referencia las Convenciones de las Naciones”, donde se definié la “Guia para la adopcién
de un Sistema de Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) en
el Servicio Publico de Transporte Publico Terrestre de Carga”, la cual hemos venido implementando
en la operacién y logistica de la compaiiia.

66



ANEXO 1

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

2018 - 2020
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INFORMACION DE LA ENTIDAD

DATOS DE LA ENTIDAD

NOMBRE DE LA EMPRESA | TRANSPORTES BERMUDEZ 5 .A.
NIT 860.009.056-3
| CIUDAD SEDE PRINCIPAL | BOGOTA )
DIRECCION AW CRA 40 N* 24’ ?1
TELEFONO - | 2e9B812 - ]
PERSONA DE CONTACTO | GLORIA DEL PILAR BERMUDEZ S. T
CARGO SUBGERENTE
| EMAIL e gi'o'riadeIpllarbermudez@qmall.com- ) |

CONSIDERACION INICIAL

Con el animo de facilitar la labor de las autoridades competentes en materia de
revision técnica, emision de observaciones y/o Aval del contenido del presente Plan
Estratégico de Seguridad Vial, la empresa Transportes Bermudez S A. desarrolla
en estricto orden los lineamientos definidos en la Resolucion No. 0001231 de 2016
en estrecha relacion con las directrices de la Resolucidon No. 0001565 de 2014 “Guia
Metodolégica para la Elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

é WRLLLLLLED))
GLADYS A. BERMU Ezs

Gerente empri

Imagen 1 Informacién entidad y consideracion inicial
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1 INTRODUCCION

La situacion mundial relacionada con la seguridad vial indica resultados alarmantes ya que, segun informe de
la Organizacion Mundial de la Salud, en el mundo fallecen mas de 1.24 millones de personas en accidentes
de transito y entre 20 y 50 millones mas sufren traumatismos y diariamente se alcanzan aproximadamente
3.000 fallecidos.

Colombia no es ajena a estas cifras, las altas tasas de accidentalidad en las vias de nuestro pais, siguen en
aumento generando en el afio 2013 mas de 5.600 victimas fatales en accidentes de transito segun cifras del
Ministerio de Transporte; resulta alin mas significativa la cifra relacionada con la principal causa de muerte de
nifios entre 5 y 12 afios originada en accidentes de transito, los cuales en su mayoria pudieron haberse
evitado.

Colombia como Estado miembro de la ONU ha asumido el reto de llevar a cabo acciones en materia de
seguridad vial cumpliendo la proclamacién de la Asamblea General de las Naciones Unidas del mes de
marzo de 2010, mediante la resolucidn 64/255 que establece para el periodo 2011- 2020 EL DECENIO DE
ACCION PARA LA SEGURIDAD VIAL , cuyo objetivo es estabilizar y disminuir las altas cifras estimadas de
victimas mortales en accidentes de transito en todo el mundo, alli la ONU pide a los estados miembros la
realizacion de acciones en materia de seguridad vial , de manera especial en los &mbitos de la gestién de la
seguridad vial , infraestructura vial , seguridad de los vehiculos, el comportamiento de los usuarios en las vias
, la educacion para la seguridad vial y la atencion después de los accidentes , y es asi como el Gobierno
nacional expide la Ley 1503/11 por medio de la cual la cual se promueve la formacién de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones, definiendo entre otros

Lineamientos para el sector privado en seguridad vial responsabilidad social empresarial entre otras,
comprometiendo y empoderando a todas las empresas del sector piblico o privado que en el desarrollo de su
actividad posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate o administre flotas superiores a diez unidades o
contrate o administre personal de conductores en el objeto de disefiar un plan estratégico de seguridad

El Gobierno Nacional ha convertido la problematica de la seguridad vial en una Politica Nacional y ha fijado
como meta, que en el préximo cuatrienio se reduzca por lo menos en el 50%la tasa de accidentes y su
namero de victimas, para lo cual viene avanzando en esta estrategia a través del Plan Nacional de Seguridad
vial , aunando esfuerzos con todas las entidades relacionadas con la seguridad vial, involucrando a todas las
autoridades departamentales y locales para que formulen sus planes de Seguridad Vial y de igual manera
pidiendo la colaboracion de todos los ciudadanos enmarcados en la corresponsabilidad de todos los actores
involucrados en la movilidad , para que manera fundamental se pueda por parte del Estado garantizar una
vida digna y mejor calidad de vida para los ciudadanos.

En el afio 2014 el Ministerio de Transporte a través de la Resolucion 1565 disefio la guia metodolégica para
la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial y cuyo indice de contenido sera el que se desarrollara
en el presente Documento, en el cual se formulan los planes para la formacidn en estrategias a todo el equipo
de trabajo y en el mejoramiento nuevos procesos de mantenimiento preventivo para tener vehiculos seguros,
asumiendo una cultura de movilidad segura.

La Empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., como empresa de Transporte Publico Intermunicipal de
pasajeros y de carga que contrata conductores y vehiculos de servicio publico del Transporte colectivo de
pasajeros a nivel intermunicipal, y de carga a nivel nacional en cumplimiento de los preceptos legalmente
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establecidos, ha elaborado el siguiente plan estratégico de seguridad vial, acorde con la guia metodoldgica
aqui establecida.

2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Para la implementacién, seguimiento y ejecucién del presente Plan Estratégico de Seguridad Vial, la empresa
relaciona a continuacién entre otros, los conceptos y definiciones generales que establece la Resolucion 1565
de 2014.

DEFINICIONES APLICABLES AL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL.

e Accidente de trabajo
Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. Asi
como el que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador o contratante, durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn por fuera del lugar y horas de trabajo; igualmente el que
se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares
de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. (Ley 1562 de 2012).

e Amenaza
Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente
desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

e ARL
La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de vida, encargada de
afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir, proteger y atender a los
trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente laboral.

e CONDUCTOR
Es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para operar un vehiculo (CNTT, 2002)

e Peatdn
Persona que transita a pie por una via (CNTT, 2002).
e Pasajero

Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico
(CNTT, 2002).

e Empresa
La empresa es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccién se coordinan
para realizar una produccion socialmente Gtil, de acuerdo con las exigencias del bien comun. Los
elementos necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

e Estrategia
Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr los objetivos de un plan.
En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento.
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ENTIDAD
Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier corporaciéon, compafiia, institucion,
etc., tomada como persona juridica.

HSEQ

Es un sistema de gestién por medio de cual se garantiza el manejo responsable de todas las
actividades de la organizacién, promoviendo y mejorando la salud del personal, garantizando un
trabajo sin riesgo de lesiones a éste 0 a los demas, promoviendo la proteccién del medio ambiente y
asegurando la calidad en los procesos.

Organizacién
Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de determinados fines.

PLAN DE ACCION

Corresponde a un documento que reune el conjunto de actividades especificas, los recursos y los
plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como las orientaciones sobre la forma
de realizar, supervisar y evaluar las actividades.

SOAT

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los dafios corporales que se
causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios o las victimas por
muerte o incapacidad médica segun el caso.

Vision

Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado futuro de lo que desea alcanzar
una organizacion en un tiempo determinado, expresado de manera realista y positiva en términos de
objetivos.

Riesgo
Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de probabilidad y
severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.

Vulnerabilidad
Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la susceptibilidad de ser afectado por una
amenaza y su capacidad de sobreponerse.

Vehiculo
Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas de un
punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico (CNTT. 2002).

Vehiculo de traccién animal

Vehiculo no motorizado halado o movido por un animal (CNTT. 2002).

Vehiculo no automotor

Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.
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MARCO LEGAL

El Plan Estratégico de Seguridad Vial de la empresa Transportes Bermidez S.A. se enmarca entre otras, en
la siguiente normativa legal Vigente:

La organizacién cuenta con matriz de requisitos legales (ver anexo 1).

MATRIZ REQUISITOS LEGALES TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. |
Fara la interpretaion de la matriz se debe tener en cuenta:
e organiza | normatividad de la matrz en tres partes:
aplican Sequridad y Salud en el Trabajo aplica Medio Ambiente I apicanommatividadlaboral |
Enls matiz 5¢ reaha o o ARSI < inesequible @ derogads par slguna Instiucion competents
Enla matriz se identifico con 8alar IA La que ha perdido fuerza ejeoutoria, pera que aun continua vigente.
Enla matriz,se identifico con calor AMARILLD incorparada con el tos aplicables y que son i
color oo Iz narmas dentra delos O

e
" Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico FReglamentario Sector Trabaje

“ Decreto 1079 de 2015 Decreto Unico Feglamentario Sector Transparte
" Decreto 780 de 2016 Decreto Unico Reglamentario Sectar Salud

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
oEoTT EVIDENCIA DEL RESPONSABL
TEMA NORMA NOME= A~ EMISOR SEE&DE"ES REQUISITO ESPECIFICO CUMPLIMIENTO E
Loyt 1874 | FRESIDENCIADELAREFUELICA L
T
ant.ze o 4nisa-sT
Do st 1M | Minseriade Tratan AT - Tarum,
Rasirtrar de
SISTEMA DE EaresFaralaOraanizasidn d Salud Dous asinal o
GESTION DE LA enelpaic
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
Feratesion | 1978 | Fiateria 3 ATE
o cciol.
ndurrialcn otable simintar e
oA e | 2tz Z iz,
SEGURIDAD Y SALUD
EaEn TRARA 1IN
Tewoma | 90 5]
ess

REQ LEGALES | Hojal | carga ® ]

Imagen 2 Matriz legal Transportes Bermidez S.A.
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PILAR 1

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
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3 OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

3.1 OBIJETIVO GENERAL DEL PESV

OBJETIVO GENERAL

Fomentar en la Empresa habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias por donde circulen los
vehiculos de la empresa durante la prestacion del servicio de transporte, mediante la implementacion de
estrategias y mecanismos de planeacion, acciones de seguimiento y control de actividades y mejoramiento
continuo de las condiciones, que permitan alcanzar las metas propuestas para la disminucién de la
accidentalidad vial de la empresa y minimizar las causas y los efectos de la misma.

ALCANCE DEL PESV

El presente plan estratégico de seguridad vial, aplica a todos los integrantes de la empresa que actian como
actores viales tanto personal administrativo, operativo y contratistas.

VISION DEL PESV

En el afio 2019, la empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. sera reconocida por su compromiso con la
seguridad vial de sus colaboradores y la de los demas actores viales que participen en el entorno de nuestras
rutas viales, mediante acciones de mejoramiento continuo, garantizando el logro de los objetivos del PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL de la Empresa.

MISION DEL PESV

La empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. en su condicion de Empresa de Transporte Publico de
pasajeros en el Radio de accidn urbano e intermunicipal y del transporte de carga a nivel nacional, aporta a
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la seguridad vial del entorno de todos los actores viales en la disminucién de la accidentalidad y la proteccion
de la integridad de la vida de los mismos, a través de la implementacion de actividades orientadas al
fortalecimiento institucional, comportamiento humano, vehiculos seguros, infraestructura segura y adecuada
atencién a victimas en alineacién con los objetivos definidos en el PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PESV

e Liderar y fortalecer institucionalmente el cumplimiento del plan estratégico de seguridad vial y de sus
politicas a través del compromiso de la Gerencia para alcanzar las metas propuestas en materia de
Seguridad Vial.

e Mejorar las competencias técnicas y comportamentales de los conductores.

e Disefar e implementar en relacién con el factor humano un plan de formaciéon en todos los temas
inherentes a la Seguridad Vial, generando conciencia de la responsabilidad de los actores viales y cuyo
resultado sea la reduccion de los incidentes y accidentes en via.

e Establecer frente al factor vehiculo, procesos de control y seguimiento al plan de mantenimiento
preventivo y correctivo efectuado a toda la flota, cuyo resultado determine la optimizacién de los
indicadores de fallas mecanicas, atribuibles como causa de los accidentes de transito.

o Evaluar el desempefio del personal involucrado en la prestacion del servicio de transporte a través del
programa de control a conductores en cuanto a sus conductas y comportamientos reflejados en
infracciones de transito y accidentes como actores participantes en las vias.

e Establecer los mecanismos para la utilizacion de dispositivos de seguridad que permitan la circulacion
segura de los vehiculos en las vias internas y externas.

e Garantizar la adecuada atencion a las victimas involucradas en accidentes de transito, garantizando los
recursos humanos, fisicos y financieros que permitan la efectiva atencion de los terceros afectados
cuando se presente un accidente de transito, en cuanto a coberturas prestaciones, asistenciales y
econoémicas.

4.2.1 DIRECTRICES DE LA ALTA DIRECCION

La Gerencia de Transportes Bermidez se compromete con el desarrollo, implementacién y cumplimiento del
PESV, involucrando a todas las areas de la organizacion, buscando generar conciencia en todos sus grupos
de interés y contribuyendo a minimizar los accidentes de transito y efectos en los diferentes actores viales.

La organizacion, en cabeza de la Gerencia implementara mecanismos de coordinacion, seguimiento y control

para cumplir con los pilares del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Creara El Comité de Seguridad Vial y

nombrara el responsable de la planificacién disefio y medicion de las acciones para el cumplimiento de los

objetivos del PESV, determinard los recursos para el desarrollo del plan estratégico de seguridad vial
81



asegurando el presupuesto necesario para su implementacion, garantizando la participacién de todos los
colaboradores del desarrollo del PESV.

3.3 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

4.3.1 COMITE DE SEGURIDAD VIAL

Transportes Bermidez dando cumplimiento a lo establecido por la resolucion 1565 de 2014, formaliza su
comité de seguridad vial el dia 02 de diciembre de 2014, designado por la gerencia de la empresa, con el fin
de la creacion, puesta en marcha e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Evidencia Anexo 02. Acta constitucion Comité de Seguridad Vial.
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TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

NIT: 860.009.056-3

ACTA DE CONSTITUCION COMITE DE SEGURIDAD VIAL
TRANSPORTES BERMUDEZ

En la ciudad de Bogota siendo las 11 am. del dia 2 de diciembre de 2014 se
reunieron los directivos y jefes de areas de TRANSPORTES BERMUDEZ
S.A. en las instalaciones de la empresa con la presencia de la Gerente la
Doctora Gladys Aurora Bermudez S. con el objeto de levantar la presente
Acta, a efecto de que queden formalmente integrado el Comité de Seguridad
Vial.

ORDEN DEL DIA

. Llamado a lista y verificacion del quérum.

. Presentacién del PESV

Nombramiento responsable encargado del PESV

. Conformacion del Comité de Seguridad Vial

. Funciones del comité

. Asignacion presupuesto para la implementacion del PESV

[ BT R SR S

1. Llamado a lista y verificacion de quérum
Se hicieron presentes las siguientes personas:

Gladys A. Bermudez S.
Gloria del Pilar Bermidez S.
Jorge Salgado Rojas
Bernardo Molina

Jorge Forero

Dolly Pico Quintana

2. Presentacién del PESV
Se presenta y se da lectura al Programa Estratégico de Seguridad Vial.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

(Nueva) Avenida Carrera 40 No. 24 A 71 - PBX: 2696812 - Fax: 2448693 Quinta Paredes - B | ota, D. (
(Antigua) Carrera 42 B No. 22 C 85 - E-mail: transbermudez@supercabletv.netieo™ "'""’. 3 6
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TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

NIT: 860.009.056-3

5. FUNCIONES DEL COMITE:

e Se analizaran los resultados obtenidos en el diagnostico inicial y se
formulara la hoja de ruta a seguir, conducente a reforzar los aspectos
favorables encontrados, mitigar los riesgos y diseflar acciones para
garantizar un cambio de actitud en los diversos actores de la movilidad
en la compaiiia.

e Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de acion
personalizado para cada uno de ellos.

e Se presentaran, discutirdan y determinaran los programas académicos a
desarrollar con los distintos actores.

e Se considerara la adopcion de un estandar de seguridad, que garantice la
integridad, bienestar y minimice los riesgos de un accidente de transito.

e Se evaluaran los requerimientos y la oferta disponible, frente a
proveedores y talleres para los procesos de diagnéstico, mantenimiento
correctivo de los vehiculos.

e Se programaran fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con
los conductores, sus equipos de trabajo y otros actores de la empresa,
entidad u organizacion.

e Se determinaran las acciones de control o auditorias viales que se
consideren pertinentes.

e Se presentaran las campafias y acciones de acompafiamiento a
desarrollar durante todo el afio.

e Se estableceran los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y
hara seguimiento de las mismas.

e Se elaboraran los informes periddicos para la Gerencia, Ministerio de
Transporte, organismos de transito u otros interesados, que den cuenta
de las acciones, programas, adelantadas y por ejecutar, analizando el
impacto, costo-beneficio y aporte en la generacion de habitos,
comportamientos y conductas favorables a la seguridad vial del pais.

e El comité sera el ente encargado de definir la vision los objetivos y

alcance del Plan Estratégico de Seguridad Vial para la empresa, acorde

con los minimos establecidos por la autoridad correspondiente. ‘ 5
€

Avenida Ca ra 40

(Antigua) Carrera 42 B No. 22 C 85 - E-mail: transbermudez(@supercablet
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TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

NIT: 860.009.056-3

3. Nombramiento responsable encargado del PESV

Por unanimidad fue nombrada como responsable del PESV a la Doctora
Gloria del Pilar Bermtdez S.

4. Conformacion del Comité de Seguridad Vial

En cumplimiento a los dispuesto por la Resolucion 1565 de 2014 y demas
normas que lo reglamentan y se encuentran en vigencia; mismas que tendran
como funciones y obligaciones las establecidas en el Reglamento mencionado
del cual se manifiestan sabedores desde ahora, firmado para los efectos de
constancia, el Comité de Seguridad Vial estard conformado siendo aprobado
por unanimidad:

%ww//(

Principal: GLADYS A. BHRMUDEZ

Principal: GLORIA DEE PILAR BERMUDEZ S.

4T

I;Tinci;‘éal: JORGE FORERO

bt/

Suplenfe: JORGE ELIECER SALGADO

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

(Nueva) Avenida Charrera 40 No. 24 A 71 - PBX: 2696812 - Fax: 2448693 Quinta Paredes - B é ta, D. ( 3 7

(Antigul) Carrera 42 B No. 22 C 85 - E-mail: transbermudez@supercabletv.net.co
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TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

NIT: 860.009.056-3

6. Asignacion presupuesto para la implementacion del PESV

La Gerencia dispondra de los recursos necesarios para la implementacion de
las medidas contempladas en el Plan Estratégico de Seguridad Vial y de los
ajustes pertinentes para el cumplimiento del PESV.

Siendo las 12:30 p.m. y agotado el orden del dia se da por terminada la
reunion.

”

(,:;fi;éézazzzz% Zf

Gerente 3 Responsable En?r ESV

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

(Nueva) Avenida Carrera 40 No. 24 A 71 - PBX: 2696812 - Fax: 2448693 Quinta Paredes - l%(ﬁ;nm. D.C
(Antigua) Carrera 42 B No. 22 C 85 - E-mail; transbermudez(@supercabletv.net.co 3
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Imagen 3. Acta comité de Seguridad Vial

4.3.2 INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

La Gerencia mediante Acta interna de reunion del comité de Seguridad Vial hace el nombramiento del nuevo
comité de Seguridad vial siendo aprobado por unanimidad, los funcionarios cuentan con el apoyo de la
gerencia la cual viene trabajando en programas de actualizacion de temas referentes a los planes de accion

en el Plan estratégico de Seguridad Vial.

COMITE SEGURIDAD VIAL

COMITE PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

DEPENDENCIA NOMBRE

GERENCIA GLADYS AURORA
BERMUDEZ S.

SUBGERENCIA GLORIA DEL
PILAR BERMUDEZ
S.

GESTION DE EUGENIO

OPERACIONES Y ALFONSO
MANTENIMIENTO

RECURSOS LAURA  NATALIA
HUMANOS HERNANDEZ
LOOGISTICA DOLLY PICO
CARGA

GESTION DE BERNARDO

OPERACIONES Y MOLINA
MANTENIMIENTO

CARGO

GERENTE

SUBGERENTE

INSPECTOR
OPERACIONES

DIRECTOR
RECURSOS
HUMANOS

COORDINADOR
LOGISTICO

INSPECTOR

CARGO
COMITE

PRINCIPAL

PRINCIPAL

SUPLENTE

PRINCIPAL

SUPLENTE

SUPLENTE

Tabla 01. Integrantes del Comité de seguridad vial.

EN

4.3.3. ROLES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL.

Alta direccién
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e Liderar el proceso de creacién e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

e Involucrar un representante de cada area de la organizacién, segln sea pertinente y que se entiende,
participe en la creacién y difusidon de los objetivos de la seguridad vial.

o Implicarse en su financiacion, asegurando el presupuesto necesario para la implantacion de las
diferentes medidas que se vayan a adoptar.

e Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus reuniones.

e Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen término las medidas que se
propongan.

e Garantizar que el personal que labora en cada area cumpla con lo establecido en el Plan Estratégico
de Seguridad Vial y los documentos relacionados aplicables.

Responsable del Pesv — HSEQ

e Controlar permanentemente el cumplimiento de las diferentes politicas en materia de Seguridad Vial
dentro de la organizacién

o Definir el PESV de acuerdo a los lineamientos establecidos por la normatividad legal vigente.

e Realizar seguimientos a la implementacién de actividades y a los indicadores del PESV.

e Elaborar plan de trabajo de acciones de mejora al PESV.

e Establecer planes de capacitacion de entrenamiento en Seguridad Vial.

Inspectores y Despachadores.

e Velar por el cumplimiento de las diferentes politicas de Seguridad Vial al interior del despacho
asignado.

e Asegurar la implementacion de parametros, controles y normatividad de Seguridad Vial establecidos
por la organizacion.

e Proponer acciones de mejora en Seguridad Vial de los procesos que lideran.

Conductor
e Cumplir con las politicas de Seguridad Vial establecidas en este documento.

e Informar de actos y condiciones inseguras.
e Participar de las campafias y capacitaciones en temas de Seguridad Vial.

4.3.5 FRECUENCIA DE REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

De acuerdo con lo establecido en la normatividad la empresa decidié que las reuniones del comité de
seguridad vial seran realizadas cada tres meses o0 cuando sea requerido de manera extraordinaria, en las
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cuales se dejaran consignados los temas y tareas por medio de actas fisicas, como evidencia de
implementacion y seguimiento del PESV.

3.4 RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

La Gerencia ha designado como responsable del PESV, a la SUBGERENTE DE LA EMPRESA por considerar
gue posee las cualidades y competencias de idoneidad para el disefio, desarrollo, implementacion y
seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial y todas las demas acciones contempladas en el tema de
Seguridad vial de la Empresa.

4.4.1 RESPONSABLE DEL PESV

RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

DEPENDENCIA NOMBRE DATOS DE CONTACTO TELEFONO
SUBGERENCIA GLORIADELPILAR  gloriadelpilarbermudez@gmail.com 2696812
BERMUDEZ S.

Tabla.02. Responsable del PESV.

4.4.2 IDONEIDAD DEL RESPONSABLE DEL PESV

Transportes Bermudez S.A.S., entendiendo que la responsabilidad del Plan Estratégico de Seguridad y que
este es aplicable en forma transversal en la empresa evidencia con el Manual de funciones de la Subgerencia
que es la persona claramente idénea para el cumplimiento de esta tarea.

IDONEIDAD: RESPONSABILIDAD SGSST:
Evidencia Anexo () Funciones Subgerente — Hoja de vida

Perfil
EDUCACION: Profesional en cualquier disciplina

FORMACION: Conocimientos adquiridos con educacion no formal o continda en temas
relacionados con el cargo. sistemas de gestidn integrados (Calidad, Ambiental, Social y SST)

Experiencia: 5 afios
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3.5 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

La organizacion cuenta una politica de seguridad vial

Politica de Seguridad Vial

Para la empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A la Salud y la Seguridad hacen parte de la naturaleza misma del trabajo, por eso se
compromete a establecer mecanismos de promocién de una Cultura de Seguridad Vial, y prevencién de accidentes en las areas operativas
y vias publicas, por ello todos los empleados y contratistas son responsables de participar en las actividades que desarrolle la empresa, a
fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de los accidentes, que puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los empleados,
contratistas, comunidad en general, la propiedad privada, equipos y el medio ambiente. Para dar cumplimiento a tal
proposito, TRANSPORTES BERMUDEZ S.A se compromete a:

*» Gestionar de manera integral y asignar los recursos necesarios en las operaciones con vehiculos. Por esta razon TRANSPORTES
BERMUDEZ S.A Tendra estricta vigilancia en el mantenimiento preventivo y correctivo, con el objeto de propender por el
desemperio 6ptimo de sus vehiculos, estableciendo las medidas de control para evitar la ocurrencia de accidentes.

* Siendo conscientes que lo mas importante en la conduccion es la persona, brindar mecanismos de formacién y culturizacién a fos
distintos grupos involucrados en este proceso, ademas el trabajo permanente en el rmejoramiento continuo en la prestacion de los
servicios con vocacion, respeto, amabilidad y entrega para superar las expectativas de los diferentes actores de la via, ademas de
establecer métodos tendientes al control de la movilidad y seguridad vial.

*  Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros que suscriba relacionados con el transito y transporte Nacional.

* Proporcionar los mecanismos necesarios para que todos los trabajadores gue estén al servicio de la empresa sean entrenados de
una manera previa en las politicas de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Firmado

(B

GLADYS-A-BERMUIDEZ S.
Gerente

Imagen 4. Politica Seguridad vial

Evidencia Anexo 4 Politica de Seguridad Vial.

4.5.1DIVULGACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Transportes BermUdez establece diferentes mecanismos de comunicacién para la divulgacion, socializacién e

implementacion de las Politicas y lineamientos del PESV.

Inducciones, elaboracion de folletos, circulares y memorandos que son publicados y socializados en todas las

areas de la organizacion.

Evidencia (ver anexo 5)
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PLAN
ESTRATEGICO

TRANSPORTES BERMUDEZSA.

iy ab g DE SEGURIDAD
VIAL
(Parte I)

Tel: 2696812

RECUERDA:
jLA SEGURIDAD
VIAL ES UN
COMPROMISO
DETODOS!

CONTENIDOPARTEL

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL.

P

SUSTANCIASPSICOACTIVAS

POLITICA DE SEGURIDAD
VIAL

Para la empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A la
Salud la Sezuridad hacen parte dc la naturalezs misma del
trabajo, por eso % compromete a establecer mecanismos de
promocién de una Coltura de Sesuridad Vi

de acddentes en las ireas operativas y vias pablicas, porello
todos los empleados ¥ _contratistas son respomsables de
participar en las actividaies que desarrolle la empresa, a fn
Ge disminnir la probabilidad de oaurrencia ds los accidentes,
que puedan afectar |a integridad fisica, mental y social de los
empleados, contratistas, comunidad en general, la propiedad
privada, equiposy el medio ambiente. Para dar cumplimiento
a td propésite, TRANSPORTES BERMUDEZ SA =
compromete a:

Gestionar de manera inegal ¥ asigmar los recursos

RECUERDA:
iLA SEGURIDAD
VIAL ES UN
COMPROMISO
DETODOS!

A necesarios en las operaciones con vehiculos. Por esta razén
= — TRANSPORTES BERMUDEZ S.A Tendra estrictn
f‘\ f"\ viglanciaen el mantenimiento preventivo y corrective, con el
‘ ‘ obgto de propender por el desempefio ptimo de sus
vebiculas, estbedend didacde sontrel ;
~ ocumrenaa de acadentes. Sendo conscientes  que lo mis
— importante en laconducaén esla persona, brindar

mecanismos de formacién y cultorizacén a los distintos
grupos involuerados en este proceso, ademis el frabajo
permanenie en el mejoramiento continno en la prestarién de
® los servidos con vocadén, Tespeto, amatilidad 7 entrega
para superar las expectativas de los diferenles actores de Ja
via, ademas de establecer métodos tendientes al contral dela
movilidad ¥ seguridad vial.

Cumplir con los requisitos legales aplicables v otros que
susaiba relacionados con el wransito ¥ transporte Naconal,
para que todos los
trabajadores que estin d servido de la empresa seam
entrenados de una manera previa en las politicas de Sand,
Seguridad y Medio Ambiente.
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Seguridad Vial

POLITICA DE SEGURIDAD
VIAL

Para la smpresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A 12
‘s2ludla sezuridad hacen parte de la namralaza misma dal
trabajo, por eso se compromete a establecer mecanizmos
a ién de uridad vial, ¥
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social de los smplasdos,
il la propiedas privace
Para dar cumplimients 2 12
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wvehienlos, establecizndo 125 medidas de control para avitar
12 oenrrencia deacridentss Siendo conscismes que lomas

importams en Ia conduerién e 13 parsons, brindar

‘mecanismos de formacién ¥ culturizacién a Jos distintos
zrupos involucrades e este proceso, ademis ol wabaje
‘permanente en &l mejoramiento contizuo 20 la prastacion
8 los servicios con vocasién, respeto, amahilidad y
emraza para superar las expectativas de los diferentes
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2l control dela mevilidad y s eguridad vial

Cumpl oo s requists egales spleables  oros e
ha relacionalos con el fransito y trausp
Naciemal Prepereionar los mecanismes nicestios para

!
politicas deSalnd, Seguridad y Medio Ambientz.

POLITICA DE PREVENCION DE
CONSUMODE ALCOHOLY
SUSTANCIAS PICOACTIVAS

TRANSPORTES BERMUDEZ SA Buxa mantener
Ingares s trabjo daude prime s wlidsd I sepurlad
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BERMUDEZ S o5 coniente 4o ue <1 baguiamo,
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Imagen 5. Folleto socializacién seguridad vial

3.5.1.1 EVIDENCIAS DE DIVULGACION.

EVIDENCIA ANEXO 6 FORMATO DE ASISTENCIA DIVULGACION PESV

4.5.1.2 Evidencias que se ha Informado al personal sobre el PESV y politica de seguridad vial.
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Imagen 6. Publicacion politica de seguridad paradero

Imagen 7. Publicacién Sede administracién.

Evidencia: Informacion PESV
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DIAGNOSTICO

4.6 DIAGNOSTICO — CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

La empresa viene realizando un analisis sobre su contexto, actividades, su personal desplazamientos,
infraestructura y demas riesgos inherentes que impacten su seguridad en las vias, caracterizandola de la

manera como se muestra a continuacion:

Razo6n social

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A,

Legal / Gerente

NIT 860.009.056-3
Ubicacién Barrio Quintaparedes, Localidad Teusaquillo
Representante

Gladys Bermudez S.

operaciones

Actividad Servicio de transporte publico de pasajeros a nivel intermunicipal y transporte
econOmica de mercancia por carretera a nivel Nacional.
Iniciacion de

05 de Abril de 1942

Contratacion

ARL SEGUROS BOLIVAR pdliza No 1000372274115

VISION TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. alcanzara un posicionamiento dentro de las
empresas del sector de transporte publico de pasajeros y carga, por su
efectividad en el manejo de los recursos, con una tecnologia adecuada y un
talento humano competente, comprometido con la satisfaccion del cliente.

MISION TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. es una organizacion dedicada a la
movilizacion de pasajeros en el radio de accién de la Sabana de Bogota,
ofreciendo calidad de vida a sus usuarios y en el transporte de carga a nivel
urbano y nacional contribuyendo como aliado estratégico en la rentabilidad de
sus clientes.

RIESGO Ly IV

Forma de

contratacion directa

COPASST

Conformado

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A
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CANTIDAD = DE | | cARGA OCUPACIONAL Y HORARIOS DE TRABAJO
EMPLEADOS
TIPO AREA CANT | HORARIO
VING OBSERVACIONES
LUN- SABADO
VIER
administrativa 800 a|800 A |con 60 minutos
12:00 12:00 de almuerzo
15
14:00 a
17:00
Operativa, 4:00 a | 4:00 a | Descanso
conductores 72 14:00 14:00
entre recorridos
14:.00 a | 14:00 a
22:00 22:00
Operativa, 4:00a|4 00 a
m despachadores 8 13:00— | 13:00—
5 13:00 a | 13:00 a
2 21:00 | 21:00
=)
Operativa De acuerdo a la
demanda de los
conductores 10 generadores de
carga.
N
O
|_
O
w
o
=)
=z
TOTAL 105
TITULO DESCRIPCION

Carga flotante

CANTIDAD PROM DIA

20 personas

HORARIO

8:00 AM A 5:00 PM
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TAMANO DE LA | pyMmE
EMPRESA

TIPOS DE | Microbuses, busetones (accién intermunicipal)

VEHICULOS Turbos, sencillos, doble troques, mini mulay mula

ROL DENTRO DE | conductores, peatones, pasajeros

LA VIA

Tabla 03. Diagnostico caracterizacion empresa.

Se realiz6 diagnostico al programa integral de seguridad vial de la empresa TRANSPORTES BERMUDEZ
S.A. por parte de la ARL de Seguros Bolivar.

Para el levantamiento de la informacién se hizo la consolidacién utilizando el formato propuesto en el anexo
No. 1 de la Guia Metodoldgica para la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial contenido en
resolucion 1565 de 2014.

4.6.1 SEDES DE LA EMPRESA

Las instalaciones de la organizacion se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogota en la avenida cra 40 No
24 a 71 barrios Quintaparedes

|
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o 2 Google Poker City
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Imagen 8. Sede principal Ubicacién de la empresa

4.6.2 MECANISMO DE CONTRATACION DE VEHICULOS

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A, solicita los siguientes documentos al propietario del vehiculo en el
momento de la contratacion, cumpliendo con la administracién de los vehiculos no propios bajo modalidad de
administracion.

Entrevista con el propietario
del vehiculo

Presentacion de
documentacién del propietario
del vehiculo y del vehiculo.

Estudio y verificaciéon de la
documentacién

Firma de contrato de
vinculacién entre la empresa y
el propietario.

Solicitud de Tarjeta de
operacion

Alistamiento del vehiculo de
acuerdo a las politicas de la
empresa.

4.6.3 MECANISMO DE CONTRATACION DE CONDUCTORES
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El mecanismo de contratacion de conductores se realiza mediante contrato de trabajo directo con la
empresa y el propietario del vehiculo.

3. CONTRATACION
a) Documentacion

Se le hara entrega al trabajador en proceso de contratacion del formate REQUISITOS DE
INGRESO el cual contiene la documentacién requerida para la contratacién. La persona
seleccionada debe presentar a |la Asistente 2 los documentos alli requeridos.

Se debe diligenciar el formato VERIFICACION DOCUMENTOS HOJA DE VIDA. La Asistente 2 a
su vez debera verificar la documentacion, si hay documentos pendientes se deberan establecer los
plazos de entrega, los cuales no deberdn ser superiores a 5 dias.

b} Organizacion hojas de vida

Para la organizacidn de las hojas de vida del personal, es necesario seguir las instrucciones
consignadas en el INSTRUCTIVO PARA ORGANIZAR UNA HOJA DE VIDA.

Como soporte de cumplimiento de las competencias del cargo: Educacién, Formacion vy
Experiencia, se debera tener preferiblemente en cuenta la siguiente tabla:
+

ESPECIFICACION DE COMPETENCIAS

Con cualquiera de los siguientes documentos se

evidencia para la Educacidn:
¥ Diploma.

EDUCACION ¥ Acta de grado.

v Certificado de estudios emitida por la entidad
educativa.

¥ Tarjeta profesional si aplica.

Con cualquiera de los siguientes documentos se

evidencia |la experiencia
EXPERIENCIA v Certificado Laboral o

¥ Contrato interno o externo.

4.7 DIAGNOSTICO — RIESGOS VIALES

4.7.1 ENCUESTA/INSTRUMENTO PARA DETERMINAR EL RIESGO VIAL

La organizacion dando cumplimento a la resolucion 1565 aplico la encuesta a sus colaboradores tomando
como referencia el modelo propuesto en la guia.
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TRANSPORTES EERMUDEZ S.A. TRANSPORTES BERMI ZSA
Al Servicis del Transporis Urhano & Intarmuricipsl_desde 1942° Al Servieio del Transparte Urhano & Intermaricipal_desde 1 942"
T T TRevaR T Pigra T TRea T
PLAN ESTRATEGIGO DE SEGURIDAD PLAN ESTRATEGIGO DE SEGURIDAD
VIAL VIAL
CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ek e Ftaei CUESTIONARIO DIAGNOSTICO Tache O ApaEa
= i e febrero de 3007 1 de febrers de 2007
kf}'
olem- cvoan: 0 Trayectas in+tinere: medias de desplazamicntn que utilzo para los trapectos casa-trabajo
NOMBRES Y APELLIDOS . i
Mo de. " Cudad. A pie Afomator Enuﬁﬂetf_ Transperte pblico___
Caleoria de a licencia de conduceibn: Fecha de Vigencia: Moto o cictomotor ___ Transporte colectiva de empress
Edad: hes Género:  Masculn __ Femening
Wimerc de km diorics entre i hugar de trabajo y mi domicilo (trayectos o y Vuehs ______ Kirs.
Grupa de trabajo ol que pertenece:
mestrthe __ Comerchl __ Tharko__ Operathve . 0o Bl e Tiempo medio diaria que wtiza para desplazarme entre mi lugar de trabajo y mi domicii (trayectos
Tipo de contrato:  Indefindo ___ Definido: __ Contratists: Otre: idayvuelta ___ Horas.
o iimero d klimetros mensuales recorridos en a bor profesional ¥
CONDUCKION: Principales foctores de riesga con kos que se tanks en los trayectos del domiciio
EPERIENGARN LA : Han trabiajo cemo en les desplazamientos en misidn]
Accidentes tha tenida en bas ilimos dnca afos sigln accidente de trinsits? Si__ Mo _ Estado de b infraestructues | via mi vehiculo
Deseriba brevemente las eircunstancias: L erganizacion del rabajo —
Wi propla cenducciin _—
Otres. —_—

Causas que motivan el riesgo (indique todos los que considare adecuados, en su caso]
Intensidad del rifico
Condidiones dl
Tipo de veiculo o 5us Caracteristicas estado del vehiculo
Organizaciin del trabajo (agend, reuniones, empos de entrega, etc.)
Su propia eonducciin
Su estado psicofisico (cansancia, estrés, susfio, ete.)

conductor

Incidentes iha tenido en los UNimas inco afics algin incidente de trinsito produciéndose dadios
materiales, pero no persondles? Si__ No_

o
[a] [ Alguna vez a In semana
[ Unaodosveces almes [ varias veces ol afio oo s

. Estado de ha infracstructura | via
Lr;msuwwunhnuumsmm1 Falta de informacién o formacidn en seguridad vial
Otras

Mis desplazamicntos en misidn 5o, en general, planificados por:

DooooooOoa

|
?
i

Mimsmo ___ La empresa

o prever Sus propusstas pora rediuck ¢l riesgo de atcidente:

O O O

= _— -Imagen 9.
Formato encuesta aplicada a nuestros colaboradores.

Evidencia: ANEXO 7. FORMATO DE ENCUESTA
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TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.
*Al Servicio del Transporte Urbano e Intermunicipal desde 1.942"

Pagina: 1 Revision No:1

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO Fecha de Aprobacion:
1 de febrero _de 2007

Trayectos /n-itinere. medios de desplazamiento que utilizo para los trayectos casa-trabajo

A pie Automator $ En bicideta Transporte piblico
Moto o ciclomotor _____ Transporte colectivo de empresa

Nomero de km diarios entre mi lugar de trabajo y mi domicilio (trayectos ida y Vuelta { 5 Kms

Tiempo medio diario que utilizo para desplazarme entre mi lugar de trabajo y mi domicilio (trayectos

idayweita 19" Horas= 1 |\ Ut
Némero de kildmetros mensuales recorridos en la labor profesional { 2t oo Kms

Principales factores de riesgo con los que se encuentra (tanto en los trayectos ida-vuelta del domicilio al
trabajo como en los desplazamientos en misién)

Estado de la Infraestructura / via mi vehiculo 2

La organizacién del trabajo —_—

Mi propia conduccion

Otros =

Causas que motivan el riesgo (indique todos los que considere adecuados, en su caso):
Intensidad del trafico

Condiciones climatoldgicas

Tipo de vehiculo o sus caracteristicas estado del vehiculo

Organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc.)
Su propia conduccion

Su estado psicofisico (cansancio, estrés, suefio, etc.)

Otros conductores

Estado de la infraestructura / via

Falta de informacién o formacion en seguridad vial

Otras

DORXOD Dﬁjgi

Concrete el riesgo que percibe

Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente:
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TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.
“Al Servicio del Transporte Urbano e Intermunicipal desde 1.942"

Pagina: 1 Revision No:1

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO Fecha de Aprobacion:
1 de febrero _de 2007

FECHA: CIUDAD:

NOMBRES Y APELLIDOS: Ji%n.&ﬂmmm__LﬁﬁL_—
NGmero de Identificacién: | A UBS20O Ciudad:

Categoria de la licencia de conduccién: Fecha de Vigencia:
Edad: Afos @ Género: Masculino X Femenino

Grupo de trabajo al que pertenece:
Administrativo ___ Comercial ___ Técnico ____ Operativo $ Otro ____ Explique:

Tipo de contrato; Indefinido _____ Definido: contratista: _X_ otro:
Cargo: doctp~

] ( E
EXPERIENCIA EN LA CONDUCCION: / Afios

Accidentes ¢ha tenido en los Gltimos cinco afios algin accidente de transito? Si___ No _X
Describa brevemente las circunstancias: '

Incidentes ¢ha tenido en los dGitimos cinco afios algiin incidente de transito produciéndose dafios
materiales, pero no personales? Si____ No

£Con qué frecuencla realiza desplazamientos en misién?
A diario {J Alguna vez a la semana
Una o dos veces al mes [0 Varias veces al afio

¢Conduce su w vehiculo para estos desplazamientos?

St £ e,

Mis desplazamientos en mision son, en general, planificados por:
Mi mismo La empresa A

¢Con cudnto tiempo de antelacién se suelen prever mis misiones?
SArvanrO

Imagen 10. Evidencia instrumento encuesta
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4.7.2 APLICACION DE LA ENCUESTA

Una vez definidos los formatos y el contenido de la encuesta, se procede a realizar el calculo de la muestra
para definir el nimero de encuestas a realizar.

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL 95 10
TAMANO 45 10

MUESTRA

Célculo de la Muestra

llustracion: Calculo de la muestra

Se aplica la encuesta a una muestra del 55 % del total de la poblacién trabajadora, obteniendo como
informacion relevante que el 93% del personal encuestado, realiza desplazamientos en mision a diario, el 70
% del personal determina que uno de los factores de riesgo predominantes es el mal estado de las vias,
seguido de las condiciones climatoldgicas con un 24% del total de encuestados. Lo que conlleva a realizar
acciones tendientes a la formacion en seguridad vial. A la pregunta sobre la accidentalidad, el 9% manifiesta
haber tenido accidentes en via en los Ultimos 5 afios. Cuyas causas principales son exceso de velocidad, no
respetar la distancia de seguridad.

4.7.3 CONSOLIDACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los resultados de la encuesta realizadas a personal administrativo, operativo y aprendices se presentan en el
ANEXO No. 8 ENCUESTAS Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION DEL PESV.

4.7.4 EVIDENCIA CONSIDERANDO LOS RIESGOS IN ITINERE Y EN MISION EN LA APLICACION DE LA
ENCUESTA

La organizacion Transportes Bermudez cuenta con una matriz vial desplazamientos in-itinere por actores de
la via, REMITIRSE A ANEXO 9. MATRIZ VIAL.
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llustracién: Evidencia riesgos In-itinere y en Mision

Matriz IN [TINERE | Matriz ITINERE | tabla de valoracion [©]

Imagenll. Matriz Vial

4.8 PLANES DE ACCION DE RIESGOS VIALES

El plan de accién es la guia para cumplir los objetivos planteados, donde se establecen los tiempos, los
responsables y los recursos para ejecutar las tareas que posteriormente se evaluaran para determinar si han
sido alcanzadas las metas. Los planes de accion se enfocan en los cuatro pilares del PESV, y estan dirigidos
al logro de los objetivos del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

4.9 IMPLEMENTACION DE ACCIONES DEL PESV

PLAN DE ACCION FACTOR HUMANO

Curso de manejo preventivo: obligatorio exigido por gestion humana con personal idoneo con mucha
experiencia en la operacién de transportes de pasajeros. Este curso tiene pruebas tedricas y practicas. Al final
del curso, el trabajador recibe un certificado el cual debe ser renovado anualmente.

Campafias de seguridad vial: se realizaran con la participacion del comité de seguridad vial a partir del mes
de Julio.
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Observaciones de comportamientos: se tiene dispuestos puntos de observacién de velocidades para el
control de la conduccion.

PLAN DE ACCION VEHICULOS SEGUROS

Realizacion de plan de mantenimiento: La empresa cuenta con plan de mantenimiento preventivo y correctivo
para sus vehiculos, adicionalmente se cuenta con informacion relacionada a cada uno de los vehiculos que
son administrados y que estan al servicio de Transportes Bermidez S.A.

Seguimiento al plan de mantenimiento: El seguimiento se mantendra, realizando la verificacion de
documentacidn pertinente como lo son SOAT, seguros, revisiones técnicas y mecanicas de toda la flota, con
el propdsito de garantizar el buen estado de los vehiculos y brindar la seguridad requerida a quienes realizan
el uso cotidiano del servicio.

PLAN DE ACCION INFRAESTRUCTURA SEGURA

Validacion de informacion de paraderos con administracién: Cabe mencionar que, aunque no son espacios
propios, se cuenta con recomendaciones hacia los propietarios con el fin de disminuir las condiciones
peligrosas o con riesgos que se puedan presentar a raiz de sus espacios, sefializacién y demarcacién, como
lo es mejorar la sefalizacién vial existente en el interior de los espacios.

PLAN DE ACCION ATENCION A VICTIMAS

Realizar protocolo para la actuacién en accidente de transito.

e El comité de seguridad vial se capacita en investigacion de accidente de transito.

e Se cuenta con una empresa especializada en caso de accidente la cual permite realizar
investigaciones en caso de accidente de transito y mas cuando se presentan terceros involucrados,
esta empresa se llama FCI

Para los trabajadores de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A, la cobertura en caso de atencién por accidentes
estara a cargo de la Aseguradora de Riesgos Laborales Compafiia de Seguros Bolivar S.A, es necesario
aclarar que por razones de procedimiento a nivel nacional, primero se Afecta la pdliza del SOAT, y cuando se
haya agotado la cobertura del SOAT, se cubre por ARL.

4.10 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES DE ACCION
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4.10.1 INDICADORES DEL PESV

Basados en las actividades que se tienen contempladas en los planes de accidn, se proponen los siguientes
indicadores de actividad, los cuales permitiran evaluar los logros progresivos que se vayan cumpliendo.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. CODIGO: 55T- 010

INDICADORES DE GESTION SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Imagen 12. Indicadores por cada Pilar del PESV.

ANEXO 10. Indicadores de Seguridad Vial
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3.11 AUDITORIAS DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Metodologia: la metodologia de auditorias internas, se valida mediante aplicacion de resolucion 1231 de 2016,
documento guia para la evaluacion de los planes estratégicos de seguridad vial, con una frecuencia de 6
meses.

La metodologia de las auditorias externas se implementara una vez el PESV se encuentre aprobado por la
secretaria de movilidad. En una de las reuniones de seguimiento establecidas por el comité del PESV, se
adelantard el proceso de auditoria con la participacion de todos los integrantes del comité. A cada uno de los
pilares (5) se asignara una lista de chequeo que permita verificar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el documento del PESV. En esta lista se indicara la informacion solicitada, los criterios de
aceptabilidad, los hallazgos, no conformidades y observaciones del aspecto evaluado. Cada miembro del
comité auditard un pilar diferente al de su area de vinculacion laboral dentro de la empresa.

Periodicidad:
El Comité de Seguridad Vial determinara el alcance de las auditorias internas y tomara las acciones correctivas
que fuesen necesarias para eliminar la causa de los hallazgos que se reporten. La frecuencia de las auditorias

internas sera semestral durante el primer afio de implementacién y después de este afio se realizara
anualmente. El responsable de las auditorias a realizar sera el director de Gestion Humana y operaciones.
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PILAR 2

COMPORTAMIENTO HUMANO
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3.12 PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONDUCTORES

5.1.1PERFIL Y SELECCION DE CONDUCTORES PROPIOS

La organizacion establecio perfil y funciones del cargo conductor, contrata el personal Operativo, con funciones
y responsabilidades establecidas en el proceso de gestion del Talento Humano y en el proceso de Posiciones
y perfiles:

EVIDENCIA ANEXO 11. Perfil y funciones conductor

TRANSPOR]

TRANSPORTE

&
E DEL CARGO: | Conduclor servicio ink I 7. Guardar & vehiculo & disio s 125 horas y en los sifios delerminados por 1a empresa o por &l
N\VEL DEL CARGO Bachiler propietario del - misma
JEFE INMEDIATO: Controlgar 8. Nointentar hacer dafio s los vehiculos d los demés compafieros
PERSONAL A CARGO. [Minguna 9. Debe mantenerse informado & fravés de las comunicaciones en carislers  scerca de citsciones a lss
PROCESOS ENLOS " " audiencias legsles de trénsito y de las nofificaciones por infractiones & las normas de transportz
: Gestidn Intermunicips| 10. Enterarse. en los despsches, de ls ruts ssignsds, citaciones y sudienciss.
QUE PARTICIPA: . pachas, ignads, ¥
1. Dar cumplimiento al plan de rodamiento designada por ls empress pars cads una de las rutas
OBJETVO DEL CARGO: Prestar servicic de  Wransporle de pasajercs, conduciendo &l wehiculo 1z L
ssignado de scuerdo con los procedimientos y directrices impartides por la empresa y dsndo 12. Pagar eportunamente las multas impuestas por lss suloridades de frénsite. »
cumplimierto estricts  las normas de trénsito y transparie. 1. Informar y eniregar los comparendos de transito contra la empress, asumiendo ls responsabilidad del
misma.
- 15. Mantener las puertas cerradas cuands el vehiculo se encuentra en marchs
COMPETENCIA 16. Recoger y portsr s dotacién de scuerdo 8 Is citacién que se haga de ko contrario no se le dard
— - " — despacho,
Epucacion | Pere el buen desempafio de sus funciones no se requiere un grado de educacién 17. Curnplir filmente &l recorrido de I ruta sutorizads.
especifico. pare preferiblemente si es bachiller. 18, Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interne de ks empresa.
- - 10. Las demés funciones inherentes s su condicisn de CONDUCTOR y otras funciones gue le sean
Para el desempefic del cargo se requiere haber presenizde por lo menes dos asignadss por ol superior inmediatc
FORMACION  |méculos de formacién del Institute Tecnolégico del Transparte (ITTSA), pero
preferible si ha cursado tres o més médulos.
RESPONSABILIDADES
EXPERIENCIA | Un (1) sfios de experiencis en el cargo, 1 Freseniaise 8 diano = su lugar de Ieb=jo en perfecias condicionss feices, peiquicas y 02
prasentacién personsl, portando el uniforme
Para el cargo de conductor, si el aspirente s conductor tiene menas de un afio de 2. Portar siempre y en todo momento bsjo ls custodis y conduccién del vehiculo ssignado, los
EQUIVALENCIA | experiencia o solamente hs laborado en el transporte de pasajeros s nivel urbano documentos personales que acrediten su idoneidad como conductor de senvicio piiblics y los del
{Bogota) debera realizer la prueba de conduccion prictica en el ITTSA vehizulo que le permitan |s adecusds prestacién del servicio de transporte; mantenerios disponibles
pars ser verificados por parte de ks Autoridsd competente y de los funcionarios de control d la
FUNCIONES empress
T Alistar lodos los dias de maners rfinana anles oa poner en marcha & vehiculo 1= condiciones ol 3. Pasgar de forma inmedists cuslquier mukta impuesta por concepto de comparendes y presentar cada
wehiculo que evidencien su buzn estado mes el tabulado de comparendos & paz y sslvo
2. Entyonacse. todos los dfas excepto los que tengan restriceién vehiculsr en el Terminal de despacho 4. Evitsr en todo momento Is pesibilided de ocurencis de accidentes con el vehiculo llevando & cabo
con &l vehiculo y en la ruta asignads, segin el plan de rodsmisnto y | programecitn establecids y buenas pricficas de conduccidn da mensjo defensivo
revisar cads vez que vays & iniciar Un _recorrido de la ruts asignads que i planilla §, cartuling de 5 Adicionaimente & las normas internas del reglamento y del contrsto de frabsjo, debe cumplir de
despacho, esté conrectamente dilgencisdas por parie de los Despachaderes. maners muy especial con lss siguientes cbligaciones: bajo inguns cirounstancia podrd desviar se
3. Cumplir con todas y cada una de Ias obligssiones  conractusles suseritss entra Usted y ks empress, del frazado de lss rutss sulorizadss, no podrd cambiar las especificaciones del rutero 4 de Is tsbls
con les cbligeciones contenids en el reglamento intemo de trabsjo y con todss lss nstrucciones de identificacion de les rutes. no hacer fraccionamiento de ruts. debe completar el receride de la
dadas par |3 empresa en materia de Salud Ocupacionsl y con todas las normas de frénsto y nuts desde su origen hasts su desting final, cumplir fielments con las frecusncias & intervalos de
transporte despacho . no_le estd permilido llevar Acompafiantes durante el recorido de la ruts | no fumar no
4. Mantener siempre en &ptimas condiciones &l vehicule 2 su carge, informsnde en &l momento de Is hablar por teléfona celulsr , no exceder los limites de velocidsd permitidos dentro del perimetro
inspeccitn disria del vehiculo al propistario y/8,a la empress cuslquier novedad que pueds sfectar la urbano . no pusds subir passjeros por |s puerts frasera . no sdultersr s registradors de pasajeros .
acecusa prestscion del servicio de transparts. ni los documentos que tengan que ver oon |s actividad de ls empresa, cumpiir 2 disrio oon 2l pago de
5. Cumplir de scusrdo con I8 programecién con las instrucciones impertidss por ls empress en relscidn Iss obligaciones de susldo dal conductor y del combustible suministrado par s smpres:
con Ia programacién de las revisiones tcnico-mecanicas, en los sifios deferminados, tanto de ls 6. Bsjo ninguna Circunstancis pedra conducir &l vehiculo bajo los efectos de sustsncias a\ucinoganas ni
oficisl como les infemss de mantenimients preventvo e integraimente con el programs de de sleohol
sutorreguiscién smbientsl, dando cumplimiento s los niveles de opacidad regueridos pars Is
47 palabras [ Espariol (Espafia) EE E - 1

Imagen13. Formato perfil y funciones conductor Transportes Bermudez.
Perfil y Seleccion de Conductores Contratista

La organizacion cuenta con un procedimiento para la seleccion y contratacion de conductores.
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Entrevista con el Gerente de
la Operadora

Entrevista con el Subgerente

Presentacion de documentos
que certifican idoneidad para
la conducciéon

Recepcidn y verificaciéon de
los pagos al Sistema de
Seguridad Social.

Emisién de orden de trabajo

llustraciéon: Evidencia Mecanismo de seleccién de conductores contratistas

3.13 PRUEBAS DE INGRESO DE CONDUCTORES

v Examenes Médicos
Conforme a lo establecido en la Resolucion 2346 de 2007, los empleadores afiliados 0 no a los sistemas de
prevision y seguridad social, deberan ordenar la practica de exadmenes médicos preocupacionales o de
admision a todos sus trabajadores, de acuerdo con las disposiciones vigentes (Articulo 348 del C.S.T. y
Resolucion 1016 de 1.989), con el objeto de determinar la aptitud fisica y mental del trabajador para el oficio
gue vaya a desempenfiar y las condiciones ambientales en que vaya a ejecutarlo.
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APRECIADD USUARIO TENGA EN CUENTA LAS EIEUIENTES RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACION DE LOS
EXAMEMES MEDICOS OCUPACIONALES:

1. INDISPENSABLE PAHB.E;L'P\T!:I\CIGH LAPRESENTACION DE UN DOCUMENTO ORIGINAL COM FOTOERAFLA, ENBUENESTADD
0. ENCASD DE ST DE BAFAS O CORRECCION VISLAL POR FAVOR FRESENTARLAS PARA EL EXAMEN MEDICD OCUPACICINAL.

3. 81 LE HAM SOLICITADD EXAMEM DE AUDICMETRIA MO ESCUCHAR MUSICA A TRAVES DE AUDIFOMOS, PROCURAR NO
EXPONERSEARLUIDOS FUERTES MIMIMD 12 HORAS ANTES.

4 31 5F REOUIERE EXAMENES PARA TRABAID EM ALTURAS POR FAVOR PRESEMTARSE EM TOTAL AYUNC DE 7: 00 AL, 0.8.00

AM

Sabados de 7200 am, & 12:00 m. -

ZOMA IMDUSTRIAL - EA.HHEHFI. B2 Mo, 12-58/T8 EG1 - BG4 - BGEE - TELS: 290 37 63 - 2601-13? PBX 756 06 B6 - BOGOTA, D.C,
Alencion: Lunes a Viames e 7:00 a.m. a 8.00 pam.

Prasantar documento de idenlidad cdginal

5, & PRESENTA DUDAS FREMTE A LOS REQASITOS PARA LA TOMA

¥E EXAMENES DE LABORATORID CLMNICO, NO DUDE EM

COMUMICARSE CON NOSOTROS PARADRIENTARLO.

DERIDAMENTE MARCADD, RECOLECTADA EL MISMO DA
7. 5| LE HAN SOLICITADC KOH DE UNAS FOR FANVOR PRESEMTARSE SIMESMALTE,

6, TEMGA EN CUEMTA: 51 LE HAN SOLICITADD EXAMER DE COPROLOGICO, PRESEMTAR LA MUESTRA EN RECIFIENTE

AGRADECEMOS DE ANTEMANG QUE CUENTE CON DISPOHIBILIDAD DE TIEMFD FARA LA REALIZACION DE SUS EXAMENES. S

llustracién: Evidencia Examenes médicos

v |doneidad en Exadmenes Médicos

En virtud de lo establecido en el Articulo 9 de Resolucién 2346 de 2007 (Por la cual se regula la préactica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales, 2007),
la idoneidad del personal encargado de la realizacion de las evaluaciones médicas preocupacionales, son
médicos especialistas en medicina del trabajo o salud ocupacional, por medio de la IPS designada por la

Direccion de Bienestar y SST.
llustracién: Evidencia idoneidad en exdmenes médicos

v'  Examenes Psicosensométricos

Evalla las aptitudes fisicas, mentales y de coordinacion motriz necesarias para la conduccion de
vehiculos. Conforme a lo establecido en la Ley 769 de 2002 (Por la cual se expide el Codigo Nacional de
Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones, 2002), a través del Articulo 19 del capitulo 2, se

110



establece la obligatoriedad de dichas aptitudes para la obtencion de la licencia de conduccién. Dentro de
los examenes realizados se busca validar: Las capacidades de visién y orientacién auditiva, la agudeza
visual y campimetria, los tiempos de reaccidén y recuperacion al encandilamiento, la capacidad de
coordinacion entre la aceleracion y el frenado, la coordinacién integral motriz de la persona, la
discriminacion de colores y reconocimiento de imagenes en un lugar distinto a donde se encuentran.

Teniendo en cuenta que, para el cargo de Conductor, se relacioné la informacion en el Profesiograma
(base de datos, donde se observan las evaluaciones y exadmenes a realizar en éste cargo que concuerdan
con disposiciones de normatividad vigente) adjunto en el Anexo, para el perfil conductores esta
contemplado lo siguiente: a. La realizacién de la evaluacion médica ocupacional obligatoria (ingreso,
periddica y de retiro). b. La realizacion de examenes complementarios de la valoracion psicosensomeétrica
(optometria, audiometria, val. psicosensomotriz), realizacién de examenes adicionales: de laboratorio
(cuadro hematico, perfil lipidico, glicemias ayunas), complementario (espirometria); y que permiten una
valoracion integral del aspirante y/o trabajador y a su vez son soportes objetivos para la emision del
concepto de aptitud. Todo lo anterior teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades que describe
el perfil de cargo, y en las disposiciones establecidas por normatividad (Res. 1565/14).

llustracién: Evidencia Examenes Psicosensométricos

Idoneidad en Examenes Psicosensométricos
Para el ingreso del personal las pruebas se realizan a través de la IPS Salud Ocupacional de los Andes avalado
por la ley (se adjunta certificado de habilitaciéon para efectuar pruebas psicosensometricas en el Anexo 12 ).
Se esta gestionando con la direccion de Gestion Humana la aplicacién de estas pruebas de manera anual
como medida de control y seguimiento a los conductores de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.
llustracién: Evidencia idoneidad en exdmenes Psicosensométricos

Prueba Tebrica

La prueba tedrica para el afio 2018 se adelanté desde los Departamentos de Gestion Humana y
Operaciones.
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PRUEBA TEORICA

La siguiente prueba evaluara sus conocimientos. en relacion con la conduccidn y prestacion del
servicio en vehiculos de servicio publico.

1. Determine cuales son las caracteristicas que permiten identificar un vehiculo de servicio
publico.

2. Cuales son los documentos que deben portar los vehiculos de servicio piblico.

~man o

3. Cuales son los actores que intervienen en la conduccion de vehiculos en las vias.

llustracion: Evidencia Modelo de la Prueba Tedrica
Evidencia: ANEXO 13. Formato Prueba de conocimientos

v |doneidad en Examenes Tedricos

llustracién: Evidencia Idoneidad de quien realiza las Pruebas Tedricas
v' Prueba Préctica
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A B TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Pagina 1 de3 | Revision. No. 0
- Fecha
MANUAL .
De Aprobacion
FUNCIONES Y PERFILES 17 MARZO..2014
&
CARGOD CONDUCTOR
AREA DIRECCION OPERATIVA
JEFE INMEDIATO DESPACHADOR
FUMCIOMARIOS EN EL CARGO 146 COMNDUCTORES - 2014
FUMCIOMARIOS A CARGO Ninguno

OBJETIVO DEL CARGO: Prestar servicio d2 transporte de pasajeros, conduciendo el vehiculo asignado de
acuerdo con los procedimientos y directrices impartidas por la empresa v dando cumplimiento estricto a las
normas de fransito v transports.

FUNCIONES:

1. Presentarse a diario g, gy lugar de frabajo en perfectas condiciones fisicas, psiguicas y de
prasentacion personal, poriando el uniforme.

2. Podar..slempre v en todo momento bajo la custodia vy conduccién del vehiculo asignado, los
documentos personales que acrediten su idoneidad como conductor de servicio publico v los del
vehiculo gue le permitan la adecuada prestacion del servicio de transporte ; mantenerlos disponibles
para ser verificados por parte de la Autoridad competente v de los funcionarios de control de la
EMpPresa.

3. Abstar todgs los dias de manera rutinaria antes de poner en marcha el vehiculo las condiciones del
vehiculo que evidencien su buen estado.

4. Entumarse, todos los dias excepto los que tengan restriccion vehicular en el Terminal de despacho
con el vehiculo v en la ruta asignada, segun el plan de rodamiento v la programacion establecida v
revisar cada vez que vaya a iniciar un  recorrido de la ruta asignada que la planilla & carfulina de
despacho , esté correctamente diligenciadas por parte de los Despachadores.

5. Cumplir con todas v cada una de las obligaciones contractuales suscritas entre Usted v la empresa,
con las ghligacianss.. contenidas en el reglamento interno de trabajo v con todas las instrucciones
dadas por la empresa en materia de Salud Ocupacional v con todas las normas de transito y

llustracién: Evidencia Modelo de la Prueba Practica

v' Idoneidad de quien realiza las Pruebas Practicas
llustracién: Evidencia ldoneidad de quien realiza las Pruebas Practicas

v' Pruebas Psicotécnicas
En el proceso de seleccion de conductores se realizan pruebas psicotécnicas y entrevistas por parte de la
Direccién de Gestién Humana. El procedimiento de seleccion donde se describen las pruebas se adjunta.
llustracién: Evidencia modelo prueba Psicotécnica
ANEXO 14. PRUEBA PSICOTECNICA

v' Idoneidad de quien realiza las Pruebas Psicosensométricas
llustracién: Evidencia ldoneidad de quien realiza las Pruebas Psicosensométricas
ANEXO 15. IDONEIDAD SOANDES

3.14 PRUEBAS DE CONTROL PREVENTIVO A CONDUCTORES
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Con el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial se establece a partir del afio 2017 la aplicacion de
pruebas preventivas y de control para con los conductores vinculados a la organizacion (medicas de control,
psicosensometricas, tedricas y practicas).

Se solicité a la Direccién de Gestién Humana la inclusién en el procedimiento de seleccion de los conductores
de la aplicacion de los examenes de acuerdo con la resolucién 1565 mencionados en la pagina 23 de dicha
resolucion y su aplicacién con frecuencia anual como método de control y seguimiento.

La aplicacion de las pruebas psicotécnicas estara a cargo de La Direccion de Gestion Humana, de acuerdo a
su especialidad.

Las pruebas psicosensométricas, practicas, tedricas y medicas seran coordinadas desde La Direccion de

Gestion Humana, con los proveedores externos idéneos que sean definidos en el momento de la aplicacion.

v" Pruebas Preventivas a Conductores
llustracién: Evidencia Pruebas Preventivas a Conductores
v" Idoneidad de las Pruebas
llustracién: Evidencia ldoneidad de quien realiza las Pruebas

3.15 CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL

Las capacitaciones en Seguridad Vial estan a cargo de Invertej S.A y Movilidad Bogota y trata contenidos de
prevencién y sensibilizacion de riesgos viales, asi como el conocimiento del Cédigo Nacional de Transito
Terrestre y normatividad en general, abarcando los siguientes temas:
v" Programa de Capacitacion en Seguridad Vial
Se citan a los conductores el dia de pico y placa para tratar temas de seguridad vial de forma
presencial.
v" Programa de Capacitacion en Seguridad Vial Conductores No Propios
La organizacion cuenta con un programa de capacitacién el cual se planea anualmente. El mecanismo de
capacitacion es mediante folletos informativos, divulgacion de peligros.
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SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CONTENIDO TEMATICO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

conductores propios, cuyo propdsito es desarrollar en ellos competencias y habilidades necesarias para realizar sus actividades laborales de manera adecuada, seguray confiable, sin
generar afectacion en ellos mismos, en su pasajeros y en los peatones, al igual que el deterioro del medio ambiente y sin perjuicio alguno para la comunidad laboral en general. De
acuerdo a las necesidades puntuales de TRANSPORTES BERMUDEZ, se establecen los siguientes temas de formacion y capacitacion para el afio 2018:

orden publico

esta informacion clara y actualizada.

ACTIVIDADES CONTENIDO FUNDAMENTACION METODO DIRIGIDO A: RESPONSABLES
* Conceptos Basicos Marco legal y
normativo en materia
de seguridad vial. Ofrecer herramientas y estrategias
* Politica de Seguridad Vial de la institucionales
empresa. r laempresa mejore y fomen . .
" ol P . " para que [a empresa mejore y fomente su Conferencia magistral y
Comité interno de seguridad Vial culturaen ctividad ) ial (todos los actores de la s dad
PLAN ESTRATEGICO DE *Lineamientos y directrices salud y Seguridad Vial, centradas en el actividades vivenciales | {t0 eguridad y
o . o con recordacion de via, vinculados a la empresa) Saludenel
SEGURIDAD VIAL institucionales en materia de conocimiento
X X - L. conceptos. Conductores Trabajo
Seguridad Vial y cumplimiento de las normas de trénsito,
* Proposito, objetivos y alcance del la
PESV de TRANSPORTES BERMUDEZ. identificacion del riesgo al transitary la
* Acciones y Estrategias de corresponsabilidad y solidaridad de
prevencion en Seguridad Vial transitar por el
de TRANSPORTES BERMUDEZ espacio publico
* Seguridad Basada en valores /
comportamientos
seguros en seguridad vial
* Niveles de conciencia frente ala Fomentary adquirir estrategias de
seguridad y el autocuidado para
autocuidado la Promocién de la Salud, la seguridad y la
SENSIBILIZACION AL * Facilitad h del prevencién de incidentes y accgidentesyde Conferencia magistral y (todos los actores de la S idad
acilitadores humanos de la egurida
AUTOCUIDADOYY HABITOS inseguridad trabajo actividades vivenciales via, vinculados a la empresa) Sa‘lgud en eT
¥ CONDUCTAS SEGURAS * Principi gt ionales de | trad 'I'de ial, tant v ' Conduct i Trabaj
rincipios motivacionales de la centrado en movilidad vial, tanto para onductores rabajo
DE MOVILIDAD VIAL P . P aprendizaje significativo )
seguridad conductores,
* Estilos de vida saludables pasajeros y peatones.
* Incremento de la valoracion
personal y visiones de la
seguridad
* Conceptos basicos y normativos en
temas detransitoy
seguridad vial. El manejo defensivo o preventivo hace
* Comprension del fenomeno de la .
. . referencia al
accidentalidad (Como, o ° »
Cuando, donde ocurren y estadisticas del fortalecimiento de tecnicas, habilidades,
pais. conductas y
* Habitos de manejo y conduccion conocimientos que incrementen las
* Analisis de actos y condiciones revencion de Conferencia magistral
SEGURIDAD VIAL Y inseguras accidentes vialis e infracciones de transito | actividades vivegncialez Seguridad y
MANEJO DEFENSIVO Y * Conceptos basicos y definiciones de | Cond Saludenel
PREVENTIVO Manejo Defensivo . . ve . - V. L onductores Trabajo
* Las caracteristicas del conductor modificar el cambio de comportamientosy [aprendizaje significativo
defensivo o preventivo actitudes
* Condiciones que afectan la conduccién | detrds del volante; para conducir de una
de un vehiculo manera
* La regla de los dos segundos segura, responsable v legal
* Como adelantar otro vehiculo sura, P ylegal.
* Sefiales de transito y regulacion
normativa
* Reglas para un estacionamiento seguro.
* Normas de circulacién de peatones
por via publica.
* Normas generales para el transporte
8 p P Ensefianza de habitos y practicas que
de Pasajeros tengan como
* Cinturon de seguridad y elementos L 8 ., . Conferencia magistral y R
de proteccion proposito final la proteccion y cuidado de actividades vivenciales Seguridad y
EDUCACION VIAL P los L . Saludenel
personal para conductores y . y administrativos .
R conductores, pasajeros y peatones que o Trabajo
pasajeros. aprendizaje significativo
recorren
* Efectos en la conduccion del Tabaco, . 'y -
transitan por la via publica.
Alcohol,
medicamentos y sustancias
psicoactivas.
* Protocolos de atencion de TRANSPORTES BERMUDEZ debe contar con
accidentes viales procedimientos y
* Varada en via o carretera. lineamientos para la atencién de
* Accidente en carretera sin heridos o emergencias de ri
COMO ACTUAR ANTE UN : PR . € . . Charla Magistral Seguridady
ACCIDENTE DE TRANSITO con heridos transito de diferentes tipos y divulgarlas a Folleto o plegable Conductores Saludenel
* Hurto de autopartes o del vehiculo todos sus ples Trabajo
* Cierrer de vias y ataque del vehiculo| conductores, garantizando que puedan
por alteracion del eBer




Imagen 14. Programa de capacitacion Transportes Bermudez

v" Cronograma
Tabla: Cronograma de capacitacion
ANEXO 16. MATRIZ DE CAPACITACION

v" Minimo de Aciertos sobre las Evaluaciones
Tabla: Minimo de Aciertos de la evaluacion

v Modelo de Evaluacion de la Capacitacion
Tal como esta definido en el procedimiento la evaluacion para cada una de las capacitaciones sera particular

y se podré realizar mediante un taller, una evaluacion o el mecanismo que el capacitador considere pertinente.
VER ANEXO 17. PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE TALENTO HUMANO.

TRANSPORTES BERMUDEY 5.A.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Version: 02
PROCEDMFENTD]I?LE#M;,:.“%EJO DE TALENTO Fecha de vigencia- 01 de
febrero de 2017.

Documento controlado

6.3.DESARROLLO DE LA FORMACION
La formacion se desarrolla de la siguiente manera:

Introduccidn: Se inicia la capacitacion con una bienvenida al personal, presenténdose el expositor
¥ una breve descripcion del tema gue se va a mangjar.

Exposicion del Tema: Es donde se desarrolla v se explica de manera detallada el tema sobre el
cual se basa la capacitacion.

Evaluacion de la Eficacia: La eficacia de una capacitacion se evidencia por su evaluacion a
traves de la aplicacion de herramientas como: talleres, evaluacion de Desempeno, evaluaciones.

El método definido para evaluar la eficacia de la capacitacion se define en el Programa Interno de
Capacitacion Anual v se concluye sobre su eficacia. Este seguimiento se debera realizar maximo
a un mes después de realizada la capacitacion.

La capacitacion externa se evidencia mediante un cerificado, constancia o listado de asistencia vy
la interna con el formato ASISTENCIA A CAPACITACION, su evaluacion sera de la misma forma
expresa en parrafos anteriores o se podrd hacer replica al personal interno de lo que el personal
vio 0 aprendid en capacitacion.

En la oficina encargada de la Direccion de Seguridad v Salud en el Trabajo se guarda una A-Z
denominada Capacitacién, organizada cronoldgicamente coincidiendo con lo programado en cada
mes, se debe archivar el formato Asistencia a capacitacion de talleres, fotos, etc.

Tabla: Modelo de Evaluacion
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3.16 CONTROL DE DOCUMENTACION A LOS CONDUCTORES

La organizacién cuenta con un control y seguimiento de documentacién de conductores y de vehiculos en una
base de datos en Excel la cuales son reportados a Transmilenio cumpliendo con los requisitos exigidos por
ser provisionales del SITP. Ver anexo 13

BASE DE DATOS CONDUCTORES TRANSPORTES BERMUDEZ

Ho. TIPO FECHADE | VENCIMIENTO NIVEL FECHA
PLACA | CONTRATO NOMBRE CONDUCTOR cc. INGRESO. PASE LICENCIA CAT. ACADEMICO ESTADO CIVIL EXPEDICION DPTO MUNIC
FUO GAONA MARTINEZ ROQUE 80.827.529 1-jul-16 26-may.-20 80.827.529 c2 SECUNDARIA CASADOD 13-ago-02 BOYACA SANTAL
LABOR | LAVADO HERNANDEZ VRTORORLANDO | 78.345615 | i-mar-7 10-ag0.-19 79.345.615 c2 SECUNDARIA | UNION LIBRE | 23-390-65 | CUNDINAMARCA BOGO
LABOR WARGAS WUNOZ CARLOS RAFAEL 19.238505 | 6-ul-16 21-2br-18. 19.238.505 c2 SECUNDARIA CASADO 25-ag0-75 | CUNDINAMARCA MACH]
WT ESPIIA MUFIOZ HERNANDO 005.472 jul-16 B-ene_19 3.005.472 [ SECUNDARIA CASADD | 22-may 8¢ TOLIMA IBAG
LABOR SANTANMARIA RODRIGUEZ LIBARDO 79.828. 745 -oct-18 25-nov-19 79.828.745 [ SECUNDARIA CASADD 7-feb-34 | CUNDINAMARCA BOGC
IND VELASQUEZ RODRIGUEZ LISANDRO .614.677 3-jun.-10 12-dic -20 79614677 C: SECUNDARIA UNION LIBRE | 2S-ene-91 BOYACA SESQL
LABOR OSORID BERNAL JORGE HUMBERTO .043.714 -dic.-14 30-nov.-18 79.042.714 C2 SECUNDARIA UNION LIBRE | 10-nov-82 | CUNDINAMARCA BOGC
SHK-273| LABOR CASTILLO GORDILLO JUAN ALEJANDRO .608.347 S-ago.-16 4l 79.808.347 C2 SECUNDARIA UNION LIBRE 31ul.-81 CUNDINAMARCA BOGC
SHH-325 WT REYES OSUNA ALFONSO 205682 1-abr-17 79.205.682 C BACHILLER UNION LIBRE 9-dic -85 CUNDINAMARCA SOAC
VDWS93| LABOR AV LA SUAREZ BRAYAN ANDRES 79.863.434 | 3-feb-18 79.863.434 c2 PRIMARIA UNION LBRE | 27-dic -84 | CUNDINAMARCA BOGO
IND RODRIGUEZ VILLAMIL HECTOR DANEL 79.596650 | 28-abr-01 79.596.650 [ PRIMARIA UNION LBRE | 1-jun -5 CUNDINAMARCA SIMUA
SHN-228 HUERFANO ROJAS FREDY ALEXANDER 80.080.475 | 1jun_16 80.060.475 [ SECUNDARIA | UNION LBRE | 24-ene 97 BOGOTA 0GC
GOMEZ MARTINEZ GIDVANHI 79064138 | 1-nov.-1 79.864.136 [ SECUNDARIA | UNION LBRE | 12-ene CUNDINAMARCA 0G0
GUTIERREZ MARTINEZ LUIS GABREL 1.016.020.653 | 4-may.-1 1.016.020.653 C2 SECUNDARIA UNION LIBRE | 18-sep-07 | CUNDINAMARCA 0G0
RODRIGUEZ VILLAMIL SAUL 79.481.892 | 16-sep.-05 79481892 C2 PRIMARIA UNION LIBRE | 15-abr.- CUNDINAMARCA IMUA
JIMENEZ FRANCO FABIAN 79.669.658 13-abr -1 79669658 C2 SECUNDARIA CASADOD 3-mar.{ CUNDINAMARCA 0GC
PNEDA BENITEZ ROBINSON 79760537 | 1-sep-16 79.760.537 c2 SECUNDARIA | UNION LBRE | 8-jul-96 VALLE cal
GOWEZ MARTIHEZ WILSON 79.801847 | i-sep-1T 79.801.847 c3 BACHILLER UNION LBRE | 31-oct-84 | CUNDINAMARCA BOGC
RAMOS GUERRERQ FREDY ALEXANDER | 72328050 | 1-may.-15 72328950 [ PRIMARIA CASADO 30-sep-01 BOYACA RAMIR
CRISTANCHO HORALES JOSUE 79121153 | S-feb11 79121153 [ SECUNDARIA CASADD 15-ene-81 | CUNDINAMARCA | FACATZ
ROJAS ESPINOSA JONNY ERNESTO 79.127.982 18-oct-10 79.127.982 C: SECUNDARIA CASADO | 26-un-B4 | CUNDINAMARCA 0GC
BONILLA ORDONEZ YOVANY AUGUSTO 20.011211 | 4-may.-16 80.011811 [ SECUNDARIA | UNION LIBRE 30075 CUNDINAMARCA 0G0
DELGADILLO SAVOGAL JUAN CARLOS 13.616.795 4-feb-15 13.616.795 C2 BACHILLER UNION LIBRE 9-390-96 | CUNDINAMARCA 0G0
ROJAS ESPINOSA ORLANDO GABREL 80.526.238 | 25-feb-03 80.526.238 C2 SECUNDARIA CASADOD 23un.92 | CUNDINAMARCA 0GC
RIOS SAENZ ERASMO 4169.745 | 1-nov.08 4169745 c3 PRIMARIA CASADO §-dic 66 BOYACA HoNIQl
SHL-157 WT CASTIBLANDO BLADIMIRO 7120705 | 19-oct1! 7.120.708 [ SECUNDARIA | UNIONLBRE | 3-abr82 BOYACA ABO
SHL-187 T CASTILLO ORTIZ IGNACIO 79.443 863 3-nov -1 749.443.863 G2 BACHILLER CASADOD 9-may -85 BOYACA ABO
SHI-165| LABOR OLARTE CUESTA EDWIN FABIAN 1.024501.620 | d-oct-1 1.024.501.620 [ SECUNDARIA SOLTERO A1-mar -08 BOYACA CAMPOHE
SB-777 | LABOR VELANDIA JORGE GABRIEL .744.142 19-feb -1 79.744.142 C2 SECUNDARIA UNION LIBRE T-feb.-94 CUNDINAMARCA 0GC
SHM-204| LABOR WMUNOZ DURAN LUIS FARD .750.440 3-may.-1 79750440 C2 SECUNDARIA UNION LIBRE | 20-mar-97 | CUNDINAMARCA 0GC
SD-271 LABOR DIAZ SAMUEL .263.373 4nov.-1 80.263.373 C2 PRIMARIA UNION LIBRE 18-jul-80 CUNDINARCA 0GC
-875 IND CARDENAS PENA JAVIER ORLANDO 775225 17-oct -0 6.775.225 C2 SECUNDARIA CASADO 8-ag0-85 BOYACA VILLA DE
-875 | LABOR DUCUARA APONTE OSCAR JULID 79.458.263 | 24-feb 16 79.458.263 c3 TECHOLOGO UNION LBRE | 16-0ct.-85 | CUNDINAMARCA BOGO
800 | LABOR BARBOSA MILLAN LUIS ALFREDO 80.403.214 -ago.-16 80.403.214 [ SECUNDARIA SOLTERO 30-un-94 | CUNDINAWARCA |AN JUAN DE
VDO-784 WT PEREZ SANCHEZ CRITIAN CAMILD 1.013816.475 | Snov-16 1.013616.475 [ SECUNDARIA SOLTERO E-nov-0 CUNDINAMARCA BOGC
SB-240 | LABOR RODRIGUEZ RNCON LUIS ALBERTO 2.993.267 -ago.-11 2993267 [ SECUNDARIA | UNION LBRE | 1B-jul-Te BOYACA TUn
SIC-382 IND ARIAS RIDS JOSE ANGEL 19.075.804 | 10-may.-03 18.075.804 C2 TECNICO UNION LIBRE MONIQ
SIE-325 | LABOR AREVALO MENDOZA FERNANDO 11.421.824 1-jul-16 11.431.924 C2 SECUNDARIA UNION LIBRE CUNDINAMARCA FACATZ
SIE-325 T SUAREZ TORRES JOKN ALEXANDER 79.804.869 1-ene-17 79804869 C2 BACHILLER UNION LIBRE CUNDINAMARCA BOGC
SIP-008 | LA CALDERGN OSCAR EDUARDG 80.056.828 | 1-0ct-15 80.056.828 c2 SECUNDARIA SOLTERD CUNDINAMARCA VILLE
Sk143 [ LA PRETO ROWERO FRANKLIN 1.072.483.133 | 1-ago.-16 1.072493133 | c2 SECUNDARIA SOLTERO CUNDINAMARCA SILVA
SIE-985 | LA WOLINA HOREND LUIS ALFONSO 7975335 | 1oct17 79.753.356 [= PRIMARIA UNION LIBRE CUNDINAMARCA 0GC
SK-983 | LAl WATEUS ORDUNA FELLC ANTONIO 79.853703 | 1-may.-15 79353703 [ SECUNDARIA SOLTERD SANTADER LAP]
SHKG51 | LA REAL ZAPATA JAIME YENCY 79.619.386 3-feb-1€ 79849386 C2 SECUNDARIA UNION LIBRE CUNDINAMARCA L PEN
SK-336 LABOR LAVADO HERNANDEZ LUIS ARTURO 79.517.334 1-mar.-17 79517334 C2 SECUNDARIA CUNDINAMARCA 0GC
SHK273 | LABOR TORRES PADILLA LUIS EMIRO 308755 O1ukT 7308758 [ SECUNDARIA SOLTERD BOYACA CHIQUING
SI0-875 | LABOR RIVERO SILVA CARLOS 19.280.852 3-mar.-16 19.280.852 C SECUNDARIA UNION LIBRE BOYACA GUACAN.
SHB-854| LABOR SANCHEZ RAFAEL ANTONID 19243665 1-jul-17 19243665 c3 PRIMARIA UNION LIBRE CUNDINAMARCA BOGO
VDO-784| LABOR CRUZ JOA LUIS GERMAN 79697715 | 1-nov-16 2518 79.697.715 c2 PRIMARIA CASADO 3-abr82 | CUNDINAMARCA BOGC |-
FLOTA URBANOS FLOTA INTERMUNICIPAL CONDUCTORES (O] 1 >

Imagen 15. Base de datos informacién conductores y vehiculos vinculados a Transportes Bermudez
S.A.

5.5.1 INFORMACION DE LOS CONDUCTORES

En la Direccidon de Gestion Humana reposa toda la documentacion correspondiente a la hoja de vida del
conductor, la informacién sobre las acciones aplicadas, etc, la cual puede ser consultada en la carpeta
individual de cada conductor en las oficinas de la Direccion de Gestién Humana.

5.5.2 PROTOCOLO DE CONTROL
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El protocolo, trazabilidad y manipulacion de esta documentacion esta Unicamente a cargo de Direccion de
gestion humana y basada en las directrices institucionales de gestién de datos.

REPORTE DE COMPARENDOS

De acuerdo a la base de datos activos se realiza la consulta en las bases de datos en la Secretaria de Movilidad
y el SIMIT reportando el listado de conductores infractores a la Superintendencia de puertos y transporte
mensualmente cargando la informacion a la plataforma VIGIA.

La empresa Transportes Bermudez realiza el seguimiento y control de comparendos a toda la base de
conductores infractores, realizando un llamado de atencién y solicitando el respectivo pago y subsanacién de
la falta, esta informacion en el caso de transporte urbano por ser provisional es reportada a —Transmilenio S.A.

Revision del tabulado de comparendos
en la pagina web del simity de
secretaria de movilidad de Bogota.

Citacién de los conductores con
comparendos o acuerdos de pago
pendientes.

Compromiso por parte de los
conductores del pago de las multas de
transito

Sensibilizacion sobre infracciones de
transito.

Evidencia: Procedimiento o mecanismo de control

3.17 POLITICAS DE REGULACION DE LA EMPRESA

Dando cumplimiento a los objetivos del plan estratégico de seguridad vial la organizacién cuenta con las
politicas de regulacion actualizadas y aprobadas por la Gerencia. Promoviendo la cultura.

v" Politica de Control de Alcohol y Drogas
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Politica de Prevencion del Consumo de Alcohal y Sustancias Psicoactivas

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A Busca mantener |ugares de trabajo donde prime la calidad, la seguridad, la armonia con el medic ambiente, la salud
y COMo consecuencia l¢gica, la productividad.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A es consciente de que el tabaquismo, el alcoholismo y la dependencia o abuso de sustancias psicoactivas, enervantes
o alucinogenas, tienen efectos adversos en la capacidad para desernpefiarse en forma adecuada y afectan seriamente |3 seguridad, eficiencia
y productividad de sus trabajadores, representantes o subcontratistas que laboran o ejercen actividades tanto al interior, como en las &reas de
cobertura de la compariia

Adicionalmente TRANSPORTES BERMUDEZ S.A garantiza que sus empleados, y subcontratistas no realicen alguna labor, estando bajo la influencia
del alcohol o cualquier otra sustancia de control no prescrita, asi mismao desarralia campafias, estudios, y andlisis orientados al control y 1a prevencién
del consuma de dichas sustancias.

Por lo tanto, el presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol y/o sustancias psicoactivas, alucindgenas, enervantes y demas que generen o creen
dependencia, a excepcion de las debidamente formuladas, esta expresamente prohibido. Esto constituye justa causa para terminar unilateralmente |a
relacion laboral y se infarmara de esta situacidn Recursos Humanos para que tome las medidas necesarias a que haya lugar segun lo estipulado en
el reglamento interno de trabajo. También podra retirar a cualguier empleado, agente o subcontratista de la ejecucion de los servicios, cuando existen
audas O causas para sospechar gue usa, posee, distribuye o vende bebidas alcohdlicas o cualguier sustancia o droga controlada o ilicita

Con el danimo de propiciar unas condiciones ambientales dptimas para todo el personal, se prohibe el uso de tabaco y/o cigarrillo, dentro de las
instalaciones de TRANSPORTES BERMUDEZ S A Respetando asi el espacio de quienes no hacen uso del mismo. Durante eventos colectivo bien sea
en espacios cerrados o ablertos se procurara un ambiente libre de contaminacion por el humo del cigarrillo, fomentando asi una actitud responsable
nacia el entorno,

En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A no se puede usar, poseer, distribuir o vender bebidas alcohdlicas y/o drogas ilicitas, ni hacer mal uso de
medicamentos de prescripcidn legitima, licita, controlada y accesarios, mientras se estén realizando trabajos para el contratante.

e debera cumplir la obligacion de informar al supervisar en caso de estar ingiriendo medicamentos que produzcan somnolencia y alteren su 4nimo
vigilante, igualmente velara porque esta politica sea extensiva a los visitantes, quienes oportunamente seran guiados al ingreso en las instalaciones

El incumplimiento de esta normatividad podré acarrear ta cancelacion del contrato de trabajo en cumplimiento de las normas legales vigentes,

Gerente

Imagen 16. Politica de prevencién de Consumo de Alcohol y sustancias Psicoactivas
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Politica uso de cinturdn de seguridad

TRANSPORTES BERMUDEZ 5.A empresa de transporte plblico de pasajercs, es consciente de que el cinturdn de sequridad es la herramienta de
proteccién mas efectiva conacida hasta el momento, por ello, su utlizacidn es obligatoria para los conductores de servicio publico. £s necesario
hacer un usa correcto del mismo para conseguir la méxima sequridad.

Es obligatorio el uso del cinturén de sequridad por parte del conductor y del Usuario adjunto en el asienta delantero de los vehiculos, El canductor
y €l usuario que utilicen asientos con cinturdn de seguridad instalado, deberan utilizarlo de manera apropiada durante la conduccién normal del
vehiculo de tal forma que no limite |a libertad de movimiento del conductor y del usuario y se reduzca el riesgo de dafios corporales en un
accidente eventual.

Par lo antericr, es obligacion utilizar el cinturdn de sequridad tal como o ordena la Ley, es decir, se debe dar estricto cumplimiento toda vez que
con esta medida se busca proteger el derecho a 1a vida considerado como uno de aquellos derechos inalienables de las personas, par cuanto
permitirles transitar sin este elemento de sequridad y proteccion se pondria en peligro |a vida de los conductores y acompafiantes.

Algunos de los cuidados que los conductores deben observar con el cinturén de seguridad son:
Mo colocar el cinturdn por debajo del brazo,
Mo dejarlo que quede holgado
Nunca utilizarlo para mas de una persona
Ajustarlo correctamente contra la hebilla del extrema derecho.

Ef incumplimients de esta normatividad dara lugar a la apertura de procesos disciplinarios contenidos en el reglamento interno de trabajo.

GLADYS-A BERMUDEZ S.
Gererite :

Imagen 17. Politica de Uso del Cinturén de Seguridad
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Politica para el uso de EPP:

Para TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. , es prioridad la proteccion de la salud y la sequridad de sus trabajadores, por lo que ha
implementado dentro del programa  de seguridad y salud en el trabajo, un proceso que contempla una adecuada seleccién, adquisicion,
suministro, uso, cuidado y mantenimiento de los elementos de proteccion personal — EPP.

El proceso de seleccion de los EPP, se realiza con base en el matriz de peligros de cada actividad, el cual serd, revisado, analizado y
actualizado dado el caso

Los trabajadores seran capacitados y entrenados acerca de la necesidad e importancia del uso de los EPP, la correcta utilizacion,
cuidados, mantenimiento y reposicion oportuna de acuerdo a la necesidad.

Los EPP que adquiera la empresa, deben estar ajustadcs al requerimiento profesional y al cumplimiento de |as especificaciones y normas
técnicas establecidas por instituciones acreditadas y reconocidas en este campo, ya sea a nivel nacional o internacional,

El incummplimiento de esta normatividad dara lugar a la apertura de procesos disciplinarios contenidos en el reglamenta interno de
trabajo

i 2 ri()s(
GLAD\@;{EHRLL%DE .

Gerente

Imagen 18. Politica de Uso de Elementos de Proteccion Personal

ANEXAR LAS DE USO DE EQUIPOS BIDIRECCIONALES, REGULACION DE VELOCIDAD

De igual manera la Empresa ha determinado incluir dentro de desarrollo de sus actividades, la divulgacion a
todo el personal sobre la existencia del Plan estratégico de Seguridad Vial, sus lineamientos, acciones e
indicadores de control, asi como el seguimiento a la evolucién de los resultados y planes de mejora.
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PILAR 3

VEHICULOS SEGUROS
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3.18 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

v' Hojas de Vida de los Vehiculos
Base de datos la cual contara como minimo con la siguiente informacion:

Placas del vehiculo

Numero VIN

Numero de motor

Kilometraje — Fecha

Especificaciones técnicas del vehiculo

Datos del propietario

Datos de la empresa afiliada

SOAT- Fecha de vigencia

Seguros - Fechas de vigencia

Revisién Técnico Mecénica

Reporte de comparendos

Reporte de incidentes - fecha, lugar, &rea rural/urbana
Reporte de accidentes - fecha, lugar, area rural/urbana
Plan de mantenimiento preventivo — fechas

AN NN Y VY N U U U N N N

Las carpetas de cada vehiculo reposan en el archivo de operaciones; un profesional titulado en Ingenieria a
tiene a su cargo el control y verificacién de las condiciones mecanicas de los vehiculos, asi como el registro
histdrico de las actividades de mantenimiento realizadas.

v" Vehiculos Propios

Actualmente la empresa es propietaria de cuatro (4) vehiculos, tres de ellos prestan el servicio intermunicipal
y uno de ellos en servicio urbano.
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

LISTADO GENERAL DE PROPIETARIOS CON VEHICULOS AFILIADOS

= TELEFONO |-[ MOTOR |-[  MOTOR |- REF. |- [~ CAPACIDAD" |- LINEA |-[  LICENCIA DE TRANSIT-[  SOAT |-
41 NER 4-abr-2011 | 16-sep-18

20 NPR

29 NFR

2636812

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

LISTADO GENERAL DE PROPIETARIOS CON VEHICULOS AFILIADOS

No. 7| WNo. |-[ 2P -] NOMERE | | - INSITO - SOAT -| GASEE-| Plac -| Clase - |Mode - | Marca ¥ehicul -
1286 SEas | a7l | TRANSPORTES BERMUDEZ 5.6 | osoomsem | 22nowaio | e | bmag | sEss | eus 2002 | CHEWROLET

llustracién: Evidencia base de datos Vehiculos seguros

123



v" Vehiculos No Propios

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

LISTADO GENERAL DE PROPIETARIOS CON VEHICULOS AFILIADOS

No. - No. - NOMERE PROPIETARIO DIRECCION - - MOTOR -
ORDEN PLACA PROPIETARIO EN CONTRATO DE ADMON TELEFONO
4 SYT-160 MUNQZ RUGE LUIS ALFONSO 1 VILL 3213090887 -
5 WNZ-149 GARZON NEMEGUEN JAQUELIN
8 50C-863 ARITUR LIMITADA
10 SOC-769 BETANCOURT DE URREGO JUANITA
12 S0D-000 RAMOS FINERO NOE RODRIGC
14 SYT-563 RAMOS LEON FABIO
16 SYQ-676 ECHEVERRY NAVARRETE LUIS HELBER
20 SPT-777 ALBA PULIDO WILFREN
24 UFS-908 RODRIGUEZ VILLAMIL SAUL
26 SYQ-889 CHAPARRO GONZALEZ ROCIO
28 SYM-544 BERMUDEZ SALGADO GLORIA DEL PILAR
30 SZN-881 |EASING POPULAR - BERMUDEZ GLADYS/BERMUDEZ GLORI RRADA
32 SZN-882 LEASING POPULAR - CERRADAS
44 §Y5-983 AREVALO MENJURA LUIS ARMANDO CrRRADE
48 WFT-T86 GARZON NEMEGUEN JAQUELIN G RRARF.
50 SQK-781 AREVALO CASALLAS DIEGO ARMANDO CRA 16 # 24 - 09 APT 502 CRRADE
54 WOY-522 PENUELA BELTRAN RAFAEL ALBERTO CRA 5 A# 9A - 20 SUR ISERRADS

llustracion: Evidencia base de datos Vehiculos No propios
v Recomendaciones Técnicas de Operaciones de Mantenimiento

En la misma se presenta el resumen de los datos de los vehiculos donde se relaciona la informacion general,
las fechas y kilometrajes del Ultimo cambio de aceite y el equipo de prevencién y seguridad (con el control de
las fechas de expiracion) de cada uno, asi como dafios y prioridades de cada uno.

v' Cronograma de Intervenciones de Vehiculos Propios
Las intervenciones de los vehiculos propios se describen en el plan de mantenimiento preventivo que se
encuentra en el Anexo 20, en el cual se presentan las rutinas que conforman el mantenimiento preventivo de
los 5.000 km, 10.000 km, 20.000 km, 40.000 km, 50.000 y 70.000 km conforme a la recomendacion de los
fabricantes.

Programacion para las intervenciones de mantenimiento preventivo a los vehiculos propios y a verificar que

los vehiculos tercerizados, cumplan de igual forma con lo dispuesto en la normativa legal vigente aplicable a
este criterio.

v" Verificacién de Mantenimiento para vehiculos Tercerizados

Evidencia: Mecanismo de verificacion para la empresa contratista
ANEXO 21,

3.19 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El proceso de Gestion humana cuenta con un archivo digital, en el cual se registran tanto las intervenciones
preventivas como correctivas de cada vehiculo, puede ser consultado en los archivos de la oficina de la sede
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administrativa. El mantenimiento correctivo se realiza en los talleres autorizados descritos en el numeral 3.1.3,
las citas son programadas previamente de acuerdo al procedimiento.
v'  Registro

llustracién: Evidencia de los registros de los mantenimientos correctivos realizados a los vehiculos. Los
mantenimientos correctivos se evidencian mediante ORDEN DE SERVICIO, con frecuencia trimestral.,

v' Protocolo
llustracién: Evidencia del Protocolo de Atencion a los vehiculos de la empresa en caso de presentarse fallas
mecénicas

v" Ildoneidad
llustracion: Evidencia Idoneidad de quien realiza el Mantenimiento Correctivo de los Vehiculos

3.20 CHEQUEO PREOPERACIONAL

Para facilitar las tareas de inspeccién se ha establecido un formato de seguimiento diario que permite realizar
la verificacion y confirmacién de los testigos y sensores de operacién, al momento de encender el vehiculo,
gue debe ser diligenciado por el conductor diariamente antes de la puesta en marcha del vehiculo, y un formato
de seguimiento mensual donde se registra el estado general y datos del vehiculo, asi como también los
hallazgos que requieran atencion inmediata, este formato debe ser entregado a el inspector de ruta todos los
meses.

En el Anexo 22 se adjunta un formato de chequeo diario y uno de inspeccion mensual de vehiculos
diligenciado, los demas formatos reposan en el archivo de operaciones, cuyo responsable es el inspector de
operaciones. El inspector realiza la revision de los formatos recibidos indicando mediante firma la recepcion a
conformidad del documento.

La directora de gestion humana, realiza la inspeccidon mensual de los formatos, indicando mediante firma la
recepcion a conformidad de los mismos, y dando visto bueno de la informacién relacionada con el fin de
proceder con las acciones correspondientes en caso de requerir algin tipo de intervencidon o mantenimiento,
mediante firma de verificacion.

llustracién: Evidencia del Protocolo y Formato de Inspeccion Diaria a los vehiculos.

llustracion: Evidencia de auditorias para verificar el correcto diligenciamiento de dicho formato diario de
inspeccién vehicular
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3.21 RUTAS INTERNAS

v' Revision del entorno fisico donde se opera

Las rutas internas comprenden las zonas para circulacion de peatones, parqueaderos internos.

llustracion: Evidencia Plano de Vias Internas
llustracion: Evidencia Revision del entorno fisico
v' Desplazamiento en las Zonas Peatonales
llustracion: Evidencia Desplazamiento en las zonas peatonales
v' Vias Internas de Circulacién de Vehiculos
v' Pargueaderos Internos y Mantenimiento de Sefiales

3.22 RUTAS EXTERNAS

Los desplazamientos fuera del entorno fisico de la empresa comprenden los desplazamientos regulares al
interior del perimetro urbano de Bogot4 y fuera de la ciudad a nivel intermunicipal.

Al interior de la ciudad, los conductores tienen establecidas rutas habituales, la mayoria de los
desplazamientos tienen como origen y destino puntos especificos que corresponden a paraderos y puntos de
control. Los itinerarios se establecen de acuerdo con las actividades y necesidades de desplazamientos
durante el horario de trabajo de cada conductor y vehiculo. Los documentos elaborados para la caracterizacion
de las rutas reposan en los archivos de La empresa, la metodologia implementada para esta actividad se
encuentra en el Anexo 23.

- Rutas de servicio Urbano
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TRANSMILEMO S.4. $5-10-2078 113316

AN G Exi A J0VEL 906 0 1Pl T e 1

QRICER:  Gassncie GEUSRAL WA IS MIRDOIE EE6 02

DESTIND: A iPon TS RERBRAES & & ALA0YS 86 Al ey

ARUNTEL  vafa OFERLcon DE BUTAS SROVMENELES Pass 00T
oas:

Bogath L.,

Sefiofa
GLADYS AURDRA BERMUDEZ 5ALGADO
Cicrents

TRANSPORTES BERMUDEZE §.A.

Avda, Cra. 40 Moo 244 71

Teléftmo: 2696812

Cadizo Postal: 111321
ransbermudea@isupercablety. netoo

Referencia: inicic de operacicn de los Rutes Provisionales parz e 10 de Octubre de 2015,

Respetade Doctoma:

En el maseo del Decreto 190 de 2005 “Par &f cusl se defmen los lineamientos para la
finalizseian de la ctapa de transicidn del iansporte piblice colective ol SITP", conlarme a
la resclucidn 347 dei 16 de junia de 2015, en la que s2 adopta el reglamento de operecitn
de kas rudis del transponte piblica provisienal v lenienda en cuenta jue TRANSPORTES
BERMUDEZ 5.A, manifestaron su interés y suscribié el canvenio o] cual fue adpprade
mediantt sesoluceia 518 de 15 de julio de 2015 expedida pér In Secretaria Distrtal de
Mavilidud, para paricipar en el esquema provisional de motas de transporte piablico de ta

cludad.

Por atra parte consideranda que TRANSFORTES BERMUDEZ 5.4 adoptd o Reglamento
de Operavian, TRANSMILENIC §.A. autarizs a dicha ampresa para [2 prestacidn de los
servicios de las nums Provisisnales ZP-500, ZP-502 y ZPCI08A, a panic del 10 de
Octubre de 2015 ¥ hasta que TRANSMILENIO S_A. notifique k2 finalizacicn de esta.

FPor lo antenior, a continuncién se presenta el esquems opesseional de 1as rutas L1300, ZP-
02y IP-C108A, que debera presiar TRANSPORTES BERMUDEZ 5.4

[ e [ 77
Deanminaciin MUEYO CHILE - FIFENTE aRAKDA
e Origen NissA
Zrna Desilas PLHTIBON

|
| [T p—

TRAMERIATE BEAMUTEZ 5.4,

Trpmatomia ¥rbicular
—

108 M e 3908

Rutas de servicio Intermunicipal
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REFPUBLICA DE COLOMBIA |

WINISTERIO DE TRANSPORTE
DIRECCION TERRITORIAL CUNDINAMARCA

958 e sons
)

i RESOLUCION Na.
| L o5 wR AN
|

| *Por la cual se autoriza la raclonalizacion del parque sutomoior solicitado por la empresa '
| Transportes Bermidez 5. A en la ruta Bogola - Cota { Via Funza) y VICEVERSA i

EL DIRECTOR TERRITORIAL CUNDINAMARCA .

En ejercicio de sus facullades legales y en espacial las conferidas por los Decretos 171 de
2001 Y 2062 de 2003

CONSIDERANDOC

Que la Representante Legal Suplente de la empresa TRANSPORTES BERMUDEL 5. A
mediante radicade 005336 del 2 de marzo del 2004, sclicito a la Direccign Territorial
Cundinamarca Racionalizacién de los equipos, acogiéndose a lo estipulado en el articulo 50
del Decreto 171 de 2001 la racionalizacién de cinco { §) vehiculo del grupoe © por cinco ( 3)

vehicute del grupo B en la siguiente ruta:

1| Ruta - BOGOTA — COTA [ Via Funza) y VICEVERSA

REVISION DEL ENTORNO FiSICO DONDE SE OPERA

llustracién: Evidencia Revision del entorno fisico donde se opera
RUTAGRAMAS
v Politica de administracion de rutas

Desde la sede administrativa y en cabeza del proceso de operaciones, se procede a realizar tanto la
programacion de las rutas a recorrer por fechas, asi como la informacion de cierres viales y desviacion de
rutas por lugares autorizados, se cuenta con planilla de despacho para saber tiempos de desplazamiento entre
paraderos, y cuantos viajes diarios se realizan por conductor.
INFORMACION PARA NO DESVIARSE DE LAS RUTAS
Tabla: Politica de administracién de rutas
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v' Apoyo tecnolégico
Se cuenta con dispositivos de seguimiento satelital GPS el cual proporcionado por Blutek.

No aplica monitoreo a través de medios electronicos dado que TRANSPORTES BERMUDEZ S.A no cuenta
con dispositivos GPS instalados, el seguimiento y control de los vehiculos se realiza mediante comunicacién
con los conductores y cualquier percance que se presente es comunicado directamente a la aseguradora.

Dispositivos Méviles @ Bienvenido: ] Salgado | (B

By itk o m

General Indicadores Combustible Conductor
Logstica de datos para el control de vehiculos

Dispositivos Méviles > Reporte GPS Actual

e Ver Reporie en Goagle Maps . Ver Reporte en Open S. Map Ultima Actualizacién : 23/05/2018 2:56:19 p. m. Hora del Reporte: 23/5/2018 14:56:29
Mnmrar resultados Buscar: l Exportar
Mo.~| JFH o ¢| cliente ¢|Placas| . N o Evento ¢ Ubicacion ¢ Odomt ¢ Kmh ¢ Zona ¢ Latitud ¢ Longitud &
. Server Evento Interno
23(05/2018  23/052018 oo Vehiculo £n | BG0t3, D.C., SAN PABLO JERICO. Carrera 128 con Diagonal 16 IN1:1 IN2:0 IN3:0
1 25236p.  252:28p. ponhOlES opngar mMovila0 MU ST EstRep:iMov C5Q:3 DSleep:0 HDOP:S BatExt:i3,B08V Batint7,911V Odom:1014 260770 12 46863905 -74,1588426
m. m. CodOperador:732101
23/05/2018  23/05/2018 | ) D ThA ) )
o L Transportes Entrada | Bogotd, D.C., SALAZAR GOMEZ. Carrera 65 IN1:1 IN2:0 IN3:0 EStRep: 1Mov CSQi5 control ;
2 %‘55'06 p. %1‘55‘53 P Barmuder SZNBBZ Movil32 o noTe n DSleepi0 BatExt:13,243V Batlnt7,671V Odom:089 CodOperador 732101 526398 |6 R | hB29104 | -741192075
23/05/2018  23/05/2018 Soprover - TTERTTEN . ’
T Tams Transportes Vehiculo Copacabana, ANTIOQUIA, COPACABANA. IN1:0 IN2:0 IN3:0 EstRep:1Mov C5Q:3 =
3 333'40 eb ﬁ”‘:’” P Bermuder WEUTSE ﬁzf””'“ Apagado  DSleep:0 BatExt:27,013V Batint:4,008V Odom:4 CodOperador:732101 157316 |0 6,3526395 75,5112783

Mostrando 1 a 3 de 3 registros |

BLUTEK - LOGRO F | Direccién IP:186.29.249.215
Hora Consulta: 23/05/2018 2:56:19 p. m.

v' Politicas de socializacién y actualizacién de informacién
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v" Protocolos

Este protocolo para la atencion de accidentes de transito, fue socializado en la capacitacion brindada por la
aseguradora FIC, cuyos certificados de asistencia se encuentran relacionados en el Anexo 24.

llustracion: Evidencia del Protocolo de Atencion de Accidentes de transito
v" Divulgacién de Protocolos

La divulgacion de los protocolos de atencion se realiza mediante tripticos o folletos.
llustracién: Evidencia Divulgacion de protocolos

v" Investigacion de Accidentes de Transito
El comité de seguridad vial es pieza clave para la investigacion de accidentes de transito, a través de
su programa de capacitacion con INVERTEJ S.A, se encuentra el modulo de investigacion, donde los
miembros tendran la competencia de investigar este tipo de eventos.
llustracién: Evidencia Investigacion de Accidentes de Transito
v'Andlisis de Accidentes de Transito
llustracién: Evidencia Analisis de accidentes de transito
v' Lecciones Aprendidas
La informacién sobre el histérico de accidentes y/o incidentes presentados se socializar4 con los conductores
via circular en cartelera en cada despacho al finalizar cada afio, con el fin de revisar lecciones aprendidas y
construirlas conjuntamente. Adema se envia una leccion aprendida después de cada accidente presentado, o
cuando se han presentado varios incidentes.
Es importante mencionar que estos resultados al no tener accidentes graves ni lesiones a personas reflejan

los resultados de la capacitacion y cuidado en la conduccion de los conductores de la empresa, capacitacion
gue sera reforzada y evaluada dentro del programa de capacitacion.
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@ iarl

- FLASH DE SEGURIDAD VIAL
g g

LOS 6 PECADOS CAPITALES DE LOS CONDUCTORES:
e Exceso de velocidad.

o Circular sin tener en cuenta la distancia
de separacién entre vehiculos.

e Dejar y recoger pasajeros en sitios no
autorizados.

o Vehiculo en marcha con puertas
abiertas.

ela no utilizacién del cinturén de
seguridad.

o Dar rienda suelta a laira en la via.

Imagen 19. Evidencia de divulgacién de las lecciones aprendidas

v" Fuentes de Informacién
La fuente de informacion para la trazabilidad de los accidentes de transito es la base de datos de la
aseguradora FIC, quien registra todos los incidentes y accidentes presentados. Esta informaciéon sera
solicitada por TRANSPORTES BERMUDEZ semestralmente, en el mes de junio y diciembre de cada afio.
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CONSTANCIA DE REPORTE N° 97528

[CLIENTE | TRANSPORTES BERMUDEZ
[EVENTO [CHOQUE

[VIGENCIA DESDE 18°022016 TA 180272017
[COBERTURA o
(AMPARADO)
INEORME DE ACCIDENTE -

20 12092016 12:14:17 PM. 04701000 I
PLACA FECHA DE ACCIDENTE NOMBRE DEL CONDUCTOR Re po rte ante la
SPT777 10092016 GERMAN ENRIQUE ACOSTA HERRERA

0. CONDUCTOR DIRECCION CONDUCTOR FC.NACDMIENTO EDAD as eg u rad ora
1053,604310 ‘CRA 22 NO.13-61 PRADOS DE SAN ANDRES T8:05/1988 50
TEL CONDUCTOR LUGAR DEL ACCIDENTE HORA
| AV CLL 13 CRA 84 | T
CIUDAD I N°DE LICENCIA DE CONDUCCION. I VIGENCIA
FONTIBON | 1,053,604,310 1 161062018
DESCRIPCION DETALLADA DE LOS HECHOS

DETALLE DEL ACCIDENTE

JACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO EL DIA 10 DE SEPTIEMBRE DIRECCION ORIENTE OCCIDENTE CON EL VEHICULO DE|
NUMERO INTERNO 020 DE PLACAS SPT777 SIENDO APROXIMADAMENTE LAS 7:15 PM EN EL TRANSCURSO DE MI

CORRIDO UN VEHICULO DE LA EMPRESA TRANSFONTIBON PROCEDE A DEJAR UN PASAJERO DESPUES DE|
ADFT ANTARME ¥ FN FT. MOMFNTO DF RFATIZAR MT PROCFDIMIENTO NF FRFNADO FT. VFHICTT (1 SF TIFSTTZA POR|

tarl No. 452660 @

[are s aingo Es Ore [ Culrr - coLpensiones [coaonre s |

mbre de |a ackvidad econdmica  EMPRESAS. Nombrs 0 razin soviel :
DEDICADAS AL TRANSPORTE LRBAND shama: serunes| Toe e dessscacn. (o Chec Clce D Deallm
Frar
vscctn: AV CR4OATY Tt |y Conso s € ma - sbamugez3e7Qonsd.com Reporte ante la
Deparaments DIST CAPITAL Cédigo 11| Mieicio 80GOTAD.C Codigo-001 | 2o Ky [ ARL
= Tabors i esbaador

5on las. daos, del centro de rabaje los mismos de la sede prncipal?

Os X "TRANSPORTE URBANC COLECTIVO REGULAR D Chdio - 4an2101

S en cass negativo, diiganciar las siguientes casilas sobre centro de trabajo

Dheceiin : CRA 428 24 AT1 Tebn Fax |?‘mrumm DIST CAPITAL Cbago | Mimicplo - B0GOTAD €. 05000 | 2na [y [ R
L INFORMACION DE LA PERSONA GUE SE ACCIDENTO
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llustracién: Evidencia de las fuentes y registro de la informacién.

v" Procedimiento para la Investigacion del Accidente de Transito
El procedimiento para el reporte e investigaciéon de accidentes y/o incidentes se adjunta en el Anexo 25, en el
CD de informacion de la firma aseguradora FIC.

llustracion: Evidencia Procedimiento investigacion de Accidentes de Transito

v Indicadores

134



EMPRESA: TRANSFPORTES BERMUDEZ 5.4, LIEEEITE
RUTA: 2F-10%, ZF -500,ZF-502 OE0]
ELMOWLESTA DETEHIDO, LA SERORITS AL AEAJARES
CAIDA DE | EWGENIO | TRANSFORTES) COHSILIACIO
QLR R R Finin | | SHL-T# AVAMERICAS COH CRAYE ORIEHTE A QOGS INTIMIDADA FORLOS SO SQUILLER DS @UELE IMFIDEH | 4|4 -
OCURANTE| ALFONS0| EERMUDEZ £.4, H
LASALIDAYELLASELAHZADEL VEHICULD.
FaRA A RECOGER DOS SERORAS,DE S5 75 AROS MAS
OMENOELA FERORAMAS JOVEN SE SUBE ¥ MARCALA
REGISTRADORA Y LAMAS ADULTA ZETOMA DELA
CAIDA DE | EWGENIO | TRANSFORTES) MAMLIAY CUAHDO COLOCA ELFIEEN ELESTRIED IHMOVILIZACT
FEEEEE | 15:45 son | 4731 SIL-905 CALLE40 SUR GON A 'DEMaYD | HORTEASUR 11 -
OCURAHTE| ALFONS0| EERMUDEZ 5.4 FIERDEELEQUILIERIO Y CAESENTAD & DICE RUE SE oM
FEGOEHLACABEZA, LAASISTEMY SELALLEVAH AL
HOSFITALDE KENHEDY, LA SERORAGUEESTAEHLA
EUSETASEDESMATAFERD SIN MAS HOVEDAD,
FARAEL GIROHACIAEL SUR SE TOMA EL CARRIL
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Tabla. Indicadores de Accidentes de Transito

4 VALORES AGREGADOS

Trimestralmente TRANSPORTES BERMUDEZ S.A realiza actividades de estilo de vida saludable y
prevencién en seguridad vial a sus conductores intermunicipales, en una fecha programada llamada UN DIA
POR TU VIDA, contando con una activa participacién de los conductores de vehiculos intermunicipales, para
mantener y mejorar las condiciones de salud.
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ANEXO 2

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA — MUSCULOESQUELETICO

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE EVALUACIONES
MEDICAS OCUPACIONALES

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A

VERSION No.: 01 FECHA: JUNIO 13 DE 2017

RESTRICCIONES DE USO: El presente documento es propiedad de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

La copia total o parcial sera autorizada, su consulta por personas o instituciones ajenas, sera autorizada por
el Gerente.

Revisado por: Aprobado por:

GLORIA BERMUDEZ- Directora de SST GLADYS BERMUDEZ- Gerente General
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OBIJETIVO

Definir las actividades que se deben adelantar en Medicina Preventiva y del Trabajo, para la
realizacién de exdmenes ocupacionales de ingreso, periddicos, por cambios de ocupacion, pos
incapacidad, y de retiro, con el fin de preservar y mantener la salud de los trabajadores,

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los trabajadores de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A

REFERENCIAS

“# OHSAS 18001: 2007 Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional (S& SO)
4 Profesiograma
# Res 2346 de 2007

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Aplican las definiciones contenidas en las normas citadas en el numeral 4 del presente
procedimiento, y se aclaran:

Nombre Descripcion

Documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran
cronoldégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los
demads procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su
atencién. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por terceros,
previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.

Nombre Descripcion

Son los profesionales, técnicos, auxiliares del drea de la salud que realizan la
atenciodn clinico asistencial directa del usuario y prestadores responsables de
la evaluacién de la calidad del servicio brindado.

Historia Clinica (HC):

Equipo de Salud:
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Base de datos:

Médico Asesor:

Profesiograma:

Evaluacion médica pre-
ocupacional

Evaluaciones médicas
periédicas

Evaluaciones médicas
por cambios de
ocupacion:

Evaluaciones médicas
post-incapacidad

Evaluaciones médicas
de egreso:

Sistema de registro y manejo de informacién médica y de SST.

Médico especialista en Salud Ocupacional con licencia vigente, asesores
externos dependientes de Recursos Humanos.

Método de estudio para determinar las exigencias del trabajo y las aptitudes minimas
para su desempefio. Se trata de un modelo de adaptacién del hombre al trabajo, que
forma parte del proceso de seleccion de personal y tiene por objeto elegir a la persona
mas adecuada para un cargo, analizando para ello tanto los requisitos del puesto como
las caracteristicas psicofisica y bioldgica del trabajador

Son aquellas realizadas para determinar las condiciones de salud fisica, mental y
social del trabajador antes de su ingreso, en funcion de los factores de riesgo a los que
va a estar expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y el perfil del cargo.

Se realizan con el fin de monitorear la exposicién a factores de riesgo e identificar en
forma precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas del

estado de salud del trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposicion al medio
ambiente de trabajo. Asi mismo, para detectar enfermedades de origen comun, con el
fin de establecer un manejo preventivo

Son las evaluaciones médicas que se realizan al trabajador cada vez que éste
cambie de ocupacién y ello implique cambio de medio ambiente laboral, de
funciones, tareas o exposicién a nuevos o mayores factores de riesgo, en los
gue detecte un incremento de su magnitud, intensidad o frecuencia. Su
objetivo es garantizar que el trabajador se mantenga en condiciones de salud
fisica, mental y social acorde con los requerimientos de las nuevas tareas y sin
que la nuevas condiciones de exposicion afecten su salud.

Es la evaluacion médica ocupacional realizada para evaluar si las condiciones
de salud al reintegrarse el trabajo luego de una ausencia por causas médicas,
son acordes con los requerimientos de la tarea o funciones que va desempefiar

Son las evaluaciones médicas ocupacionales realizadas al trabajador cuando se
termina la relacién laboral o contrato, con el fin de determinar sus condiciones
de salud.
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DESARROLLO DE LA EVALUACION MEDICA PREOCUPACIONAL

EXAMENES DE INGRESO

OBIJETIVOS:

# Seleccionar al personal mas apto para el oficio a desempefiar con base en las demandas
de la ocupacién y las caracteristicas morfo-fisioldgicas del candidato

# Establecer la capacidad del candidato para desempefiar en forma eficiente su oficio, sin
perjuicio para su salud o la de terceros.

# Establecer la existencia de restricciones que ameriten alguna condicién sujeta a
modificaciéon e identificar condiciones de salud que puedan ser agravadas en el
desarrollo del trabajo.

# Determinar y registrar las condiciones de salud al ingreso.

# Controlar o evitar el ingreso de personas con alteraciones previas que puedan ser
agravadas por la ocupacion.

METODOLOGIA

El examen médico se practicara a todo candidato como parte del proceso de seleccidn, La evaluacion
clinica junto con las pruebas paraclinicas han sido seleccionadas considerando los factores de riesgo
presentes en el puesto de trabajo.

Para su ejecucion TRANSPORTES BERMUDEZ S.A, suministrara al proveedor de servicios la matriz de
factores de peligros, evaluacién y control de riesgo, y los profesiogramas de manera que al
confrontarlas con los resultados de la evaluacién médica, le permitira calificar la aptitud y /o
restricciones para el oficio solicitado
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La evaluacion médica de pre- ingreso debe considerar la exposicion del candidato a los agentes de
riesgo a los que haya estado expuesto en anteriores ocupaciones, haciendo énfasis en aquellos que
tengan relacién con las tareas o medio ambiente laboral dela cargo al cual aspira

Toda evaluacién médica ocupacional debe ser firmada por el trabajador y por el médico
evaluador, con indicacion de los nimeros de registro médico y de la licencia en salud
ocupacional. Se deben anexar los conceptos sobre restricciones existentes, describiendo
cudles son, ante qué condiciones, funciones, factores o agentes de riesgo se producen,

indicando si son temporales o0 permanentes y las recomendaciones que sean pertinentes.

PROCEDIMIENTO EXAMEN DE INGRESO

No. Responsable Actividad
1 Responsable de | 1. Inicia el proceso de seleccién segun el perfil del cargo
Recursos Humanos
2 Responsable de | 2. Inicia procedimiento de seleccion de conformidad a los procedimientos
Recursos Humanos de seleccion
3 Responsable de | 3. Solicita la ejecucion del examen médico de ingreso
Recursos Humanos
4 Responsible de | 4.1. Elabora la autorizacion para la ejecucion del examen médico de ingreso
Recursos Humanos teniendo en cuenta el cargo y los profesiogramas.
4.2 Entrega de una copia de la autorizacion al candidato y envia comunicado
electrdnico al proveedor, para programar la ejecucion del examen fisico
y paraclinicos.
4.3 Se realiza el respectivo archivo del comunicado con recibido por parte
del candidato.

5 Candidato Una vez asignada la cita y teniendo en cuenta las recomendaciones para la
toma de examenes de laboratorio que requieran preparacion, el Candidato
se debe dirigir al Proveedor de servicios para su evaluacidn médica
preocupacional

6 Proveedor de | Una vez finalizado el proceso, el Médico del proveedor de servicios debe

servicios informar al Candidato sobre los resultados del examen.
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El Médico del proveedor de servicios debe diligenciar el formato de aptitud
para el cargo. En éste, solo debe registrar los apartados de evaluacion
preempleo, resultado y concepto, sin transcribir los diagndsticos de salud.
Este documento se entrega al Candidato quien debe hacerlos llegar a
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A al responsable de recursos humanos.

Nota: Para el caso de cargos que realizan actividades calificadas como
criticas (trabajo en alturas, soldadura, trabajos en espacios confinados y
manejo de sustancias quimicas entre otros), debera emitirse un concepto
de aptitud en términos: “Apto para el desarrollo de trabajoen .......... ”

Después de recibir e interpretar el concepto anexara este documento a la
carpeta de documentacion de la hoja de vida..

7 Proveedor de
servicios

8 Responsable de
Recursos Humanos

10 Proveedor de
Servicios

Archivara la historia, cumpliendo todas las normas de confidencialidad que
estos documentos ameritan

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS

OBJETIVOS

# Diagnosticar precozmente en los trabajadores variaciones del estado de salud, especialmente
las relacionadas con los factores de riesgo propios de su ocupacién o las que puedan afectar
su eficiencia y bienestar.

# Dar a conocer al trabajador los resultados de su condicién de salud con el fin de lograr su
participacion activa y consiente en los planes de promocidn y prevencién.

METODOLOGIA

Se realizan con el fin de monitorear la exposicién a factores de riesgo e identificar en forma
precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de salud
del trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposicién al medio ambiente de trabajo.
Asi mismo, para detectar enfermedades de origen comun, con el fin de establecer un

manejo preventivo
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Se realizan de acuerdo con el tipo, magnitud y frecuencia de exposicién a cada factor de
riesgo, asi como al estado de salud del trabajador. Los criterios, métodos, procedimientos
de las evaluaciones médicas y la correspondiente interpretacion de resultados, estan
previamente definidos en los profesiograma.

Se califica nuevamente la aptitud para el oficio desempenado y se deben incluir si los hubiera, los
conceptos sobre restricciones existentes, describiendo cuales son, ante que condiciones, funciones,
factores o agentes de riesgo se producen, indicando si son temporales o permanentes y las
recomendaciones que sean pertinentes.

PROCEDIMIENTO

No. Responsable Actividad
1 Responsible Programa la realizacion de los examenes clinicos y paraclinicos de
Recursos Humanos conformidad a lo establecido en los profesiogramas y envia solicitud al
responsable de Recursos Humanos para la aprobacion e inicio de las
actividades
2 Responsable de Aprueba la ejecucidn de los examenes.
Recursos Humanos
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Recursos Humanos

No. Responsable Actividad
3 Responsable Programa la ejecucion del examen médico informando por escrito al
Recursos Humanos trabajador y deja copia de la misma de la notificacién informado en
archivo fisico.
4 Proveedor de Realiza los exdmenes segun lo documentado en los profesiogramas y
servicios envia los conceptos de aptitud al responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
La historia clinica se archiva cumpliendo todas las normas de
confidencialidad que estos documentos ameritan
5 Proveedor de Finalizado el proceso de ejecucion delos examenes periddicos entregara
servicios informe respectivo con base en lo definido en el art18 de la Resolucién 2346
de 2007, el cual debe comprender lo siguiente:
@ Informacién socio demografica de la poblacién trabajadora
(genero, edades, grupos etarios, composicion familiar, estrato
socioeconémico, nivel de escolaridad).
Informacion de antecedentes de exposicidn laboral a diferentes
factores de riesgos ocupacionales
Informacion de exposicion laboral actual, segun la manifestacion
de los trabajadores y los resultados objetivos analizados durante la
evaluacion médica. Tal informaciéon deberd estar diferenciada
segun areas u oficios
#®  Sintomatologia reportada por los trabajadores.
# Resultados generales de las pruebas clinicas o para clinicas
complementarias a los examenes fisicos realizados.
#® Diagndsticos encontrados en la poblacién trabajadora.
@ Analisis y conclusiones de la evaluacion.
#® Recomendaciones.
6 Responsable de Revisa y registra el resultado en la programacion de examenes periddicos.

Asegura el cumplimento de las recomendaciones emanadas por el
proveedor del servicio
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EVALUACIONES MEDICAS POR CAMBIOS DE OCUPACION.

7.3.1 OBJETIVOS:

# Garantizar que el trabajador tiene las condiciones de salud fisica, mental y social acordes a
los requerimientos del nuevo cargo, sin que las nuevas condiciones de exposicidn afecten
su integridad o la de terceros.
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METODOLOGIA:

Debe seguirse los pasos descritos para la ejecucidn de un examen periddico asegurando se realicen
las pruebas paraclinicas correspondientes al nuevo cargo u oficio a desempanar de conformidad en
lo establecido en el profesiograma

PROCEDIMIENTO

Los motivos de realizar esta evaluacion tienen como fuente:

# Cambio de puesto de trabajo actual por ascenso, cambio permanente de la
actividad

# Variacion del estado la condicién de salud puede determinar si es necesario
cambiarlo de ocupacion expedidas por el médico ocupacional o concepto medico
por EPS

# Restriccion medica

Para cualquiera de estos casos se procedera a:

No. Responsable Actividad

1 Responsable de Informara por escrito al Gerente si un trabajador sera cambiado de
Recursos Humanos su ocupacion actual

1.1 | Responsable de Informara por escrito al jefe inmediato y Responsable de Recursos
Recursos Humanos humanos novedades restrictivas o conceptos médicos para

proceder a la reubicacién o cambio de puesto

2 Responsable de Expide una carta al proveedor de servicios solicitando los exdmenes
Recursos Humanos requeridos para el nuevo cargo segun el profesiograma y segun
criterio médico

3 Trabajador Una vez expedida la carta, el trabajador debe acercarse al
proveedor de servicios y cumplir con todos los trdmites descritos
en el procedimiento de evaluaciones médicas preocupacional.
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4 Responsable de Dando cumplimiento a la ley 776 de 2202, se procede a reubicar
Recursos Humanos temporalmente al trabajador teniendo en cuenta los tiempos y las
actividades definidas.

5 Responsable de Cumplido este tiempo se solicitara al trabajador programacion de
Recursos Humanos cita para revisién y valoracién medica, con el objeto de evaluar el
mejoramiento y la decisién de volver a su cargo actual.

6 Trabajador Notificar a Seguridad y Salud en el Trabajo la decision tomada por
el médico acerca de la evolucidn y la mejoria.

EVALUACIONES MEDICAS POST — INCAPACIDAD

OBIJETIVO

# |dentificar condiciones de salud que puedan verse agravadas o que puedan interferir en la
labor o afectar a terceros, en razén de situaciones particulares

4 Garantizar que el trabajador pueda realizar sus tareas o pueda exponerse al medio
ambiente laboral en las condiciones de salud fisica, mental y social que presente posterior
al tratamiento y rehabilitacion por un determinado evento de salud o ante las secuelas que
queden como resultado del mismo-

METODOLOGIA

# Se realizard a todo trabajador que por cualquier razdn haya tenido una incapacidad médica,
mayor de 45 dias por enfermedad comun, se deberdn registrar en forma clara cuéles son
las nuevas condiciones de salud vy si existe, la 0 no aptitud al cargo ante el reintegro, asi
como registrar las restricciones correspondientes, ya sean temporales o permanentes,
segun informe expedido por la entidad que haya atendido el evento.

PROCEDIMIENTO:

No. Responsable Actividad

1 Responsable de Obtendra la informacidn de incapacidades mayores a 45 dias
recursos humanos.
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2. Responsable

de

recursos humanos.

Programa la ejecucién del examen médico informando por escrito al
trabajador y deja copia de la misma de la notificacién en archivo
fisico.

3. Proveedor
servicios

de

Realizarad la historia clinica la cual se archiva en la historia médica del
trabajador donde se debe incluir el concepto de aptitud y enviar a
seguridad y salud en el Trabajo de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A,
especificando si se requiere un seguimiento por ARL o EPS.

EVALUACIONES MEDICAS DE EGRESO

OBIJETIVO

# Valorar y registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de sus tareas o

funciones asignadas.

METODOLOGIA

4 Se debe realizar el examen médico de retiro y las pruebas paraclinicas orientadas a los
riesgos a los cuales estuvo expuesto en los cargos que desempeiid, y que se encuentran
definidas en el profesiograma

# La historia clinica y los resultados de exdamenes médicos deben permanecer en archivo
medico en disponibilidad para los casos en los cuales las EPS o ARL, lo requieran.
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7.5.3. PROCEDIMIENTO

Recursos Humanos

No. Responsable Actividad
1 Responsable de | Inicia el proceso de retiro del trabajador e informa a SST por escrito
Recursos Humanos | para generar la autorizacion
2 Responsable de | Generard el comunicado autorizando la ejecucién de examen de
Recursos Humanos | egreso para el cargo segun el profesiograma y entregara una copia al
trabajador, el cual dejard evidencia de recibido y enterado del
procedimiento a seguir
3 Trabajador El trabajador contard con 5 cinco dias habiles para solicitar la cita
médica y una vez asignada esta cita, y teniendo en cuenta las
recomendaciones para la toma de exdamenes de laboratorio que
requieran preparacion, el trabajador retirado se debe dirigir a la
empresa proveedora de servicios para su evaluacién médica de
retiro.
4 Proveedor de | 4.1 Realiza pruebas paraclinicas y el examen médico de-retiro.
servicios informa al trabajador sobre los resultados del examen.

4.2 Si al realizar la evaluacion médica ocupacional de egreso se
identifica una presunta enfermedad profesional o secuelas de
eventos profesionales -no diagnosticados -, ocurridos durante el
tiempo en que la persona trabajé, el médico notifica a la empresa
quien debe elaborar y presentar el correspondiente reporte a las
entidades administradoras, las cuales deberdn iniciar la
determinacion de origen

5 Responsable de | Recibido el concepto de aptitud de egreso archivara junto a la hoja

de vida, si este reporta novedades informara a Recursos
humanospara evaluar situacién y recibir apoyo de la ARL
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REGISTROS

Registro ‘Archivo ‘Ubicacién Acceso Tiempo Disposiciéon Estado

Doc Historia
externo L.
clinica Prestador
. Prestador del . - o -
ocupauonal del servicio magnetico | Restringiodo | 10afios activo
servicio
X':t’oc Carta de
externo L
solicitud de
examen
médico salud
INgreso, Magnetico gzz?gﬂ;nm_ ;/Ifz?girg;tlco Publico vitalicio activo
retiro, laboral
reintegro o
reubicacion
Doc | Concepto de
externo H Prestador
aptitud .| RRHH Fisico Restringido | vitalicio activo
de servicio
Archivo: Alfabético, Consecutivo, Cronoldgico, Proveedor, Cliente, Empleado, Pais.
Medio: Impreso, Electrénico.
Acceso: Publico, Restringido.
Tiempo: 3, 6 0 9 meses; 1-5,10 afios; Vitalicio.

Disposicion: Destruccion, Microfilmacion, Digitalizacidn, Inactivo, Electrénica.

Estado: Activo, Inactivo
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10 [Reunion seguimiento con el equipo SG-SST HSEQUARL MARZO - DICIEMBRE 2017 Humanos [Matriz de seguimiento 5
onmwro
Verificar (Evaluacién del programa de gestion) % RANGO
i TEwiar f pocenae e cmpimions 6o pogna Gegumiono & ncaioes) | ot NERO - DIGEWBRE 201]  Fomanory nareees[Graon 0 prorama e 0 pograma 5
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oo i e i et B e edsves gt ge sy v
15 ecutar pian de acclon resultante de [a vereacior HSEQIARL cuatrimestral Depende del plan de accion resultante. ¥ wid 5
RESULTADO INDICADOR ANALISIS INDICADOR e REPLANTEAMIENTO DE ACTIVIDADES SEGUMIENTO ANALISIS DE TENDENGIA
S el S rpeciones G puetode Ve ciSa, T eGAEon o .

100% cumpiimiento de cierre de recomendaciones logrando un 70%.

RESULTADO INDICADOR ANALISIS INDICADOR REPLANTEAMIENTO DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO TENDENCIA
Z;E? ‘Cumplir con el 100% de actidades planetadas para el prmer cuatimestre o POSITIVA

100%
INCIDENCIA ABRIL
RESULTADO INDICADOR ANALISIS INDICADOR REPLANTEAMIENTO DE ACTIVIDAD SEGUIMIENTO

Se registral enfermedad de tipo laboral calificada, Adicionalmente exite a la fecha un.
caso especial el cual esta pendiendiente por fe caliicacion, el caso es asesorado No NEUTRAL

ANALISIS PREVALENCIA ABRIL
RESULTADO INDICADOR ANALISIS INDICADOR REPLANTEAMIENTO DE ACTIVIDAD SEGUIMIENTO ANALISIS DE TENDENCIA
1% Se registral enfermedad de tipo laboral caliicada. No NEUTRAL

MONITOREO PROGRAMA DE GESTION
ANALISIS COBERTURA AGOSTO
RESULTADO INDICADOR ANALISIS INDICADOR! REPLANTEAMIENTO DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO ANALISIS DE TENDENCIA
Se realizo visita y capacilacion a inermunicipales Funza a 25 rabajadores e 25 e
rogramados.

100%

RESULTADO INDICADOR ANALISIS INDICADOR SEGUIMIENTO ANALISIS DE TENDENCIA
S ogra cumpircon o 53% e as actidades propuestas para el segundo NEUTRAL
cuatrimesire del ano

o

RESULTADO INDICADOR ANALISIS INDICADOR REPLANTEAMIENTO DE ACTIVIDAD SEGUIMIENTO ANALISIS DE TENDENCIA

Se incia proceso de revision de todas las carpetas de los
trabajadores de la empresa, ya que se evidencia que algunos.
[documentos de referencia de caliicacion de oriegen de afios
lanteriores fue archivada sin notificacion al area de SST.

Se registral enfermedad de tipo laboral calificada, Adicionalmente exite a la fecha un.
1% caso especial el cual esta pendiendiente por fe calficacion, el caso es asesorado Menor o igual a 20%
por los abogados de la empresa.

Septiembre de 2017 NEUTRAL

ALENCIA AGOSTO

RESULTADO INDICADOR ANALISIS INDICADOR META REPLANTEAMIENTO DE ACTIVIDAD SEGUIMIENTO ANALISIS DE TENDENCIA
Se incia proceso de revision de (odas las carpetas de los
trabajadores de la empresa, ya que se evidencia que algunos.
1% Se registral enfermedad de tipo laboral calificada. 10% |documentos de referencia de calificacion de oriegen de afios
lanteriores fue archivada sin notificacion al area de SST.

NEUTRAL

MONITOREO PROGRAMA DE GESTION
ANALISIS EFICACIA DICIEMBRE
ANALISIS INDICADOR META REPLANTEAMIENTO DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
;l;«echa e logra cumplir con el total de las actividades propuestas para el ano w0 o A NEUTRAL

RESULTADO INDICADOR ANALISIS DE TENDENCIA

oo

ENCIA DICIEMBRE

RESULTADO INDICADOR ANALISIS INDICADOR META REPLANTEAMIENTO DE ACTIVIDAD SEGUIMIENTO ANALISIS DE TENDENCIA

Se registral enfermedad de tipo laboral califcada, Adicionalmente exite a la fecha un.
caso especial el cual esta pendiendiente por re caliicacion, el caso es asesorado o A NEUTRAL

e por los abogados de la empresa. Continua en estudio la enfermedad aun sigue sin Menor o igual a 20%
esolucion fnal.
ANALISIS PREVALENCIA DICIEMBRE
RESULTADO INDICADOR ANALISIS INDICADOR META REPLANTEAMIENTO DE ACTIVIDAD SEGUIMIENTO ANALISIS DE TENDENCIA
Va se Inco proceso de revision el caso por pate de ARL Bolvar
1% e registrat enfermedad de tipo laboral calicada 10% |Queda pendiente haltacion del caso. in NEUTRAL
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ANEXO 3

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA . PSICOSOCIAL

INFORME DIAGNOSTICO DE RIESGO
PSICOSOCIAL

TRANSPORTES BERMUDEZ

Elaborado por
ADRIANA URUENA JARAMILLO

Octubre 2017

OBJETIVOS

= OBJETIVO GENERAL

= Establecerun diagndstice de los Factores de Riesgo Psicosocial
existentesen TRANSPORTES BERMUDEZ a partir del cual se
pueda disenar e implementarun plan de intervencion,

= OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Evaluar los Factores de Riesgo Psicosocial para el personal
deTRANSPORTES BERMUDEZ., a nivel Intralaboral, Extra laboral Y
Sintomatolegia asociada ¢l Estrés a través del instrumento de
medicidén avalado por el Ministerio de la Proteccidon Soclal
“Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo Psicosocial”. Julic 2010.
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FACTORES PSICOSOCIALES RESOLUCION 26446

Factores
Intralaborales

Factores Sintomas
Extralaborales Estrés

DOMIMIC DIMENSIONES
DEMAMNDAS DEL | Demancas cuantiatives
TRABAID Demancas de carga mental
[Dernancdas emocionalas
oo [Exigencias de responsabiidad del carga
[t} Demancas ambiantales y de esfuarza fisico
2 [Demancas de |a jomada de frabajo
= Consistencia del rol
& Irfuencia del amiiente laborsl sobee el exiralabaral
< | CONTROLY Control y aubonomia scbre al rabajo
= | UDERAZGO COportunidades e desarrolo y uso oe hablicades y
= desirezas
= Participacion y mangjn oel cambio
o Claridad de ol
= Capacitacion
o | RELACIONES Caracteristices del licarazge
o | SOCALES ENEL | Refaciones socisles en ol babajo
& | TRABAJD Retroalimentacion de desempedo
o Relacidn con a5 colaboradones |subordinadas)
RECOMPENSA | Reconocimiento y compensacion
Recampensas defivacas de la perdenencia a |a arganzacion
y il rabaja gue sa realiza
CONSTRUCTO =l MRS R TR
T fu=ra ded trab,
S T
TR CKIn ones —1
IEAEE Stumsin econtmica tel grups famiiar

Caracteristicas oe la vivienda y de u entamo
Influsandia 38l entomo axiraaboral 5olve & Trabao
Casplazamianio vvienda - rabaj - vienda
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o
L%

Riesgo Bajo-—
Sinriesgo

Promocién y
prevencion

NIVELES DE RIESGO

» Mivel de fesgo an el que
e EIperoria Un rivel de
astrés modsrodo,

«Los Diominkos v
DirnerEones oue estén
Dojo esta categoria

armeriton obeervacion
acclorss sitemiaticas de
Intervanckin pora
pravank afectos
perjudicicles en lasakd.

Porcentole
Cobertura
4%

Paricipantes
136
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J INSTRUMENTOS APLICADOS

MM DESCRIPCION

Cuestionano de factores de nesgo Intralaboral forma A
{20 Trakajadores) *1 Invalido

Cuestonanio de factores de riesge Extra labaral
(136 Trabajadares)

RESULTADOS
SOCIODEMOGRAFICOS
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INFORMACION GLOBALSOCIODEMOGRAFICA

WARIABLE SOCIODEMOGRAFICA DMSTRIBUCION FR. )
Masculing 120 BE%
Ganern Farmaning 16 12%
18- 25 Afios 6 A
. 26 - 35 Afios 27 20k
3k - 45 Afios b ESb]
Mayor de 45 57 4%
Soltero 18 13%
Cazado =k 294
Estadn Civil Unidn Libre 70 51%
Dvorcado 9 75
Viudo 0 0%
Propia 51 S
Tipz de Vivienda Arriando o4 4ok
Famaliar a1 23%

INFORMACION GLOBALSOCIODEMOGRAFICA

VARIABLE SOCIODEM MGRAFICA DISTRIBUCION FR. B
Estrato 1 11 B¥
Estrato 3 45
Estrato 3 0 3T
Estrato social Estrato 4 4 IN
Estratos 2] a
Estratos 1 1%
Ho sa -] BM
Nirgana z 6%
1 Parsona 12 13%
I Pairses Erd 4%
o _ 3 Parscvis Fo) 2%
Mo Parsonas qua dag dad i y—— 24 1%
5 Personas n 15%
& Parsoras 4 %
Ma= de 6 Personas 1 1%
Primaris complets 3 1%
Primaria Completa 5 a%
Bachillerato mcomplets v ] 18%
Bschillerato completo TG ]
Técnioo Incompletn 9 5
Excol aridasd Téprico Completo 5 a%
Prodesicmal |ncormpletn 9 %
Profesicral complein 1 1%
Carrara Miltar 3 2%
Past gracks becomplabs 1 1%
Post grado Comgplato 1 1%
1Y
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INFORMACION GLOBAL OCUPACIONAL

VARIABLE DISTRIBUCION FR. B
lefaturas 21 15%
. Prafesional, Analista 1 1%
Tipo de cargo
Aungliar, Asistenta 8 M
[ 106 TB%
Menos de 1 afio 34 25%
De 1a5aiios 30 22%
Antigledad @n la empresa  |De 5 a 10Akos 35 26%
De 10a 15 Aflos 25 18%
Mids de 15 afios 12 T
Menos de un afto 3 2%
Mis de un afio 10 1%
Tipo de contrato Término Indefinido 86 63%
Cooperada 1 1%
Prastaciin sericios B B34
Mo se 28 21%
Menos de B horas o 1
Horas diarias da trabajo |8 horas 33 24
M= & horas 103 TER
FIJFI |diario |, semanal, a7 o
Tipo salario quincenal)
Una parte fija otra varlabla 16 12%
Todbo Wariable 63 46%
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COMPARATIVO DOMINIO LIDERAIGO Y

RELACIOMNES SOCIALES

Bajo-Sin Alto-Muy | Bajo-Sin Alto-Muy
Dimensionanalizada | Riesgo Medio alto Riesgo Medio alto
% % % % | % *
Tipo A TipoB
S8% 21% 21% 45% 17% 3T%
1% 2% Gat, 28% 42% 2a%
58% 0 424, 51% 15% 4%
47% 0% 5% HA HA HA

Caracteristicas dal
Ilm;i:gcr

EIHICII'IEIG- sociales en
el trabajo
Retroalimentacion del
desempsfio
Relaciones conlos
Colaboradores

COMPARATIVO DOMINIO CONTROL SOBRE

EL TRABAJO
Bajo- Alto- | Bajo- Alto-
Sin | Medio | Muy | Sin | Medio | Muy
Dimensién analizada Riesgo alto |Riesgo alto
% % % Yo % %
Dimensian Tipo A Tipa B
Capacitacidn 3% 21% 268% 81% 2% 10%%
Panlicipacsan y maneja del so% | 2% | 4T | 34% | 2aw | 3o
ambia
Oporunidades pars el usa
y desarrclia de habllidades| T4% | 1% 16% | 3BY% | 14% | 48%
¥ conacimisnios
Centrel y autanomia saboe
ol trabajo 268% I IT% B6% | 22% 12%
Claridad del Rl BO %% 1% | 4T% | 1% | 42%
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COMPARATIVO DOMINIO DEMANDAS DEL

TRABAJO
Bajo- Alto-
Alto-Muy | Bajo-Sin
[ Sin Medio Medio | Muy
i Dimensiénanalizada Riesgo alto | Riesgo alto
% % % % % %
Dimension Tipo A Tipo B
Demandasambientalesyde | o | 4900 | 420 | 40% | 26% | 26%
esfuerzo fisico
De}néndas emocionales 58% | 11% 32% | 17% | 27% | 56%
y{emandas cuantitativas 47% 32% 21% 22% 18% 59%
Influencia del trabajo sobre &l
xtralaboral 47% 26% 26% 24% 16% 59%
Demandasde cargamental | 47% 11% A2% 25% 17% 58%
Demandasdelajomadade | 1o | oo | sa% | 23% | 1% | e6%
trabajo
Exiowics ce ar% | 28% | 3% | na | na | Na
Responsabiidad del Cargo
Consistencia de Rol 68% 26% 5% NIA NIA NiA

COMPARATIVO DOMINIO RECOMPENSAS

Bajo- Alto- B Alto-
ajo-Sin
: i Medi Medio | M
Dimension analizada Ria'sngn © ::: Riesgo o alltg
Y % Y Y % %
Dimansion Tipo A Tipo B
armpensas dervadas
e la pertenencia a la
arganizacion y del rabajo 9% | 11% | 11% | 74% 3% | 22%
que se realiza
Reconocimienta y
compensacitn 53% | 21% | 26% | 56% 1T% | 27%
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RESULTADOS
EXTRALABORALES

COMFPARATIVO FACTORES RIESGO EXTRALABORALES

Tipo A Tipo B
Madia Madie | Alta-
Camensicn analizada Baje-Sin Ale-Muy | Baje-Sin My
Riesge Ae | Riesge Al
Y B % Y o Y
Tiempe fusra del trabago 65% 158% 20% 0% 25% | 44%
Relaciones famifiares G0 20% 20% 51% 5% | 14%
Comunicacidn y relaciocnes
interpersonales a5 20% 25% 42% 24% | 34%
Situacidn econdmica del grupo
famniliar Gl % 40 43% 38% | 15%
Caracteristicas de la vivienda y
de su snicena 258% 0% 45% 28% 5% | 3%
Influencia del entoma
extralaboral sobre &l frabajo B0 10% 0% 35% 19% | 46%
Desplazamients vivienda -
trabajo - vivienda 15% 5% B0 43% 2% | 34%
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SINTOMATOLOGIA
ESTRES

SINTOMATOLOGIA

II
Bajo -Sin
Riesgo
%
BO%

ASOCIADA AL ESTRES
GENERAL
Forma A Forma B
Medio Alte-Muy | Bajo -Sin Medio Alto-Muy
Alto Riesgo Alto
% ) Y % %
15% 5% 81% 11%: 8%
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'‘RECOMENDACIONES

DIRIGIDAS A LOS FACTORES EVALUADOS:

FACTORES Intervencion
INTRALABORALES Organizacio
nal
4 Vi d
/ ’ @
EXTRALABORALES
Estres »*

Laboral Intervencion

Individuo
, SINTOMATOLOGIA
A ASOCIADA AL ESTRES
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'RECOMENDACIONES

FACTORES INTRALABORALES

La prevencion del estrés laboral ha de pasar
fundamentalmente por la intervencion en aspectos
organjzacionales, ya que la intervencion individual
en Ig reduccion del estrés o de sus consecuencias,
pugde ser Util, pero no siempre es la solucion mas
eficaz y adecuada para prevenirlo (Agencia
ropea para la Seguridad y Salud en el trabagjo
003)
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ACCIONES ADMINISTRATIVAS

Dado el resultado en los factores psicosociales los cuales mostraron
niveles de riesgo aito-muy alto; se debe implementar un programa de
vigilancia epidemiclégica en riesgo psicosocial.

Se recomienda realizar recoplilacién de casos de ausentismo con el fin
de kientificar alteraciones en la salud que se detectan a través de las
incapacidades relacionadas con enfermedades posiblemente
asociadas a situaciones estresantes (Decreto 1477 de 2014, Tabla de
Enfermedades Laborales).

Una vez realizado el cruce de datos de ausentismo, correlacicnar con

/ los casos sospechosos y determinar casos confirmaterios,

Se recomienda la aplicacién a los casos de riesgoe confirmatorio
prueba psicotécnica que proporcione Informacion especifica scbre
estilos de vida, afrontamiento y conductas relacionadas con la salud
que pueden estar contribuyendo a la presencia de enfermedades y
trastornos fisicos o psicologicos vinculados con el estrés.

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda crear grupos de
exposicion simiar —-GES- entre los conjuntos de trabajadores que
obtuvieron puntuach de riesgo alto para llevar a cabo la la
identificacion objetiva de los trabajadores. Como herramienta se
propone el manejo de grupos focales para evaluar las dificultades de
las dimensiones con porcentaje de riesgo mas alto y en éste mismo
contexto revisar posibles soluciones.

ACCIONES ADMINISTRATIVAS
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ACCIONES ADMINISTRATIVAS
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ACCIONES ADMINISTRATIVAS
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| trabajadores.
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nManejo del Cambia A cara Flaza
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trabajadares.
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ACTIVIDADES DE FORMACION, EDUCACION

COMIMICTIMEMNSION

| Licderazgn

Relacianes sociales

Demandas Emocionales

Demandas carga mantal

Demandas cuanbiativas

Caracteristicas de la
vivienda y al antarng

TEMA

Prevencion del estrés

ncion  consumo  de

ncias psicoactivas

ACTIVIDAD

Talleres en Liderazgo ransacdanal
y Iransformacianal

Taller Comunicacion aseriva
Tallar Gestidn de las amocianes
Tallar  wivencial
confliclas

Tallar an desarrglio da habilidades
emadongles

regalucion  de

Taller en desarrallo de habilidades
para el maneo del chente diffcil.

Implementar pausas cognitivas ¥
activag

Taller &n manejo &f ectivo del Dempa

Taller=s para disminui 10 riepos &n
la ¥ivienda y &l entoma infmadialo

Capacitagdn en higiena v hidbitos
de vida saldable

Capacitacidn en Riesga pibico

ACTIVIDAD
-Taller &n habites de wvida
saludable

-Taller técnicas para el manejo
del estréds

-Taller  gestén de
Emociones

-Taller en prevencicn consumo
alcohol, tabaquismo ¥
susfancias psicoactivas.
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Y ENTRENAMIENTO

DIRIGIDD A

Lideras dge draa

Genaral

Operarias-auxiliares

Genaral

Jefes.
prafesionales

Ganeral

ACTIVIDADES DE FORMACION, EDUCACION
Y ENTRENAMIENTO

AREA

General

General



ANEXO 4
PROGRAMA DE ADUCCIONES

INFORME AUTODIAGNOSTICO DE LA CAMPANA DE PREVENCION DEL CONSUMO
DE ALCOHOL Y DROGAS A NIVEL LABORAL.

TRABAJO CON PASION SIN ADICCCION.

Trabajo con ‘0

PASION N9,

Sin Adiccion

EMPRESA:
TRANSPORTE BERMUDEZ
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INTRODUCCION

Para la campana Trabajo con Pasidon sin Adiccion, es gratificante contar con el
diligenciamiento de los test de auto diagndstico por parte de la empresa, lo que muestra el
compromiso que existe por parte de la misma para el cuidado de la salud de sus
trabajadores.
Los test auto diagndstico empleados en esta campaiia fueron:

e Testfargestrom

e Test de Cage para Alcohol

e Test de Cage para drogas.

[
Estos son herramientas de screening utilizadas para la deteccion temprana de la presencia
de problemas con el consumo de sustancias psicoactivas tanto legales (alcohol, cigarrillo)

como ilegales; favoreciendo asi la temprana remision para el manejo de la situacion.

Los test de autodiagndstico en la campana Trabajo con pasion sin adiccion; permitian a la
persona que se encontraba diligenciando el formato tener la oportunidad de calificar y
analizar el resultado del mismo, generando en ella o él, cuestionamiento frente a si esta

presentando o no problemas con las sustancias.

A continuacion se describira el resultado enviado por la empresa de los test diligenciados y

posterior algunas recomendaciones.

Los resultados se muestran en dos grupos con la poblacidn dividida por cargos en:
e Conductores intermunicipales

e Administrativos
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1. Test de Cage para Alcohol
NuUmero total de Respuestas: 40

e A la pregunta: ;Has tenido la impresion alguna vez que deberias beber

menos?
Conductores Administrativos
intermunicipales
Respuestas sin riesgo: | 20 6
Respuestas conriesgo | 12 2
% de riesgo sobre la | 37.5% 25%
muestra enviada

e Alapregunta: ;Te ha molestado alguna vez que la gente critique tu forma

de beber?
Conductores Administrativos
intermunicipales
Respuestas sin riesgo: | 26 8
Respuestas conriesgo | 6 0
% de riesgo sobre la | 18.7% o
muestra enviada

e Alapregunta: ;Te has sentido alguna vez mal o culpable por tu costumbre

de beber?

Conductores Administrativos

intermunicipales
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muestra enviada

Respuestas sin riesgo: | 26 7
Respuestas conriesgo | 6 1
% de riesgo sobre la | 18.7% 12%

A la pregunta: ;Alguna vez lo primero que has hecho por la mafiana ha sido

beber para cambiar los nervios o liberarte de la resaca o “guayabo”?

Conductores

intermunicipales

Administrativos

muestra enviada

Respuestas sin riesgo: | 31 8
Respuestas conriesgo | 1 o
% de riesgo sobre la | 3.1% o

Analisis de la informacion:

A las preguntas de auto percepcion de riesgo del consumo de alcohol en la

poblacion de conductores intermunicipales es del 37.5% y 25% en la parte

administrativa.

En cuanto a la percepcion de riesgos por parte de terceros se obtiene el

18.7% en trabajadores conductores intermunicipales.

En las preguntas que podrian indicar dependencia al alcohol se obtiene el

3.1% de los conductores intermunicipales.

2. Test de Fargestrom:

A la pregunta: Después de despertarse ;Cuanto tarda en fumarse el primer

cigarrillo?
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Conductores

intermunicipales

Administrativos

Menos de 5 minutos 2 o
Entre 6 y 30 minutos 1 0
Entre 31y 60 minutos | o 0
Mas de 60 minutos 5 2

A la pregunta: Encuentra dificil abstenerse de fumar en lugares donde esta

prohibido?
Conductores Administrativos
intermunicipales
Si 1 o
No 7 2

¢A qué cigarrillo odiaria mas renunciar?

Conductores

intermunicipales

Administrativos

Al primero en la|3 2
manana
A cualquier otro 5 )

A la pregunta Cuantos cigarrillos fuma al dia:

Conductores

intermunicipales

Administrativos
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10 0 Menos 8 2

11a20 0 )
21a30 o) )
310 mMas o) 0

e Fuma mas a menudo durante las primeras horas después de levantarse, que

en el resto del dia

Conductores Administrativos

intermunicipales

Si 4 0

No 4 2

e Fuma cuando esta enfermo que pasa la mayor parte del tiempo en la cama

Conductores Administrativos

intermunicipales

Si 0 o]

No 8 2

Analisis de la informacion:

Se obtiene que 8 trabajadores conductores intermunicipales fuman y 2 trabajadores del
area administrativa.

10 trabajadores consumen cigarrillo como habito diario.

2 de los trabajadores del area de conductores intermunicipales presentan sintomas de

dependencia a la nicotina.
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3. Test de Cage para drogas.
Total de respuestas 40

e A la pregunta: ;Alguna vez ha sentido que debe disminuir el consumo de

drogas?
Conductores Administrativos
intermunicipales
Respuestas sin riesgo: | 23 6
Respuestas conriesgo | 9 2
% de riesgo sobre la | 28% 25%
muestra enviada

e Alapregunta: ;Alguna vez las personas que te rodean se han molestado o

criticado tu forma de consumir drogas y / o alcohol?

Conductores Administrativos

intermunicipales

Respuestas sin riesgo: | 27 8
Respuestas conriesgo | 5 0
% de riesgo sobre la | 15.6% 0

muestra enviada

e Alapregunta: ;Alguna vez has sentido culpa por consumir drogas?
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Conductores Administrativos

intermunicipales

Respuestas sin riesgo: | 26 7
Respuestas conriesgo | 6 1
% de riesgo sobre la | 18.7% 12.5%

muestra enviada

e Alapregunta:salguna vez has tenido que utilizar drogas y/ o alcohol en las

mafanas para calmar sus nervios o para librarse de una resaca?

Conductores Administrativos

intermunicipales

Respuestas sin riesgo: | 31 0
Respuestas conriesgo | 1 0
% de riesgo sobre la | 3% o

muestra enviada

Analisis de la Informacion:
e Alas preguntas de auto percepcion se obtiene un 28% para los conductores
intermunicipales y un 25% para administrativos.
e Lapercepciondeterceros frente al uso problematico de consumo disminuye
frente a la auto percepcion en el cargo de conductores intermunicipales con
un 15.6%
e Enelcargode conductoresintermunicipales se presenta un 3% de alerta por

posible dependencia a drogas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se evidencia un aumento en el consumo de sustancias psicoactivas y
posible dependencia en el cargo de conductores municipales frente a los
administrativos.

En el test de drogas no se encuentra una diferencia significativa con
respecto a conductores intermunicipales y administrativos.

El31% de la poblacion responde al test de fargestrom lo que puede indicar
un habito de cigarrillo importante en la poblacion trabajadora.

Seria importante conocer con cuantos trabajadores cuenta la empresa y
asi conocer si la muestra enviada es significativa para el total de la
poblacion.

Se recomienda el desarrollo del programa de prevencion de alcohol y
drogas implementando actividades de prevencion universal e indicada
para la prevencion del consumo de alcohol y drogas, haciendo
diferenciacion en las actividades por cargos.

Se recomienda la realizacion de un diagnostico empresarial para evaluar
el riesgo de consumo de alcohol y drogas en el cual se incluya un analisis
de percepcion de riesgo del consumo de las sustancias, analisis del clima
laboral, factores de riesgo psicosocial, ausentismo, accidentalidad laboral,
etc.

Se requiere la intervencidn temprana en el cargo de conductores

intermunicipales.
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ANEXO 5

INSTRUCTIVO PARA
EL ASCENSO Y
DESCENSO DEL

VEHICULO

TRANSPORTES
BERMUDEZ
2017

USO DEL CINTURON DE
SEGURIDAD

o I

INCORRECTO CORRECTO

El adecuado uso del cinturdn de se-
quridad previene lesiones y conse-
cuencias fatales para el conductor,
Ademas es una causa frecuente de
llamados de atencion y multas de
transito a conductores de servicio
piblico.

ASCENSO

{1) Ubiquese de Frente a los soportes dere-
cho € izquiemdo y sujétese de los mismos.
“mano derecha en el soporte derecho,
mano 2quierda en
el soporte Zquier-
do”.

{2) Identifigue la
posicion de! estribo
Y a00yesupe.
(3) Impisese |
ascienda cuidado- §
samente

{4) Ingrese el pie
Que no esta soportando en el estrbo a la
cabina, haciendo apoyo compieto del pie
dentro del vehiculo, sujétese fuede de bs
mangas soportando su peso corporal y
finalice ¢l ascenso ubicando los dos pies
dentro delacabing proceda asentarse.

A

PRECACION AL APOYARSE EN EL ES-
TRIBO, PUEDE RESVALAR.

A

PRECAUCION AL INCORPORARSE EVI-
TECONTACTO CON EL MARCODELA
PUERTA

RECUERDE: Reportar a su
despachador por medio de la
Tarjeta PARE, Cualquier acto
inseguro o condicion insegura.

Pare - sus actividades y mire
alrededor.

Analice - los peligros
presentes.

Reporte - las condiciones
inseguras

Establezca - las acciones
inmediatas a tomar

DESCENSO

(1) Abra totamente la puerta asuma la
posicion de pie dentro de! vehiculo y visua-
ice ¢l piso pam identiicar posibles riesgos
y la ubicacion del estribo para proceder a
descenso.

{2) Ubiquese para reaizar &l descenso de
espaida; sujétese de las manijas derecha e
izquierda ubicadas dentro de la cabina de!
vehiculo y apoye su pie completamente en
¢ estribo segun la ubcacion del msmo;
o da despacio y Cui

hasta lograr &l apoyo completo de los 2
pies sobre &l suelo.

A

PRECACION AL APOYARSE EN EL ES-
TRIBO, PUEDE RESVALAR.

RECUERDE SIEMPRE

+  Llegue con & tiempo justo a su
lugar de trabajo.

+  Verfique condiciones del piso:
agua, aceite

+  Evite correr y saltar en

diferentes momentos de su
actividad

PRECAUCION: Antes de ascender
al vehiculo retire la humedad y el
fango que tenga en sus zapatos

2017
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