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MENSAJE DE ALTA DIRECCION

_iderar los cambios

sustentablemente

Desde la creacion de CITES, hace cinco afios, venimos
trabajando incansablemente para ayudar a desarrollar
un ecosistema productivo de alta tecnologia en
Argentina. Hemos analizado mas de 700 startups,
mentoreando a méas de 50 y realizamos 13 inversiones en
startups cientifico-tecnologicas por mas de 4MUSS. A
través de estas y otras acciones, logramos que CITES y
sus startups sean el principal licenciatario de tecnologias
de CONICET e impulsamos varias iniciativas para
fortalecer este ecosistema emprendedor.

De la mano de Grupo Sancor Seguros, nuestros
creadores lideres del mercado asegurador, asumimos la
responsabilidad de contribuir para dejar un mejor pais a
las proximas generaciones, con mas empresas basadas
en conocimiento, mas inversiones en el sector
productivo, mas generacion de riquezas. En definitiva,
mas oportunidades e igualdad social.

Pero el mundo de hay nos impane otro desafio no menor:
liderar el cambio de manera sustentable. Ese es nuestro
compromiso, reflejado en la Estrategia de
Sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros, que se basa
en la creacion de valor econdmico, social y ambiental,
considerando el largo plazo para todos nuestros grupos
de interés y el desarrollo sustentable de nuestra
comunidad y las futuras generaciones.

Como miembros de un Grupo empresario que ha sido
uno de los primeros en Argentina en alinear su estrategia
con el abordaje de los retos del mundo actual, profundi-
zando su compromiso y su apuesta a un modelo de
desarrollo sostenible, CITES sigue ese camino partici-
pando activamente en el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, al que adherimos en 2075, poniendo asi de
manifiesto nuestro compromiso para con la iniciativa.

Este Reporte de Sustentabilidad constituye tanto una
herramienta de rendicion de cuentas como una
oportunidad para demostrar la transparencia en la
gestion de nuestra empresa. Consideramos entonces,
que la realizacion de este informe es fundamental para
registrar, comparar y medir la evolucion en el tiempo de
los resultados de los aportes de las startups que
propulsamos basados en una gestion estratégica de la
sustentabilidad. La consistencia de nuestro Proceso de
RSE se debe en gran parte a que lo encaramos bajo la
guia de las iniciativas internacionales de mayor prestigio
e impacto en la sustentabilidad mundial.

Teniendo como horizonte general la Agenda 2030 y
siempre enfocados en nuestro proposito de fortalecer el
desarrollo tecnolégico, econémico y social de la region y
el pais, sequiremos trabajando y aportando a la gestion
de la sustentabilidad en el ambito del emprendedorismo.

Alejandro Simén
Presidente de CITES
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SUNCHALES | SANTA FE

(850M2) TMUSS en equipos para
laboratorios humedos, optoelec-
trénica, prototipado rapido en 3D.
Espacios de incubacion, trabajo
conjunto, oficinas, sala de video-
conferencia. A 5 minutos de la
sede central de Sancor Seguros.

BUENOS AIRES | BUENOS AIRES

(200 M2) Co-waorking, espacio de incubacion de TIC, oficinas, sala de
videoconferencia. Dentro de las instalaciones de Sancor Seguros.
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CITES es un fondo de venture capital de estadio tempra-
no, que invierte, acelera e incuba proyectos basados en

Pro puesta patentes y ciencia basica y aplicada disruptiva, abordan-

do necesidades de mercados globales, maximizando el
d | retorno de sus inversores y liderando el desarrollo del em-
e va Or prendedorismo cientifico-tecnoldgico de la region.

sz fum

TRANSFORMANDO
CIENCIA DISRUPTIVA
EN NEGOCIOS

Equipo
Experimentado

Track record de
4 anos de
aceleracion de
startups

Laboratorios
totalmente equipados
dentro de facilidades
por 2200m?2

Alianzas estrategicas
Internacionales

Capital semilla de

Us$S 500K por startup
y un vehiculo de
PZAVIUSS

Claro modelo
de negocio

Procesos bien definidos
para desarrollar early

stage startup

06 CITES | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2017/2018



TRACK RECORDS: Mas de 500 proyectos analizados (70% Argentina)

TRACK RECORDS: Mas de 500 proyectos analizados (30% Internacional)
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Estructura
v funcio-
namiento
de la
(obernanza
CMmpresaria

El Centro de Innovacion Tecnologica, Empresarial y Social
(CITES) es la primera incubadora tecnoldgica de gestion pri-
vada de America Latina. Nos focalizamos en la creacion de
nuevas startups tecnoldgicas que se basan en el uso de ideas
disruptivas con propiedad intelectual compleja. Desde CITES
acompafiamos a estos nuevos emprendimientos para con-
vertirlos en empresas que contribuyan al desarrollo de solu-
ciones para mercados regionales y globales.

Somos la primera incubadora de alta tecnologia que ofrece a las
startups una inversién semilla de alrededor de UsS 500.000.
Nuestra propuesta de valor incluye, ademds, management
activo y asesoramiento internacional de negocios, acceso a
laboratorios totalmente equipados, soporte tecnoldgico, de
mercado, legal y financiero, y acceso a mentares, socios es-
tratégicos, expertos, emprendedores e inversores a nivel global.
Estamos presentes en las ciudades de Sunchales (Santa Fe),
Buenos Aires y San Carlos de Bariloche (Rio Negro), este tltimo
caso, gracias al convenio de calaboracion reciproca firmado con
la Fundacion INVAP, con el fin de potenciar en estas regiones
las posbilidades de creacion y radicacion de nuevas empresas o
startups de base tecnologica.

A nuestro staff de 8 profesionales con dedicacion exclusiva se
suma el apoyo proveniente de las areas carporativas del Grupo
Sancor Seguros y también de escuelas de negocios lideres de
Argentina y la region.

Al'igual que el resto de las entidades (Sociedades Anonimas y
Fundacion) que hoy conforman al Grupo Sancar Seguros,
CITES cuenta con su propio ¢érgano de direccion, pero res-
ponde a los pilares y directivas del Consejo de Administracion
de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda., cuyos miembros son
elegidos democrdticamente entre los delegados de las
distintas zonas del pais donde el Grupo tiene presencia.

La toma de decisiones sobre la sustentabilidad del Grupo,
como asf también sobre la aprobacion del Proceso de RSE de
sus empresas, corresponde a la Alta Direccion. En las reu-
niones mensuales del Consejo de Administracion se definen
asuntos claves de la gestion de la Organizacion para la puesta
en practica de los procesos e iniciativas de sustentabilidad.
Tambien, en dicha instancia, se actualizan sobre distintos
aspectos del Proceso de RSE v la Sustentabilidad, a traves de
informes que comunican los avances en la materia y la par-
ticipacion en encuentros relacionados a la RSE.
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GOBERNANZA DE LA
ORGANIZACION
Procesos y estructuras de la
toma de decisiones

DIRECTORIO

Alejandro Simén
Carlos Ingaramo

José Sanchez
Carlos Casto
Eduardo Reixach
Vicente Pili
Federico Ariel
Edgardo Bovo

Ulises Mendoza
Horacio Cabrera

Rubén Tosso
Norberto Re

El 100% de los miembros del Directorio de CITES
corresponde al sexo masculino.

Entre
30 y 50 afios

Entre
24 y 30 afios

Mayores
a 50 afios

Menores de
24 afios

% SEGUN PROVINCIAS A LAS QUE PERTENECEN

‘




Cobierno
de RSE

Sustentabi-
idad
ntegrada a
3 Cestion
Cstrategica
del Nedocio

FUNCIONAMIENTO DE
LA GOBERNANZA

CITES presenta un gobierno corporativo basado en un
esquema de gestion gerencial, dentro del cual cada &rea de
actividad (desarrollo de negocios en Biotecnologia, en TICs,
y en Ingenierias, Finanzas y Administracion) cuenta con un

responsable. Todos reportan al Gerente, principal funcio-
nario dentro del organigrama; a su vez, toda esta estruc-
tura responde al Directorio de la empresa.

GERENTE CITES

L]
Chief Tecnology
Officer -
Ingenierias

L]
Chief Tecnology

Officer -
Biotecnologia y
Nanotecnologia

Ingeniero

Especialista

En el afio 2016 dimos inicio al Proceso de Responsabilidad
Social Empresaria para la gestion sustentable de nuestro
negocio. Enmarcado en la Estrategia de Sustentabilidad de
nuestro Grupo, dicho Proceso responde al compromiso asu-
mido como parte del trabajo activo y el liderazgo que nuestra
Organizacién manifiesta implementando los mas altos estan-
dares y lineamientos internacionales de sustentabilidad.

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

La Estrategia de Sustentabilidad del Grupo Sancor
Seguros se basa en la creacion de valor econémico, social
y ambiental, considerando el largo plazo para todos sus
grupos de interes y el desarrollo sustentable de nuestra
comunidad y las futuras generaciones. Sus cinco pilares
se ponen en practica a través de los Procesos de RSE de
las empresas que conformamos el Grupo, y CITES contri-
buye directamente a uno de esos pilares, considerando
ademas los valores y objetivos que se expresan en el resto.

Diélogo con los grupos de interés

Es el eje fundamental. De alli extraemos ideas, damos
respuestas e incorporamos expectativas a los planes de
accion que llevamos adelante en todos los ambitos de la
actividad. El diglogo e involucramiento con las partes
interesadas ha sido el eje del Proceso de RSE del Grupo
desde sus inicios en 2005 y se lleva adelante en forma
sistematizada a través de estandares internacionales.

Chief Financial
Officer

Auxiliar Gestion
Administrativa

Chief Tecnology
Officer TIC's

La gestion de RSE de CITES es coordinada por la Cerencia de
Responsabilidad Social Empresaria del Grupo Sancor Seguros, y
liderada por nuestro CEO, Alejandro Simén, quien a su vez
reviste la Presidencia del Directorio de CITES.

En el Cobierno de RSE también intervienen activamente el
Vicepresidente, Carlos Ingaramo, y todos los colaboradores de
CITES,

Innovacién en el desarrollo de productos y
servicios sustentables

Uno de los pilares del Grupo es la innovacion, la cual se
aplica al disefio de productos sustentables desarrollados
segun los mas elevados estandares de calidad y a la
prestacion de servicios eficientes, siempre en un marco
de respeto por los Derechos Humanos y el ambiente en
el que se opera. CITES se presenta como un canalizador
externo y disruptivo de dicha innovacion trabajando en
proyectos que luego el Grupo puede adquirir o inter-
nalizar para aplicar a su negocio.
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Desarrollo de Iniciativas de RSE vinculadas a
la prevencion, seguridad y salud

Todas las acciones del Grupo estan relacionadas con los
ejes del negocio asegurador y de la salud, buscando la
prevencion, la sequridad y el bienestar psicofisico de su
gente, cadena de valor, clientes y asociados, la sociedad
en general y las generaciones futuras. Por eso, desde el
inicio del Proceso de RSE, los resultados del diaglogo con las
partes interesadas han ido marcando un rumbo de accion
para las iniciativas de RSE relacionadas a la seguridad vial,
la prevision y la prevencion de riesgos. CITES responde a
estas consignas en el desarrollo de los productos y
servicios en los que interviene. Inversiones en startups
como Llamando al doctor (solucion de videollamada para
hacer mas rapido y facil el acceso a consultas medicas de
baja complejidad), es un clara ejemplo.

Generacion de valor a través del conocimiento,
fortaleciendo el desarrollo cientifico, econdmico
y social de la region y el pais

1 [E9 3

Comprometidos con el desarrollo de las comunidades en
las que estamos insertos, este es uno de los pilares que
respalda el propasito de CITES: formar un conglomerado
de empresas de base tecnologica que genere ingresos
economicos y contribuya a transformar la matriz pro-
ductiva de la economia regional y nacional, generando
puestos de trabajo para recursos humanos altamente
calificados. Por otro lado, a través de la Fundacion, el
Grupo promueve la educacion sistematica, el coo-
perativismo escolar y el intercambio cooperativo inter-
nacional. Con el CITES y la promocion del coo-
perativismo, el Grupo cuenta con la posibilidad de
generar cambios en la economia social y eso es un factor
diferenciador.

Sistematizacién y Medicion del desempefio
econoémico, social y ambiental

LE e b1

v
Desde 2005 el Grupo utiliza los lineamientos internacionales
de mayor reputacion para la mejora del Proceso de RSE a
través de la medicion de desempefia: la Guia de Estandares
del Global Reporting Initiative GRI, los Derechos del Nifio y
Principios Empresariales de UNICEF, Pacto Global y Save
the Children, los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres. La iniciativa Caring for Climate, la Serie AA1000
de AccountAbility, la Norma Internacional ISO 26000, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por Naciones
Unidas y los principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

Estas Ultimas cuatro iniciativas son también utilizadas y
adoptadas por CITES para su proceso de RSE.
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TEMAS MATERIALES
DEL NEGOCIO

Nuestra gestion de sustentabilidad tieme como objetivo
fundamental abordar y dar respuesta a nuestros grupos de
interes sobre los temas que mas impactan en el desarrollo de
nuestro negocio y su gestion sustentable.

De esta forma, en 2018 comenzamos a trabajar en la
definicion de nuestra Materialidad. Para identificar nuestros
temas materiales, analizamos las mejores practicas del
sector emprendedor y de las incubadoras tecnoldgicas en el
mundo como también las nuevas tendencias y desafios mun-
diales, evaluamos lineamientos internacionales de sus-
tentabilidad y, en una primera etapa, consultamos la opinion
de nuestros grupos internos (el Cerente General, los Di-
rectores, nuestros analistas e ingenieros). Como resultado,
identificamos los temas clave que deben guiar el Proceso de
RSE que fueron presentados y validados por nuestra Alta
Direccion.
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IDENTIFICAR

A partir de un anélisis de las mejores
préticas del sector, las tendencias
globales de sustentabilidad y fuentes
internas y externas de la empresa
(Materias Fundamentales de la ISO
26000 vy Principios del Pacto Global
de Naciones Unidas) identificamos
aquellos temas materiales para
nuestra organizacion.

Etapas de la Materialidad

PRIORIZAR

En esta etapa inicial, la Alta
Direccion y nuestro equipo
de colaboradores priorizaron
los ternas materiales segun
su grado de importancia

para ellos.

VALIDAR REVISAR

La Alta Direccion valido el
ejercicio de materialidad y
aprobo los contenidos, que como
respuesta a la materialidad, son
incluidos en el Reporte de
Sustentabilidad

Este Reporte fue revisado y
aprobado por la Alta Direccion
de CITES.

Definicion de los contenidos del Reporte de Sustentabilidad: Materialidad
Matriz de Materialidad CITES

+Interés |
| MuyALTO
1
1

INTERES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

-Interés

! impacto

mC

ético eniii

L] dela

IMPACTO EN EL NEGOCIO

= Promocién de la
ciencia y tecnologia

+Impacto

Los temas incluidos en la matriz de materialidad surgen de un proceso de identificacion y seleccion que tuvo en cuenta cuan
relevante y estratégico es su impacto en nuestro negocio. De esta forma, nuestra matriz de materialidad es el cuadrante
superior derecho de una matriz méas grande que contempla todos los asuntos de sustentabilidad relacionados con nuestro
sector. Es importante aclarar que, sin importar la ponderacion de los temas materiales dentro de esta matriz, todos ellos son

estratégicamente relevantes para la gestion de sustentabilidad de nuestro negocio.

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE:
UNA AGENDA
COMPARTIDA

Los ODS conforman una desafiante
agenda global y definen las prioridades
en materia de desarrollo que deben
cumplirse para 2030. Su éxito depende
del involucramiento y la accién de todos
los actores. Debido a esto, nuestra
contribucion al cumplimiento de esta
agenda no termina con los impactos
directos de nuestra actividad, sino que
se refuerza con los aportes indirectos
que realizamos a partir de las alianzas
con las startups que incubamos. A
continuacion, presentamas un resumen
de estos impactos.

g
Viitesna

e

¢Cbmo contribuimos?

Meta 2.4 Al incubar a BioDrone contribuimos indirectamente a asegurar la
sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y al desarrollo de
practicas agricolas resilientes que aumentan la productividad y la produccion
al mismo tiempo que conservan los ecosistemas y se mejora progresivamente
la calidad de los suelos.

Meta 39 El trabajo conjunto con BioDrone también permite reducir los
impactos en la salud causados por productos quimicos y por la polucion y
contaminacion del aire, el agua y el suelo.

Meta 3b Apoyamos las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y
medicamentos contra enfermedades de los siguientes startups aceleradas:
Eolopharma, Viewind, Radbio, Phylumtech.

Meta 12.2 Estamos comprometidos a realizar inversiones con criterios sos-
tenibles y trabajamos en la promocion de la sustentabilidad entre las startups
a las que incubamos para lograr la gestion sostenible de los recursos naturales.
A modo de ejemplo, BioDrone favorece el uso responsable de los suelos.

Meta 133 Promover la sustentabilidad entre las startups implica sensibilizarlas
sobre el desarrollo sostenible de sus negocios y su capacidad de adaptarse y
mitigar el cambio climatico.

Meta 15.a En el marco del desarrollo sostenible de nuestra compafiia, toma-
mos decisiones de inversion teniendo en cuenta criterios de sustentabilidad y
aspiramos a que los proyectos seleccionados mantengan una relacion
sostenible con la biodiversidad y los ecosistemas en los que se desenvuelven.
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1. Firma del Convenio Novartis
(José Marcilla) - CITES (Nicolas
Tognalli).

2. Acciones de colaboracion en el
marco del convenio entre Cites
e INVAP.

3. Presentacion del Centro de
Rehabilitacién Neuroldgica.
CITES - INECO.

4. Charla "De publicar a
emprender” en Instituto Balseiro
e INVAP.

L

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

x En abril de 2015 CITES adhirio al Pacto Global de
Naciones Unidas. Esta adhesion pone de manifiesto el
compromiso con dicha iniciativa que propone el respeto
 la promocion de principios fundamentales de derechos
humanos, laborales, proteccién del medioambiente y
lucha contra la corrupcion. Desde diciembre de ese afio a
septiembre de 2018 formamos parte de la Mesa
Directiva de la Red Argentina del Pacto Clobal, con el
compromiso de representar los valores de la iniciativa y
trabajar en pos de esta Red local.

% Convenio con Novartis para la promacion de nuevas
empresas de base cientifica y tecnolégica. Mediante
este acuerdo, ambas compafiias se comprometen a
impulsar acciones tendientes a la creacion de startups, el
desarrollo de vehiculos de inversion de capital em-
prendedor, la formacion de recursos humanos afines a
estos objetivos, y a la transferencia de resultados de
investigaciones y desarrollos al medio socio-productivo.

x Convenio con Fundacién INVAP con el objetivo de de-
sarrollar acciones de colaboracion y complementacién
reciproca en la promocion y ejecucion de tareas de crea-
cion de nuevas empresas de base cientifico-tecnoldgicas,
en el desarrollo de vehiculos de inversion de capital em-
prendedor, en la transferencia de resultados de inves-
tigaciones y desarrollos al medio socio-productivo y en la
formacion de recursos humanos afines a estos objetivos,
que contribuyan en su conjunto a favorecer el desarrollo
de un ecosistema emprendedor de alta tecnologia.

X Acuerdo entre Fundacién INECO y CITES para promover
el desarrollo, la creatividad y el emprendedorismo tec-
noldgico con base neurocientifica. Una iniciativa que surge
de esta alianza estrategica es el Centro INECO-CITES de
Rehabiitacion Neurolégica, Investigacion y Conocimiento.
Demandara un afio de obra y una inversion inicial de 80
millones de pesos en la mas novedosa tecnologia en
materia de neurorrehabilitacion basada en terapias no
farmacolégicas como la robética, la realidad virtual, el
biofeedback y la estimulacion cerebral no invasiva, entre
otras. La génesis del proyecto y sus singulares caracteris-
ticas potenciaran la tarea de consolidar auin mas las alian-
zas estrategicas con los principales centros de investiga-
cion y universidades del mundo, propiciando ser sede de
encuentros cientificos nacionales e internacionales, dando
a la educacion y formacion un espacio preponderante.

PROTAGONISMO A NIVEL
NACIONAL E
INTERNACIONAL

X Participacion en el Start Health Festival y del Biotech
and Medtech Showcase en San Francisco, USA. Una
de las empresas incubadas e invertidas por CITES y
ganadora del prestigioso premio Start Up Summit,
otorgado por Novartis, estuvo presente en las rondas
de negocias VIP de Start Up Health con prometedores
resultados. Ademas, CITES participdé como el uUnico
inversor latinoamericano del Biotech & Medtech
Showcase, conferencias que reunen a mas de 1.000
inversores, 2.000 empresas y 3.000 participantes.
Estos eventos tienen lugar en el marco de la J.P.
Morgan Healthcare Conference, que es organizada
cada afio por J.P. Margan (firma lider a nivel mundial
en servicios financieros) en San Francisco, California,
con el objetivo de reunir en un mismo lugar a los
mayores inversores globales con las empresas que
definen las nuevas tendencias en el cuidado de la
salud. Esta edicion conto con la intervencion de mas
de 450 empresas y 10.000 asistentes.

% Visita del fundador de una startup de San Francisco,
USA. La empresa OTIS se encuentra trabajando junto
a iMvalv (startup incubada en CITES) en el desarrollo
de un protector dental inteligente que ayude a mejorar
los tratamientos contra el bruxismo.

X Inversores japoneses visitaron las instalaciones de
Phylumtech, startup incubada en CITES. Luego de
haber estrechado vinculos en la Feria BioJapan 2016,
Phylumtech -empresa dedicada al desarrollo de he-
rramientas y soluciones para el descubrimiento de
nuevas moléculas en el &rea farmacéutica- recibid la
visita de directivos de la empresa japonesa Screen
Holdings en las instalaciones de CITES en Sunchales
(Santa Fe), donde la startup se encuentra incubada.

% Innovacion de Comunidad de Negocios, organizado por
el diario La Nacion: Nicolas Tognalli, Gerente de CITES,
integré el panel denominado "El desafio de romper
moldes en las organizaciones”. Alli, junto a otros es-
pecialistas, debatio sobre la necesidad de adaptarse a
los cambios tecnolégicos y compartié el caso de CITES.

% Exposicion caso CITES en Consejo Empresario Men-
docino. A cargo del Gerente de CITES, Nicolas Tognalli y
de Oren Gershtein (emprendedor israeli, especialista en
incubadoras tecnoldgicas y asesor de CITES).
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1. Showcase, San Francisco, USA.

N

. Visita de inversores japoneses a
las instalaciones de
Phylumtech, startup incubada
en CITES.

. Presentacion caso Cites ante el
Consejo Empresario
Mendocino.

w

1. Participacién en el Bootcamp
Bariloche junto a Fundacion
INVAP.

2 y 3. Evento de Franquicias de
Aceleradoras Cientificas del
Programa de Fondos de
Aceleracion de la Nacion.

L

% Visitas a Academias. Nuestros especialistas en tecnologia

tienen un relacionamiento constante con el sistema
educativo, por eso brindan la charla "De publicar a em-
prender”, en universidades y ambitos cientificos. La diser-
tacion explora las experiencias de Gerardo Marchesini,
cientifico devenido en emprendedor en las areas de Bio y
Nano-Tech, quien ofrece las lecciones mas importantes
acerca de como crear compariias de alta tecnologia, y
cudles son las oportunidades para transferir conoci-
mientos desde la academia y generar una empresa de
base tecnologica en el ecosistema de America Latina.

Premio especial incubacion: Séptima Edicion 1B 50K
20117, concurso que cada afio premia a los mejores pla-
nes de negocio de innovacién tecnolégica de Argentina.
En esta edicion, cinco proyectos finalistas compitieron
con distintas propuestas vinculadas con tematicas de
salud animal, fabricacion de microdispositivas, energia,
criopreservacion y nanotecnologia. CITES premi¢ a los
tres primeros puestos con un aporte monetario y la
participacion en el Bootcamp Bariloche junto a Fun-
dacion INVAP. El objetivo era que los distintos equipos
emprendedores puedan desarrollar o potenciar el mo-
delo de negocios de su proyecto mediante diversas
herramientas, como charlas sobre regulacion de pro-
piedad intelectual y emprendedorismo con especialistas
referentes de Israel.

Company Building con Pl En nuestra busqueda de
potenciales startups también identificamos tecnologias
protegidas por instrumentos de propiedad intelectual
(patentes, etc) y las ponemos en contacto con equipos
emprendedores seleccionados por CITES (en escuelas
de negocios 0 bases de datos de emprendedores de
CITES) para generar proyectos empresariales que ex-
ploten dichas tecnologias. Ejemplos de startups dentro
del portfolio de CITES que ingresaron por esta via son:
ViewMind y BioDrone.

Argentina Innovadora. Maria Eugenia Estenssoro y Silvia
Naishtat publicaron su libro "Argentina innovadora’, don-
de presentan una gran cantidad de casos de empren-
dedores exitosos dentro de nuestro pais, con el objetivo
de mostrar la importancia de emprender y desarrollar la

economia del conocimiento. La apertura de este libro
esta dedicada a abordar el caso CITES en Sunchales.

PREMIQOS, DISTINCIONES Y
LOGROS OBTENIDOS

% Programa Cordoba Acelera. Fuimos uno de los cinco

ganadores de la edicion 2077, hecho que nos dio acceso
a la posibilidad de inversion conjunta y a Aportes No
Reembolsables (ANR). este Programa de la Agencia
Cérdoba Innovar y Emprender, tiene como objetivo
principal promover el crecimiento acelerado de em-
prendimientos de base tecnalogica que tengan un alto
potencial de impacto y que generen puestos de trabajo
de calidad en la provincia. Este logro nos permitira
fortalecer nuestra presencia en la provincia de Cérdoba
'y contribuir al desarrollo de startups tecnologicas dentro
de dicho territorio, por medio de una alianza de co-
inversion publico-privada junto al Estado provincial.

Programa de Fondos de Aceleracion de la Nacion: CITES
obtuvo la primera posicion en el orden de merito de las
tres franquicias de Aceleradoras Cientificas dentro del
Programa de Fondos de Aceleracion del Ministerio de
Produccién de la Nacién. Este programa busca fortalecer
el accionar de aceleradoras cientificas que invierten en
nuevos emprendimientos tecnolégicos vy los acompafian
en su desarrollo empresarial en estadios iniciales de cre-
cimiento y consolidacion. A traves de esta franquicia
obtenida, CITES realizaré inversiones conjuntas con el
Estado destinadas a nuevas empresas de base cientifico-
tecnologica de alto impacto, con el objetivo de contribuir
al desarrollo del ecosistema emprendedor y empresarial
argentino. Haber sido adjudicados con una franquicia en
el marco del Programa de Aceleradoras Cientificas de la
Secretarfa de Emprendedores y PyMES representa para
CITES la posibilidad de administrar USD 6 millones para
invertir en 20 nuevos startups en los préximos cuatro
afos. Este financiamiento apalanca nuestros planes de
invertir en 32 nuevas startups hasta 2021,

RO
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PRACTICAS
JUSTAS

Desempenio
Econemico

En estos ultimos afios, se han desplegado estrategias
pensadas en contribuir a crear un ecosistema de alta
tecnologia pujante, fomentando el emprendedorismo y
reafirmando a CITES dentro de las aceleradoras lideres
del pais. Al cierre de este nuevo ejercicio, podemos decir
que:

Las ventas por servicios tuvieronunincremento
del 380% con respecto al ejercicio anterior.
Este incremento se relaciona con la firma del
contrato de la instancia privada del Fideicomiso
Financiero CITES |, donde CITES actua como
Agente de Seleccion, Aceleracion y Desarrolloy
le permitira realizar diferentes inversiones
comprometidas con las startup. A todo esto,
también se le debe adicionar el Servicio de
Innovacion Tecnologica que CITES brinda a
PyMES con el objeto de resolver problemas
tecnologicoscon solucionesinnovadoras.

En relaciéon con los aportes y subsidios, se
incrementaron un 56% con respecto al afo
anterior, graciasalas siguientesacciones:

» Trabajo en conjunto con la Agencia
Cordoba Innovar, dentro del Programa
Cordoba Acelera.

* Obtencién del Primer Puesto en el
Programa de Aceleradoras Cientificas del
Ministerio de Produccion de la Nacion, que
permitira utilizar hasta 5 tickets por afio
con un tope de USD 300.000 cada uno
durante cuatro afios, mas un Aporte No
Reembolsable anual por USD 150.000
durante cuatro afios.

Todo lo mencionado contribuye a ampliar el papel de
CITES en el ecosistema emprendedor argentino, poten-
ciando el desarrollo de la economia del conocimiento en

nuestro pais y laregion.
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Cadena
de Valor

=3
)

PRACTICAS JUSTAS DE
OPERACION
Asunto 4. Promover la
Responsabilidad Social en la
cadena de valor

PRACTICAS LABORALES
Asunto 4. Salud y seguridad
ocupacional
Asunto 5. Desarrollo humano y
formacion en el lugar de trabajo

Financiero

Clientes

Empleados

Proveedores

Sector Publico

Valor Econémico

**El valor econémico directo distribuido no es aplicable a CITES por tratarse de una empresa comercial, que no cede riesgos a otras entidades.

En el momento de iniciar una relacion contractual con
nuestros proveedores, los criterios de seleccion incluyen: la
calidad, el costo, la cercania y el nivel de respuesta. Pero
tambien atendemos a pautas éticas, en consonancia con
nuestro Codigo de Etica, que establece que la eleccion y

RUBROS

contratacion de proveedores debe estar fundamentada en
criterios técnicos, profesionales, éticos y en las necesidades
de la empresa. A continuacion, incluimos una catego-
rizacion de proveedores por rubros:

% POR RUBROS
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Antico-
TUpCion

PRACTICAS JUSTAS DE
OPERACION
Asunto 1. Anticorrupcion

Asunto 5. Respeto a los derechos
de la propiedad

DERECHOS HUMANOS
Asunto 1. Debida diligencia
Asunto 4. Resolucion de reclamaciones
Asunto 5. Discriminacion y grupos
vulnerables
Asunto 8. Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

Incorporamos una clausula de derechos humanos en un
convenio firmado entre el Centro de Innovacion Tecno-
logica, Empresarial y Social (CITES) y las siguientes institu-
ciones:  Universidad Nacional del Litoral, Universidad
Tecnologica Nacional - Regional Santa Fe, Baufest S.A,
Fundacion Sadosky y Fundacion INVAP. En este sentido,
CITES deberd velar por el respeto por los derechos
humanos, principalmente los Principios 1y 2 del Pacto
Global de Naciones Unidas, denunciando toda violacion a
estos derechos, en toda actividad o inversion realizada en
el marco de este convenio. Asimismo, en 2015 incor-
poramos una clausula de respeto por los Derechos del Nifio
y Principios Empresariales.

SISTEMA GIPRO (GESTION DE INGRESO DE
PROVEEDORES)

Actualmente contamos con un sistema en la web donde los
proveedores, a traves de un usuario y contrasefia, pueden
cargar la documentacién necesaria para gestionar los
ingresos a los Establecimientos del Grupo Sancor Seguros.
También pueden realizar consultas de su personal habi-
litado y cheqguear vencimientos de la documentacion
ingresada al sistema. Este procedimiento agiliza los in-
gresos y evita pérdidas de tiempo.

A su vez, este sistema cuenta con un modulo para evaluar
a los contratistas, el cual consiste en imputar puntos ne-
gativos a los que incumplen, por un lado, cuestiones de
indale impositiva (falta de presentacion de alguno de los
requisitos) y, por otra parte, los que incumplen la normativa
de Higiene y Sequridad (por ejemplo, cuando realizan actos
inseguros, trabajan sin los elementos de proteccion per-
sonal correspondientes, o trabajan con herramientas fuera
de norma, etc.).

ETICA Y TRANSPARENCIA

La ética como base y objetivos estrategicos claros y
alineados, son igualmente claves para llevar adelante un
Proceso de RSE. Abordamos las practicas justas en el
negocio trabajando fuertemente en la prevencion de
lavado de activos y lucha contra el terrorismo y programas
de capacitacion y concientizacion a nuestros empleados.

La base para las pautas de comportamiento es nuestro
Codigo de Etica, que vela por la dignidad, privacidad,
equidad y convivencia respetuosa, comunica los valores
de la empresa, expresa las pautas de conducta de los
empleados; establece la no discriminacion y la inclusién en
el empleo y en todo tipo de relacion laboral;, determina el
uso de los bienes y la informacion, las relaciones con
clientes y proveedores y la solucion a los conflictos de
interés. Contamos con un Comité de Etica que asequra y
controla el cumplimiento de lo expresado en el Cédigo. A la
fecha continuamos trabajando en la propuesta del Codigo
de Eticalntegral y laLinea Etica.

Nuestro Reparte de Sustentabilidad aborda todas estas
tematicas, provee canales de comunicacion para los
grupos de interés y deja una puerta siempre abierta a
escuchar denuncias, expectativas y opiniones.

16 CITES | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2017/2018

Nuestros asesores son agentes fundamentales en el
proceso de incubacion, aceleracion y generacion de valor
de nuestras startups. Tomamos diferentes decisiones
relacionadas con la contratacion de asesores en temas de
administracion y gestion de equipos, la generacion de
acuerdos de cogestion internacionales para aprender
mientras hacemos, contratacion de proveedores es-
pecializados internacionales y nacionales, visitas, reuniones
y capacitaciones en el extranjero, e invitaciones a
personalidades internacionales reconocidas en el ambiente
de generacion de startups para que capaciten a nuestro
equipo. Muchas de estas decisiones, que impactaron en el
pasado cercano, siguen teniendo injerencia hoy en dia y
también nos acompafaran a futuro, formando parte de la
red de profesionales que trabajan en cercania con nuestro
equipo de gestién y por ende impactan en las startups.



DIA INTERNACIONAL DE LA LUCHA
CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS

PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO (PLAYFT)

En materia de Prevencion de Lavado de Activos, CITES
S.A. mantiene su compromiso de lucha contra este delito,
tomando las medidas necesarias para continuar
preservando al Sistema de los usos fraudulentos de las
organizaciones delictivas, en concordancia con las leyes y
resoluciones vigentes en la materia. En especial, de
acuerdo con lo estipulado por la Resolucion 140/2012 de
la Unidad de Informaciéon Financiera (modificada por
resolucion UIF 104/16) aplicable, entre otros, a las
personas juridicas que actuen como fiduciarios. En tal
sentido, continua firme en sus politicas de:

s Cumplir con la legislacion vigente, aplicando los re-
quisitos minimos necesarios relativos a la prevencion y
control de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

% Aplicacion de normas, politicas y procesos internos
tendientes a colaborar con las autoridades en el
suministro de la informacion y pruebas requeridas
para la investigacion de las actividades inusuales y
sospechosas.

% Reportar a la Unidad de Informacion Financiera los
“Reportes  Sistematicos’, "Reportes de Operacion
Sospechosa” y los "Reportes de Financiamiento de
Terrorismo” en tiempo oportuno y en debida forma.

% Aplicar una politica de "Conocimiento del Cliente",
respetando los principios de debida diligencia y buena
fe en el cumplimiento del "deber de informar".

% Evitar sanciones de tipo penal-administrativo tanto
para la entidad, en su calidad de Sujeto Obligado,
como para los directivos que la integran.

% Obligacion de todos los empleados de la empresa de
conocer, cumplir y de hacer cumplir lo dispuesto en el
Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo de CITES S.A, las leyes, reso-
luciones y toda disposicion carrespondiente en la
materia.

En fecha 28 de julio de 2017, el Directorio aprobo la
actualizacion general del Manual, lo cual fue comunicado
por mail a todos los empleados.

Por su parte, siendo la capacitacién continua y perma-
nente de nuestros colaboradores uno de los pilares funda-
mentales sobre los que se estructura el sistema, en
octubre 2017 compartimos un video a todos nuestros em-
pleados con motivo del "Dia Internacional de la Lucha
contra el Lavado de Activos”, recalcando la importancia de
estar atentos y ser proactivos custodios de nuestro siste-
ma de prevencion.

Asimismo, concretamos una capacitacion especifica en
materia de PLA con el objetivo de informar los alcances de
la nueva Resolucion UIF 28/2018, vigente desde el 1 de
Jjunio del 2018. Esta instancia de formacion alcanzo a los
integrantes de nuestro Directorio, habiendo estado la ex-
posicion a cargo de Zenon Biagosch, del estudio Fidesnet.
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Trabajo y
relaciones

laborales

PRACTICAS LABORALES

Asunto 1. Trabajo y
relaciones laborales

DERECHOS HUMANOS

Asunto 8. Principios y derechos
fundamentales en el trabajo

PRACTICAS

El derecho a trabajar en am-
bientes laborales sanos, seguros y
confortables es inherente a toda
persona. Por eso en CITES, si-
guiendo la politica laboral del
Grupo Sancor Seguros, buscamos
garantizar plenamente este de-
recho a los miembros de nuestro
equipa. Para ello, ofrecemos
oportunidades de crecimiento
profesional y desarrollo personal,
en un marco de respeto, trata-
miento equitativo y condiciones
laborales justas que permitan
llevar un nivel de vida digno.
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INDICADORES LABORALES

Cantidad de empleados 5 8
Porcentaje de hombres 80% 5%
Porcentaje de mujeres 20% 25%
Puestos ejecutivos hombres 100% 100%
Puestos ejecutivos hombres menores a 24 afos 0% 0%
Puestos ejecutivos hombres entre 24 y 30 afios O 0%
Puestos ejecutivos hombres entre 30 y 50 afios 100% 100%
Puestos ejecutivos hombres mayores a 50 afios 0% 0%
Puestos ejecutivos mujeres 0% 0%
Puestos gerenciales hombres 100% 100%
Puestos gerenciales hombres menores a 24 afios 0% 0%
Puestos gerenciales hombres entre 24 y 30 afios 0% 0%
Puestos gerenciales hombres entre 30 y 50 afios 100% 100%
Puestos gerenciales hombres mayores a 50 afios 0% 0%
Puestos gerenciales mujeres 0% 0%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres 50% 50%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres menores a 24 afios 0% 0%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres entre 24 y 30 afios O 0%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres entre 30 y 50 afios ~ 100% 100%
Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres mayores a 50 afios 0% 0%
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres 50% 50%
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres menares a 24 afos 0% O
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres entre 24 y 30 afios ~ 100% 100%
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres entre 30 y 50 afios 0% O
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres mayores a 50 afios 0% O

Ningun colaborador de CITES esta en convenio, ni afiliado a Sindicato.

CUADRO DE INDICADORES LABORALES 201612017 | 2017/

Empleados entre 24 y 30 afios 20% 0%
Empleados entre 30 y 50 afios 80% 100%
Contratos fijos 5 8
Contratos temporales ] ]
Pasantias 0] 0]
indice de Rotacion 46,15% 25,00%
Total IR Masculino - Empleados entre 30 y 50 afos 36,929 18,75%
Total IR Femenino - Empleados entre 24 v 30 anos 9,23% 6,25%




Condiciones
de

trabajo y
potreccion
Social

DERECHOS HUMANOS
Asunto 2. Condiciones de
trabajo y proteccion social

PERSONAL SEGUN EDAD Y GENERO
Empleados entre 24 y 30 afios

Los cambios de puestos se informan

Empleados entre 30 y 50 afios hombres

Empleados entre 30 y 50 afios mujeres

Empleados entre 30 y 50 afios

Empleados mayores a 50 afios

Cantidad de ingresos

Tasa nuevas contrataciones

Ingresos Masculino

% ingresos masculinos

% Empleados menores a 24 afios masculino

+ Empleados entre 24 y 30 afios masculino

% Empleados entre 30 y 50 afos masculino

% Empleados mayores a 50 afios masculino

Ingresos Femenino

% ingresos femneninos

> Empleados menores a 24 afios femenino

*» Empleados entre 24 y 30 afos femenino

> Empleados entre 30 y 50 afios femenino

> Empleados mayores a 50 afos fernenino

Tasa egresos

O por correo electronico, siendo una poli-

p ticade la empresa.

7 En el caso de cambios operacionales

significativos, con el fin de lograr un

8 consenso y mantener un buen clima

0 laboral, se le informa previamente al

3 empleado con un periodo de tiempo de
38% entre 30 y 45 dias.

2 El salario inicial estandar se encuentra
66% un 293% por sobre el Salario Minimo
o Vital y Movil. El pago de  salarios
o% superiores al salario minimo contribuye

a la capacidad de los trabajadores

1007 adultos de mantener a una familia.

O No hay diferencias entre el salario base

1 total y medio en cada categoria de
33% empleo de los hombres con respecto al
0% de las mujeres.

100% Durante el periodo 2017/2018 ningun
0% colaborador ejercio el derecho a goce
0% de licencia de maternidad o
o paternidad.

BENEFICIOS PARA
NUESTRA GENTE

Programa de Beneficios SOMOS

Durante el ejercicio se ha presentado un programa para los em-
pleados de la empresa, como parte del Grupo Sancor Seguros,
que engloba todos los beneficios que los mismoas reciben,
agrupados en distintos pilares de acuerdo con el tipo de servicio.

ﬂ@a, EEIENE=Y beneficios que reflejan y apoyan iniciativas
ascciadas a la conciliacion vida-trabajo, el esparci-

miento individual y familiar. Apunta a reforzar los valores
parala familia y la amistad de nuestros colaboradores.
Extension de licencia por paternidad.
Extension de licencia por adopcion.
Lactarios (ver mas informacion en cuadro debajo).
Dias festivos libres (visperas de Navidad y Afo Nuevo y
Jueves Santo).
Hora del Mes.
Programa "Manteniéndonos Activos'.
% Flexibilidad Horaria / Viernes Flex.

ﬁ EIENESETP beneficios que refuerzan la salud fisica, men-
tal, espiritual y emocional de nuestros colaboradores.

% Vacunacion antigripal.

% Chequeo Médico Preventivo.

% Gimnasio en Edificio Corporativo.
% Descuento en gimnasio.

% Pausa Activa.

X X X %

x %

NUEVOS BENEFICIOS

NS SEENEES beneficios que representen un apoyo
econamico para nuestros colaboradores.

Beca de Estudio ICES.

Descuento en sequros.

Beneficios medicina prepaga (Prevencion Salud).
Asistencia Profesional Personalizada.
Refrigerios.

Avisos clasificados en Intranet.

= s regalos, reconocimientos o festejos para
acompafar a nuestros empleados en aquellas

fechas que representan un motivo para celebrar.
Regalo de cumpleafios.
Bolson navidefio.
Cena Diadel Seguro.
Metas de Antigtedad.

X X X X X X

X X X X%

®

Slel(=CEd) beneficios que permitan sorprender a
nuestros colaboradores, como descuentos, promaciones
y convenios comerciales.

Boutique.

Descuentos en electrodomeésticos.

Combos de alimento y limpieza.

Descuentos en automoviles O km en concesionarias con
convenio.

Descuento Universidad Siglo 271.

X X X X%

x

Extension de licencia por paternidad: los padres cuentan con cinco (5) dias
habiles de licencia en lugar de los dos dias corridos que brinda la Ley de
Contrato de Trabajo

Extension de licencia por adopcién: las madres adoptivas contaran, a partir
de la guarda provisoria, con sesenta (60) dias corridos de licencia.

Programa Pro Lactancia: tiene como objetivo fortalecer la concientizacion
de la importancia de la lactancia materna y la creacion de lactarios. Hay 5
lactarios inaugurados en los edificios de Argentina.

Chequeo Médico Preventivo: chequeo gratuito para nuestros empleados
mayores a 471 afios, con el objetivo de que puedan conocer el estado de su

salud para realizar una adecuada prevencion y deteccion precoz de
enfermedades. Los examenes se realizan en un solo dia, usualmente
durante el horario laboral, y los resultados y estudios se entregan al
empleado previa devolucién de un profesional de la salud.

Flexibilidad Horaria: todos nuestros empleados pueden modificar el horario
de ingreso y egreso, manteniendo las 7 horas y media de |a jornada laboral,
previa coordinacion con su superior inmediato.

Viernes Flex: todos nuestros empleados disponen de un viernes al mes
donde podran retirarse 3 horas antes del horario habitual, las cuales deben
ser compensadas en la semana previa (una hora por dia).
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Comité Mixto

Provincia Santa Fe

Indicadores laborales

La Mision del servicio que provee el Area de Higiene, Sequridad y Medioambiente del Grupo Sancor Seguros, consiste en brindar al
CITES las mejores condiciones de higiene y seguridad en cada puesto de trabajo y en todo momento, velando por la sequridad de
nuestro personal, el resguardo de los bienes patrimoniales y la imagen institucional de la empresa, certificando que las actividades
desarrolladas no tengan incidencia negativa sobre el medio ambiente.

A continuacion, se destacan las acciones mas importantes:

Relevamientos de condiciones de Higiene y Seguridad: a partir de las visitas realizadas al establecimiento,
se generaron informes relativos a aspectos y condiciones de higiene, seguridad y medio ambiente, con el
objetivo de identificar las fuentes de riesgos que potencialmente pueden causar accidentes,
enfermedades profesionales o provocar dafios materiales sobre los bienes patrimoniales. En estos
documentos se proponen recomendaciones tendientes a acotar, minimizar o eliminar los riesgos
identificados, con la premisa de aumentar el nivel de bienestar de los colaboradores y la proteccion del
patrimonio.

Mantenimientos de los Sistemas de Deteccion: trimestralmente, se realiza el mantenimiento y prueba del
Sistema de Deteccion de Incendio. A su vez, se controla y ejecuta el mantenimiento de los extintores.

Brigadistas de Emergencia: contamos con una Brigada formada para actuar adecuadamente ante
emergencias de cualquier indole. Durante el afio se desarrollan capacitaciones y practicas, como por
ejemplo, en el manejo de los sistemas de deteccion de incendio, uso de extintores portatiles, RCP y uso
del DEA (Desfibrilador Automatica), primeros auxilios, etc.

Elaboracion y/o control de Proyectos: desde el area se viso y consensuo la confeccion del proyecto de
incendio (sistema de deteccion y extincion) de nuestro nuevo edificio, que se emplazara proximamente
en el predio de Ciudad Verde, como asi también lo referido a la iluminacion de emergencia, sefializacion y
medios de escape.

Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo: el Grupo Sancor Seguros cuenta con un Comité Mixto
de Salud y Seguridad en el Trabajo (Ley N° 12913 de la Provincia de Santa Fe) el cual se encuentra activo
'y sesionando con la finalidad de continuar mejorando los ambientes de trabajo y el bienestar de todas las
empresas que o integran. Como parte del grupo, CITES se encuentra bajo la ¢rbita de este comite.

Vs. Total Empleados
Grupo Sancor Seguros

Cantidad Cantidad %

INDICADORES DE SALUD Y
SEGURIDAD DE EMPLEADOS

Cantidad de empleados 8 8 100% No se registraron accidentes, dias perdidos por

. accidentes, victimas mortales ni enfermedades
Hombres 6 6 1007 laborales durante los ultimos tres ejercicios:
Mujeres 2 2 100% 2015/2016,2016/2017 y 2017/2018.

La capacitacion permanente es entendida como una
herramienta indispensable para el desarrollo profesional de
nuestros empleados. Por eso, el Area de Capital Humano de
Grupo Sancor Seguros pone a su disposicion diferentes
cursos de formacion, algunos de indole general y otros
especificos, de acuerdo a las necesidades de los diferentes
sectoresde laempresa.

Desarrollo
numano
formacion
en el lugar
de trabajo

=3

Parte de esta oferta se encuentra en el Centro de For-
macion Virtual, a traves del cual se canalizan algunas
capacitaciones anuales y herramientas basicas para los
nuevos empleados de la Organizacion, mediante la metodo-
logia de aprendizaje adistancia.

PERSONAS CAPACITADAS

POR CATEGORIA Y RANGO
ETARIO

Modalidad Presencial
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PRACTICAS LABORALES
Asunto 5. Desarrollo
humano y formacion en el
lugar de trabajo

Las capacitaciones incluyen diversas tematicas, entre ellas:

% Flexibilidad frente al Cambio y Trabajar las Emociones.
% Capacitacion Office 365.
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% La Comunicacion para la Gestion.
% Metodologias Agiles.
% Pensamiento Analitico, Sintético y Sistémico.

En el periodo reportado un colaborador de sexo masculino,
de entre 30 y 50 afios recibio capacitaciones sumando un
totalde 64 horas.

Ademas, se concretaron otras capacitaciones con Asesores:

% Capacitacion en negociacion bajo presion para miem-
bros del equipo de CITES. En junio de 2017, Gerardo
Marchesini (CS&BDO - Chief Scientist Business
Developer) se capacito en estos temas en la Universidad
de San Andrés.

% Capacitacion en finanzas e inversiones. Leandro Seguro

(CFO - Chief Financial Officer) cursa la Licenciatura en

Finanzas en la Universidad Catolica de Santiago del

Estero.

Capacitacion en management. Nicolas Tognalli (CEO)

curso durante 2017 una capacitacion in-company de la

Universidad de San Andrés para gerentes del Grupo

Sancor Seguras. Se tocaron temas de gestion de equipos,

innovacion y planificacion estratégica.

% Programa de Desarrollo Directivo: Ezequiel Manavela
Chiapero  (CE&BDO - Chief Engineer Business
Developer) curse un Programa de Desarrollo Ejecutivo
dictado por IAE Business School en forma in-company
en CITES-Grupo Sancor Seguros.

x



% Participacién anual de todo el equipo de CITES en
PuntaTech, para aprovechar la participacion de importantes
miembros del mundo del Venture Capital y emprendedorismo
a nivel latinoamericano y con personalidades de ecosistemas
mas avanzados como EEUU e Israel.

% Capacitacion en Face one clinical trial de Novartis 2017
parael CS&BDO.

% Capacitacion en NIF (norma internacional contable) in-
company en Sancor Seguros durante 2017 y 2018.

Modalidad Virtual

Las capacitaciones que se brindaron son:

x PLAYFT 2077
% Gestion de Cambio en los Equipos.
% Administracion por Objetivos.
. , -
* cPor qué cambiar?. Jornadas de capacitacion en Negociacion y Comunicacion.
% Comodar Feedback efectivo.
% LaComunicacién como herramienta de trabajo. Capac'tac'on SIESY
e . Puestos no gerenciales /
% Gestidn eficaz del tiempa. ejecutivos hgmbres 2070 103,50
% Presentaciones orales efectivas. Puestos no gerenciales /
% Servicio al cliente. ejecutivos mujeres 1 320 32,00
Total 4 239.0 13550
Edad Cantidad | Femenino | Masculino Mlnutos Minutos Total Promedio | Promedio | Promedio
Femenino | Masculino Minutos Minutos Femenino | Masculino
Entre 30 y 50 2 32,00 207,00 239,00 71967 32,00 103,50
Total 3 1 2 32,00 207,00 239,00 1967 32,00 103,50

GESTION DEL
DESEMPERNO

Se re_ghzo una revision de los resu\tgdos obtenidos en la Call_— ol s e el 201412015 | 2015/2016
ficacion de desempefio para el periodo 2015-2016, a partir evaluacién de desempefio

de la cual identificamos fortalezas y oportunidades de mejora,

y desarrollamos la instancia de dialogo entre jefes y cola-  Total 6 5
boradores para acordar planes de mejora. Hombres 3 4
Ademas, actualizamos el detalle de las lresponsabilidades Y Mujeres 3 1
tareas de cada puesto con la informacion relevada oportu- - -
namente para la confeccion del Manual Organizacional, y ~ Iuestos ejecutivos hombres 3 2
pusimos a disposicion de nuestros colaboradores la Guia de  Puestos ejecutivos mujeres 0 0
Autodesarrollo, que tiene por objetivo ayudar tanto a cada  p ¢ o gerenciales hombres 0 1
persona interesada en focalizar su aprendizaje, como a los . .
lideres para guiar el desarrollo de sus colaboradores. Puestos gerenciales mujeres 0 0
Durante el ejercicio 2016/2017 no se desarrollo el Proceso de PPEStOS no gerenciales /
Calificacion de Desempefio dado que desde el area de Capital ~ €jecutivos hombres 0 1
Humano se esta trabajando en un Proyecto Integral para PLest isles /
abordar el desempefio de los colaboradores, con un nuevo Uestos no gerenciales

ejecutivos mujeres 3 1

enfoque a partir del proximo periodo.

ENCUESTA DE CLIMA'Y
COMPROMISO

A partir de los resultados de la ultima Encuesta de Clima y
Compromiso realizada en el ejercicio anterior, los resultados
quedaron incluidos dentro de la Direccién de la que forman parte
por no llegarse al minimo necesario para garantizar el anonimato
de las respuestas. En tal sentido, actualmente se esta
trabajando en el disefio de un plan de accion para abordar los
aspectos que son transversales a nivel Grupo.
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EMPRENDEDORES INVERSORES MENTORES ES'?!R-IA{‘I!\I‘EZGAI(SZAS
EL COMPROMISO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
2 EMPRENDEDORES
Los emprendedores pueden ser cientificos, ingenieros, biotecnologos,
personas que tienen un proyecto o idea de una nueva y disruptiva
tecnologia. Provienen de Universidades de Argentina y de paises
vecinos e institutos de investigacion. Los beneficios a los que acceden
los emprendedores invertidos por CITES son:
- - - - - -
A (=) .
@ o = > =
1% & 7 T
BUENAS INCUBACION LABORATORIO MANAGEMENT
PRACTICAS Y COWORKING INVERSION Y EQUIPAMIENTO ACTIVO NETWORKING

1 1 I I

Hasta USD 500k y
USD 100k en servicios

Asesoramiento de nivel
internacional en gestion

Espacios de uso

Laboratorios y equipos
exclusivo para la

a disposicion con

y desarrollo de startups. | startup y usos comunes in kind. certificaciones de
de coworking y calidad.
facilidades de oficina.
I I I I

T

Equipo interno
dedicado y
asesoramiento en la

gestion de la startup.

T

Acceso a redes de
mentores, partners
estrategicos, expertos,
emprendedores e
inversores a nivel
global.
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Oren Gershtein - emprendedor
israeli, especialista en incubadoras
tecnoldgicas y asesor de CITES.

Protecci%n d
rvacida
'gepdatos

Cibersequ-
ridad

3 nueva
era de I
Sequridad
dela
Informacion

DERECHOS HUMANOS
Asunto 6. Derechos civiles
y politicos

INVERSORES

CITES propone un modelo de inversién con incubacion y
aceleracion en “startups early stage” distinto al existente en
el pais. Este modelo esta inspirado en el ecosistema tec-
nolégico israeli, un caso exitoso que desde hace 25 afios
inyecta en el mercado internacional 100 startups cientifico-
tecnologicas por afio provenientes de unas 20 acelerado-
ras/incubadoras como CITES. Este modelo fue adaptado a
nuestro pais e implementado en CITES luego de un trabajo
intensivo de asesoramiento ejecutivo por parte de Oren
Gershtein, exgerente por mas de 10 afios de la incubadora
israeli Van Leer Technology Ventures Jerusalem. El trabajo
de implementacion del modelo de gestion demando visitas
mensuales de Oren Gershtein a la Argentina durante dos afios
y medio, sumado a tres estancias en lIsrael por parte de
diferentes miembros de CITES y videoconferencias sema-
nales durante dos afios y medio. Este modelo nos permitio
generar una red de contactos, formadores de opinion e
inversores que utilizamos principalmente para validar pla-
nificaciones estratégicas durante los roadshows que reali-
zamos al comienzo de los procesos de aceleracion.

g MENTORES

Creamos una red de mas de 40 mentores, que poseen un fuerte
perfil multidisciplinario e internacional, y asisten a CITES y las em-
presas invertidas e incubadas. Este apoyo se inicia en el proceso
de due dilligence, sigue en participaciones en el comite de inver-
sion como asesores de tecnonegocios, contintia durante el pro-
ceso de incubacion, en el proceso de fund raising de serie A y en
el posterior crecimiento de las empresas maximizando las proba-
bilidades de exito.

Por otra parte, la red de mentores que construimos y que se si-
gue ampliando con el propio accionar de CITES, es mayormente
utlizada para validar y contribuir a la construccion de los modelos
de negocios de las startups, validar los pasos a sequir en el desa-
rrollo de mejoras tecnoldgicas, para facilitar los contactos dentro
de cada industria en particular que permitan abrir puertas para
validar los productos y los planes de negocios con el mercado y
tambien para que ayuden a entrar en contacto a las startups con
posibles inversores de serie A particulares a cada negocio. Ade-
mas, estos mentores muchas veces son invitados a formar parte
de los comités asesores o comités cientificos asesores que pue-
den incorporarse en los organigramas de cada startup.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Desarrollamos una red de "partners” estratégicos locales e
internacionales, son mas de 30 instituciones que dan soporte
en varios aspectos del negocio de aceleracion e inversion en
startups: un partner estratégico internacional para gestion
del Fideicomiso Financiero y el portfolio de startups, una red
con asociaciones de venture capital internacional y nacional
que dan mayores chances a la hora de obtener las siguientes
rondas de inversion para startups, una fuerte red de gene-
radores de dealflow y mentores tanto en la academia como

en la empresa; y relacionamiento con importantes escuelas
de negocio para acceder a emprendedores y mentores. Vale
recalcar que las distintas asociaciones, instituciones,
universidades, centros de investigacién y empresas con
quienes tenemos acuerdos, aportan a CITES y nos
proporcionan colaboradores de sus propias organizaciones
gue muchas veces ofician como consultores de referencia en
procesos de due diligence o mentores durante las etapas de
aceleracion.

Cuando los fundadores de la startup provienen de alguna
institucion (universidad, instituto de investigacion, etc.) la
patente es propiedad de la misma y siempre se licencia a esa
institucion. Ellicenciamiento de una patente consiste en con-
ceder, es decir que el titular de la patente autoriza a otro par-
ticular u organizacion a fabricar, utilizar o vender su invencion
patentada. Esta concesion se realiza de conformidad con
determinadas condiciones (por ejemplo, la cuantia y el tipo de

El Grupo Sancor Seguros y CITES, como empresa miembro de
éste, cuentan con una estrategia de Sequridad de la Informacion
y Servicios Digitales (Ciberseguridad) basada en un equipo de
profesionales dedicado exclusivamente a esta tarea, acom-
panados por especialistas en diferentes disciplinas.

En el marco de las Politicas y Normas de Seguridad vigentes,
el Grupo actualiza permanentemente sus procedimientos y
buenas practicas de uso de los recursos informaticos,
acompafando la evolucién tecnologica de la Organizacion y
sus objetivos de negocios, adaptandose a las nuevas ciber
amenazas.

Durante el ultimo afo, destacamos los siguientes avances en
materia de los Servicios de Ciberseguridad gestionados:

x Fortalecimiento de la plataforma de Gestion de Identi-
dades, sumando nuevos sistemas integrados para la
asignacion de permisos.

% Implementacion de una plataforma de concientizacion
digital para los usuarios y realizacion de capacitaciones
presenciales sobre diferentes tematicas, como Phishing.

pago que el licenciatario satisfara al licenciante), para un
proposito concreto, en un territorio determinado y durante
un periodo de tiempo convenido.

Sila patente se registra por cuenta del investigador (que es
el fundador), sigue perteneciendo a éste, y se licencia en la
empresa que se cred de la cual el fundador es participe.
Llevamos licenciadas 7 patentes y 3 estan en proceso de li-
cenciamiento.

% Actualizacion de la herramienta para la administracion
de la navegacion por Internet de los usuarios, para
prevenir mayores amenazas.

% Adaptacion de las herramientas de sequridad hacia el
paradigma de trabajo colaborativo en la nube, por la
implementacion de Office 365.

Como parte de la estrategia, nuestro equipo de trabajo realiza
los analisis de sequridad sobre las aplicaciones y tecnologias,
logrando progresivamente la participacion desde la
concepcion de los diversos proyectos de [T.

En el marco de la Concientizacion Digital, todos nuestros
empleados fueron capacitados sobre Smartdefense. Ademas,
recibieron un correo electronico por el Dia Internacional de la
Seguridad Informatica, con informacion alusiva a la fecha.
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El deber de respetar los derechos humanos es una obligacion que nos concierne a
todos. Las organizaciones tienen el potencial de afectarlos directa e

Dec:|a|'aC|én indirectamente, respetarlos implica dar pasos concretos para asegurar la no

vulnerabilidad de los mismos. Por eso desde CITES, como empresa integrante del

d ‘ "t Grupo Sancor Seguros, participamos activamente de la promocion para que sean
e a po | |Ca respetados por y para todas las personas.

de derEChOS En nuestra Declaracion y Politica de Derechos Humanos hacemos publica esta

humaﬂos conviccion. Para nosotros esto supone un requisito indispensable de actuacion
que asociamos a nuestra mision de fortalecer el desarrollo tecnologico,

econémico y social de la region y el pais. Esta Politica esta fundamentada en las
siguientes declaraciones internacionales:

« LaCartalnternacional de Derechos Humanos, formada por la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, por el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y sus dos protocolos, y por el Pacto
Internacional de Derechos Econamicos, Saciales y Culturales.

« La Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo, relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

« Pacto Global de Naciones Unidas.

% Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de Naciones
Unidas.

« Guia de Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos:
puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para "Proteger,
Respetar y Remediar”.

« CQuia de Derechos del Nifio y Principios Empresariales (UNICEF, Pacto
Clobal y Save the Children).

« El Informe del Representante Especial del Secretario General para la
cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas, John Ruggie.

« El trabajo realizado como miembros del Human Rights Working Group
(Naciones Unidas) y en especial su modelo de politica de DDHH, y
directrices trabajadas en forma anual.

« Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus Metas a 2030 (Naciones
Unidas).
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Nos especializamos en la incubacion de startups cientifico-tecnolégicas basadas en
tecnologias disruptivas, con propiedad intelectual sélida y mercado global
significativo. A su vez, nos enfocamos en dreas del conocimiento como la
biotecnologia (redbiotech y greenbiotech), nanotecnologia, ingenierias en general,
modelos, algoritmos y calculos complejos, informatica y tecnologias de la
informacion.

Instrumentamos nuestro trabajo de busqueda de proyectos a nivel nacional, regional
yglobal atraves de dos procesos diferentes:

| CONVOCATORIAS PERIODICAS PARA PRESENTACION DE PROYECTOS
Lorias para

Proyectos

EIVIEWMIND

Desde 2014 realizamos convocatorias para la presentacion de proyectos de
base cientifico tecnologicos denominadas "CITES Startups”, y desde 2016
implementamos un llamado extra denominado "CITES Ideas” para proyectos
cientificos en verticales de fintech, insurtech, big data, analytics y 3D
technologies. Ambos llamados implicaron un programa de mentoreo y due
diligence con una duracion aproximada de 4 meses (ver ejemplo en:
http://cites-gss.com/cites-startups-2016-b-y-c/). A partir de 2014 lan-
zamos 7 convocatorias de estas caracteristicas, algunas de las cuales (2014,
2015 y una en 2076) han sido realizadas con el asesoramiento de una de las
mas prestigiosas escuelas de negocios del pais, IAE Business School.

Ejemplos de startups dentro del porfolio de CITES que ingresaron por esta via
son: ImValv, Eolo Pharma, ViewMind, 3DLabs y BSE.

En total, por la via de Convocatorias, se presentaron mas de 400 proyectos de startups, con una
proyeccion que se duplicé afio a afio (65, 125 y 205 en 2014, 2015 y 2016 respectivamente,
estabilizandose en este ultimo valor desde 2016). Segun las estadisticas sobre la procedencia de los
trabajos, el 70% de los proyectos provinieron de Argentina, 25% de Latinoamérica y el 5% restante

de otros pafses del mundo. En cuanto a la estadistica por tematica, el 50% de los proyectos estan
relacionados con la informatica, algoritmos complejos y tecnologias de la informacion, mientras
que un 25% esta relacionado a proyectos de base ingenieril, un 20% a biotecnologia y el 5%
restante a nanotecnologia.
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NanoDeteccion

ELLamando al
Doctor

Esta estrategia de busqueda activa de proyectos nos lleva a visitar varias
veces durante el afio centros de investigacion en todo el pais y a
participar en "demodays’ o eventos para emprendedores, instancias
donde los emprendedores presentan sus proyectos ante potenciales
inversores. Luego de casi cuatro afios de realizar esta tarea, hemos
identificado unos 30 centros neuralgicos de generacion de proyectos
con alto potencial y de gran calidad tanto en Argentina como en paises
limitrofes, como asi también hemos mapeado los principales eventos con
emprendedores y demodays dentro del ecosistema. Este conocimiento y
relacionamiento con interlocutores adecuados es parte de nuestro
capital.

Ejemplos de startups dentro de nuestro portfolio que ingresaron por esta
via son: Phylumtech (Instituto Leloir), NanoDeteccion (Instituto Balseiro)
y Llamando al Doctor (Endeavor).

En lo que respecta a la experiencia en gestion de startups, a partir de los dos
mecanismos de generacion de dealflow, hemos pre-acelerado un total de 38
proyectos, 11 de los cuales han sido invertidos o aprobados para invertir por
nuestro comité de inversiones. A continuacion, describimos la situacion
particular de cada uno de ellos:

Luego de un piloto del programa CITES startups 2013, creamos un
fideicomiso ordinario denominado "CITES I con el que invertimos en
nuestro primer startup, Phylumtech S.A. (www.phylumtech.com).
Esta compania se desarrolld en CITES y hay ofrece el primer "Labas a
Service" para screening de farmacos con modelos in-vivo del mundo.
La suma invertida alcanzo los UsS 525.000. A junio 2018 no se
dieron los hitos necesarios para levantar la ronda de financiacion.

En diciembre de 2013, también luego del piloto de CITES startup
2013, conformamos el primer consorcio asociativo publico privado
con CONICET para solicitar ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (MinCyT) un financiamiento EMPRETECNO e impulsar
el desarrollo de NanoDeteccion, un startup orientado a la comercia-
lizacion de productos para monitoreo de trazadores moleculares
aplicado al analisis de fluidodinamica en extraccion secundaria y
fracking dentro de la industria de petroleo. Este proyecto fue
aprobado para financiarse en agosto de 2014 con $ 2.333.800
publicos y una contraparte propia de $800.000, ejecutados entre
mayo de 2015 y mayo de 2017.
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NanoDeteccion finalmente no fue constituida como empresa porgue no se
alcanzaron los hitos tecnolégicos previstos y el mercado no era lo sufi-
cientemente grande como se esperaba. Constituye el primer proyecto
invertido y luego cerrado por CITES, con el cual probamos que es factible
contratar CEOs externos al equipo emprendedor original para este tipo de
proyectos y radicarlos en CITES.

Enmayode 2016, en el marco del programa CITES startups 2015, se aprobo
una inversion por UsS 550.000 en el proyecto ImValv, tecnologia medica
para implantes oculares que permiten postergar en varios afios la ceguera
por glaucoma. La primera valvula para glaucoma con propiedad intelectual
protegida a nivel mundial (home.imvalv.com). La empresa se conformé el 2
de junio 2017 y logro el licenciamiento de la tecnologia luego de mas de un
afio de negociaciones con CONICET y Universidad Nacional de Entre Rios.

Entre mayo y julio de 2016, en el marco del programa CITES Ideas 2016,
financiamos dos proyectos con UsS 20.000 cada uno. Los proyectos
fueron: 1) 3DLabs: Aplicacion movil y plataforma en la nube para realizar
escaneo 3D, y 2) BSE: Plataforma de adquisicion, gestion y comunicacion de
informacion biometrica. Continuamos trabajando con 3DLabs luego de que
lograran un desarrollo exitoso del producto minimo viable (MVP) y los
acompafiamos en la solicitud de financiamiento via EMPRETECNO en
MinCyT. En el caso de BSE, debido a no haber podido cumplimentar en
tiempo y forma el MVP que se financio, no continuamos trabajando con ese
startup.

Desde septiembre de 2016 financiamos al proyecto "Llamando al Doctor”
(www llamandoaldoctor.com) constituido como empresa bajo la
denominacion LAD S.A., para el cual se constituyd un fideicomiso
corporativo ad-hoc dentro del Grupo Sancor Seguros como vehiculo de
inversion. Se realizo el lanzamiento de su producto en marzo de 2017, que
consiste en una aplicacion para telemedicina y hoy esta comercializando su
producto a empresas del Grupo Sancor Seguros y también a terceros
clientes.

En diciembre de 2016, en el marco del programa CITES startups 2016, se
aprobaron tres inversiones por alrededor de UsS 550.000 por proyecto en:
EoloPharma, ViewMind y NatMol. Eolo y Viewmind estan constituidas como
empresas S.A. y funcionan como tal. EoloPharma es un startup dedicado a la
creacion de nuevos farmacos para enfermedades metabolicas, mientras que
ViewMind ha desarrollado un dispositivo medico innovador para diagnostico
temprano de enfermedades neurodegenerativas. Respecto a NatMal, el
equipo emprendedor no ha logrado alcanzar las condiciones de cierre
previstas en los términos de inversion aprobados, por lo que no se ha
avanzado condicho emprendimiento por cuestiones que excedena CITES.

En febrero de 2017, se conformaron dos consorcios asociativos publico-
privados entre CITES y CONICET con el objetivo de solicitar sendos subsidios
EMPRETECNO por $6.000.000 cuya contraparte de CITES es de
$1500.000 para cada uno, con el objetivo de impulsar los proyectos
BioDrone y 3DLabs, dedicados a control de plagas para agricultura y
desarrollo de aplicacion movil y plataforma en la nube para realizar escaneo
3D, respectivamente. En agosto de 2017 el subsidio EMPRETECNO del
proyecto BioDrone fue aprobado y otorgado desde el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, 3DLabs no obtuvo el EMPRETECNO y no avanzo.

En agosto de 2017, en el marco del comité de inversiones de CITES, se
aprobaron dos inversiones por U$S 550.000 en el proyecto BioDrone,
descriptoen el parrafo anterior.

En el marco del comite de inversiones de CITES llevado a cabo en diciembre
de 2017, se aprobo lainversion por UsS 500.00 en el proyecto RadBio. Este
startup esta focalizado en el desarrollo de nuevos marcadores biologicos
para deteccion y cuantificacion de enfermedades reumatoideas y terapias
clinicas relacionadas.

En el comité de inversiones de mayo de 2018 se aprobo otra inversién
alrededor de U$S 500.000 en un startup llamada SynVax proveniente del
Instituto Pasteur de Paris. Proyecto basado en una nueva plataforma para el
desarrollo de vacunas que permiten generar una mejor inmunidad y minimiza
los riesgos de efectos secundarios. La plataforma esta basada en biologia
sintética (sintesis de biomaléculas o ingenieria de sistemas bioldgicos con
funciones nuevas que no se encuentran en la naturaleza), desarrollada por el
Instituto Pasteur de Paris.



Las startups de nuestro portfolio que transitan sus ul-
timos 6 meses del periodo de aceleracion e incubacion
entran en un proceso de recaudacion de fondos de serie
A de venture capital. En estas instancias, miembros de
nuestro equipo ponen a disposicien de los emprende-
dores sured de contacto coninversores (principalmente
internacionales), ayudan a concretar los encuentros
para presentarles las startups, apoyan el desarrollo de
contenidos para las presentaciones a realizar, asi como
la confeccion de las proyecciones carrespondientes
segun la estrategia y plan de negocios de la startup.
Luego acompafian a los emprendedores a las reuniones

con inversores y participan de las negociaciones de
inversion correspondientes, teniendo la posibilidad de
coinvertir en dicha ronda de inversion de serie A,
realizando un follow-on de suinversieninicial.

Una vez que los startups consiguen su serie A de inver-
sion, abandonan nuestras facilidades, aunque continan
teniendo acceso a nuestros espacios de coworking para
generar reuniones y mantienen el contacto con miem-
bros de nuestro equipo de gestion, en particular, aguellos
gue contintan representando al vehiculo de inversion
complementario de CITES en el directorio del startup.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2017/2018 | CITES 29



D0 DE
N T

-

Desde el afio 2011, el Grupo Sancor Seguros y todas sus
empresas cuentan con una estrategia de cuidado del ambiente

Estra teg|a basada en cuatro pilares, a través de los cuales procuramos

preservar tanto el ambiente, como la seguridad y la salud de

de CU |dad0 todos los grupos de interes vinculados a nuestro negocio.
del
ambiente

HiEH

ESTRATEGIA TRANSVERSAL

USO SOSTENIBLE PREVENCION CONFORMIDAD ADAPTACION A
DE LOS DE LA AMBIENTAL DE LOS LOS CAMBIOS
RECURSQS CONTAMINACION PRODUCTOS Y SERVICIOS METEOROLOGICOS
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Este eje eselque contempla el uso que hacemos
de nuestras instalaciones en las actividades

USO diarias del negocio. Nuestra meta es la ecoe-
ficiencia energeética, que incluye desde el disefio

| optimo de los nuevos edificios hasta la

SOSte ﬂ | b|e adaptacion progresiva de aquellos espacios que,
formando parte de nuestro patrimonio desde

de |OS hace afios, permitan hacer modificaciones

estructurales o adecuaciones enelusa de ciertos

FECUFSOS recursas como laenergiaoel gas.
HE
EL CITES DEL FUTURO

Emplazado en el Campus Educativo - Tecnoldgico
de Ciudad Verde, nuestro nuevo edificio estd di-
sefiado para potenciar las posibilidades de cre-

EL MEDIOAMBIENTE

Asunto 2. Uso sostenible de los cimiento y flexibilidad, atendiendo a la demanda
recursos . .
cambiante de startups tecnolégicas que
incubamos.

Se proyectaunaobracon 2.540m? cubiertos:

% Espacio fisico para 16 startups.

%x 300m? de laboratorios para bio
y nanotecnologfa.

%x 300m? de coworking.

% 150m? de area de recreacion,
con cafeterias y vistas al parque.

% Capacidad para 200 personas.

La obra contara con estructura especifica para el
desarrollo de actividades de investigacion en las
areas de Biotecnologia e Ingenieria, ademas de
importantes sectores para el impulso de tareas en
modalidad coworking. Esta pensado con dos
niveles principales, un subsuelo operativo para
instalaciones tecnicas y azoteas técnicas, mas
una cafeteria con capacidad interior para 50
personas y exterior paraotras 50.

En el disefio del edificio se han aplicado criterios y
tecnologias destinadas a lograr la optimizacion del
gasto energetico, con el objetivo de transitar un
proceso de Certificacion LEED similar al que
posee el Edificio Corporativo de Grupo Sancor
Seguros. Estos criterios se han de materializar en
revestimientos de fachadas ventiladas, protec-
ciones solares, muros cortina de cristal de altas
prestaciones y sistemas de climatizacién
automatizados y de alto rendimiento.

La Secretarfa de Medioambiente y Desarrollo
Sustentable (SMAyDS) de la provincia de Santa
Fe categorizé como Grado 1 al establecimiento
(de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo Il: "De la
Categorizacion Ambiental”, articulo 8, del
Decreto 101/2003). Se ha realizado el estudio de
impacto ambiental considerando todas las etapas
(refaccion, operacion, mantenimiento, cierre y
abandono del proyecto). El informe muestra
claramente gue no hay impacto negativo sobre la
comunidad nien el entorno ambiental.

Renders del proyecto de nuevo edificio de CITES.
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EL MEDIOAMBIENTE
Asunto 1. Prevencion de la
contaminacion
Asunto 2. Uso sostenible
de los recursos

RECOLECCION DE RESIDUOS
PATOLOGICOS

Contamos con un servicio contratado especializado en la
recoleccion de este tipo de residuos. Este proveedor
mensualmente recoge las bolsas con desechos
patologicos y/o microbiolégicos que se generanen CITES,
junto con jeringas, agujas y todo material corto punzante
que pudiera estar contaminado o representar un peligro
para la salud de los operadores.

Continuamos implementando el Programa de cla-
sificacion de residuos y uso sostenible de los recursos,
denominado "Compromiso con el Ambiente”. Su objetivo
general es cuidar y preservar nuestro ambiente a traveés
de un proceso organizado de sensibilizacion y racio-
nalizacién en el uso de elementos en el dmbito de la
empresa y su extension alafamilia y comunidad.

Contamos con una Planta de Tratamientos de Efluentes,
como sector auxiliar y complementario al Laboratorio de
Biotecnalogia (espacio comun compartido por todos los
startups) y laboratorios individuales privados (correspon-
dientes a cada uno de los spin-off de los emprendimientos).

En dicha planta se dispone de la infraestructura, equipa-
miento y tecnologia necesaria para procesar los residuos
liquidos de mayores riesgos (humanos y ambientales) que pro-
vengan de todos los laboratorios anteriormente mencionados.

Sus prestaciones y capacidades permiten realizar programas
de tratamiento (primario, secundario y/o terciario) de efluen-
tes cuya peligrosidad y caracteristicas lo ameriten. Es asi
como nuestro equipo de profesionales puede llevar adelante
tratamientos concernientes a: dilucion, neutralizacion (acido-
base), precipitacion, coagulacion, floculacion vy filtracion,
previos a la deposicion final en los sistemas sanitarios do-
miciliarios de la ciudad de Sunchales. Cada uno de estos
procesos tienen parametros fisico-quimicos y/o microbio-
logicos que podemos realizar en los laboratorios de CITES
(ejemplos: DQO demanda quimica de oxigeno, DBO demanda
biologica de oxigeno, conductividad eléctrica, salinidad, pH,
durezas de Ca2+ y Ma2+, TDS stlidos disueltos totales, etc.).

No se realizan mediciones regulares, debido a que la planta no
funciona en forma continua ni permanente, sino a demanda
de las actividades realizadas y sus efluentes generados.

INDICADORES DE CONSUMO
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CONSUMO GAS(G)) 449 46.3 335
')
Emisionesde Co2(enTn) 2519 2591
)
358 292,4
CONSUMO LUZ(G))
~—o
30,168 24,640
Emisionesde Co2(enTn)
o
00 CONSUMO AGUA (m3)
~—o

*La informacion pudo obtenerse a partir del actual ejercicio.
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EL MEDIOAMBIENTE
Asunto 3. Mitigacion del
cambio climatico y
adaptacion al mismo

PARTICIPACION ACTIVA Y
DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD
Asunto 6. Salud

Invertimos en una empresa con un impacto positiva en el
cuidado del ambiente: BioDrone es un sistema integrado de
tecnologias de monitoreo y control automatizado de plagas.
Su tecnologia de trampas detectoras de plagas agricolas y
drones aplicadores de insecticidas disminuye drasticamente
la utilizacion de agroquimicos por la deteccién temprana de
plagas y aplicacion sectorizada. Esto impacta fuertemente
en la proteccion del medioambiente pero sobre todo en el
cuidado de las personas que actualmente aplican
insecticidas en cultivos intensivos en diferentes paises
latinoamericanos constituyendo hoy una poblacion muy
vulnerable.

La principal ventaja de usar el sistema de Biodrone para el
productor, es la disminucion de hasta un 50% de utilizacion
de agroguimicos y la tercerizacion de la tarea de monitoreo y
control que disminuye el costo de mano de obra sobre la
produccion. Por otro lado, al ser un sistema de precision,
reduce significativamente el impacto ambiental y a la salud,
en contraste a los metodos convencionales.
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A partir de nuestra adhesion al Pacto Clobal de Naciones
Unidas en 2015 dimos inicio formalmente al Proceso de Res-
ponsabilidad Social Empresaria (RSE), que cuenta con el
compromiso Yy respaldo de nuestra Alta Direccion, y que nos
permite registrar, comparar y medir la evolucién en el tiem-
po de los resultados de la gestion de los temas relevantes
para la sustentabilidad del negocio.

Nuestro Proceso de RSE, transversal en toda la operacion
del negocio, es el marco en el que desarrollamos nuestra
Estrategia de Sustentabilidad y consiste en el analisis, la
organizacion y la sistematizacion de todos los procesos
necesarios para poner en practica la Responsabilidad
Social Empresaria. Estas acciones son desarrolladas a
traves del dialogo con nuestros diferentes grupos de
interes (tanto internos como externos), la elaboracion de

planes de accion relacionados a la sustentabilidad y la
publicacion de los resultados de este Proceso en un
Reporte de Sustentabilidad. Este Proceso se basa en las
mejores practicas internacionales: Norma ISO 26000,
Estandar AAT000 AccountAbility y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas con la herra-
mienta SDG Compass.

Nuestro principal objetivo es identificar los temas que
importan a nuestra gestion y al negocio, y de alli en mas dar
una respuesta positiva a toda la esfera de influencia, con
metas concretas y el cumplimiento de objetivos para cada
tema material. Este Proceso de RSE se retroalimentara de
las expectativas de nuestros publicos, entendiendo que
esperan de nosotros, reforzando vinculos y generando
beneficio mutuo. Las etapas del proceso anual son:

ETAPAS DEL PROCESO DE RSE

Preparacion
interna
IDENTIFICAR

Iniciamos el Proceso realizando
un analisis de las mejores
practicas entre incubadoras y un
diagnostico sobre el estado de la
sustentabilidad en nuestra
empresa. Ademas, realizamos una
capacitacion en tendencias de
sustentabilidad y buenas praticas
del sector para todo nuestro
equipo a cargo de una consultora
especializada en la tematica.
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Escuchar
Analizar
INCORPORAR

Medir
Verificar
REPORTAR

En una primera instancia,
escuchamos las expectativas
de nuestros grupos de interés

internos a fin de analizar,

validar e incorporar los
resultados a nuestro Proceso
de RSE.

Presentamos nuestro Reporte
de Sustentabilidad anual con
los resultados, metas e

indicadores de desempefio
economico, social y ambiental.




Compramiso
con el Pacto
(lobal de
Naciones
Unidas

Con este Reporte presentamos nuestra

segunda Comunicacion para el Progreso
(COP) como parte del apoyo al Pacto
Global de Naciones Unidas, y damos
cuenta del avance y trabajo que reali-
zamos sobre los 10 principios universales
que plantea el Pacto en base a cuatro
grandes temas: los derechos humanos,
los derechos laborales, el medioam-
biente y la lucha contra toda forma de

Esta es nuestra Comunicacion sobre el
Progreso en la aplicacion de los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre se
contenido

APOYAMOS AL
PACTO MUNDIAL

corrupcion.

CUMPLIMIENTO CON EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

CATEGORIAS PRINCIPIOS SECCIONES DEL REPORTE

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos proclamados a
nivel internacional.

Cadena de valor -Pagina 15

Trabajo y relaciones laborales -Pagina 18

Indicadores laborales -Pagina 18

Condiciones de trabajo y proteccion social -Pagina 19

La seguridad y salud ocupacional de nuestros empleados -Pagina 20
Indicadores de salud y sequridad de empleados -Pagina 20
Declaracion de la Politica de Derechos Humanos -Pagina 25

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser
complice en abusos de los derechos humanos.

Cadena de valor -Pagina 15
Declaracion de la Politica de Derechos Humanos -Pagina 25
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Adapcion
de I3
Norma SO
26000

Ulosario

Adoptamos la Norma Internacional de Responsabilidad
Social ISO 26000 y estructuramos nuestra gestion de
sustentabilidad en base a sus siete Materias
Fundamentales, incorporando sus recomendaciones y
principios en todo el Proceso de RSE, en el andlisis de
materialidad y en la estructura de este Reporte de
Sustentabilidad.

Para identificar cada seccion de este Reporte donde se
estan adoptando asuntos de la mencionada norma,
utilizamos el sello inspirado en el logo oficial empleado
durante el proceso de desarrollo de la Norma IS0
26000 asociado al equilibrio que trasciende con el Yin
y Yang. A través de este disefio, diferenciamos las
materias fundamentales de la ISO 26000 y dentro de
cada materia, el asunto correspondiente que propone la
norma.

A la Materia Fundamental "Gobernanza de la
Organizacion” no le hemos asignado un sello, ya que la
misma no ha sido tratada en "Asuntos”.

Biotecnologia: tecnologia aplicada a los procesos
biologicos.

Dealflow: numero de potenciales inversiones que un
inversor revisa durante un determinado periodo de
tiempo.

- Greenbiotech: tecnologia aplicada a medio ambiente.

Inversién de Serie A: las inversiones Serie A se carac-
terizan por ser la primera vez en que una compafiia, se
ofrece a inversores externos, como puede ser un
"business angel” con mucho capital o algun grupo de
inversion privado. Es el capital riesgo (venture capital)
que recibe una startup después de haber llegado a su
umbral de rentabilidad, es decir, cuando los ingresos
del emprendimiento igualan a sus costes (fijos y varia-
bles) y, a partir de ahi, se prevén beneficios.

Nanotecnologia: tecnologia que se dedica al disefio y
manipulacion de la materia a nivel de atomos o mo-
léculas, con fines industriales o médicos, entre otros.
La nanotecnologia comprende el estudio, disefio,
creacion, sintesis, manipulacion y aplicacion de ma-
teriales, aparatos y sistemas funcionales a través del
control de la materia a nano escala, y la explotacion de
fenomenos y propiedades de la materia a nano escala.
Cuando se manipula la materia a escala tan mindscula,
presenta fenémenos y propiedades totalmente nue-
vas. Por lo tanto, los cientificos utilizan la nanotec-
nologia para crear materiales, aparatos y sistemas
novedosos y poco costosos con propiedades unicas.

Patente: es un derecho otorgado por el Estado que
permite explotar en exclusiva un invento o sus
mejoras. Este derecho concede al titular de la patente
(investigador) la exclusividad e impide a terceros
hacer uso de la tecnologia patentada. El titular de la
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MATERIA FUNDAMENTAL:
Practicas justas de operacion

MATERIA FUNDAMENTAL:
Practicas laborales

MATERIA FUNDAMENTAL:
Asuntos de consumidores

MATERIA FUNDAMENTAL:
Derechos humanos

MATERIA FUNDAMENTAL:
Participacion activa y desarrollo
de la comunidad

MATERIA FUNDAMENTAL:
El medio ambiente

patente es el unico que puede hacer uso de la
tecnologia que reivindica en la patente o autorizar a
terceros a implementarla bajo las condiciones que el
titular fije. Las patentes son otorgadas por un tiempo
limitado. Despues de la caducidad de la misma
cualquier persona puede hacer uso de su tecnologia
sin la necesidad del consentimiento del titular de ésta.
La invencién se considera entonces de dominio
publico.

- Proceso de due dilligence tecnoldgico: proceso que se

realiza para identificar riesgos y oportunidades para el
comprador mediante el analisis de la informacion dis-
ponible por parte del vendedor.

- Redbiotech: tecnologia relacionada a animales.

- Roadshows: viajes en su mayoria al exterior del pais

cuyo objetivo es validar la tecnologia de startups o
mantener reuniones con potenciales inversores.

- Startups: es una empresa en su etapa temprana; a

diferencia de una PyME, |a Startup se basa en un ne-
gocio que sera escalable mas rapida y facilmente,
haciendo uso de tecnologias digitales.

- TIC: abreviatura para referirse a las Tecnologias de la

informacion y la comunicacion. Las TIC son un con-
junto de tecnologias desarrolladas para una infor-
macion y comunicacion mas eficiente.

- Venture Capital: es un tipo de financiacion en el cual

una entidad o inversor aporta capital a una startup
con elevado potencial de crecimiento y altos niveles
de riesgo. Estas inversiones se realizan en con-
traprestacion de una participacion en el activo del
emprendimiento.



ALCANCE Y LINEAMIENTOS DEL REPORTE DE

SUSTENTABILIDAD 2017/2018

Este es el sequndo Reporte de Sustentabilidad del Centro de Innovacien Tecnoldgica,
Empresarial y Social (CITES), empresa del Grupo Sancor Seguros, que corresponde al
periodo comprendido de julio 2017 a junio 2018.

Al igual que nuestro Proceso de RSE, este Reporte esta basado en los siguientes
lineamientos internacionales:

= Norma Internacional IS0 26000 de Responsabilidad Social.

= Pacto Global de Naciones Unidas - Alcanzando Nivel Activa de COP (Comunicacion
para el Progreso).

= Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas 2030 a traves de su herramienta SDG
Compass - Guide 2015 (Pacto Clobal de Naciones Unidas, GRI, WBCSD).

= Serie AAT000 de AccountAbility (AATOOOAS - Asurance Standard / AATOOOSES
- Stakeholder Engagement Standard).

La gestion de sustentabilidad de CITES estd enmarcada en la Estrategia de
Sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros y estructurada en base a las 7 Materias
Fundamentales de la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social.

El principal objetivo de esta publicacion es dar a conocer nuestra materialidad, eje de
nuestro Proceso de RSE, y el progreso realizado en la gestion de cada tema material
identificado en el contexto de sustentabilidad de CITES. Los lineamientos
internacionales que utilizamos son una fuente de contribucion para enriguecer esta
gestion de sustentabilidad por lo que no se sigue con exclusividad ninguno de ellos, sino
que se considera su aporte, experiencia y sinergia, para favorecer este trabajo y nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible.

Este Reporte representa también nuestra sequnda Comunicacion para el Progreso
(COP), como parte del apoyo al Pacto Global de Naciones Unidas.

Sobre ISO 26000: www.iso.org/iso/social-responsibility

Sobre AAT00OSES: accountability.org/aalO00ses

Sobre AAT000AS: accountability.org/aal000as

Sobre Pacto Global de Naciones Unidas: www.pactoglobal.org.ar

Sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible: www.un.org/sustainabledevelopment/es/

@ CONTACTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Linea sin cargo: +54 3493 -420 900 DERECHOS HUMANOS
L, . : Asunto 4. Resolucion
Correo electrénico: infopcites-gss.com de Reclamaciones

Redes Sociales: https://www.facebook.com/CitesGrupoSancorSeguros,
https://twitter.com/cites_gss,
https://www.youtube.com/user/CitesGSS/featured,
https://www linkedin.com/company/cites

Correo postal:  Avenida Belgrano 785 - Sunchales - CP: 2322
Provincia de Santa Fe | Argentina




CONOZCA MAS SOBRE NOSOTROS EN

Nuestro sitio web: www.cites-gss.com

Ei https//www.facebook com/CitesGrupoSancorSeguros,
https//twitter.com/cites gss;

D https//www.youtube.com/user/CitesGSS/featured,

fl  https//www.linkedin.com/company/cites

SOBRE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Formato: Reporte de Sustentabilidad 2017/2018 version
completa.

Distribucion: gratuita.

Acceso: el documento en formato electronico se encuentra
disponible en www.cites-gss.com.

SOBRE EL DISENO DE ESTE REPORTE

El compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que asu-
me CITES, se proclama desde la tapa de este Reporte con la
representacion iconica del circulo y los colores que representan a
cada uno de ellos.

Anclados en los mismos y haciendo pie en su solida propuesta
transformadora, surgen los proyectos y servicios de innovacion
tecnologica impulsados por la empresa en pos de la resolucion de
problematicas e intereses de los sectores productivos y sociales.
Esa imagen expansiva y con marcado tinte tecnolégico intenta
manifestar con impacto visual lo que se plasma en el recorrido de
este elemento informativo. cicarelli fisanotti
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