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Vd har ordet Fredrik Bergstrom

~| Vi hjidlper méiinniskor att ga samman

och skapa trygghet for varandra

Grunden till dagens Lansforsakringar Stockholm lades i mitten av
1800-talet, da bonder gick samman i brandstoder for att skydda
den som rakade ut for en eldsvada.

Sedan dess har vi foljt utvecklingen och vara
kunders behov, och idag forsakrar vi allt fran
hus och hem till digitala identiteter. Vi hjalper
dessutom inte bara till att minimera risker,
utan ser ocksa till att stockholmare vagar
forverkliga sina idéer och kan trygga sin
framtid genom lan och olika sparformer.
Karnan i var verksamhet ar emellertid
densamma som for 175 ar sedan: vi hjalper
manniskor att ga samman och skapa trygg-
het for varandra genom att dela pa riskerna.
Vi ags fortfarande av vara kunder och har
Inga andra intressen an att se till stockhol-
marnas basta. Det ar utifran denna grund
som vi formulerat var vision om att bli stock-
holmarnas mest omtyckta foretag. Det ar en
djarv vision, men vi ser ingen anledning att

sikta lagre. Den hjalper oss att halla fokus pa
det som ar viktigt for att vi ska kunna fort-

satta vara lonsamma och vaxa - att alltid ha
stockholmarnas basta for 6gonen. Darfor ar
det sjalvklart for oss att ta ett stort ansvar
for hallbar utveckling, bade for lanet pa lang
sikt och i vara kunders vardag har och nu.
Vara kunder vill ocksa att vi ska bidra med
annu mer i vart hallbarhetsarbete. Det vet
vi eftersom vi fragat dem - och ett antal
andra viktiga intressenter - i en omfattande
kartlaggning av vilka forvantningar som finns
pa oss, vilka omraden vi borde engagera oss
mer inom och vilka problem vi skulle kun-
na hjalpa till att |6sa. Utifran de svar vi fick
kommer vi under 2018 bade intensifiera och
forstarka resurserna till vart hallbarhets-
arbete, for att verkligen se till att allt vi gor
genomsyras av tanken pa att skapa en hall-
bar tillvaro for alla som bor och verkar
| Stockholm.

Till sist vill jag ocksa namna att vi givetvis
kommer att fortsatta stodja goda initiativ i
samhallet och jobba tillsammans med vara
partners och sponsorskap - Gront Kort for
Fair Play, Hallbara Hav och Fryshuset - for
att gora Stockholm till en tryggare stad och
na ut till sa manga stockholmare som majligt.

TAA—
Fredrik Bergstrom
VD, Lansforsakringar Stockholm
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Viar kundagda
- nojda kunder
ar var ledstjarna

Som kundagda har vi bara
en enda uppdragsgivare -
dig som kund - och beslut
och varderingar styrs
utifran det. Det ar det som
praglar vilka vi ar och hur
vi ska vara.

Tillsammans skapar vi en hallbar affar

Vi ar langsiktiga och star for
ekonomisk stabilitet
Som kundagt bolag fran 1844 kan vi alltid

Smart &
skadefri vardag

Hallbara
leverantérer

agera langsiktigt med kundernas basta for I::::tlis:‘:t? Ratt
ogonen - vi behover aldrig jaga kortsiktig erbjudande
vinstmaximering. Vi vet att ldngsiktig oy
ekonomisk stabilitet ar grunden for _ . ol
en hallbar affar. = w
Framtidens .
Transparens

Vara kunder har ett stort inflytande
och tar del av eventuellt overskott

Vara kunder valjer vem som ska representera dem i full-
maktige som ar vart hosta beslutande organ och bland an-
nat utser bolagets styrelse. Nar det gar bra for bolaget och
uppstar overskott far vara kunder ta del av det, till exempel
| form av aterbaring.

arbetsplats

6 omraden inom
hallbarhet

Vara prioriterade hallbarhetsomraden

ligger nara var affar och skapar bade kund-
nytta och samhallsnytta. Omradena har ta-
gits fram tillsammans med vara kunder och
ovriga intressenter- for kunden. Vi fokuserar
sarskilt pa Smart & skadefri vardag och Ratt
erbjudande i vart hallbarhetsarbete.

Vi prioriterar F
i C

Vi utvecklar nya tjanster for
ett tryggt och hallbart liv

I dialog med vara kunder och i takt med
omvarldens férandringar utvecklar och anpassar
vi standigt vart erbjudande. Hos oss far du hjalp
att [0sa dina behov oavsett om det handlar om
bank, forsakring eller fastighetsférmedling.
Allt for att mojliggora ett tryggt,

skadefritt och hallbart

liv i Stockholm

- QO
d

Vi engagerar oss for ett
tryggare Stockholm

Vibryr oss om Stockholm och tittar
langre an till vart egna erbjudande

- for Stockholmarna. Vi engagerar
oss i lokala initiativ som ar viktiga for
stockholmarna och har en nara kopp-
ling till Stockholms lan och dar vart
engagemang kan fa spridning och
framja att fler engagerar sig.



Hant under aret

Vasentlighetsanalys - for ett hallbart Stockholm idag och imorgon

Malet med Lansforsakringar Stockholms
hallbarhetsarbete ar att bidra till ett trygga-
re Stockholm pa lang sikt, samtidigt som vi
gor livet battre for vara kunder har och nu.
Vitror ocksa att hallbarhet maste handla om
mer an miljo - den som vill gora skillnad pa
riktigt behover ta ansvar aven ur ett etiskt,
socialt och ekonomiskt perspektiv.

Darfor har vi under 2017 - i dialog med
kunder, medarbetare och flera andra intres-
sentgrupper - gjort en kartlaggning for att
ta reda pa vilka omraden som ar viktigast for
att stockholmarna, vart lan och var verk-
samhet ska ma bra. Bade idag och imorgon.

Utifran underlaget gjordes sedan en analys
dar vi kunde identifiera sex prioriterade om-
raden for vart hallbarhetsarbete:

» Smart och skadefri vardag
= Ratt erbjudande

= [ransparens

» Framtidens arbetsplats

» Hallbara leverantorer

» Ansvarsfulla investeringar

Vihar dessutom valt ut tva av dessa omra-
den - Smart och skadefri vardag och Ratt
erbjudande - som sarskilt viktiga att lagga
fokus pa nar det galler att skapa en enklare
och tryggare vardag for vara kunder.

Ansvarfulla investeringar:

Vi har mfort en ny placeringspolicy som
staller krav pa att vara fondforvaltare ska
ha skrivit under FN:s principer for ansvars-
fulla mvesteringar.

Vi har infort krav pa att vara fondforvaltare
kontinuerligt ska redovisa hur de arbetar
med ansvarsfulla investeringar till oss.

@,

Vihar infort en ny uppférandekod for leve-
rantorer som inte bara staller krav pa miljo-
arbete, utan aven pa affarsetik, arbetsmiljo
och sociala villkor.

Vi har mfort en ny riktlinje for tjanstere-
sor som framjar ett hallbart, effektivt och
sakert tjansteresande med minsta mojliga

miljdpaverkan.

Hallbara leverantorer

Framtidens arbetsplats

Engagemanget hos vara medarbetare har
Okat och vi visar battre resultat an de tio
bast presterande foretagen som genomfor
samma matning.

Vi har genomfort Halsoresan, ett gemen-
samt program for battre halsa och okat
valmaende.

| Ratt erbjudande

Transparens

Vihar helt upphort med rorliga loner till
vara medarbetare.

Vara kunders benagenhet att rekommen-
dera oss till vanner och bekanta har okat

markant.

Vi har borjat mata och redovisa koldioxidav-
trycket fran var placeringsportfol).
Viredovisar 6ppet hur manga medarbetare
som bekraftat att de under aret har last och
forstatt vara etiska riktlinjer.

Vi har tagit fram en ny Hallbarhetspolicy
som ocksa finns tillganglig for alla pa
lansforsakringar.se.

Vi har testat Ride Safe, ny teknik i mobilen
som minskar risken for surfande i trafiken
genom att blockera forarens telefon fran
datatrafik.

Vi har genomfort cirka 6 500 skadeforebyg-
gande besiktningar hos foretag och privat-
personer.

Vi har genomfort Sveriges storsta brandov-
ning - en kampanj for att fa fler att genom-
fora en livsviktig brandovning i hemmet.
Fler an 16 000 reflexvastar har delats ut till
forskolor i Stockholms lan.

Smart och skadefri vardag

4
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Ett tryggare Stockholm

Stockholms lan star infér manga utmaning-
ar som vi som forsakringsbolag inte kan

[6sa sjalva, eller genom vara produkter och
tjanster. Men genom att engagera oss till-
sammans med andra kan vi vara med och
bidra till att morgondagens Stockholm blir
lite battre. Och férhoppningsvis aven vacka
mer engagemang - bade internt och externt
- s0m gor annu mer gott.

Gront Kort for Fair Play

Sedan 2016 har Lansforsakringar Stockholm
varit huvudsponsor for St:Eriks-cupen och
Gront Kort for Fair Play, som delas ut till
barn och ungdomar som utmarker sig pa
ett schysst satt pa fotbollsplanen.

Fryshuset

Fryshusets olika verksamheter vander sig till
alla unga och fokuserar sarskilt pa unga i ut-
anforskap - utifran overtygelsen att alla kan
lyckas och ar varda en chans till. Alltid. Lans-
forsakringar Stockholm har stéttat och haft
kunskapsutbyte med Fryshuset sedan 2014.

Hallbara hav

Hallbara hav ar en organisation som arbetar
for att sprida kunskap om och skapa upp-
marksamhet for Ostersjons utsatta situa-
tion hos allmanhet, politiker och naringsliv.
Lansforsakringar Stockholm ar en av initia-
tivtagarna till Stiftelsen Hallbara hav och en
langsiktig partner i arbetet for ett friskare
Ostersjon.

Global Compact

Lansforsakringar Stockholm har under aret
undertecknat FN:s Global Compact, som
innebar att vi forbinder oss att folja FN:s

10 principer gallande foretags ansvar for
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption samt att varje ar rapportera |
var Hallbarhetsredovisning vilka atgarder vi
vidtagit.

Om rapporten

Denna hallbarhetsredovisning sammanfattar
hallbarhetsarbetet som Lansforsakringar
Stockholm bedrivit under kalenderaret 2017

% Om Linsforsikringar

Redovisningen omfattar all verksamhet inom
Lansforsakringar Stockholm samt det hel-
gagda dotterbolaget Telegrafgatan RE AB
vars enda verksamhet ar att aga och forvalta
fastigheten Hilton 6
I Solna, tillika bolagets huvudkontor.
Rapporten foljer det globala rapporte-
ringsramverket Global Reporting Initiative
(GRI) Standards riktlinjer for Core-nivan.
Eftersom detta ar Lansférsakringar
Stockholms forsta hallbarhetsredovisning
finns inte jamforelsesiffror for tidigare ar.
Basaret i denna och kommande rapporter
kommer att vara rapporteringsperioden och
tillika kalenderaret som denna rapport avser
(kalenderaret 2017). All information i rappor-
ten avser kalenderaret 2017 om inte annat
anges. Redovisningen har inte varit foremal
for extern granskning av bolagets revisorer.
Hallbarhetsredovisning kommer framover
att upprattas arligen.

Stockholm

s Lansforsakringar Stockholm ar ett lokalt och

kundagt forsakringsbolag som verkar uteslutande
| Stockholms lan. Vara agare utgdrs av mer an

500 000 privatpersoner och foretag, vilkas

intressen och behov har styrt var verksamhet i
snart 175 ar. Tack vare var samverkan med ovriga
bolag i lansforsakringsgruppen kan vi erbjuda det
mesta inom ekonomisk trygghet. Vi ar ensamma
pa marknaden om att erbjuda sakforsakring,
livforsakring, bank och fastighetsformedling under
ett och samma tak.

Var vision ar att bli Stockholmarnas mest omtyckta
foretag och allt vi gor ar forankrat i vara ledstanger
palitliga, enkla och nara. Att vi ar kundagda innebar att
vi bara har en enda uppdragsgivare - dig som kund -
och att beslut och varderingar styrs utifran det. I och
med att vi drivs av en idé och inte av en borskurs ar vi
langsiktiga. Denna langsiktighet och fokus pa var enda
uppdragsgivare skapar saval stabilitet som ett kund-
drivet arbetssatt som ger varde for kunderna.

"Grunden till dagens Ldnsférsdakringar Stockholm lades
1844, da Stockholms Stads och Stockholms ldns brand-
stodsbolag bildades. Sedan dess har vi sett Stockholm
udxa upp och bli en urban storstad och alla tider har
vi foljt udra kunder och hjdlpt till att skapa trygghet i
vardagen. Vivar hdr ndr Eldkvarn brann - férsdkringen
ldg hos oss och 222 000 kronor betalades ut i ersdttning
- och ui kommer att vara hdr ndr det dr dags for nya
Slussen att trafikeras av sudvande elbilar. Alltid ndra,
alltid att lita pd, alltid enkla att ha att gora med.” 5



Styrning av hallbarhetsarbetet

Var ambition ar att hallbarhet ska genomsyra allt vi gor och vi
har darfor valt att hantera hallbarhetsarbetet som en del av den

ordinarie styrningen.

Det innebar att styrningen av hallbarhets-
arbetet tar sin utgangspunkt i den strate-
giska malbild som styrelsen fattar beslut om
arligen. Darefter har varje enhet ansvar for

Fullmaktige
Styrelse
vd
Affarsomrade Verksamhets- Strategi &
Privat stod Planering

att satta mal och driva aktiviteter som styr
verksamheten mot att gora forflyttningar
iInom de omraden som prioriterats for hall-
barhetsarbetet.

Externrevision
Internrevision
Ekonomi & Affarsomrade
Finans Foretag

Stockholmsguiden

En central del i Lansforsakringar Stockholms
hallbarhetsarbete ar att aktivt verka for att
samtliga medarbetare ska agera ansvarsfullt
och i linje med var hallbarhetspolicy i det
vardagliga arbetet.

I Lansforsakringar Stockholms egen bok

Styrelse: Beslutar arligen om strategisk
malbild dar évergripande inriktning for
hallbarhetsarbetet ingar.

VD: Beslutar arligen om 6vergripande
mal och genomférandeplan for
hallbarhetsarbetet.

Strategi och planering: Innehaller funktio-
nen Hallbarhet. Ansvarar for att relevanta
mal finns inom samtliga hallbarhetsomraden
samt att uppfoljning kontinuerligt rapporte-
ras till foretagsledningen. Driver hallbarhets-
arbetet inom den egna enheten samt har

ett dvergripande ansvar for omradet
“Transparens”.

Stockholmsguiden finns
malbilden for var fore-
tagskultur formulerad
och den utgor var prak-
tiska handbok for hur
medarbetare och led-
are forvantas agera.

Verksamhetsstod: Driver hallbarhetsarbetet
inom den egna enheten samt har ett over-
gripande ansvar for omradena "Framtidens
arbetsplats "och "Hallbara leverantorer”

Ekonomi & Finans: Driver hallbarhetsarbetet
inom den egna enheten samt har ett dver-
gripande ansvar for omradet "Ansvarsfulla
Investeringar’.

Affarsomrade Privat och Foretag: Driver
hallbarhetsarbetet nom de egna enheterna
samt har ett overgripande ansvar for omra-
dena "Smart och skadefri vardag"

och "Ratt erbjudande”.



Riskr

Lansforsakringar Stockholm ar precis som all verksamhet
utsatt for risker. Vissa av mer betydande karaktar och andra

mindre vasentliga.

Som forsakringsbolag star vi under Finans-
inspektionens tillsyn och har ett val utveck-
lat och fungerande system for att hantera
riskerna som bolaget ar exponerat for.
Syftet med riskhanteringssystemet ar att
identifiera, bedoma, mata och hantera samt-
liga risker. Arbetet bedrivs framst genom

en riskhanteringsfunktion som kvartalsvis

HALLBARHETSRISK

avrapporterar en bild av bolagets mest va-
sentliga risker samt kommenterar hur dessa
hanteras. Funktionen har aven uppgiften att
sjalvstandigt identifiera och patala eventuel-
la brister i riskhanteringssystemet samt bi-
dra till att avhjalpa dessa brister och [6pan-
de ge rad kring utveckling och anpassning

av systemet vid férandringar i verksamheten

eller i omvarlden. Utover riskfunktionen
bedrivs aven riskarbete i bolagets lednings-
grupp kopplat till dvergripande strategi och
affarsplan. De mest betydande riskerna som
bolaget ar exponerad for tas ocksa upp i det
arliga riskseminariet med ledning och styrel-
se som 2017 agde rum i september manad.

I riskhanteringssystemet har alltid vissa hall-
barhetsrisker inkluderats och ett arbete ar
nu inlett for att integrera samtliga vasentliga
risker mom hallbarhetsomradet. Nedansta-
ende tabell visar vara mest vasentliga risker
iInom omradet hallbarhet.

Lansforsakringar Stockholm foljer for-
siktighetsprincipen och ska uppfylla eller
overtraffa gallande lagstiftning och myndig-
hetskrav inom hallbarhetsomradet. Vi stoder
ocksa FN:s Global Compacts tio principer
och har darmed atagit oss att folja och
framja mternationella konventioner inom
omradena manskliga rattigheter, arbetsmiljo,
miljohansyn och antikorruption.

AVSNITT DAR VAR HANTERING AV RISKEN BESKRIVS

Okat antal skador till foljd av samhalls- och klimatférandringar

Korruptionsrisker

Ohalsa hos vara medarbetare och svarighet att rekrytera ratt kompetens

Hallbarhetsrisker i kapitalforvaltningen

Bristande affarsetik hos leverantorer

Smart och skadefri vardag
Transparens, Hallbara leverantdrer
Framtidens arbetsplats
Ansvarsfulla investeringar

Hallbara leverantorer
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Vi fokuserar pa det mest viisentliga

Det ar viktigt for oss att hallbarhetsarbetet i Lansforsakringar
Stockholm koncentreras till de fragor som ar mest vasentliga ur
ett hallbarhetsperspektiv och dar vi samtidigt kan skapa

kundnytta och affarsnytta.

I arbetet med att identifiera de mest va-
sentliga hallbarhetsfragorna ar det cen-
tralt att fora en nara dialog med bolagets
intressenter for att fanga upp deras behov,
forvantningar och krav. Lansforsakringar
Stockholms prioriterade intressenter ar
vara kunder, tillika vara agare, medarbetare,
samarbetspartners, leverantorer, [ansfor-
sakringsgruppen och samhallet.

Under dret har ett storre arbete genom-
forts for att uppdatera var vasentlighetsanalys.

Arbetet inleddes med en omvarldsanalys
som resulterade i en bruttolista med sjutton
relevanta hallbarhetsomraden. I en enkatun-
dersokning bad vi vara intressenter att prio-
ritera mellan de olika hallbarhetsomradena.
Mer an trehundra enkatsvar analyserades
och kompletterades med intervjuer internt
och insikter fran andra kundundersokningar.
Den slutliga prioriteringen och kalibrering-
en av vasentlighetsanalysen gjordes vid tre
workshoptillfallen i foretagsledningen.

Digitalisering och ekonomisk stabilitet ar tva omraden som prioriterades hogt i vasentlighetsanalysen

av saval intressenter som internt. Dessa omraden ar affarskritiska for Lansforsakringar Stockholm och
kommer att finnas hogt upp pa bolagets strategiska agenda oavsett om de prioriteras inom hallbarhets-
arbetet eller inte. Vi har darfor valt att inte f6lja upp dessa omraden som en del av hallbarhetsarbetet.
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fir héllbar utveckling

Agenda 2030 - en viktig milstolpe for viarlden

I september 2015 enades varldens lander i
FN om 17 mal for hallbar utveckling. Agenda
2030 ar en viktig milstolpe for varlden och
en positiv vision som inspirerar saval lander
som foretag att gora mer. Med agenda 2030
har det blivit annu tydligare att ansvarsfulla
och nytankande foretag kommer att spela
en avgorande roll for att varlden ska lyckas

na de hogt stallda malen.

Under 2017 har vi anvant vart eget hallbar-
hetsarbete for att Oka forstaelsen for Agen-
da 2030 och for hur vart hallbarhetsarbete

I Lansforsakringar Stockholm bidrar till att
na de globala malen. I foljande avsnitt har vi
visualiserat vilka av FN:s hallbarhetsmal olika
delar av vart hallbarhetsarbete bidrar till.
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Vara prioriterade omraden inom hallbarhet = 2N

Var vasentlighetsanalys ledde oss fram till sex prioriterade hallbarhetsomraden och det
ar utifran dessa som hallbarhetsarbetet kommer att malsattas och drivas framover.

Omradena "Smart och skadefri vardag” och "Ratt erbjudande” prioriterades som sarskilt viktiga av bade
foretagsledningen och vara intressenter och kommer darfér vara prioriterade fokusomraden.

Hallbara leverantorer Smart & skadefri vardag

Vi ersatter skador for stora belopp varje ar. Genom att stalla krav pa de leverantdrer vi = Varje undvikerw skada ar en stpr vinst for saval vara kunder som for miljon, Rl?ma—
samarbetar med, och rekommenderar till vara kunder i samband med skaderegleringen, o t?t och samha[let. Vi SR'?‘_ anyanda var kgnskap, 'aktuettnforsknmg och nxtekmk
ska vi strava efter ett férbattrat miljarbete och férbattrade arbetsvillkor genom hela for att erbjuda smarta Gsningar som minskar risken for att skador intraffar.

vardekedjan. ¢
B 1
Ansvarsfulla investeringar *——1__ s Ritt erbjudande "B
| STOCKHOLMARNAS
de investeringar vi gor bygger pa ett hallbart vardeskapande. Var utgangs- MEST OMTYCKTA hallbara upplagg inom lan och sparande. ar ett tryggare Stock-

holm. Generellt sett ar intresset for bank och forsakring lagt.

Inte sallan upplevs vara produkter och tjanster som komplexa och
svarbegripliga. Vi ska ta ansvar for att kunden har ratt [6sning efter
* - @ sitt unika behov.

FORETAG = .\

punkt ar att valskotta, hallbara bolag ar en langsiktigt god investering.

Framtidens arbetsplats

Engagerade medarbetare och ledare som vill utveckla och utvecklas och kan-
ner stolthet over sin arbetsplats ar avgorande for att vi ska na var vision. For att
framtidssakra arbetsplatsen vill vi bygga en professionell och inkluderande fére-
tagskultur som praglas av engagemang, delaktighet och forandringsvilja.

Transparens

Genom att sta for en hog etik, aktivt motverka korruption och erbjuda en hég grad
av transparens i allt bolaget gor, ska vi mota upp omvarldens vaxande forvantning-
ar och krav pa dppenhet och bidra till ett okat fortroendet for branschen.



PRIORITERADE HALLBARHETSOMRADEN | b

Sa har arbetar vi

Under aret har vi genomfort cirka 6 500 ska-
deférebyggande besiktningar hos vara kunder
- bade hos foretag och hos privatpersoner. Vi
har fortsatt med vart utbildningsprogram for
att minska olyckor i yrkestrafiken och erbjudit
samtliga nya villakunder en kostnadsfri besikt-
ning med praktiska rad och vagledning for att
forhindra framtida skador. I samarbete med
nagra andra lansforsakringsbolag har vi testat
Ride Safe, en ny tjanst for att minska ratt-
surfandet i trafiken. Distraktion och rattsurf
ligger bakom allt fler olyckor i trafiken och

vi fortsatter att jobba aktivt for att hitta en
[6sning pa problemet. Under dret har vi utsett
en naturskadesamordnare med ansvar for att
analysera hur vi, i samarbete med myndig-
heter och andra aktorer, kan utbyta kunskap
och arbeta forebyggande for att minska kon-
sekvenserna vid extrema vadersituationer.
Vifortsatter ocksa att i vara kundmaten,
nyhetsbrev och pa webben informera och
lamna sasongsanpassade rad kring hur olika
skador bast kan undvikas. Under senhosten
genomforde vi Sveriges storsta branddvning

Smart och skadefri vardag

tillsammans med nio andra lansférsakringsbo-
lag. I en bred kampanj med praktiska tips och
enkla steg-for-steg guider uppmanade vi alla
att gora en livsviktig brandévning i sitt hem. Vi
fortsatter ocksa att skydda vara forskolebarn

| trafiken - under aret delade vi ut reflexvastar
till fler an 16 000 barn pa lanets forskolor.

For att mata hur vi forflyttar oss mot var
langsiktiga malbild for hallbarhetsromradet
"Smart och skadefri vardag” foljer vi bland
annat hur skadefrekvensen utvecklas i var for-
sakringsaffar. Vara férebyggande insatser ska
medfora att skadefrekvensen sjunker over tid.

Varfor ar det viktigt?

Genom att hjalpa kunderna att forebygga
skador har Lansforsakringar Stockholm stor
mojlighet att minska negativ miljopaverkan i
samhallet och bidra till ett tryggare Stock-
holm. Varje skada som undviks ar en stor
hallbarhetsvinst for saval vara kunder som
for miljon, klimatet och samhallet oavsett om
det handlar om en brand, vattenskada eller
trafikolycka. En genomsnittlig vattenskada i
ett hem motsvarar ca 300 kilo CO2-utslapp,

’_ﬂ BIDRAR TILL FOLJANDE MAL I AGENDA 2030
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en villabrand ca 25 000 kilo CO2-utslapp. En
brand orsakar darutover en rad utslapp av
farliga kemikalier som tar sig vidare ut i sjoar
och vattendrag. Farre skador innebar min-
dre avfall, lagre energiférbrukning, minskad
materialatgang och farre transporter och
naturligtvis stora samhallsvinster i form av
minskat personligt och ekonomiskt lidande.
Med de globala klimatforandringarna foljer
att extrema vadersituationer sasom haftiga
skyfall, stormar och forhojda vattennivaer,
blir vanligare. Valfungerande samarbeten

och kunskapsutbyten mellan myndigheter
och forsakringsbolag kan hjalpa till att lindra
konsekvenserna av framtida naturskador.
Inom hallbarhetsomradet Smart och Skadefri
vardag anvander vi var kunskap, aktuell forsk-
ning och ny teknik for att mojliggora ett smart
och proaktivt agerande som minimerar risken
for att skador intraffar.

Langsiktig malbild

Var langsiktiga malbild med omradet Smart
och skadefri vardag ar att vart trygghetser-
bjudande primart utgdrs av tjanster for att

‘ -Ti - _JI_&”{-_IT ‘_'

proaktivt forebygga skador medan forsak-
ringar betraktas som ett komplement.

SKADEFREKVENS SAKFORSAKRING MOTOR, LF -1
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SKADEFREKVENS SAKFORSAKRING OVRIGT, LF-1
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\ | "Jag wll inte kopa forsdkringar. Jag vill kopa trygghet och

- . besﬁi'a mig oron om att vara over- eller underforsdkrad.”
Ratt erbjudande

Sa har arbetar vi
Lansforsakringar Stockholm tar ansvar for
att kunderna har den l6sning som passar
bast for den enskilda kunden. Det mnebar
att vi proaktivt kontaktar vara kunder och

anpassar erbjudandet efter kundens be- Varfor ar det \/|Rt|gt7 & o
teende, ekonomi, egendom ochrisk.Ivara £t Stockholm dar invanare och féretag &r Léﬂ@Sl Rtlg malbild E s
radgivningsmoten ser vialltid till att samla in 4t frsikrade och har langsiktigt hallbara  Vara langsiktiga mal med omradet Ratt g,
all information vi behover for att kunna lam= ;551394 inom (&n och sparande &r ett tryg-  erbjudande r att samtliga kunder i Lansfor- S
na rad som ar anpassade for varje enskild gare Stockholm. Idag ar intresset for bank ~ sakringar Stockholm ska vara trygga med 5
kund. Vihar helt upphort medrérliga loner  oop, fgrsakring lagt hos allmanheten och att de ar ratt forsakrade och att de har ratt T Ta o IS e
till vara saljare for att vara sakra pa att det inte sallan upplevs vara produkter och tjans-  upplagg inom lan och sparande. =E225333%5258
inte .firms nagra intre“ssekon.ﬂikter. ter som bade komplexa och svarbegripliga.
Nar vara kunder kanner sig trygga med att  par har vi som kundagt bolag en viktig roll Fretanskund
vararatt forsakrade och har god kannedom 5t spela. Vara kunder ar tydliga. De vill inte . R
om vilka villkor och ersattningsnivaer som ha utbildning inom bank och férsakring fér e
galler for deras forsakring, 6kar sannolikhe- 4+ pé s sétt hitta fram till det bésta erbju- 5" ﬂ
ten vasentligt att kunderna skavarandjda  gandet. De vill att vi aktérer inom branschen 5" [\ /
med var hantering vid en eventuell skada. ska ta ansvar for att kunden erbjuds ritt § - N b}! \ P4
Vifoljer darfor kundnojdheten hos kunder Bsning. % ’ @/ \ / y
som anmalt en skada hos oss som ett av =

vara matetal for hallbarhetsomradet "Ratt
erbjudande”. Matetalet Net Promoter Score,
NPS, visar hur benagna vara kunder ar att
rekommendera oss till vanner och bekanta.

Under 2017 har vi sett en stadig forbattring
av NPS:en i vara skadekundmoten vilket vi
ser som en tydlig signal om att vi ror oss at
ratt hall.

Genom att arbeta med fokusomradet
"Ratt erbjudande” kan vi starka fortroendet
for var bransch och bidra till att fler stock-
holmare ar ratt forsakrade, har lagom stora

.'.

lan och ett stabilt langsiktigt sparande. Det
innebar bade personliga och samhallseko-
nomiska vinster nar det oférutsedda intraf-
far - oavsett om det handlar om inbrott,
trafikolycka, boprisfall eller borsnedgang.

KUNDNOJDHET I SKADEKUNDMOTET, LF-2
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Transparens

Sa har arbetar vi

Som kundagt bolag har vi bara vara kunders
intressen att tanka pa och allt att vinna pa
oppenhet och transparens. Under aret har vi
publicerat var hallbarhetspolicy pa hemsidan
dar alla kan lasa om hur vi arbetar for att
oka transparensen och motverka alla typer
av oegentligheter. Som en extra atgard for
att undvika intressekonflikter i samband
med forsaljning upphorde Lansforsakring-
ar Stockholm under 2017 helt med rorliga
[6ner till vara medarbetare. Inom bankverk-
samheten togs ocksa samtliga individuella
forsaljningsmal bort och ersattes med mal
gallande kundnojdhet.

I Lansforsakringar Stockholm ser vi all-
varligt pa all form av korruption och oetiskt
agerande. FOr att minimera risken for att
korruption uppstar nagonstans i organisa-
tionen och dess narhet gar samtliga med-
arbetare varje ar igenom vara riktlinjer som
styr hur vi ska upptrada for att skydda vara
kunders ntressen. I dessa beskrivs vilka
ageranden som ar, respektive inte ar,

tilldtna och vilka olika mformationsvagar och
beslutsvagar som galler i bolaget. Under
aret har 98 % vara anstallda bekraftat att de
last och forstatt vara etiska riktlinjer. Skalet
till att vi inte nar upp till 100 % ar personal-
forandringar som inneburit att nyanstallda
inte haft tillgang till uppfoljningssystemet
vid mattidpunkten. I Lansférsakringar
Stockholms egen bok Stockholmsguiden
finns malbilden for var foretagskultur be-
skriven. Samtliga medarbetare har en egen
Stockholmsguide och den fungerar som var
uppforandekod och praktiska handbok for
hur medarbetare och chefer forvantas agera
| det vardagliga arbetet.

Ingen organisation ar ofelbar och nar en
incident intraffar ska den snarast mojligt
registreras, rapporteras och hanteras. Alla
som arbetar i Lansforsakringar Stockholm
ar skyldiga att rapportera incidenter. Det
gor att vi kan identifiera strukturella brister
| vara processer | ett tidigt skede och pa sa
satt Oka tryggheten for vara kunder.

BIDRAR TILL FOLJANDE MAL I AGENDA 2030

Varfor ar det viktigt?

Viverkar i en fortroendebransch och ska
alltid agera pa ett satt som inger fortroende
hos vara kunder. Under senare ar har om-
varldens och vara kunders forvantningar pa
oppenhet okat och det ska vi som kundagt
bolag mota upp. Det handlar om att 6ka
transparensen kring hur vi arbetar for att
motverka alla former av oegentligheter |
verksamheten, bade avsiktliga och oavsikt-
liga. Och om att vara transparent med var
de storsta riskerna finns i var verksamhet.
Det handlar ocksa om transparens kring hur
vara kunders pengar anvands och vad de
investeras i. En 6kad 6ppenhet i var bransch
gor det enklare for kunderna att jamfora oli-
ka alternativ pa marknaden och okar chan-
sen for att kunderna ska kanna sig trygga
med sina val

Langsiktig malbild

Var langsiktiga malbild med omradet
Transparens ar ett 6kat fortroende for var
bransch dar vara kunder kanner sig helt

1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
INKLUDERANDE OCH GLOBALT
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trygga med att Lansforsakringar Stockholm
alltid star pa kundens sida.

FORDELNING AV INBETALDA PREMIER, LF-3

M Skadeersittningar M Kostnader for drift = Overskott

Hur fordelar sig vara kunders inbetalda premier?
Under 2017 gick 68% tillbaka till vara kunder i form
av skadeersattningar. 26% anvandes for att betala
bolagets drift. 6% blev ett dverskott som fonderas
for kunna infria framtida dtaganden.

KOMMUNIKATION OCH UTBILDNING
AVSEENDE ANTIKORRUPTION, GRI 205-2

ANDEL

ANTAL (%)
Anstallda som bekraftat att de last och 3 2 9 9 8
forstatt inneborden av Lansforsakringar

Stockholms etiska riktlinjer 12
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Sa har arbetar vi

Vihar under flera ar arbetat strukturerat
med prestationsutveckling i en modell som
tar sin utgangspunkt i forstaelsen for att
alla manniskor vill prestera val och att goda
resultat kraver ratt forutsattningar. For att
vara medarbetare ska kunna prestera enligt
uppsatta mal jobbar vi aktivt med att skapa
forutsattningar for prestation. Det gor vi
bland annat genom att sakerstalla kompe-
tensutveckling och att erbjuda en hog grad
av involvering. Vi tror att involvering driver
medarbetarengagemang och har ar var stra-
tegimotor VINK (Vardagsforbattringar i Nara
Kommunikation) ett viktigt arbetssatt for
oss. I VINK for vi en frekvent dialog med alla
medarbetare kring foretagets strategi, mal
och utmaningar och jobbar tillsammans med
ett vardagsnara och kontinuerligt forbatt-
ringsarbete dar alla medarbetare deltar.

Att jobba for en god halsa hos vara medar-
betare ar ocksa viktigt for oss. Utdver vart
systematiska arbetsmiljoarbete med
exempelvis regelbundna moten |

Framtidens arbetsplats &

arbetsmiljokommittén och risk- och konse-
kvensanalyser vid verksamhetsforandringar,
foljer vi upp vara medarbetares halsa i arliga
medarbetarsamtal. Vi erbjuder ocksa samt-
liga medarbetare ett formanligt friskvards-
bidrag som subventionerar halsoframjande
aktiviteter. Under 2017 genomforde vi Hal-
soresan, ett gemensamt program dar alla
medarbetare engagerades kring olika aktivi-
teter med fokus pa halsa och valmaende.

Vimater var resa mot att bli Stockholms
basta arbetsgivare i kontinuerliga med-
arbetarundersokningar. Nar vi summerar
2017 kan vi se att resan mot malet borjat pa
allvar. Flera matetal har forbattrats under
aret, inte minst engagemang dar vi visar
battre resultat an de tio bast presterande
foretagen som genomfor samma matning.
Ett annat viktigt matetal for oss ar Employee
Net Promoter Score ,eNPS, som mater hur
benagna vara medarbetare ar att rekom-
mendera Lansforsakringar Stockholm som
arbetsgivare - aven har glads vi at en stark
uppgang under 2017.
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Varfor ar det viktigt?

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har.
Utan dem fungerar inte var verksamhet.
Engagerade medarbetare och ledare som
vill utveckla och utvecklas och kanner stolt-
het Aver sin arbetsplats kommer att vara
avgorande for att sakerstalla var l[angsiktiga
konkurrenskraft och slutligen for att na var
vision att bli stockholmarnas mest omtyckta
foretag. For att framtidssakra var arbets-
plats vill vi bygga en foretagskultur som
praglas av engagemang, delaktighet och for-
andringsvilja. Den digitala transformationen
innebar en stor omstallning som staller krav
pa nya kompetenser och dessa ar eftertrak-
tade pa arbetsmarknaden. Vi behover vara
en attraktiv arbetsgivare for att vara trygga
med att morgondagens formagor valjer oss
som sin framtida arbetsplats.

Langsiktig malbild
Var langsiktiga malbild ar att vara Stock-
holms basta arbetsgivare dar marknadens

en for femtonde aretirad:

basta talanger star pa ko for att tillsammans
med oss skapa de basta kundupplevelserna.

MEDARBETARNOJDHET 2017, LF-5
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UTBILDNINGSDAGAR PER
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ANDEL MEDARBETARE SOM HAR
GENOMFORT OCH DOKUMENTERAT
PRESTATIONSUTVECKLINGSSAM-
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Sa har arbetar vi

Under aret har vi utvecklat arbetet med var
leverantorskedja for att fa en battre genom-
lysning. Vi har omarbetat vara riktlinjer for
inkop och mfort krav pa att de leverantorer
vi ingar avtal med ska redovisa sitt miljoar-
bete genom att fylla i ett sjalvskattnings-
formular. I slutet av aret fattade vi beslut
om en ny uppforandekod for leverantorer
dar vi, utover de krav vi sedan tidigare stallt
pa miljoarbete, fortydligar vara krav nar det
galler affarsetik, arbetsmiljo och sociala
villkor. Under 2018 kommer vi att fora ut
uppforandekoden till vara leverantorer och
genomfora stickprov for att utvardera om
och hur den efterlevs. Sedan flera ar tillbaka
for vi en [0pande dialog med vara leveranto-
rer om byggmetoder, bilreparationer, ater-
vinning och material for att minska negativ
miljopaverkan. Gemensamt med 6vriga lans-
forsakringsbolag har vi ocksa tagit fram en
sa kallad LUPIN-certifiering for personbils-
verkstader som imnebar att leverantorerna
atar sig att uppfylla vara miljokrav i samband
med reparationer.

Hallbara leverantorer

‘l ,lI\ '." i
Al

Av de personbilverkstader vi anlitar ar 86 %
LUPIN-certifierade. Eftersom vart nya
arbetssatt dar vi staller krav pa att vara
leverantorer ska redovisa sitt miljoarbete
nyligen ar infort, har vi enbart utvarderat en
leverantor under 2017. Ambitionen ar att oka
det antalet avsevart under 2018.

I
w8

Varfor ar det viktigt?

Var verksamhet sker till stor del utanfor var
direkta organisation. Vireglerar skador for
1.3 miljarder kronor arligen och ar bland an-
nat stora mkopare av byggnads-, rormokar-,
snickar- och elinstallationstjanster. Darut-
over gor vi manga andra inkdp i den opera-
tiva verksamheten. Genom att stalla hoga
kvalitets- och miljokrav pa de leverantorer
och entreprencrer vi samarbetar med direkt
eller indirekt genom att vara kunder anlitar
dem, har vi stor mojlighet att gora skillnad.
Om vi samtidigt arbetar aktivt for att styra
vara kunder mot mer hallbara metoder nar
skador aterstalls, t.ex. genom att reparera
istallet for att ersatta och att valja hallbara
material, kan vi gora stor skillnad for miljon.

ANSTANDIGA 13 BEKAMPA KLIMAT
ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
OCHEKONOMISK

Tﬁlﬂ/
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LUPIN-CERTIFIERING, LF-8

Langsiktig malbild

Vara langsiktiga mal med omradet Hallbara
leverantorer ar att samtliga leverantorer
och samarbetspartners till Lansforsakringar
Stockholm ska uppfylla kraven i var uppfo-
randekod for leverantorer.

ANDEL KONTRAKTERADE
PERSONBILSVERKSTADER
SOM HAR LUPIN-
CERTIFIERING

86%

MILJOPERSPEKTIV, GRI 308-1

ANTAL NYA LEVERANTORER SOM UTVARDERATS

UR ETT MILJOPERSPEKTIV, GRI 308-1 14
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Sa har arbetar vi

Lansforsakringar Stockholm gor inga direk-
tinvesteringar i aktier eller foretagsobliga-
tioner som kan kopplas till kontroversiella
vapen och vi har valt att exkludera bolag
som finns pa Lansforsakringar AB:s ex-
kluderingslista for uteslutna bolag. Listan
finns tillganglig pa lansforsakringar.se. For
att sakerstalla att vara investeringar inte
gors i bolag som inte uppfyller vara krav pa
ansvarstagande nar det galler miljo, mansk-
liga rattigheter och antikorruption staller vi
krav pa att vara fondforvaltare ska ha skrivit
under FN:s principer for ansvarsfulla inves-
teringar (UN PRI). Vi foljer [6pande upp hur
vara fondforvaltare arbetar mom ansvarfulla
investeringar och staller krav pa redovisning
av hur arbetet fortloper i ett sjalvskatt-
ningsformular. Under 2018 kommer vi att
genomlysa vara investeringar med hjalp av
en extern analysfirma for att identifiera om
nagot bolag bedriver sin verksamhet |

strid mot internationella konventioner

och normer.

Ansvarsfulla investeringar

Vi kommer ocksa att i hogre utstrackning
valja in investeringsalternativ med en tydli-
gare hallbarhetsprofil.

En betydande del av arbetet med ansvars-
fulla mvesteringar sker i lansforsakrings-
gruppens gemensamagda dotterbolag
Lansforsakringar AB dar forvaltningen av
vara kunders bank- och pensionssparande
ager rum. Mer om deras arbete finns att lasa
| Lansforsakringar AB:s hallbarhetsrapport.
Under 2017 har vi for forsta gangen beraknat
koldioxidavtrycket fran investeringarna i var
placeringsportfolj. Berakningen visar att det
genomsnittliga CO2 avtrycket per miljon
kronor uppgar till 17,5.

Varfor ar det viktigt?

Vi har fatt ett stort fortroende fran vara
kunder att forvalta deras kapital i form av
forsakringspremier som betalas in i forvag
for att tacka framtida skador. Det ska vi gora
pa ett ansvarsfullt satt genom att bade
generera god avkastning och sakerstalla att
vara investeringar inte har en betydande

negativ paverkan pa samhalle och miljo.
Genom att valja in investeringar som star for
ett langsiktigt hallbart vardeskapande for
kund, samhalle och miljo kan vi gora skillnad.
Var utgangspunkt ar att valskotta hallbara
bolag ar en langsiktigt en god investering.

Langsiktig malbild

Var langsiktiga malbild ar att samtliga inne-
hav i Lansforsakringar Stockholms place-
ringsportfolj ska vara hallbara. Dit nar vi dels
genom att aktivt valja in hallbara investe-
ringar, dels genom att fora dialog och
paverka bolag att ta ett aktivt ansvar.

= = 3
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GENOMLYSNING

4 %

ANDEL INNEHAV SOM UTVARDERATS FRAN ETT
HALLBARHETSPERSPEKTIV, GRI FS 11

KOLDIOXIDAVTRYCK

1o

KOLDIOXIDAVTRYCK* FRAN AKTIEINVESTERINGAR, LF-7

H%

ANDEL FONDINVESTERINGAR
KOLDIOXIDAVTRYCKET
BERAKNATS PA

*Uttryckt som ton CO2 per miljon kronor
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Som kundagt bolag ser vi att
vart ansvar stracker sig lang-
re an att erbjuda tjanster och
produkter som gor livet enklare
och battre.

Ska vi skapa ett tryggare Stockholm maste
vi engagera oss ute i samhallet och vara en
aktiv del av l6sningen till de utmaningar vart
lan kampar med. Det ar syftet med vara olika
partnerskap och sponsorskap.

Nar det galler val av initiativ eller arena sa
valjer vi att fokusera pa fragor som pa oli-
ka satt forebygger skador och ohalsa, eller
starker relationer och motverkar segrega-
tion - for att pa sa vis 6ka stockholmarnas
trygghet. Det maste ocksa vara fragor som
ar viktiga for stockholmare, och ger for-
utsattningar for att vart engagemang kan
fa spridning och mspirera fler att folja oss.
Under 2017 var vi engagerade i tre storre
samarbeten med St:Eriks-cupen, Fryshuset
och Hallbara Hav.

Gront Kort for Fair Play

Tillsammans med Stockholms Fotbollsfor-
bund skapar vi en schysstare stamning pa
och runt Stockholms fotbollsplaner genom
att varje ar premiera tiotusentals barn och
ungdomar som upptratt extra schysst mot
sina med- eller motspelare. Under 2017 har
Gront Kort inforts for sjumannaspel for
bade flickor och pojkar, och vi har dessutom
engagerat Fair Play-ambassaddrer fran olika
delar av Stockholm for att hjalpa oss att
utforska ytterligare mojligheter till varde-
ringsdrivet arbete inom fotbollen.

3 g 0ms. | 16 g
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Under St Enks-Cupen mots
25 000 barn fran olika delar au
Stocrholm: Viuill gora det enkelt
for manniskor med olika bakgrund
att motas och komma hamare
varandra Med Gront Kort frarmyar
Ul fair play och yfler fram
goda forebilder

Fredrik Bergstrom, VD Lénsforsdkringar Stockholm
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Fryshuset

For oss ar engagemanget i Fryshuset en mojlighet
att bidra till ett tryggare Stockholm bade genom
att vi stottar deras viktiga trygghetsarbete i Stock-
holms fororter och genom att vi far kunskap om de
utmaningar som unga star mfor. Under 2017 har
alla medarbetare fatt mojlighet att lyssna pa fore-
lasningar om Fryshusets arbete, medarbetare fran
Lansforsakringar Stockholm har patrullerat till-
sammans med Lugna Gatan och vi har engagerat
oss | en gemensam julklappsaktivitet med Fryshu-
sets verksamhet "Barn till ensamma mammor”.

Hallbara hav

For oss ar det en sjalvklarhet att engagera oss
for varldens vackraste mnanhav. Lansforsakringar
Stockholm var bade med och grundade Stiftelsen
Hallbara Hav, och har ett langsiktigt atagande som
samarbetspartner till Hallbara Hav. Under 2017
arrangerade vi Ostersjoutbildningar for totalt 20
skolklasser i Stockholm, vi holli ett valbesokt
seminarium i Almedalen som handlade om hur
maten vi ater paverkar Ostersjon, och slutligen
bjod vi alla vara medarbetare pa julbord fran
Sopkoket som arbetar for att minska matsvinn.

BIDRAR TILL FOLJANDE MAL I AGENDA 2030
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Ovriga initiativ som vi
stottat under aret

Trojfonden
Vi har fortsatt att sponsra match-

trojor till foreningar och lag i Stock-

holms lan med inriktning pa barn-
och ungdomsverksamhet.

Reflexvastar

Vi har fortsatt att skydda vara
forskolebarn i trafiken - under aret
delade vi ut reflexvastar till fler an
16 000 barn pa lanets forskolor.

Forskningsfonden
Tillsammans med 6vriga lansfor-
sakringsbolag finansierar vi veten-
skaplig forskning for att forebygga
skador.

Podden Alska Stockholm
Under 2017 startade vi podden for
alla oss som alskar var huvudstad.
I podcasten "Alska Stockholm”

har stockholmsjournalisten Viktor
Petrovski mott personer som ge-
nom personligt engagemang och
stora eller sma insatser har gjort
Stockholm till en lite battre plats
for alla som bor har.

Stockholms Stadsmission
Vifortsatter ocksa som vanforetag
till Stockholms Stadsmission for
att bidra till deras arbete for ett
manskligare samhalle for alla.



VART SAMHALLSENGAGEMANG

Engagemang och medlemskap

som éir strategiskt viktiga for vart

hallbarhetsarbete

Nedan ingar aven initiativ som vi ar engagerade via vart

dotterbolag Lansforsakringar AB.

AMICE - Association of
Mutual Insurers and Insurance
Cooperatives in Europe

En sammanslutning av europeiska
forsakringsbolag for informations-
och erfarenhetsutbyte, bland annat
kring hallbarhet.

Swesif

Sveriges forum for hallbara investe-
ringar. En branschsammanslutning for
hallbara investeringar som dels vill sprida
kunskap och information, dels har ut-
vecklat hallbarhetsprofilen for fonder.

CDP

Ett initiativ dar ett hundratal stora kapi-
talforvaltare staller krav pa att varldens
storsta noterade bolag ska rapportera
sina utslapp av vaxthusgaser och andra
uppgifter relaterade till hur de hanterar
klimatutmaningen.

Finanskoalitionen
mot barnsexhandel

Ett samarbete mellan banker och Ecpat
for att forhindra att det svenska betal-
ningssystemet missbrukas for kop av
sexuella overgreppsbilder pa barn och
sexhandel med barn samt att skapa opi-
nion mot denna brottsliga verksamhet.

Geneva Associations Kyoto

Ett mitiativ som uppmanar varldens
forsakringsbolag att i arbetet med kun-
der, beslutsfattare och branschkollegor
medverka till minskad miljopaverkan.
Geneva Association, som funnits i 40 ar,
ar ett globalt samarbete i forsakrings-

| branschen kring ekonomiska, politiska
- och sociala fragor.

Svensk Forsakring

En branschorganisation som arbetar for
goda verksamhetsforutsattningar for
forsakringsbolagen, for hogt fortroende
for forsakringssektorn och for 6kad kun-
skap om privata forsakringars betydelse
| samhallet

PSI - Principer for
Hallbara Forsak-
ringar

Ett FN-initiativ med principer

kring integrering av hallbarhet

| forsakringserbjudandet.

ICMIF - International Coope-
rative and Mutual Insurance

En sammanslutning av omsesidiga for-
sakringsbolag som utbyter imformation
och erfarenheter bland medlemmarna,
bland annat kring hallbarhet.

PRI - Principer for ansvars-
fulla investeringar

Ett FN-initiativ for mvesterare med sex
principer kring integrering av hallbarhet
| mvesteringsbeslut, bolagspaverkan och
samarbeten.

Natverket for hallbart naringsliv - En
oberoende ideell forening for foretag
och organisationer som vill forbattra och
inspireras att arbeta for en hallbar ut-
veckling.

Eurapco

Ett samarbete for informations- och
erfarenhetsutbyte mellan atta forsak-
ringsbolag som ar verksamma i 18 lander
med 40 miljoner kunder.

Hallbart vardskapande

Ett samarbetsprojekt med 17 av Sveriges
storsta institutionella investerare. Syftet
med projektet ar att lyfta betydelsen av
att bolagen arbetar strukturerat med
hallbarhetsfragor.

Global Compact

Ett FN-initiativ for naringslivet med 10
principer kring manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och affarsetik.




GRI-index

GRI Global GRI Global
Standards Compact Agenda Standards Compact Agenda
2016 Upplysning Kommentar Princip 2030 Mal Sida 2016 Upplysning Kommentar Princip 2030 Mal Sida
102-1 Organisationens namn Lansforsakringar Stockholm 102-42 Identifiering och urvalav Sid 8
102-2 Varumarken, produkter och Se aven arsredovisning 2017, sid 10 sid 5 intressenter

tjanster 102-43 Metod for intressentdialog Sid 8
102-3 Huvudkontorets lokalisering Telegrafgatan 8A, 169 72 Solna 102-44 Viktiga omraden som har lyfts via Sid 8-9
102-4 Verksamhetslander Sverige kommunikation med intressenter
102-5 Agarstruktur och bolagsform Lansforsakringar Stockholm &r ett 102-45 Enheter somingar i redovisningen Sid5

omsesidigt forsakringsbolag. 102-46 Process for definition av Sid 8
102-6 Marknader dér bolaget arverksamt Lansforsakringar Stockholm har sitt redovisningens innehall samt var
verksamhetsomrade i Stockholms lan. paverkan sker

102-7 Bolagets storlek Se arsredovisning 2017, sid 10 102-47 Vasentliga hllbarhetsomraden Sid 9-15
102-8 Information om arbetsstyrkan Se arsredovisning 2017, sid 11 6 102-48 Forklaring till korrigeringar fran Det har ar Lansforsakringar Stockholms
102-9 Leverantérskedja Sid14 tidigare rapporter forsta hallbarhetsredovisning.
102-10 Vasentliga forandringar under Inga vésentliga férandringar har skett 102-49 Vasentliga forandringar som gjorts  Det har ar Lansforsakringar Stockholms

redovisningsperioden under redovisningsperioden. sedanforegdende forstahéllbarhetsredovisning.
102-11 Forsiktighetsprincipens Sid7 rgdowsh mgsﬂpenod gallancge

tillimpning vasentllgfi hal.lbarhetsomraden

. och avgransningar.

102:12 E)r(;cr?(:ir;)ae:es%ivg:;;tizg’giziih ! Y Sid18 102-50 Redovisningsperiod Kalenderar 2017

omfattas av / stodjer 102-51 Tidpur}kt.fér senaste Dgtta éroLénsférsékringjolr Stockholms
102-13 Medlemskap i organisationer 1 17 Sid18 redOV|.sn|T19en forsta hallbarhetsredovisning.
102-14 Uttalande fran VD 102-52 Redovisningscykel Arligen.
102-16 Vérderingar, principer, standarder 10,2 8,16 Sid 5,12 102-53 Ko:c;\ktpgrso; oflcl)r FEEOYEIgED (B Marellll lansforsakri

och uppforandekoder 102-54 ggsté:zz: Emarapportering i ggz:zsin@ge?nsair;s;?p:;:g:‘:ssieenlig het Sid 5
10218 ﬁ;ﬁ;g:}?:tzt;t;:;:or S enlighet med GRI Standards med GRI Standards, niva Core.
102-40 Intressentgrupper Sid 8 102:55 CRI |nd.ex - S'd.19'21
102-41 Kollektivavtal Samtliga medarbetare ar anslutna till 3 102-56 Hantering av extern granskning SidS

kollektivavtalet "Kollektivavtalet om loner
och allménna anstallningsvillkor for
tjansteman i forsakringsbranschen” férutom
arbetstagare i foretagsledande befattning.
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GRI Global GRI Global
Standards Compact Agenda Standards Compact Agenda
2016 Upplysning Princip 2030 Mal Sida 2016 Upplysning Kommentar Princip 2030 Mal Sida
VASENTLIGA HALLBARHETSOMRADEN FRAMTIDENS ARBETSPLATS
Utbildning och kompetensutveckling
SMARTOCH SKADEFRIVARDAG 1031 Forklaring tillomradet och 5810  Sidl3
103-1 Forklaring tillomradet och 7,8,9 3,11,17,13 Sid 10 omfattning
omfattnfng . 103-2 Upplysningar om hur Sid 6,13
103-2 UPplysnlngar om hur Sid 6,10 hallbarhetsarbetet styrs
hallb?r.h(?tsarbetaet styrs ) 103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 13
103-3 Uppfoéljning av hallbarhetsarbetet S!d 10 404-1 Genomsnittligt antal Sid13
LF-1 Skadefrekvens Sid10 utbildningsdagar per medarbetare
RATT ERBJUDANDE 404-3 Medarbetare som genomfort och Sid 13
103-1 Forklaring till omrédet och 31 Sid 11 dokumenterat
omfattning prestationsutvecklingssamtal
103-2 Upplysningar om hur Sid 6,11 Mangfald och lika mdjligheter
hallbarhetsarbetet styrs 103-1 Forklaring till omradet och 6 58,10 Sid 13
103-3 Uppféljning av hallbarhetsarbetet Sid 11 omfattning
LF-2 Kundnojdhet i skadekundmaétet Sid11 103-2 Upplysningar om hur Sid 6,13
hallbarhetsarbetet styrs
TRANSPARENS 103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 13
Antikorruption 405-1 Mangfald inom styrelse, foretagsledning och bland anstallda Sid 20
103-1 Forklaring tillomradet och 2,10 16,17 Sid 12 Ch "
. efspositioner med
omfattning GRI 405-1 Samtliga medarbetare (%)  personalansvari(%) Foretagsledning (%) Styrelse (%)
103-2 Upplysningar om hur Sid 6,12 Kénsfordelning
hallbarhetsarbetet styrs Man 45% 56% 7% 63%
103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 12 MRt 55% 44% 33% 37%
205-2 Kommunikation och utbildning Sid 12 Aidersfordelni
de antikorruption ldersférdelning
avseends <30ar 2% 4% 0% 0%
Tranparens prissattning 30-50 ar 54% 85% 67% 25%
103-1 Férklaring tillomradet och ].6, 17 Sid 12 >50 ar 25% 11% 33% 75%
omfattning
103-2 Upplysningar om hur Sid 6,12
hallbarhetsarbetet styrs 405-2 Léneforhallande kvinnor/méan Samtliga medarbetare 85% Sid 20
103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 12 Chefspositioner med personalansvar 90%
LF-3 Fordelning av inbetalda premier Sid 12 VD:s l6n ar exkluderad i berakningen.
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Global
Standards Compact Agenda
2016 Upplysning Kommentar Princip 2030 Mal Sida

Medarbetarengagemang och medarbetarnojdhet

103-1 Forklaring tillomradet och 3.6 5.8,10 Sid 13
omfattning

103-2 Upplysningar om hur Sid 6,13
hallbarhetsarbetet styrs

103-3 Uppfoéljning av hallbarhetsarbetet Sid 13

LF-5 eNPS Sid 13

LF-6 Engagemangsindex Sid 13

HALLBARA LEVERANTORER

103-1 Forklaring tillomradet och 1,4,5,7, 12, 8,13, Sid 14
omfattning 8,910

103-2 Upplysningar om hur Sid 6, 14
hallbarhetsarbetet styrs

103-3 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet Sid 14

308-1 Nya leverantorer som utvarderats Sid 14
utifran ett miljoperspektiv

LF-8 Andelkontrakterade Sid 14

personbilverkstader som har
LUPIN-certifiering

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

103-1 Forklaring tillomradet och 1910 8,13 Sid 15
omfattning

103-2 Upplysningar om hur Sid 6,15
hallbarhetsarbetet styrs

103-3 Uppfoéljning av hallbarhetsarbetet Sid 15

FSl1 Andelen av innehav som Sid 15
utvarderats fran ett
hallbarhetsperspektiv

LF-7 Koldioxidavtryck fran GRI G4-FSl11 Sid 15

aktieinvesteringar
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