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Fundaciéon

\Y/JULMA

Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

24 de octubre de 2018

Con la presentacion del Informe de Progreso de Fundacion ULMA 2017, nuestra entidad quiere dejar
constancia de su responsabilidad social, expresando su compromiso con los Diez Principios que figuran en el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Fundaciéon ULMA, a la que represento, asume y hace suyos cada uno de los Diez Principios,
comprometiéndose a respetarlos y a promoverlos de forma activa mediante la puesta en marcha de
diferentes iniciativas a lo largo del afio.

Este afio Fundaciéon ULMA presenta de nuevo su Informe de Progreso, dejando asi constancia de la
obligacion que asumio al adherirse libremente al Pacto Mundial de Naciones Unidas en Diciembre de 2009.

Quiero destacar la importancia que Fundacién ULMA otorga a la proteccién de los Derechos
Humanos fundamentales dentro de su @mbito de influencia, trabajando en colaboracién con entidades de
“Cooperacion al desarrollo”, “Salud y bienestar”, “Insercion social”, “Educacion”, “Medio ambiente”,
“Cultura”, “Cooperativismo”, etc, etc, fomentando la solidaridad de nuestro colectivo para trabajar en la
transformacion social de nuestro entorno.

Destacar también que el Principio referido al reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva es para Fundacion ULMA, en la medida en que representa a Grupo ULMA, un principio que forma
parte de nuestra naturaleza cooperativa.

Raul Garcia

Presidente Fundacion ULMA

ULMA Fundazioa / Fundacion ULMA
Garagaltza auzoa, 51 - 22PK

20560 ONATI (Gipuzkoa)

Tel.: 943 250300

Fax: 943 780917
www.fundacionulma.es




PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

Fundacion ULMA
Tipo de empresa
Tercer sector
Direccion

Garagaltza auzoa, 51 - PK22
Localidad

Ofiati

Provincia

Guipuzcoa
Comunidad Auténoma
Pais Vasco

Direccion Web

www.fundacionulma.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Raul Garcia

Persona de contacto
Maite Agirrebeitia

NUmero total de empleados

Sector

Fundaciones, asociaciones y ONG
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

La Fundacion ULMAes una entidad sin &nimo de lucro
para la realizacion de actividades de interés general.
Contribuimos a la transformacion social de nuestro
entorno.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

No hay respuestas

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Empleados, Socios/accionistas, Comunidad/Sociedad
Civil, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Somos Fundacion ULMA integrada en el Grupo ULMA
Las personas que trabajan en el Grupo Cooperativo
ULMAson socias, son parte de la empresa. En nuestros
valores cooperativos esta el contribuir al bienestar
social de nuestro entorno, por lo que nuestras
personas, comunidad y medio ambiente son, de
manera natural, nuestros Grupos de Interés.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Hemos renovado este afio nuestro Informe de
Progreso y lo daremos a conocer a fin de afio en
nuestro Informe de actividad 2018, que llega a todas
nuestras personas.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
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bienal
Notas
No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Medios de Comunicacidn internos y uso de Redes
sociales

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Fundacion

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y

buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del méximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Los miembros del Patronato de la Fundacion
gobiernan ytoman las decisiones. El maximo 6rgano
de gobierno es el Presidente de la Fundacion, que es
también Presidente de una de las cooperativas de
Grupo ULMA

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIMOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

UNICEF, ACNUR, Campafias de ayuda a ONGen
Honduras, Cruz Roja, Fundacién Mundukide, etc.

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.fundacionulma.com
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METODOLOGIA

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interes, afectados directa o indirectamente por la
misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios més significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valoresy comunicacionesde laentidad

detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan alaentidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso | 12



En los ultimos afos, el Informe de Progreso se ha
requerido de forma obligatoria Unicamente a las

organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las

organizaciones no empresariales, la Junta Directiva del
Pacto Mundial decidio que dichas organizaciones
deberan comunicar cada dos afios la forma en la que

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicacion de
Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracion del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas para
cadatipo de organizacién no empresarial. Asimismo se
recomienda que la entidad establezca herramientas
para la medicion de los resultados.
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Unirse y / 0 proponer proyectos de asociacion en materia
de sostenibilidad corporativa

Algunos de losfines paralos que decidimos fundar la
Fundacion ULMA son: Apoyar y fomentar la realizacion
de actividades de caracter cultural, social, benéfico o
asistencial por parte de asociaciones, agrupacionesy
organizaciones. H impulso de lasrelaciones, la
solidaridad e inter-cooperacion entre entidades de
economiasocial y de estas con personasfisicas o
juridicas que pudieran resultar beneficiariasde la
Fundacion o co-adyudar alarealizacion de losfines
fundacionales.

Comprometer a las empresas en temas relacionados con
el Pacto Mundial

Fundacion ULMA pone en marchainiciativas solidarias
paracontribuir alatransformacion de la sociedad.
Llamaala participacion interna entre sus personas,
facilitando vias de colaboracion con cada causa que se
trabaja. La proteccion de losrefugiados, la
erradicacion de la pobreza en el mundo, el impulso de
laeducacion en paises en vias de desarrollo, etc, etc.

Participar o apoyar las iniciativas especificas o lineas de
trabajo del Pacto Mundial

Como comentado en el punto anterior, todos nuestros

finesfundacionales estan perfectamente alineamos
con laslineas de trabajo del Pacto Mundial
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS

00

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de interés

m Clientes

® Empleados
B Proveedores
B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

NORMAS LABORALES

00

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 0

Empleados: 0

Proveedores: 0

Accionistas: 0

Administracién: 0

Comunidad: 0

Medio ambiente: 0

CANTIDAD DEBEMPRESAS EN TU SECTOR

283
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




materia medioambiental

Impulsar la sensibilizacion en
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MEDIO AMBIENTE




Optimizar el uso de papel en la Identificacion de los aspectos

entidad ambientales del entorno donde
opera
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ANEXO’CORRELACI()N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica 16] @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16] 10}
I Mediocambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 1] @
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente s W1 [ 12 (0]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad EEE @
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera & (5]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente o [ 1| (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 1] @
Optimizar el uso de papel en la entidad 12| 15| (7]
Falta de control del volumen de materiales impresos 12| 15| 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & 18]
I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva i E 3]
Contratacion de mano de obra infantil N % (5
Falta de informacicn a los empleados a a @
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 13
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral g 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E 4]
Conciliacion familiar y laboral -] ] 0
Regular la aceptacion de regalos 15} 0]
Incumplimiento del convenio colectivo o E &
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad ﬂm o a 0
Discriminacion por discapacidad 10} (6]
Falta de formacion del empleade para el desarrollo de su actividad o o
Incertidumbre en el ambiente laboral il
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 15| @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] a 6 | 23




Desafios para la empresa oDs Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 ‘Ii,]
Falta de compromiso del empleado con la entidad &
Favoritismo en la contratacion de empleados 10 o @
Combatir los casos de soborno
Salud y seguridad en el lugar de trabajo a o
Combatir y erradicar todas las formas de extorsion @
Realizacion de horas extras no acordadas o o
Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o o o @
Discriminacion por raza [10] @
Igualdad de genero a 6
Accidentes laborales a d
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados ] o
Identificacion del empleado con la entidad a
Discriminacién por edad o @
Ausencia de evaluaciones de desempeno o o
Buen ambiente laboral a
Contratar empleados en funcidn de sus aptitudes profesionales o o @
Combatir y erradicar todas forma de malversacion @
Impulsar la sensibilizacion en materia medicambiental 13 14] 15| 6
Insercidn de personas con discapacidad (LISMI) [10] @
Discriminacion por genero 5 G
Competencia desleal @
Generar oportunidades para jovenes con talento 10 o @
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones Hm

I Proveedores
Falta de colaboracion continda con los proveedores [12] [17]
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12| 13] o
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13| o
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] [17]
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos o | 24




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconoccimiento de criterios de RSE por los proveedares

:
BoBED O
o)

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

-
o

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utiizacion de productos y servicios

Infoarmacion asimétrica con clisntes

Waloracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

=
o

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

B
e 86

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones v empresas @

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccidon de expectativas

Relacion duradera con socios/accionistas @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
- HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

Mo ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

o Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizade bajo coaccion.

9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medicambiente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo vy la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medicambiente.

() Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDTAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progresa en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenicdo.



