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Jaén 31 de agosto de 2017

Estimado/a,

Me complace comunicarle que Macrosad Sociedad Cooperativa Andaluza de Educacidn
y Cuidados a Personas en su Infancia y Vejez renueva su compromiso firme con los Diez
Principios del Pacto Mundial a través de los objetivos establecidos, tal y como se plasma en el
informe que presentamos del afio 2017. Asf mismo para el préxime afio tenemos el propdsito
de seguir trabajando en la misma linea, ademds de desarrollar las accicnes necesarias para
progresar y conseguir una mejora en la incorporacién de estos Dier principios en nuestra
actividad diaria y entre todos nuestros stakeholders.,

Me gustaria transmitir gue nuestra organizacion estd altamente concienciada y
continuamos creyendo en la importancia de la incorporacién de los Diez Principios del Pacto
Mundial & nuestro proyecto empresarial, como condicién sine gua non a la hora de definir,
gestionar y transmitir nuestra cultura y valores empresariales, tanto dentro eomo fuera de la
arganizacion.

Por ellg, en nombre de la organizacion y mediante esta declaracién pongo de manifiesto
nuestra firme intencidn de renovar los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas en

el entorno donde desarrollamos nuestra actividad y en la sociedad en general.

Os saluda atentamente,

Andrés Rodriguez Gonzdlez.
Director General de Macrasad

macrosad.com @@ @I
e e p————
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Macrosad S. Coop. Andaluza
Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Parque Tecnoldgico Geolit. Calle Innovacion. Parcela
20. Edificio "Macrosad Big Bang". 23620

Localidad

Mengibar

Provincia

Jaén

Comunidad Auténoma
Andalucia

Direccion Web
http://www.macrosad.es
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Andrés Rodriguez Gonzalez
Persona de contacto

Isabel Reyes del Moral
NUmero total de empleados
1700

Sector

Otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

MACROSAD es una cooperativa dedicada a contribuir
con el bienestar de las personas, consolidandose
como una de las organizaciones mas representativas
dentro del ambito sociosanitario y socioeducativo
andaluz. Actia mediante la educacion, cuidados y
recuperacion de la infanciay la vejez, impulsando la
intergeneracionalidad y tecnologia como pilares
fundamentales de nuestra metodologia de trabajo.
Con una actitud ética y responsable crea escenarios
seguros para llevar a cabo acciones que fortalezcan el
proyecto de vida de las personas ofreciendo
soluciones creativas y proximas.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

24 - 48 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Empleados, Clientes, Proveedores, Medioambiente,
Comunidad/Sociedad Civil, Socios/accionistas

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

Entorno

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seguido los criterios de Proximidad e Influencia
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bidireccional de las actividades que desarrolla
Macrosad SCA

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espaia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Eldesarrollo de la actividad de Macrosad SCA se
produce en Espafia, principalmente en el ambito
andaluz por lo que nuestro reporte se centra en esta
zona geogréfica.

¢COmo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Los asuntos mas significativos se han establecido en
Macrosad SCA como resultado de un diagndstico
profundo de nuestra entidad, donde se plantean
nuevas estrategias que dan significado a nuestro
trabajo, influencia y materialidad de nuestra actividad
y, por tanto, a nuestro reporte en el ambito
econdmico, medioambiental y social.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

La difusion del Informe de Progreso del Pacto Mundial
de Macrosad SCAy de los principios del mismo se
produce a través de comunicaciones directas,
boletines mensuales, blog, asi como por medio de
redes sociales que nos ha permitido un aumento en la
difusion a un mayor nimero de poblacién, tanto
nacional como internacional.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual
Notas

Macrosad apuesta por la transparencia sobre su
actividad, por ello promueve la visibilidad de su
trabajo a través de redes sociales, pagina web, notas
de prensa, etc. Algunas de los sitios web donde se
puede seguir toda la informacion de la entidad es en: *
Facebook: @macrosad * Twitter: @macrosad *
Instagram: @macrosad_ * Youtube: Macrosad SCA *
Blog: http://blog.macrosad.es/

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Macrosad ha establecido mecanismos dentro de su
gestion diaria para obtener sugerencias, detectar
necesidades, asi como recibir propuestas de mejoras,
como son la medicién de la satisfaccion de todos los
grupos de interés identificados, deteccion y resolucion
de incidencias, recepcion de sugerencias por distintas
vias, con el contacto directo con los profesionales de
Macrosad, a través de redes sociales,etc. Los
cuestionarios de satisfaccion dan la oportunidad a los
distintos grupos de interés de realizar propuestas de
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mejora, sugerencias y opiniones.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Macrosad es una cooperativa especialista en el
cuidado y educacion a personas en su infancia y vejez,
que nacid hace 24 afios con el propésito de ofrecer una
prestacion y gestion de servicios en el ambito
sociosanitario y socioeducativo, permitiendo un
crecimiento de la entidad y una diversificacion de las
actividades que realizamos.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Nuestra gestion ordinaria se fundamenta en un
sistema de gestion diaria en la que se incluyen las
normas de referencia ISO 9001, ISO 14001, OSHAS
18001, SA 8000, asi como todos los principios y valores
qgue hemos ido incluyendo en nuestra trayectoria, que
se encuentran plasmados en nuestro cuadro de
mando integral para su seguimiento y tomas de
decision.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Nuestra metodologia de gestion se fundamenta en la
gestion de procesos, por lo que la toma de decision se
implementa a distintos niveles, incluido al cargo
maximo de gobierno. Dicho cargo es el ocupado por el
Director General, administrador Unico de Macrosad
SCA.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Macrosad SCA viene apoyando acciones de
UNWOMEN, a través de su adhesion a la iniciativa de
Promocidn de la Igualdad y Empoderamiento de las
Mujeres, asi como el apoyo explicito a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, haciéndolos propios de su
planificacidn estratégica, como en su gestion habitual.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

En este caso, otros grupos de interés, lo hemos
denominado de modo amplio como Entorno. Sigue el
mismo proceso que para los demas grupos de interés
contemplados, es decir, a través de nuestra propia
estrategia se establecen lineas de accion para
desarrollarlas con cada uno de nuestros grupos de
interés.

Direccion Web
http://www.macrosad.es

Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sdélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacién de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

18 8 5 3

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades = Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

P . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 38

por grupos de interés Empleados: 72

Proveedores: 11
Accionistas: 2

H Clientes ,
Administracion: 0

® Empleados Comunidad: 4

B Proveedores Medio ambiente: 8

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
Informe de Progreso | 15
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Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

La calidad de nuestros servicios en todos los
niveles es primordial para nuestra organizacion,
para ello, se realiza una evaluacion a través de
comités de mejora cuatrimestralmente.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad se encuentra certificada en las normas ISO
9001, I1SO 14001, OSHAS 18001 y SA 8000, donde se
establece una esfuerzo en garantizar la satisfaccion
del cliente, por lo que dentro de nuestra Politica de
Gestion Integrada se establecen las lineas principales
para asegurar nuestra mision, vision y valores sobre
los que nos basamos y trabajamos para conseguir la
satisfaccion de nuestros grupos de interés, generar
relaciones estables con los mismos.

Comentarios

Macrosad cuenta con dichas certificaciones desde
2008

Objetivos

Mejora continua en la Gestion integrada

Plan RSE - Politica

Comentarios

Se realizan Planes de RSE en funcion del Plan
Estratégico empresarial, donde los objetivos estan
alineados con las actividades de Responsabilidad
Social Corporativa.

Objetivos

- Poder llevar a cabo una Politica de Responsabilidad
Social corporativa que responda a todos nuestros
grupos de interés.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad esta certificada en OSHAS 18001
Comentarios

Forma parte de nuestra gestion integral. Las auditorias
ayudan a una implantacién adecuada

Objetivos

Recertificarnos en la norma OHSAS 18001

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accién / Proyecto

Comentarios

Macrosad esta certificada en 1SO 9001:2008
Objetivos

Recertificarnos en la 1SO 9001:2015

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Se realizan auditorias internas y de Certificacion
Objetivos

Recertificarnos en las normas y obtener auditorias con
buenos resultados

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad entiende que una via fundamental para
mantener una relacion estable y 6ptima, tanto con
nuestros usuarios como con nuestros clientes el
solventar cualquier situacion vinculada a la gestion de
nuestros servicios, que suponga una desviacion en su
actividad, por lo que realizamos un gran esfuerzo en
darle solucion.

Objetivos

Dar respuesta a las incidencias y tomar las medidas
necesarias para que no surjan nuevas.

Satisfaccion del cliente

En Macrosad consideramos que uno de los puntos
fundamentales para nuestra sostenibilidad a
medio largo- plazo en la prestacion de servicios
de ambito publico, pasa por desarrollar nuestras
actividades produciendo una elevada satisfaccion
en nuestros clientes/ usuarios. Para ello
realizamos unos cuestionarios anuales para medir
la satisfaccidon de nuestros clientes. Los resultados
obtenidos son altamente positivos llegando a una
cifrade 9.7 en 2017.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas
Macrosad establece dentro de su sistema de gestion el
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conocer los requisitos y expectativas de todos
nuestros grupos de interés para generar una
interconexion dptimay por tanto, un trabajo
especializado y satisfactorio para todos.
Objetivos

Crear comunidad y sentimiento de pertenencia en
torno a la organizacion

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad se encuentra certificada en las normas ISO
9001, ISO 14001, OSHAS 18001 y SA 8000, donde se
establece una esfuerzo en garantizar la satisfaccion
del cliente, por lo que dentro de nuestra Politica de
Gestion Integrada se establecen las lineas principales
para asegurar nuestra mision, vision y valores sobre
los que nos basamos y trabajamos para conseguir la
satisfaccion de nuestros grupos de interés, generar
relaciones estables con los mismos.

Comentarios

- Identificar los requisitos y expectativas de nuestros
clientes - Establecer objetivos encaminados a
satisfacer las expectativas de nuestros clientes -
Desarrollar e implementar medidas para la
consecucion de nuestros objetivos

Objetivos

Crear el servicio de atencion al cliente

Encuestas de Satis - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se realizan encuestas anuales de satisfaccion a los
clientes. A partir de 2015 la Encuesta es llevada cabo
por una Consultora Externa.

Objetivos

- Conocer la satisfaccion de nuestros clientes. - Mejorar
en aquellos aspectos donde la satisfaccion sea menor

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Objetivos

Mantenery mejorar el servicio de Atencion al cliente
de manera que se sientan satisfechos con nuestro
trabajo.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

En Macrosad entendemos que para que las relaciones
con nuestros grupos de interés sean mutuamente
positivas se deben establecer canales de
comunicacion adecuados con cada uno de ellos.
Comentarios

Actualmente en Macrosad ofrecemos canales de
comunicacion externos para los distintos grupos de
interés como son, uso habitual de correo electrdnico,
uso de boletines mensuales, uso de redes sociales
como facebook, twitter, y la Comunicacién movil
Objetivos

Fomentary garantizar el didlogo, la transparenciay la
satisfaccion.

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realizan visitas con asiduidad para conocer la
satisfaccion con nuestros servicios.

Objetivos

- Dar un servicio de calidad . - Que los clientes estén
satisfechos con nuestros servicios

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad tiene establecido una metodologia
concreta, para la medicion de la satisfaccion de todos
nuestros grupos de interés, de tal manera que nos
permita conocer sus necesidades, identificar las
expectativas, asi como establecer propuestas de
mejoras periddicas que nos pemitan mejorar las
relaciones con los mismos.

Comentarios

- Planificacion de la evaluacion de la satisfaccion -
Extraccion de muestra - Desarrollo de la evaluacién de
satisfaccion - Elaboracion del informe de conclusiones
identificando los puntos fuertes y débiles, asi como la
propuesta de acciones para la mejora.

Objetivos

Crear el Servicio de Atencién al Usuario

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Macrosad entiende que una via fundamental para
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mantener una relacion estable y 6ptima, tanto con
nuestros usuarios como con nuestros clientes el
solventar cualquier situacion vinculada a la gestion de
nuestros servicios, que suponga una desviacion en su
actividad, por lo que realizamos un gran esfuerzo en
darle solucion.

Comentarios

- Identificacion y categorizacion de incidencias -
Establecer medidas de subsanaciony eliminacion de
posibilidad de reiteracion - Control y seguimiento de
las medidas establecidas

Objetivos

Optimizar la metodologia de gestion de incidencias

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad estudia la satisfaccion de todos sus grupos
de interés con la finalidad de identificar las
necesidades de los mismos, metodologia
ampliamente implementada y que nos permite
estabecer medidas preventivasy correctivas
habitualmente. Esto nos ha hecho alcanzar un nivel
elevado de la satisfaccion de nuestros clientes en
general, generando niveles elevados de confianza.
Comentarios

- Identificar puntos fuertes y débiles en la satisfaccion
de nuestros grupos de interés - Establecer propuestas
de mejora para mantener niveles 6ptimos de
satisfaccion

Objetivos

Garantizar el didlogo, la transparencia y la satisfaccion
de nuestros clientes

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Medir anualmente la satisfaccion de nuestros clientes
y poder comparar distintos ejercicios.

Objetivos

Mejorar la prestacion de los servicios realizados e
incorporar nuevos servicios que satisfagan nuevas
necesidades del cliente.

Falta de conocimientos de los
clientes en la utilizacion de

productos y servicios

Para un mayor conocimiento de nuestros
servicios, se ha puesto en marcha una nueva web
introduciendo informacién sobre nuestras
escuelas infantiles y los centros para mayores que
antes no aparecian. Ademas disponemos de
perfiles en diferentes Redes Sociales, plataformas
colaborativas y se ha impulsado la comunicacion
digital en general, para que todos nuestros grupos
de interés tengan a tiempo real y de manera
inmediata toda la informacion que precisen, asi
como estén al dia de las noticias y actualidad de la
cooperativa

Accesibilidad de los productos y
servicios

Accesibilidad universal en nuestros centros.
Accesibilidad tecnoldgica del usuario/a a la
Empresa, a través de teléfono, (si el usuario no
tuviera teléfono movil, la empresa le proporciona
uno), de manera que pueda tener contacto con la
Empresa. Ademas, se ha establecido una politica
de comunicacion externa para fomentar la
transparencia a todos los niveles, a través de
Redes Sociales, pueden estar informados en todo
momento de las novedades de Macrosad.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Comentarios

Nuestros centros cuentan con accesibilidad Univesal.
Cuando se detecta un problema de accesibilidad
tecnoldgica en un usuario/a se le dota de teléfono
movil para que pueda acceder al servicio con todas las
prestaciones.

Objetivos

Que todos nuestros usuarios/as tengan accesibilidad
universal para la prestacion del servicio

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Comentarios
Cuando encontramos dificultades de accesibilidad de
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un usuario/a a nuestro canal de atencion al cliente, se
le facilita por ejemplo un teléfono movil a su
disposicion.

Objetivos

Que todos nuestros usuarios/as tenga accesibilidad a
nuestro servicio de atencion al cliente.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad tiene establecido una metodologia
concreta, para la medicion de la satisfaccion de todos
nuestros grupos de interés, de tal manera que nos
permita conocer sus necesidades, identificar las
expectativas, asi como establecer propuestas de
mejoras periddicas que nos pemitan mejorar las
relaciones con los mismos.

Comentarios

Anualmente se realizan estudios de satisfaccion.
Objetivos

Mejora continua y detectar ambitos de mejora

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad entiende que una via fundamental para
mantener una relacion estable y éptima, tanto con
nuestros usuarios como con nuestros clientes el
solventar cualquier situacion vinculada a la gestion de
nuestros servicios, que suponga una desviacion en su
actividad, por lo que realizamos un gran esfuerzo en
darle solucién.

Objetivos

Resolver las incidencias que puedan surgir. Controlar
el nimero de incidencias, asi como analizar areas o
zonas donde mas incidencias puedan surgir. Mejora
continua para minimizar el nimero de incidencias.

Acercar la RSE al consumidor
final

Macrosad, como empresa intrinsecamente
interrelacionada con la ciudadaniay la sociedad,
quiere dar un paso masy asumir una serie de
compromisos que genere confianza con el
entorno. Para ello, se esta desarrollando un plan
de comunicacidn externa que contenga acciones

de RSE para afianzar nuestro compromiso activo
con el medio ambiente y la sostenibilidad,
ademas de que nos ayude a trasmitir
adecuadamente la razon de ser de la entidad y los
valores de la organizacion, de manera que los
grupos de interés puedan identificarse con las
ideas que representa nuestra empresa.

Cadigo Etico. - Politica

Comentarios

Nuestro Cédigo Etico es publico.

Objetivos

- Que todos los grupos de interés conozcan el Cédigo
Etico de nuestra entidad.

Plan de Comunicacion Externa - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

La organizacion esta desarrollando un Plan de
Comunicacion externa donde uno de sus principales
objetivos es demostrar que existe una estrategia de
sustentabilidad que se preocupa de la comunidad, de
manera profesional, estructuraday sistematizada.
Objetivos

Dar difusion de toda la informacion relacionada con
las actividades realizadas por la organizacion de
manera que seamos lo mas transparentes posibles y
todos nuestros grupos de interés estén informados en
todo momento.

Normativa interna - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

El usuario/a de nuestros servicios esta informado de la
normativa que rige el servicio.

Objetivos

- Que el usuario/a conozca nuestra normativa internay
protocolos de servicio

Encuestas de Satis - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios
Anualmente se realizan cuestionarios de satisfaccidon
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del servicio al usuario/a final o a sus familias cuando
proceda.

Objetivos

Conocer de primera mano la satisfaccion del cliente
final. Mejorar en la prestacion del srvicio

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Comentarios

- Identificar los canales de comunicacién mas eficaces
y proximos a nuestros clientes - Establecer medidas
especificas para la establecer el servicio de atencion al
cliente - Desarrollo e implementacion del Servicio de
Atencion al Cliente

Objetivos

Garantizar el didlogo, la transparencia y satisfaccion
de nuestros clientes

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Revisidn continua de nuestros sistema de gestion.
Auditorias anuales.

Objetivos

Cumplir con los establecido en las normas SA 8000,
SO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001. Cumplir para
mantener los estandares de calidad previstos

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad entiende que una via fundamental para
mantener una relacion estable y éptima, tanto con
nuestros usuarios como con nuestros clientes el
solventar cualquier situacion vinculada a la gestion de
nuestros servicios, que suponga una desviacion en su
actividad, por lo que realizamos un gran esfuerzo en
darle solucion.

Comentarios

Trimestralmente se contabilizan y analizan las
incidencias surgidas.

Objetivos

La mejora continua y minimizar el nimero de
incidencias

Desinformacion de los clientes

Teniendo en cuenta la dimension de la

organizacion y la diversificacion en las diferentes
provincias, se esta desarrollado un Plan de
Comunicacion Integral con el objetivo de ser
capaces de gestionar el volumen de informacion
que se traslada tanto a la sociedad como a
nuestros clientes a través de las redes sociales y
todos los canales que tenemos a nuestra
disposicidn, con el objetivo de que todos nuestros
clientes obtengan de manera inmediata 'y
facilmente accesible, toda la informacion que
precisen, asi como estén al dia de las noticias y
actualidad de la cooperativa

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad establece dentro de su sistema de gestion el
conocer los requisitos y expectativas de todos
nuestros grupos de interés para generar una
interconexion ptimay por tanto, un trabajo
especializado y satisfactorio para todos.

Comentarios

- Identificar y elaborar nuestra mision, vision y valores
- Elaborar nuestra politica de gestion integrada -
Implementar nuestra politica de gestion en todos
nuestros grupos de interés - Controlary evaluar la
implementacion de la misma.

Objetivos

Fomentar el didlogo sistematico con los clientes.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad quiere que todos sus miembros se sientan
identificados con la cultura empresarial, creando
sentido de pertenencia.

Comentarios

Desarrollo de un plan de Comunicacién y RSE conjunto
que nos ayude a trasmitir adecuadamente la identidad
y los valores de la organizacion.

Objetivos

Que los clientes estén informados de todos las
actividades que se realizan en la organizacion con el
objetivo de ser lo mas transparentes posibles.

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto

Comentarios
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- Planificacion de reuniones periddicas - Recogida y
recopilacion de informacion de nuestra actividad
diaria - Elaboracion y entrega de memorias de
actividad de nuestros servicios.

Objetivos

Establecer un sistema de recogida de consultay
sugerencia de los clientes

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad tiene establecido una metodologia
concreta, para la medicion de la satisfaccion de todos
nuestros grupos de interés, de tal manera que nos
permita conocer sus necesidades, identificar las
expectativas, asi como establecer propuestas de
mejoras periddicas que nos pemitan mejorar las
relaciones con los mismos.

Comentarios

- Planificacion del estudio de la satisfaccion -
Extraccion de muestra de la poblacidn diana -
Desarrollo de los estudios de satisfaccion -
Identificacion de puntos fuertes y puntos débiles -
Propuestas de mejora para mejorar los puntos débiles
detectados

Objetivos

Conocery enteder las percepciones de nuestros
clientes, asi como identificar sus expectativas que
afectan a laempresa

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad entiende que una via fundamental para
mantener una relacion estable y dptima, tanto con
nuestros usuarios como con nuestros clientes el
solventar cualquier situacion vinculada a la gestion de
nuestros servicios, que suponga una desviacion en su
actividad, por lo que realizamos un gran esfuerzo en
darle solucion.

Comentarios

- Identificar las incidencias - Categorizar la incidencia -
Tratamiento y gestidn - Establecimiento de medidas
para eliminacion de posibilidad de reiteracion -
Implementacion de medidas - Control y seguiminto de
las mismas

Objetivos

Optimizar el sistema de gestidn de incidencias

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -

Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Que nuestros clientes conozcan la satisfaccion
obtenida con respecto a nuestros servicios. Los
resultados son publicos.

Objetivos

- Que cada uno de nuestros clientes conozcan la
satisfaccion con respecto a nuestros servicios.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Entre nuestros valores esta ser transparentes,
para ello realizamos envios y analisis de
newsletter de Macrosad corporativa, con el
objetivo de difundir de manera mensual todas las
novedades que ocurren en la organizacion y asi
promovery divulgar la cultura empresarial.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad quiere que todos sus miembros se sientan
identificados con la cultura empresarial, creando
sentido de pertenencia.

Objetivos

Ser lo mas transparentes con nuestros Clientes

Relacion duradera con los
clientes

Macrosad mantiene relaciones duraderas con sus
clientes ya que todos ellos, desde el inicio de la
prestacion de un servicio nunca dejan de ser
clientes, sino todo lo contrario, siguen renovando
el contrato con la entidad continuamente.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad quiere que todos sus miembros se sientan
identificados con la cultura empresarial, creando
sentido de pertenencia.
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Comentarios

Creacion de un Plan de comunicacion que ayude a
difundir las novedades por todos los Grupos de Interés
Objetivos

Mantener informados a nuestros clientes en todo
momento de manera que se genere sentido de
pertenencia.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Aumentar los canales de comunicacidn para mejorar
las relaciones

Comentarios

Creacion de Redes Sociales, Pagina Web, Blog, y todos
aquellos medios de comunicacion disponibles para
que el cliente se sienta informado de todos las
actividades de la empresa.

Objetivos

Dar al cliente la informacion que necesita a través de
los canales de comunicacidon mas accesibles.

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realizan visitas con asiduidad para conocer la
satisfaccion con nuestros servicios.

Comentarios

Queremos que nuestros clientes estén satisfechos con
nuestro trabajo, de manera que las visitas nos ayudan
a saber en que servicios la satisfaccion del cliente es
buenay en cuales es mala, de manera que podamos
mejorar.

Objetivos

Mejorar de forma continua la satisfaccion del cliente
para mantener la relacion

Duracioén de la relaciéon con los clientes - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Macrosad tiene una relacion duradera con sus clientes,
puesto que todos y cada uno de los contratos firmados
con laempresa no se han terminado, sino que se
renuevan cada vez que finaliza su duracion.

Objetivos

Seguir manteniendo clientes duraderos.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Identificacion del empleado con
la entidad

El aumento de la plantilla de Macrosad SCA se
debe, en muchos casos, por la subrogacion de
personal de otras entidades como consecuencia
de nuevos servicios realizados a través de
licitaciones publicas. Este motivo, conlleva en
muchos casos, a una falta de compromiso del
personal con nuestra entidad. Es por ello que en
Macrosad tenemos un plan de apertura de centros
y servicios en el que esta contemplado diversas
acciones de informacion y acogida de los nuevos
profesionales, para que desde el minuto uno que
pasen a formar parte de nuestra entidad, se
sientan identificados con ella y con sus valores.

Accidentes laborales

Macrosad trabaja en distintas medidas para
minimizar al maximo los accidentes laborales,
nuestro objetivo es llegar a cero. La empresa
prevé crear un Servicio de Prevencion propio en
aras de mejorar los datos. Durante 2017
mejoraron los datos de accidentes con respecto a
2016. Las acciones realizadas : Aumentar la
formacion en PRL, dar charlas para sensibilizar
sobre los costes laborales, talleres de
movilizacion de enfermos/as con especialistas.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

MACROSAD SCA cuenta con un Cédigo Etico que es
publico.

Objetivos

Aumentar la difusién del Cédigo Etico

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Comentarios
Macrosad cuenta con la Certificacion en Calidad segun

la Norma UNE-EN-1SO 9001:2008, la Certificacion de
Medio Ambiente seglin la Norma UNE-EN-ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007, SA 8000:2008
concedida por DNV, esta acreditada por ENAC, siendo
la primera empresa andaluza del sector sociosanitario
con un sistema integrado de gestion y RSE.

Objetivos

Minimizar o eliminar los accidentes laborales.

PRL - Politica

Objetivos

Formacién - Accion / Proyecto

Comentarios

Macrosad SCA realiza un esfuerzo en aumentar el
ndmero de formaciones en el drea de PRL con el
objetivo de reducir los accidentes laborales
Objetivos

Reducir el nimero de accidentes laborales

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad esta certificada en OSHAS 18001
Comentarios

MACROSAD SCA cuenta con la certificacion en
OHSAS18001

Objetivos

Seguir certificados

Informe de Revision por la Direccion - Herramienta
de seguimiento

Comentarios

Macrosasd cuenta anualmente con la Revisién de la
Direccidn, donde se analiza la evolucidn de los
resultadosy se realizan propuestas de mejora
Objetivos

Minimizar la accidentabilidad laboral

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad tiene establecido una metodologia
concreta, para la medicion de la satisfaccion de todos
nuestros grupos de interés, de tal manera que nos

Informe de Progreso | 28



permita conocer sus necesidades, identificar las
expectativas, asi como establecer propuestas de
mejoras periddicas que nos pemitan mejorar las
relaciones con los mismos.

Objetivos

Seguir manteniendo la satisfaccion y/o aumentarlas

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Se realizan auditorias internas y externas.
Objetivos

Ayudar a mejorar.

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad apuesta por el valor de las ideas, por eso
siempre acepta sugerencias, ideas y propuestas de
mejora a través de sus buzones de sugerencias.
Comentarios

Los buzones de sugerencias estan implantados en
todos los centros.

Objetivos

Fomentar el uso de los buzones con el objetivo de
ayudar a mejorar en materia de PRL.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Los indices se revisan todos los meses para ver la
evolucién de los mismos.

Objetivos

Minimizar la accidentabilidad, con el objetivo de
conseguir cero accidentes laborales.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad entiende que una via fundamental para
mantener una relacion estable y 6ptima, tanto con
nuestros usuarios como con nuestros clientes el
solventar cualquier situacion vinculada a la gestion de
nuestros servicios, que suponga una desviacion en su
actividad, por lo que realizamos un gran esfuerzo en
darle solucion.

Comentarios

Macrosad cuenta con un procedimiento de Gestién de
Incidencias, con el objetivo de analizar la evolucién de
los mismos/as, y poder tener una mejora continua,
Objetivos

Reducir el nimero de incidencias
Indice de gravedad - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Todos los meses se analiza el indice de Gravedad para
ver su evolucion en el Comité de Direccion.

Objetivos

Reducir o eliminar los accidentes laborales.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Uno de los objetivos de Macrosad es garantizar la
seguridad de los trabajadores y trabajadoras en el
trabajo. Para ello, se dispone de personal
capacitado para identificar, evaluary eliminar o
minimizar los riesgos en el puesto de trabajo, asi
mismo, disponemos de medios para que sean los
propios trabajadores/as los que comuniquen
cualquier riesgo que identifiquen en su puesto de
trabajo.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad promueve la igualdad efectiva de
oportunidades, segln lo establecido en su Politica de
Recursos Humanos, en la que se recoge nuestra
politica de seleccidon y contratacion basada en las
competencias profesionales acordes con los perfiles
necesarios para la ocupacion de los puestos de
trabajos que conforman nuestra plantilla. También se
recogen las medidas basicas de conciliacion que
facilitaran la conciliacion de la vida familiar y laboral,
de toda la plantilla de Macrosad.

Comentarios

Uno de los objetivos de Macrosad SCA es garantizar la
seguridad de los trabajadores y trabajadoras en el
puesto de trabajo, para ello dispone de personal
cualificado para identificar, evaluar y eliminar o
minimizar los riesgos en el puesto de trabajo, asi
mismo dispone de medios para que sean los propios
trabajadores y trabajadoras los que comuniquen
cualquier riesgo que identifiquen en su puesto de
trabajo.

Objetivos
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Mantenery asegurar la salud y la seguridad en el lugar
de trabajo hasta alcanzar el objetivo de 0 Accidentes
laborales. También se prevé crear un Servicio de
Prevencion propio para mejorar los resultados.

PRL - Politica

Comentarios

Macrosad proporciona en el momento de la acogida
de los nuevos trabajadores y trabajadoras informacion
de los riesgos inherentes en el puesto de trabajo a
través de un manual de formacion e informacion
especifico, asi como medidas preventivas para evitar
los accidentes.

Objetivos

Aumentar la formacion en RPL

Formacidn - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad cuenta con la certificacion de la norma
OSHAS 18001 para la gestion de la Seguridad y Salud
en el trabajo.

Comentarios

La organizacion apuesta fuertemente para mantener
el nivel de seguridad y salud de nuestros trabajadores
y trabajadoras y evitar que se produzcan accidentes o
enfermedades derivadas del trabajo.

Objetivos

Aumentar la formacidon en materia de RPL

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad esta certificada en OSHAS 18001
Comentarios

La organizacion apuesta fuertemente para mantener
el nivel de seguridad y salud de nuestros trabajadores
y trabajadoras y evitar que se produzcan accidentes o
enfermedades derivadas del trabajo.

Estudio y aprovechamiento de
las capacidades de los
empleados

Macrosad tiene una herramienta de Evaluacion

del Desempefio, donde se diagnostica aquellas
fortalezas y ambitos de mejora de los
trabajadores/as. Esta informacion es facilitada a
los empleados para que puedan potenciar sus
capacidadesy puedan tener un adecuado
desarrollo profesional.

Formacion - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

Macrosad realiza un Plan de Formacion anual, que
contempla principalmente al desarrollo profesional de
los empleados y empleadas, a través de formaciones
que palien aquellos aspectos de mejora, detectadas en
la evaluacién del desempefio

Objetivos

- Dar los conocimientos, herramientas y habilidades
necesarias para el desarrollo profesional de los
empleados/as

Plan de Igualdad - Politica

Comentarios

Se informay se publicita a todas las partes interesadas
nuestro Plan de Igualdad.

Objetivos

Dado que nuestro sector esta altamente feminizado,
queremos incorporar en condiciones de igualdad, un
mayor nimero de hombres en pro de la igualdad
efectiva

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Anualmente se realiza un estudio del clima laboral a
través de una empresa externa, asi se leda la
oportunidad a los empleados/as para dar su opinion
libremente sobre como se sienten en su puesto de
trabajo.

Objetivos

Conocer la opinidn de los trabajadores para mejorary,
asi, hacer que se sientan mejor y puedan desempefiar
el puesto de manera eficiente.

Encuesta de clima laboral. - Herramienta de
seguimiento
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Comentarios

Anualmente se hace un estudio de clima laboral
suficientemente representativa. En 2015 el estudio fue
realizado por una Consultora externa

Objetivos

- Ver la satisfaccion de trabajadores/as. - Realizar
comparaciones entre un ejercicio y otro. - Mejora
continua en aquellos aspectos que obtienen peor
satisfaccion.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha confeccionado una herramienta de Evaluacion
del desempefio basado en competencias, se manera
que se identifiquen aquellas competencias en las que
destaca el empleado y cuales hay que mejorar.
Objetivos

- Que los empleados/as conozcan de primera mano
como esta siendo el desempefio del empleado/a. -Que
el empleado/a conozca sus puntos fuertes y sus
ambitos de mejora. - Pactar con el empleado/a que se
espera de su desempefio

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion Interna -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente se realiza un estudio de clima laboral. A
partir de 2015 se realiza a través de una consultora
externa para obtener unos resultados mas objetivos. El
clima ha mejorado notablemente con respecto a
ejercicios anteriores. Los empleados/as libremente y
de de forma andnima pueden hacer tantas
aportaciones como quieran. Los resultados se analizan
meticulosamente y sirven para establecer objetivos de
mejora en aquellas areas donde existe menor
satisfaccion

Objetivos

Mantenery mejorar el buen clima laboral.

politicas que integren la igualdad de trato entre
mujeres y hombres, sin discriminar directa o
indirectamente por razén de sexo, asi como en el
impulso fomento de medidas para conseguir la
igualdad de oportunidades como un principio
estratégico de nuestra Politica Corporativay de
Recursos Humanos, de acuerdo con la definicion
de dicho principio que establece la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de hombres y mujeres.

Igualdad de género

Macrosad cuenta con un Plan de Igualdad en el
que declara su compromiso ante el desarrollo de

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

Comentarios

Macrosad ha creado un Protocolo de actuacion ante el
acoso laboral, asi como mecanismos necesarios para
la prevencion

Objetivos

Que no exista acoso

Plan de Igualdad - Politica

Objetivos

Puesto que el sector donde trabajamos esta
feminizado, nuestro objetivo es la incorporacion de
hombres a la plantilla de Macrosad tanto para los
centros de mayores como para las escuelas infantiles.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad contempla dentro de su Politica de Recursos
Humanos el desarrollo de planes de carrera, para
perfiles profesionales que permita la insercion,
promocion interna de nuestro personal a distintos
puestos de trabajo, fomentando asi la estabilidad
laboral y eliminando cualquier posibilidad de
discriminacion.

Comentarios

El desarrollo de planes de carrera en Macrosad es
idéntico para todos los miembros de la organizacion
sin diferenciar a las personas por su sexo, ya que
Macrosad asume el principio de igualdad de
oportunidades tanto para hombres como mujeres.
Objetivos

Seguir mejorando la formacion de los empleados de la
organizacion para aumentar el Valor.
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Buen ambiente laboral

En Macrosad, el clima laboral se mide
anualmente, a través de una encuesta telefonica.
Los resultados de dicho analisis son positivos en
el ano 2017.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad quiere que todos sus miembros se sientan
identificados con la cultura empresarial, creando
sentido de pertenencia.

Objetivos

Crear comunidad y sentimiento de pertenenciaen la
empresa

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad declara su compromiso porigualdad a
través de la implantacion de politicas que integran la
igualdad de trato y oportunidades entre hombres 'y
mujeres, sin discriminar indirecta o directamente por
razén de sexo.

Comentarios

Mantener la misma relacién con todas las personas de
la organizacion, independientemente del puesto que
ocupe o del sexo que sea.

Objetivos

Crear comunidad y buen ambiente en la organizacion.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad estd certificada en OSHAS 18001
Comentarios

Macrosad se encuentra certificada en las normas SA
8000

Objetivos

Fomentar la calidad laboral de nuestros empleados,
donde se produzca su participacion activa

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Todos los anos se realiza una encuesta laboral

andnima. Para una mayor objetividad, el cuestionario

fue pasado por una consultora externa a partir del aifo
2015.

Objetivos

Mantenery mejorar los resultados obtenidos cada afio
con respecto al afo anterior.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad apuesta por el valor de las ideas, por eso
siempre acepta sugerencias, ideas y propuestas de
mejora a través de sus buzones de sugerencias.
Objetivos

Aumentar la participacion del buzdn de sugerencias e
ideas

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion Interna -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Todos los afios se mide el clima laboral y se comparan
con los resultados de afios anteriores.

Objetivos

Mejorar y mantener los resultados

Falta de compromiso del
empleado con la entidad

El aumento de la plantilla de Macrosad SCA es en
muchos casos, debido a la subrogacion de
personal de otras entidades por la consecucion de
nuevos servicios a través de licitaciones publicas.
Esto conlleva en muchos casos falta de
compromiso del personal con Macrosad SCA. Se
trabaja en el compromiso del trabajador/a en la
cultura empresarial, aumentando la informaciény
haciendo participes de todas nuestras actividades
y en encuentros
trabajadores/as/familias/usuarios/as por nuestros
medios de comunicacion internosy externos.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
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Comentarios

MACROSAD SCA cuenta con un Cédigo Etico, public.
Objetivos

Aumentar la diffusion del Cédigo Etico

Politica para la inclusién de personal subrogado -
Politica

Observaciones Genéricas

La plantilla de Macrosad presenta variabilidad a largo
plazo, como consecuencia de la apertura de mercados
a través de la participacion y consecucion de
licitaciones publicas, esto hace que el personal de
nueva incorporacion en gran parte presente
desconocimiento y falta de compromiso en la
actividad de Macrosad.

Comentarios

Para disminuir elimpactoy eliminar la falta de
compromiso del personal de nueva incorporacion
Macrosad ha establecido una metodologia especifica
para la nueva incorporacion, a través de: - la formacion
inicial - Fomento en el desarrollo de actividades en
equipo - Seguimiento y coordinacion a través de la
satisfaccion/ clima laboral de todo el personal
Objetivos

Eliminar la falta de compromiso del personal de nueva
incorporacion del ultimo afio especialmente.

Programa de Acogida - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad ha desarrollado un Programa de Acogido
especifico segun el perfil profesional identificado, para
la consecucidn de una adaptacion 6ptima
aumentando el compromiso del personal con
Macrosad

Comentarios

- Elaboracion de Guia de Programa de Acogida -
Facilitar el acceso a través del Portal del Empleado
Objetivos

- Automatizar el programa de acogida asegurando la
difusion al 100% de todo nuestro personal

Cuadro de mando integral - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas
Como consecuencia de la diversidad de actividades de
Macrosad se ha establecido un cuadro de mando

integral que permitar controlar y/ o predecir el
comportamiento de los distintos procesos puestos en
marcha, entre los que se encuentran los relativos a la
gestion de personas.

Comentarios

De manera periddica, mensual, trimestral y/o anual se
recogen medidas de indicadores propios, como
pueden ser el niimero de personas que visitan el Portal
del Empleado. De esta manera, podemos detectar un
bajo nivel de visitas y establecer un plan de trabajo
para el fomento de su uso, aumentando la difusion,
mejorando los contenidos, etc.

Objetivos

- 100% del personal de nueva contratacion con
formacion inicial de acogida

N° personal que accede al Portal del Empleado -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad establece como herramienta de apoyo para
el desarrollo del Programa de Acogida de todo su
personal, el Portal del Empleado donde se facilita toda
la informacion necesaria para tener conocimiento
amplio de la entidad, asi como nuestras politicas de
rrhh, rse, calidad, medioambiente, y seguridad y salud
Comentarios

- Desarrollo informatico del Portal del Empleado -
Difusion de la herramientay c6digos necesarios para
el acceso - Control y seguimiento periddico del n° de
personal que hace uso del Portal del Empleado
Objetivos

- 100% Personal con acceso al Portal del Empleado

Productividad y nUmero de ausencias por empleado -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Analizar la productividad y absentismo en aras de una
mejora de la productividad y minimizer el absentismo
laboral

Objetivos

Disminuir el absentismo laboral.

Encuestas de Satisfaccion y Clima Laboral -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

El Clima Laboral se define como la percepcion que
tienen los trabajadores sobre los comportamientos
organizativos que afectan a su forma de trabajo. Estas
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percepciones estan muy relacionadas con aspectos
tan relevantes como la motivacion de los trabajadores,
la satisfaccion por el trabajo bien hecho, los estilos de
liderazgo, las técnicas utilizadas en la direccion de
equipos, los estilos de comunicacién, la cohesion
entre compafieros, etc.

Comentarios

Se mide anualmente el clima laboral. Para una mayor
objetividad el cuestionario es aplicado por una
empresa externa

Objetivos

- Aumentar la motivacion y la satisfaccion de los
trabajadores/as

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

El proceso de calidad de los servicios que presta
MACROSAD, depende en gran medida del grado
de cualificacion de sus profesionales, por lo que
éste se convierte en prioridad absoluta, ya que
entendemos, que esa es la clave del éxito. Cada
afo, el area de RRHH elabora un plan de
formacion que cubre multiples disciplinas
profesionales y otros ambitos de mejora personal.
La formacion fomenta la Creacion de Valor
Compartido: permite al trabajador/a desarrollarse
a nivel profesional y personal, y a la empresa
alcanzar mas eficazmente sus objetivos. A través
de la evaluacion del desempefio que se realiza a
todo el personal, se detectan necesidades de
formacion y fruto de ello se elabora el plan de
formacion continua dentro de la empresa que
facilita el reciclaje. Asi mismo, finalizada la
formacion se evalua su eficacia.

Formacion - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

Todos los afios se elabora un Plan de Formacion
acorde con las necesidades detectadas en las
evaluaciones de desempefio de los trabajadores/as, en

funcion de las necesidades estratégicas o legales. Se
buscan itinerarios formativos para aquellos
trabajadores/as que necesitan Certificado de
Profesionalidad en el rea sociosanitaria

Objetivos

Que todos los empleados/as de Macrosad tengan una
formacion continuay de calidad, que les ayude a un
buen desarrollo profesional

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad promueve la igualdad efectiva de
oportunidades, segun lo establecido en su Politica de
Recursos Humanos, en la que se recoge nuestra
politica de seleccidn y contratacion basada en las
competencias profesionales acordes con los perfiles
necesarios para la ocupacion de los puestos de
trabajos que conforman nuestra plantilla. También se
recogen las medidas basicas de conciliacion que
facilitaran la conciliacion de la vida familiar y laboral,
de toda la plantilla de Macrosad.

Comentarios

- Se identifican las competencias profesionales
requeridos para el desarrollo dela actividad en
Macrosad. - Evaluacion de competencias de todos los
profesionales que conforman el personal. - Elaborary
desarrollar el Plan de Carrera necesario para la
Promocion interna

Objetivos

Garantizar la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion fomentando la continua formacién de
los trabajadores para mejorar la calidad de nuestros
servicios.

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad declara su compromiso porigualdad a
través de laimplantacidn de politicas que integran la
igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeres, sin discriminar indirecta o directamente por
razén de sexo.

Comentarios

Macrosad apuesta por la formacién continua para
mejorar la profesionalidad de los empleados de
manera igualitaria tanto para hombres como para
mujeres sin hacer discriminacion.

Objetivos
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Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
Macrosad esta certificada en OSHAS 18001
Objetivos

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad contempla dentro de su Politica de Recursos
Humanos el desarrollo de planes de carrera, para
perfiles profesionales que permita la insercion,
promocion interna de nuestro personal a distintos
puestos de trabajo, fomentando asi la estabilidad
laboral y eliminando cualquier posibilidad de
discriminacion.

Comentarios

Tras las evaluaciones de desempefio, se elabora el
Plan de carrera profesional pertinente para que el
trabajador pueda alcanzar un buen desarrollo
profesional y laboral

Objetivos

Avanzar en los Planes de carrera para mejorar las
posibilidades de Promocion interna

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Comentarios

En Macrosad se ha elaborado un Manual de Bienvenida
que recoge: 1 Bienvenida a Macrosad 2 Informacion
General de la empresa 3 Cual es la Planificacion
Estratégica de la empresa 4 Compromiso de la
empresa con la calidad 5 Informacion relacionada con
los empleados (plan de igualdad, derechos y deberes,
conciliacion, formacion, etc) 6 Informacion
relacionada

Objetivos

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad tiene establecido una metodologia
concreta, para la medicion de la satisfaccion de todos
nuestros grupos de interés, de tal manera que nos
permita conocer sus necesidades, identificar las
expectativas, asi como establecer propuestas de

mejoras periddicas que nos pemitan mejorar las
relaciones con los mismos.

Comentarios

Todos los afios se evalla la formacion impartida. Se
evalla el contenido, los medios, y el personal docente.
Igualmente se evalda la aplicabilidad o efectividad de
la formacion.

Objetivos

Resultados positivos en la satisfaccion de todos
nuestros grupos de interés.

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Tenemos indicadores trimestrales donde se miden el
numero medio de horas de formacion recibida por
empleado/a, asi como el porcentaje de formacion
llevada a cabo con respecto al Plan Anual

Objetivos

El objetivo es que todos los trabajadores/as de la
organizacion reciban formacion continuay de calidad
para que les ayude a un mejor desempefio profesional.

Evaluacion de la Formacion - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente se realiza evaluacion de la formacion
impartida. La evaluacion se realiza con respecto a los
contenidos, profesorado, medios y aplicabilidad o
efectividad de la misma.

Objetivos

Mejorar en los resultados obtenidos con respecto al
ejercicio anterior.

Conciliacion familiar y laboral
Elimpacto es importante para Macrosad puesto
que el 95.97% de la plantilla son mujeres, la
probabilidad es elevada, sin embargo, la
organizacion ha establecido medidas concretas
para la Conciliacion Familiary Laboral , aplicable
a todo el personal que lo requiera. En algunos
puestos se apuesta por el teletrabajo, en los
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puestos de atencion directa es mas complicado,
por los horarios de atencion al servicio.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad promueve la igualdad efectiva de
oportunidades, seglin lo establecido en su Politica de
Recursos Humanos, en la que se recoge nuestra
politica de seleccidon y contratacion basada en las
competencias profesionales acordes con los perfiles
necesarios para la ocupacion de los puestos de
trabajos que conforman nuestra plantilla. También se
recogen las medidas basicas de conciliacion que
facilitaran la conciliacion de la vida familiar y laboral,
de toda la plantilla de Macrosad.

Comentarios

- Identificar las compentencias profesionales
requeridos para el desarrollo de la actividad en
Macrosad - Evaluacion de competencias de todos los
profesionales que conforman el personal - Elaborary
desarrollar el plan de carrera necesario para la
promocion interna

Objetivos

Garantizar laigualdad de oportunidades y la no
discriminacion para lograr que todos los profesionales
de la organizacidon logren un equilibrio entre su vida
profesional y su vida privada.

Descargar documento adjunto

Plan de Igualdad - Politica

Comentarios

El Plan esta implantandose y esta comunicado a los
distintos grupos de interés

Objetivos

Debido a que el sector donde trabajamos se encuentra
feminizado, nuestro objetivo es la incorporacion de
hombres tanto en el cuidado de mayores como en el
de nifios de 0 a 6 afios.

Plan de igualdad - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El Plan de Igualdad es un instrumento de
incorporacion de la igualdad entre mujeres y hombres
en el funcionamiento y gestion diaria de la empresa,
mediante el cual se han fijado los objetivos de
igualdad a alcanzar, asi como las estrategiasy

practicas a adoptar para su consecucion. Su
aprobacidn tiene por objeto: - Eliminar los
desequilibrios en el acceso y participacion de mujeres
y hombres en la organizacion. - Asegurar que los
procesos de gestion de recursos humanos (seleccion,
clasificacion profesional, promocion y formacion,
retribuciones) respetan el principio de igualdad de
trato y oportunidades. - Favorecer, en términos de
igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacion
laboral, personal y familiar. -Prevenir el acoso sexual y
del acoso por razén de sexo.

Comentarios

Esta publicado, implantando y comunicado a los
distintos grupos de interés.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accidn / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad recoge medidas basicas que facilitaran la
conciliacion de la vida familiar y laboral, de toda la
plantilla.

Comentarios

La empresa ofrece oportunidades para lograr un
equilibrio adecuado entre el trabajo y la familia con el
objetivo de contratar, motivary conservar a los
mejores en la organizacion.

Objetivos

Ofrecer el mayor nimero de opcionesy la mayor
flexibilidad posible sin perder de vista los intereses de
la empresay de sus clientes.

Protocolo de acoso laboral y Codigo de actuacion -
Accion / Proyecto

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad apuesta por el valor de las ideas, por eso
siempre acepta sugerencias, ideas y propuestas de
mejora a través de sus buzones de sugerencias.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Las auditorias referentes a la norma SA 8000, estudian
en profundidad todos aquellos aspectos relevantes de
nuestra plantilla, desde las diferencias salariales,
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diferencias en el trato, mejoras sociales que se
facilitan al personal, formacion etc., lo que hace que
de modo continuo se establezcan mejoras en nuestro
propio sistemay por tanto, en nuestra plantilla
Objetivos

Recertifiar nuestros sistema de gestion integrado
basado en las normas IS0 9001, ISO 14001, OSHAS
18001y SA 8000

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad esta certificada en la norma SA 8000, donde
se establece como media de control en temas
relacionados con la responsabilidad social la
definiciony asuncion de papeles de dos figuras que
son el Representante de la Alta Direcciony el
Representante de los trabajadores, sin embargo,
consideramos que, nuestra actividad entorno a la
responsabilidad social es mas amplio que el desarrollo
de actividades con nuestro personal, se requiere de
una ampliacion de las figuras donde se involucren
representantes de nuestros grupos de interés como es
la conformacion de un Comité de Responsabilidad
Social.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad tiene establecido una metodologia
concreta, para la medicion de la satisfaccion de todos
nuestros grupos de interés, de tal manera que nos
permita conocer sus necesidades, identificar las
expectativas, asi como establecer propuestas de
mejoras periddicas que nos pemitan mejorar las
relaciones con los mismos.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad presenta la peculiaridad de tener una
plantilla eminentemente femenina, esto hace que las
medidas de conciliacion sean requeridas de modo
habitual, fomando parte de nuestra actividad rutinaria
lo que habitua y normaliza situaciones relacionadas

con este ambito. De este modo, se han desarrollado
estas actuaciones sin llevar a cabo un control
especifico sobre ello, ni realizar la puesta en valor, ya
que el porcentaje de personal que hacen uso de estas
actividades son elevadas.

Comentarios

- Identificar indicadores para la medida y uso de la
Conciliacion Familiar y Laboral - Incluir en cuadro de
mando integral de indicadores - Implementary
controlar los datos obtenidos - Establecer medidas de
mejora sobre las medidas establecidas.

Objetivos

Garantizar la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion incrementando la presencia femenina
en puestos directivos en igualdad de condiciones

Favorecer la competencia
transparente entre entidades

Este desafio no es controlable por Macrosad
puesto la competencia transparente entre
entidades debe ser bidireccional, y en este caso,
aunque Macrosad ha adquirido como valor propio
de su actividad la transparencia, no nos es posible
asegurar la transparencia de nuestros
competidores

Politica de Regalos - Politica

Observaciones Genéricas

En Macrosad entendemos que la aceptacion de regalos
por parte de nuestros clientes/ usuarios supone una
distorsion en la prestacion de nuestros servicios a
medio y largo plazo.

Comentarios

Asegurar la difusion y conocimiento de nuestras
normas de conducta entre nuestros clientes/ usuarios,
especialmente las correspodientes a la no aceptacion
deregalos

Objetivos

Eliminar cualquier incidencia de aceptacion de regalos
por parte de nuestros clientes/ usuarios para
mantenery asegurar la relacion laboral profesional de
nuestros trabajadores

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas
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Macrosad quiere que todos sus miembros se sientan
identificados con la cultura empresarial, creando
sentido de pertenencia.

Comentarios

Aumentar la difusion de nuestra RSE a través del Plan
de Comunicacion Integral que se ha elaborado con el
objetivo de comunicar a todos nuestros grupos de
interés y a la sociedad en general aquellas actividades
y servicios que realiza Macrosad SCA.

Objetivos

Llevar nuestros valores empresariales a todos los
miembros de Macrosad y crear sentido de pertenencia.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

En Macrosad entendemos que para que las relaciones
con nuestros grupos de interés sean mutuamente
positivas se deben establecer canales de
comunicacion adecuados con cada uno de ellos.
Comentarios

Desarrollar un calendario de reuniones con nuestros
clientes Desarrollar un calendario con nuestros
trabajadores tanto por personal técnico, como con la
participacion de la Direccién de Macrosad Realizar
visitas frecuentes al domicilio de nuestros usuarios por
parte de nuestro personal técnico Recogida habitual
de incidencias/ quejas a través de las vias
preestablecidas

Objetivos

Garantizar el didlogo, la transparencia y satisfaccion
de nuestros clientes, usuarios, proveedores,
trabajadores, etc. en definitiva de todos nuestros
grupos de interés

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad apuesta por el valor de las ideas, por eso
siempre acepta sugerencias, ideas y propuestas de
mejora a través de sus buzones de sugerencias.
Objetivos

Fomentar la generacion de ideas por parte de nuestros
grupos de interés, a través del uso de los buzones de
sugerencias.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios
El sistema de gestion integrado se ha sometido a un

proceso de mejora profundo, estableciendo una
cambio en la estructura de la empresa, pasando a una
gestion de procesos donde el desarrollo de la gestion
sea horizontal y establecer una mayor eficacia.
Objetivos

Implementar el sistema de gestion integrado a través
de la gestion por procesos.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad esta certificada en la norma SA 8000, donde
se establece como media de control en temas
relacionados con la responsabilidad social la
definicion y asuncion de papeles de dos figuras que
son el Representante de la Alta Direcciony el
Representante de los trabajadores, sin embargo,
consideramos que, nuestra actividad en torno a la
responsabilidad social es mas amplio que el desarrollo
de actividades con nuestro personal, se requiere de
una ampliacion de las figuras donde se involucren
representantes de nuestros grupos de interés como es
la conformacion de un Comité de Responsabilidad
Social.

Comentarios

Se ha establecido un calendario de reuniones donde
se produce una participacion activa de la Direccion de
Macrosad para fomentar el acercamiento entre
trabajadores y direccion.

Objetivos

Establecer un Comité de Responsabilidad Social que
fomente el didlogo entre los Trabajadoresy la
Direccion de Macrosad y fomentar la participacion
activay positiva entre ambas partes

Control Financiero - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente, Macrosad es sometido al desarrollo de
auditorias econémicas que permiten velar por la
transparencia en nuestra gestion diaria.
Comentarios

Aumentar las comunicaciones, bien por medio de
reuniones, comunicaciones directas, boletines,
entrega de memorias periddicas, etc. sobre los datos
correspondientes a nuestra gestion, provocando un
aumento de la transparencia entre nuestros clientes,
usuarios y administraciones

Objetivos

Garantizar la transparencia con nuestros clientes,
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usuarios y administraciones (puesto que Macrosad
gestionay presta servicios publicos)

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Objetivos
Publicitar el nimero de auditorias anuales que tiene la
entidad

Generar oportunidades para
jovenes con talento

Macrosad mantiene acuerdos con distintas
universidades andaluzas para dar oportunidad a
jovenes con talento a la incorporacion al mundo
laboral a través de practicas de empresa. Tanto es
asi, que en 2017 han pasado por todos nuestros
centros 53 becarias y becarios.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad promueve la igualdad efectiva de
oportunidades, segln lo establecido en su Politica de
Recursos Humanos, en la que se recoge nuestra
politica de seleccidn y contratacion basada en las
competencias profesionales acordes con los perfiles
necesarios para la ocupacion de los puestos de
trabajos que conforman nuestra plantilla. También se
recogen las medidas basicas de conciliaciéon que
facilitaran la conciliacion de la vida familiar y laboral,
de toda la plantilla de Macrosad.

Comentarios

Macrosad da la oportunidad de que jévenes con
talento tengan la oportunidad de acercarse al mundo
laboral a través de practicas de empresa en todos sus
centros, a través de acuerdos con distintas
universidades andaluzas.

Objetivos

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

La insercion de personas con discapacidad resulta
poco atractivo por las peculiaridades del
desempeno de nuestras actividades, esto hace
que se dificulte la recepcion de perfiles
profesionales con discapacidad reconocida. Se ha
trabajado en este sentido y en 2017 hemos
conseguido estar por encima del niUmero de
trabajadores que exige la LISMI. Damos
preferencia a personas con discapacidad y hemos
aumentado el nimero de contactos con
Asociaciones de inclusion laboral a personas con
discapacidd

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad promueve la igualdad efectiva de
oportunidades, segln lo establecido en su Politica de
Recursos Humanos, en la que se recoge nuestra
politica de seleccidn y contratacion basada en las
competencias profesionales acordes con los perfiles
necesarios para la ocupacion de los puestos de
trabajos que conforman nuestra plantilla. También se
recogen las medidas basicas de conciliacion que
facilitaran la conciliacion de la vida familiar y laboral,
de toda la plantilla de Macrosad.

Comentarios

- Identificar las entidades que sean susceptibles de
generar sinergias o realizar alianzas - Establecer
contacto con las entidades detectadas - Desarrollar los
alianzas o convenios llevados a cabo

Objetivos

Asegurar la contratacion de personal con discapacidad
reconociday seguir estando por encima del nimero de
trabajadores que exige la LISMI. Aumentar el nimero
de contactos con Asociaciones de inclusion laboral a
personas con discapacidad.

Descargar documento adjunto

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad contempla dentro de su Politica de Recursos
Humanos el desarrollo de planes de carrera, para
perfiles profesionales que permita la insercion,
promocion interna de nuestro personal a distintos
puestos de trabajo, fomentando asi la estabilidad
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laboral y eliminando cualquier posibilidad de
discriminacion.

Comentarios

- Identificar las competencias profesionales de los
puestos de trabajo que se identifican en Macrosad -
Evaluacidon de competencias del personal asociado a
dichos puestos - Establecer planes de carreras para
personal que lo requiera, asi como desarrollar tanto
para la mejora interna del desempefio del personal,
como para la preparacion en futuras promociones
internas.

Objetivos

Asegurar la contratacion de personal con discapacidad
reconocida

Creacion de un Protocolo de Prevencién del Acoso -
Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad dentro de su Politica de Gestion Integrada,
entiende que uno de los grupos de mayor influencia e
incidencia en el éxito de nuestras actividades son
nuestros profesionales,asi que desde nuestra area de
personas se establecen medidas adecuadas para
conseguir un clima laboral éptimo que facilite la
integracion de nuestros personal, desarrollando su
potencial y facilitando las relaciones laborales. Por
esto, se considerd importante la necesidad de elaborar
e implementar un Protocolo de Actuacion especifico
para la deteccion, subsanacién y eliminacion de
cualquier situacién de acoso.

Comentarios

- Implementacidn del Protocolo de Actuacion ante
situaciones de acoso - Controlar y evaluar la
implementacion del Protocolo de Actuacion -
Establecer medidas de mejora que permitan eliminar
cualquier situacién de acoso dentro de nuestra
actividad

Objetivos

- Eliminar cualquier incidencia relacionado con las
situaciones de acoso

Descargar documento adjunto

Comisién Interna de Control o Comité Etico -

Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad esta certificada en la norma SA 8000, donde
se establece como media de control en temas
relacionados con la responsabilidad social la
definicion y asuncion de papeles de dos figuras que
son el Representante de la Alta Direcciony el
Representante de los trabajadores, sin embargo,
consideramos que, nuestra actividad en torno a la
responsabilidad social es mas amplio que el desarrollo
de actividades con nuestro personal, se requiere de
una ampliaciéon de las figuras donde se involucren
representantes de nuestros grupos de interés como es
la conformacion de un Comité de Responsabilidad
Social.

Comentarios

- Identificar la necesidad de crear un Comité de RSC -
Establecer los objetivos a alcanzar por el Comité de
RSC - Proponer la constitucion del Comité de RSC -
Creary poner en marcha del Comité de RSC
Objetivos

Crear e implementar el Comité especifico de
Responsabilidad Social

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad SCA presenta el desafio de aumentar el
porcentaje de profesionales con alguna minusvalia
reconocida que conforman nuestra plantilla, ya que
por las caracteristicas de nuestra propia actividad
resulta poco atractiva, ya que se ha consolidado y
superado desde hace tiempo el porcentaje minimo
establecido en la Ley LISMI.,

Comentarios

- Identificar el porcentaje de personas con minusvalia
sobre el total de la plantilla - Introducir el indicador
dentro del cuadro de mando integral - Asegurar el uso
y establecer medidas de mejora

Objetivos

Asegurar la contratacidn de personal con discapacidad
reconocida
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Crear relaciones estables con
los proveedores

Las relaciones con nuestros proveedores,
vinculados a las zonas de actividad, suelen ser
relaciones estables y duraderas en el tiempo. Sin
embargo, en el caso de nuevos proveedores, esta
relacion pasa por asumir como propios nuestros
principios valores para asi superar las
evaluaciones sociales, medioambientales y
econdmicas desarrolladas anualmente.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad se encuentra certificada en las normas ISO
9001, I1SO 14001, OSHAS 18001 y SA 8000, donde se
establece una esfuerzo en garantizar la satisfaccion
del cliente, por lo que dentro de nuestra Politica de
Gestion Integrada se establecen las lineas principales
para asegurar nuestra mision, vision y valores sobre
los que nos basamos y trabajamos para conseguir la
satisfaccion de nuestros grupos de interés, generar
relaciones estables con los mismos.

Comentarios

Evaluacion anual de los proveedores en distintos
ambitos (econdmicos, medioambientales y sociales)
Objetivos

Seguir manteniendo la certificacion de las normas de
calidad.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad establece dentro de su sistema de gestion el
conocer los requisitos y expectativas de todos
nuestros grupos de interés para generar una
interconexion ptimay por tanto, un trabajo
especializado y satisfactorio para todos.

Objetivos

Mantener una relacion buenay estable con nuestros
proveedores.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
En Macrosad entendemos que para que las relaciones

con nuestros grupos de interés sean mutuamente
positivas se deben establecer canales de
comunicacion adecuados con cada uno de ellos.
Comentarios

Objetivos

Mantener informados a nuestros proveedores de
manera que se crea una relacién duraderay sientan
comprometidos con la organizacidn creando sentido
de pertenenciay comunidad.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad tiene establecido una metodologia
concreta, para la medicion de la satisfaccion de todos
nuestros grupos de interés, de tal manera que nos
permita conocer sus necesidades, identificar las
expectativas, asi como establecer propuestas de
mejoras periddicas que nos pemitan mejorar las
relaciones con los mismos.

Comentarios

Objetivos
Mantenery mejorar la satisfaccion de nuestros
proveedores.

Evaluacion de proveedores
Macrosad evalta anualmente a todos sus
proveedores en distintos ambitos, incluidos
criterios de sostenibilidad (econémicos,
medioambientales, sociales) lo que hace que la
vinculacion entre empresa- proveedor sea cada
vez mas proxima. Ademas, se mide la satisfaccion
de los proveedores con Macrosad

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

- Establecer criterios medioambientales, sociales y
econdmicos para nuestros proveedores - Incluir dichos
criterios en nuestros acuerdos contractuales -
Suscribir dichos criterios por parte de nuestros
proveedores - Asegurar y evaluar nuestros
proveedores en funcidn de nuestros criterios
econdmicos, sociales y medioambientales.
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Objetivos
Difundir la responsabilidad social de Macrosad entre
nuestros grupos de interés

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad quiere que todos sus miembros se sientan
identificados con la cultura empresarial, creando
sentido de pertenencia.

Normativa interna - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

- Evaluar periddicamente a los proveedores de
Macrosad, en funcidon de criterios ambientales,
sociales y econdmicos, siendo vinculantes la asuncion
de los mismos

Objetivos

Extender la responsabilidad social de Macrosad en
todos nuestros grupos de interés

Descargar documento adjunto

Revisiones periddicas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad presenta un nimero de proveedores
mayoritariamente locales, que permitan el
crecimiento y desarrollo local en las ubicaciones
donde gestionamos nuestros servicios y generamos
actividad. Esto hacer que las relaciones con los
mismos sean cercanas y proximas siempre y cuando
nuestros caminos sean paralelos suscribiendo
nuestros criterios ambientales, sociales y econémicos,
por esto se desarrollan reevaluaciones de nuestros
proveedores de acuerdo con estos criterios.
Comentarios

- Establecer nuestros criterios ambientales, sociales y
econdmicos. - Suscripcion de estos criterios con
nuestros proveedores - Evaluacion y re-evaluacion de
suscripcion y asuncion de nuestros criterios por
nuestros proveedores

Objetivos

Difundir nuestros criterios de Responsabilidad Social
entre todos nuestros grupos de interés

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad establece diversos canales de comunicacion
con todos sus grupos de interés, siendo estos en
funcidn de la proximidad y caracteristicas y
posibilidades de los mismos, como pueden ser redes
sociales, correo electrdnico, uso de boletines, webs
especificos, portales concretos, etc.

Comentarios

- Redes sociales - Correo electrdnico - Boletines, foros,
webs - Portal del empleado, etc.

Objetivos

Difundir los criterios en responsabilidad social de
Macrosad a todos nuestros grupos de interés

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Macrosad se encuentran certificados en las normas
SO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001 y SA 8000 por lo que
consideramos que nuestros grupos de interés deben
establebler relaciones de acuerdo, a estos criterios
para caminar conjuntamente, y con una vinculacion
proximay cercana.

Comentarios

Evaluacion de proveedores en funcién de criterios
ambientales, sociales y econémicos por los que el
100% de nuestros proveedores son reevaluados con
una periodicidad minima anual, siendo vinculantes la
asuncion y cumplimiento de dichos criterios.
Objetivos

Difundir los criterios de responsabilidad social de
Macrosad en todos nuestros grupos de interés

Mejorar el conocimiento de los
proveedores en materia de RSE

Para mejorar el conocimiento de los proveedores
en materia de RSE, se ha creado un Plan de
Comunicacion Integral, con el objetivo de
trasmitir las actividades que realiza la
organizacion, para que tanto nuestros
proveedores como el resto de grupos de interés
estén informados en todo momento y se sientan
identificados con la cultura y los valores
empresariales.
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concreta, para la medicion de la satisfaccion de todos
nuestros grupos de interés, de tal manera que nos
permita conocer sus necesidades, identificar las
expectativas, asi como establecer propuestas de
mejoras periddicas que nos pemitan mejorar las
relaciones con los mismos.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas
Macrosad tiene establecido una metodologia
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Satisfaccion de expectativas

Los socios y socia de Macrosad forman parte de
nuestra actividad productiva puesto que son
trabajadores propios de la misma, de modo que la
satisfaccion de sus expectativas deriva, en gran
medida de su propia actividad. Por tanto,
consideramos ésto como una oportunidad de
mejora controlable por los socios.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad establece dentro de su sistema de gestion el
conocer los requisitos y expectativas de todos
nuestros grupos de interés para generar una
interconexion éptimay por tanto, un trabajo
especializado y satisfactorio para todos.
Comentarios

- Establecer canales de comunicacion adecuados con
nuestros grupos de interés - Planificar y desarrollar
metodologias de encuentro para la puesta en comdn,
seguimiento de nuestros servicios y propuestas de
mejora - Desarrollar evaluaciones de satisfaccion de
nuestros grupos de interés

Objetivos
Crear un servicio de atencion al cliente

Transparencia en la gestién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Macrosad considera fundamental generar espacios de
confianza 6ptimos para establecer relaciones estables
y adecuadas con nuestros clientes por los que
consideramos fundamental la transparencia en la
gestion de nuestros servicios, por esto se establecen
diversas vias de comunicacion y acercamiento a
nuestros grupos de interés asi como la identificacion
de expectativas y satisfaccion de los mismos.
Comentarios

- Generar canales de comunicacion eficaces -
Desarrollar actividades conjuntas que permitan la
participacion y el trabajo matuo - Desarrollar
evaluaciones de satisfaccion y deteccion de
propuestas de mejora con todos nuestros grupos de
interés, etc.

Objetivos

Garantizar el dialogo, la transparenciay la satisfaccion
de nuestros clientes
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Invertir en las generaciones del
futuro

Macrosad tiene acuerdos con diferentes
universidades andaluzas para dar oportunidad de
formarse a jovenes con talento, a través de la
realizacion de practicas de empresa, que ayudan
a los/as estudiantes a acercarse al mundo laboral.

Igualdad de Oportunidades - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

Macrosad apuesta por la igualdad, por tanto
ofrecemos oportunidades a todas las personas por
igual, independientemente de su sexo.

Objetivos

Seguir dando la oportunidad a jévenes a introducirse y
conocer el mundo laboral.

Colaboracion con Universidades - Accién / Proyecto

Comentarios

Macrosad colabora con varias universidades andaluzas
en actividades de investigacion, formacion (masteres
oficiales, grados, cursos, etc.)

Objetivos

Seguir manteniendo contactos bidireccionales tanto
con profesionales de la universidad como con
estudiantes de manera que el aprendizaje sea Gtil y de
calidad.

Beca - Accion / Proyecto

Comentarios

Macrosad esta inscrito en el programa ICARO, un
Portal de Gestion de Practicas en Empresay Empleo
utilizado por las Universidades, donde las empresas
colaborany los estudiantes pueden aumentar su
formacion realizando practicas remuneradas de
empresa.

Objetivos

Seguir generando la posibilidad de formarse dentro de
la empresa.

Alianzas entre asociaciones y
empresas

Realizacién de Patrocinio y mecenazgo, es decir,
aportacion de la empresa (en dinero o en
material) para una actividad de interés publico.
Macrosad crea Redes colaborativas con
asociaciones, sin animo de lucro, relacionadas
con la actividad empresarial.

Colaboracion con Universidades - Accion / Proyecto

Comentarios

Macrosad colabora con distintas universidades
andaluzas dando la posibilidad de ayudar a jévenes a
seguir formandose en el ambito laboral con la
oportunidad de realizar practicas en los propios
centros de la empresa.

Objetivos
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Célculo y compensacion de los
residuos en CO2

Anualmente se calcula la huella de carbono
generada con nuestra actividad y se compensa la
emision con reforestacion que palia nuestra
huella de carbono.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica

Comentarios

La implementacion de este elemento se realizay
revisa anualmente: - Planificando los objetivos en
funcidn de los impactos significativos identificados. -
Desarrollo de actividades para la consecucion de los
objetivos. - Andlisis y revision de los resultados
obtenidos mensual y/o trimestralmente. -
Establecimiento de propuestas de mejora

Objetivos

Reducir la huella de carbono de Macrosad

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accidon
/ Proyecto

Comentarios

Macrosad cuenta con un responsable de la SO 14001
Objetivos

-Potenciar el sistema de gestion medioambiental -
Impulsar las buenas practicas dirigidas a controlary
reducir nuestros impactos ambientales significativos.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Se realizan las auditorias propias de la certificacion en
la norma ISO 14001

Objetivos

Fomentar las buenas practicas en Gestion
medioambiental.

Indicador compensacion kilogramos CO2 emitidos a
la atmosfera - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Anualmente se calcula nuestra huella de carbono y se
palia dicha emision con plantaciones de arboles
Objetivos

Aumentar la participacion en las reforestaciones
realizadas.

Falta de control del volumen de
materiales impresos

La actividad propia de Macrosad requiere del uso
habitual de documentos impresos para la
presentacion de licitaciones, gestion y prestacion
de servicios, etc. por lo que el hecho de no
controlar los materiales impresos supone un
desafio importante para nuestra entidad

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica

Comentarios

La implementacion de este elemento se realizay
revisa anualmente: - Planificando los objetivos en
funcion de los impactos signficativos identificados, -
Desarrollo de actividades para la consecucion de los
objetivos - Analisis y revision de los resultados
obtenidos mensual y/ o trimestralmente. -
Establecimiento de propuestas de mejoras
Objetivos

Recertificar el sistema de gestion medioambiental de
Macrosad.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Macrosad se encuentra certificada en las normas ISO
9001, I1SO 14001, OSHAS 18001 y SA 8000, donde se
establece una esfuerzo en garantizar la satisfaccion
del cliente, por lo que dentro de nuestra Politica de
Gestion Integrada se establecen las lineas principales
para asegurar nuestra mision, vision y valores sobre
los que nos basamos y trabajamos para conseguir la
satisfaccion de nuestros grupos de interés, generar
relaciones estables con los mismos.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Como consecuencia de la actividad diaria de
Macrosad, se detectd la necesidad de establecer un
sistema de gestion medioambiental para optimizar los
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recursos habituales de nuestra gestion diaria, para
esto Macrosad establecido dicho sistema tomando
como referencia la norma ISO 14001, en la que se
certifico en el afio 2008.

Comentarios

Desde el establecimiento del sistema de gestion
medioambiental, se establecieron una serie de buenas
practicas dirigidas principalmente a controlary reducir
nuestros impactos ambientales significativos, que han
ido evolucionando de manera positiva para nuestra
organizacion.

Objetivos

- Reduccidn de las emisiones derivadas de nuestra
actividad - Disminucidn de los consumos de agua,
papel, electricidad y gasoil por personal de Macrosad

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador

de Seguimiento

Observaciones Genéricas

El control de papel es una practica habitual dentro de
nuestras actividades, ya que pretendemos reducir
anualmente dicho consumo encaminado su uso al
minimo necesario en todas nuestras actividades
Comentarios

El descenso del consumo de papel es consecuencia del
establecimiento de buenas practicas especificas,
desarrollo de herramientas informaticas que reduzcan
su uso, fomento del uso de tecnologias respetuosas
con el medioambiente.

Objetivos

Reduccion del consumo anual de papel por persona en
Macrosad
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa

oDs

Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

®

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

=)

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

B
Befa®

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente

Calculo y compensacion de los residuos en CO2

Optimizar el uso de papel en la entidad

Falta de control del volumen de materiales impresos

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

fe @

QOO0 00 e 6|

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

-
@

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en elambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados

© 6 o o000 o6 e oo o e oo
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Desafios para la empresa OoDS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades [16]17] @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas exiras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion

Discriminacion por raza

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental [13]14] 15}

Insercion de personas con discapacidad (LISMI)

Discriminacion por genero

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento

PO OCHB 6 S0 e e e e e 006 e e s

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE [12] 13|

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores 12] 13]

Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12]

OO0 0O e

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos g
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Desafios para la empresa OoDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

O e e e

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero 15]

0B B e e 6 e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas 17}

Invertir en las generaciones del futuro

e

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas [ 16]17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas 1617}
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
e Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.,
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @,- Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION
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