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Em plau presentar-vos la primera memoria de sos-
tenibilitat seguint les directius de Global Reporting
Initiative, resultat del nostre compromis per la trans-
parencia i la sostenibilitat, i en compliment dels prin-
cipis inspiradors del Pacte Mundial de les Nacions
Unides en matéria de drets humans, medi ambient i
els valors que defensa. A través daquest document
fem balang de tota la nostra activitat, resultats i im-
pacte en la societat dels exercicis 2016 i 2017, i vol ser
una eina de comunicacid amb tots els nostres grups
d’interes, alhora que compartir els nostres valors, pi-
lars fonamentals del nostre codi etic i de la nostra
cultura organitzativa.

Al tancament dels exercicis que engloba la memo-
ria, acompanyavem més de dues-mil persones en el
seu dia a dia, amb la voluntat de ser per a cadascu-
na delles un suport a mida de les seves necessitats i
expectatives, des descola i formacid, treball, terapia
ocupacional i atencio dilrna, serveis residencials i ha-
bitatge, oci i tutela.

En aquests darrers anys hem fet un pas més per la
inclusido amb nous serveis de centre ocupacional,
Sallent i Sant Joan de Vilatorrada (Bages). Amb una
filosofia de serveis més petits i familiars, participem
de forma directe de la vida als municipis. Teixint va-
lors o el Paper de la nostra vida, sén els noms propis
d’aquests nous serveis i tota una declaracié d’inten-
cions. El desplegament daquest servei a la comarca
continuara en els propers anys . El proper a Manresa,
amb el nom de “Lart de viure” fomentara l'expres-
sio artistica i la creativitat per mostrar les habilitats i
capacitats en tot alld que podem fer.

Les oportunitats laborals i la creacio de llocs de tre-
ball també han estat claus en aquest periode. El 2016
vam iniciar l'activitat d'una formatgeria a Urpina (Sant
Salvador de Guardiola). Sota la marca Muntanyola
produim i comercialitzem formatges delaboracio
artesanal premiats en diversos certamens com l'in-
ternacional World Cheese Awards (Donosti), amb la
creacié de 12 llocs de treball estables. | des de finals
del 2017 un equip de 10 persones gestiona el dia a
dia d’'un supermercat de proximitat a Manresa, de la
ma amb Caprabo, amb qui ens hem franquiciat. Es el

primer sUper de Catalunya gestionat integrament per
una plantilla de treballadors amb discapacitat.

Aguests han estat anys de fer front a nous reptes i el
2016 vam posar en marxa el Centre de Noves Opor-
tunitats que orientava i acompanyava quatre-cents
joves que havien abandonat els estudis i amb escas-
ses sortides de futur. Vam aconseguir 140 contractes
temporals i 191 acreditacions formatives, amb la im-
plicacié de 160 empreses de la Catalunya Central, un
programa qgue continua en una nova edicid. Tambeé
hem ampliat els nostres serveis formatius d'insercio
a Manresa -AMPANS Activa- des don orientem, for-
mem i acompanyem persones amb dificultats per
trobar sortides laborals.

Pel qué fa als serveis residencials i habitatge, un al-
tre dret fonamental de les persones, hem fet realitat
una nova llar, El Pinet, a Sant Fruitds de Bages, per a
infants i adolescents que necessiten suport pero so-
bretot: tendresa, comprensié, dedicacio, acolliment.
AMPANS projecta en els propers anys un pla de crei-
xement en places residencials i d’habitatge per aten-
dre una llista despera que ja s'ha fet urgent, especi-
alment en persones amb discapacitat i trastorns de
conducta.

En un mon de canvi constant, hem incorporat un or-
gan assessor; un consell format per una vintena de
persones voluntaries, totes elles referents en empre-
nedoria, tecnologia, innovacio i comunicacio que ori-
enten AMPANS per emprendre amb meés seguretat i
coneixement dels entorns en els que hem de conviu-
re. Envoltar-nos de coneixement i |" actitud proactiva,
danticipacio i de millora continua d'un equip compro-
mes, ens han permeés renovar una acreditacié dexcel-
lencia a nivell europeu amb una puntuacié que ens
situa entre les organitzacions amb millor gestio amb
prop de 500+ punts EFQM i hem estat mereixedors
del Premi Factor Huma Mercé Sala 2017. Premis, sens
dubte, a una trajectoria constant d’ esforg col-lectiu.

President

Calcul del valor social:

AMPANS ha calculat amb el suport de
la Universitat de Deusto, el valor social
que genera la seva activitat.

Per cada euro que lentitat ingressa, en
retorna 1,82 € a la societat (valor social).
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La Fundacio AMPANS

La Fundacid AMPANS, en endavant AMPANS, es va iniciar I'any 1965 com Associa-
cio fins I'any 2010, moment en qué es va transformar en Fundacio. Es l'organitzacio
dominant d'un grup de societats en el sentit dels articles 42 a 49 del Codi de Co-
merg. Les societats del grup son les seglents: Ampans Medi Ambient S.L. (MASL),
Ampans Obres i Serveis SL (OSSL), Ampans Empresa d'Insercio Sociolaboral S.L.
(ISSL), i Ca I'Urpina, SL (URPSL). S'ha adoptat la forma dentitat mercantil quan s'ha
considerat que era la millor forma possible per gestionar una determinada activitat
ja sigui per raons legals o simplement organitzatives). Addicionalment, AMPANS
va ser la promotora i fundadora de l'entitat Fundacié Privada Tutelar Santa Maria
de Comabella, que té com a missid cuidar i protegir, sense anim de lucre, en con-
cepte de tutor, curador, o qualsevol altra figura assimilable prevista per la llei, les
persones amb discapacitat intel-lectual, o les que pateixen deteriorament cognitiu
per malaltia mental o per edat avangada dins 'ambit de Catalunya, preferentment
a la comarca del Bages i limitrofes. AMPANS, per tal de dur determinades activitats
economigues, pot tenir negocis conjunts amb altres entitats. La present memoria
esta referida a la Fundacio AMPANS (que inclou la integracio de la part proporcional
en els negocis conjunts amb altres entitats) i totes les societats dependents.

Informacio

Localitzacio Sector d’activitat

La seu central d’AMPANS esta localitza- AMPANS opera predominantment en

general

Treballant des de fa més de
mig segle per una societat
mes inclusiva

da en el terme municipal de Santpedor
(Finca de Sta. Ma. de Comabella). AM-
PANS és una entitat de base comarcal
(El Bages). El Bages és una comarca de
la Catalunya central de la provincia de
Barcelona. Compta amb una poblacio
de 174.381 habitants (2016) i 30 muni-
cipis (només 9 superen els 5000 h.)
amb una extensio total de 1.092,3 km?
i una densitat de poblacié de 159,65
h/km?. (Labril de 2015 cinc municipis
van deixar de formar part del Bages i
es van incorporar a la comarca de nova
creacié del Moianés. La seva capital és
la ciutat de Manresa (74.752 habitants.
2016).

el sector de la discapacitat intel-lectu-
al; pero també, en alguns serveis i pro-
grames atén a persones amb malaltia
mental o risc d'exclusié. Una de les ac-
tivitats és la insercidé laboral, per aques-
ta rad s’ha constituit com a Centre
Especial de Treball operant en els sec-
tors seglents: Serveis a les empreses
(com manipulats, obres i serveis en les
instal-lacions de la empresa col-labora-
dora, neteja, jardineria, arts grafiques,
deixalleries), punts de venda (com
garden, quiosc, restauracio, supermer-
cat) i producte propi agroalimentari
(com formatges i vins). Les magnituds
del sector a Catalunya sén: 54.973 per-
sones amb discapacitat intel-lectual, i
1.333 persones amb discapacitat a la
comarca del Bages i 73 persones a la
comarca del Moianés (Institut d’Esta-
distica de Catalunya 2016).




Acompanyar i donar suport a les persones amb discapacitat
intel-lectual o en situacid de vulnerabilitat en el desenvolupa-
ment del seu projecte de vida, garantint els seus drets i la sos-
tenibilitat dAMPANS, amb una clara voluntat de transformacio
social.

Ser una organitzacio referent en la pres-
tacio de serveis i suports a les persones
en situacio de vulnerabilitat que es dis-
tingeixi per l'excellencia en la gestio i el
valor que aporta a la societat.

Respecte
Amabilitat i tracte
huma

Qualitat
Professionalitat
Responsabilitat
Compromis

Principis
i normes

Aspecte

Estatuts de
la Fundacio

Desenvolupament i
aprovacio

Patronat de la Fundacio.

Els principis i normes de l'organitzacié
estan recollits i desplegats tal i com es
mostra en el quadre inferior:

Objectius i desplegament

Objectiu: Informa de la ra¢ de ser.

Desplegament: publicacié web.

Proposta grup pla estratégic
i aprovacioé patronat.

Objectius: Clarifica lobjecte fundacional, aporta directrius de futur i
orienta quins son els valors que han de presidir I'entitat.

Missio, vi- Desplegament: Tots els grups d'interes. Formacio inicial, mitjans de
sidivalors comunicacio. Actes pubics, fires, mercats, memories, pla de comu-
nicacio, codi dética, web, entre daltres. Traduccio a lectura facil.
Codi ética Proposta “Espai de reflexio Objectiu: Guia el comportament de les persones. Estableix normes i
ética”. Aprovacio comissio regles i els estandards de comportament desitjable. Desplegament:
de direccio. Aprovacié defi- Tots els grups d'interes. Formacid inicial, web, etc. Traduccio a
nitiva Patronat. lectura facil.
Proposta Departament de Obijectiu: sén guies per orientar I'accio; sén directrius generals a
- qualitat. Aprovacié comissio observar en la presa de decisions
Politiques : - = )
de direccio. Aprovacio defi-
nitiva Patronat. Desplegament: treballadors: formacid inicial i web.
Proposta Equip de treball Objectius: Conjunt d'objectius i d'accions a realitzar per tal de fer
Estratégia Pla Estratégic. Aprovap]o realitat la Missid i la Visid
Patronat de la Fundacié.
Desplegament: tots els treballadors. Web.
Proposta Departament de Objectius: Proporciona un esquema visual de lorganitzacié del tre-
Mapa de ggﬁgtgi.ngzrgéamo Patronat ball dissenyat per poder assolir lestratégia.
processos Desplegament: Tots els treballadors, web, intranet, Entigest i forma-
cié inicial i continuada.
Processos Proposta propietari i equips Objectiu: Definir activitat amb un comu denominador que sén les
de procés. Aprovacio co- parts essencials que configuren el mapa de processos.
missio de direccio.
Desplegament: Tots els treballadors: intranet, Entigest i formacio
inicial i continuada.
Procedi- Proposta propietari i equips Objectiu: Documents que descriuen com s'implementen els pro-
ments de procés. Aprovacié equip CEesSs0s.
de procés.
Desplegament: Tots els treballadors, web, intranet, Entigest i forma-
cié inicial i continuada.
Annexes, Objectiu: amplien algun aspecte d’'un procediment
registres
i instruc- Desplegament: Tots els treballadors, web, intranet, Entigest i forma-
cions. cio inicial i continuada.



La Fundacio AMPANS és una entitat apolitica, inde-
pendent i aconfessional. Les relacions institucionals
de la Fundacio no estan lligades a cap partidisme
politic. AMPANS dirigeix el seu missatge en defensa
dels interessos de les persones amb discapacitat a
totes les formacions politiques legalment constituides
i col-labora de manera independent en totes aquelles
activitats que redundin en un benefici a les persones
amb discapacitat.

Ambit geografic,
centres de treball i ubicacio

La major part de serveis i equipaments estan situats a
la comarca del Bages amb excepcid de: la deixalleria
de Moia (Moianés), les activitats de Centre de Noves
Oportunitats amb alianga amb la Fundacio Intermedia
que tambeé es desenvolupen a les comarques de:
Bergueda, Solsonés, Osona i Anoia; i les activitats de
neteja, manteniment i consergeria de les instal-lacions
esportives del Patronat d'Esports d'lgualada amb
aliangca amb el Taller Auria.

Majoritariament les persones amb discapacitat ateses
sén dorigen de la comarca del Bages o d'altres indrets
de la provincia de Barcelona. Els serveis comercials van
dirigits a un client generalment dambit comarcal, si bé
alguna activitat concreta, com agroalimentaria, sobre-
passa aquest nivell i senfoca a nivell autonomic.

Clients i serveis

Els clients principals, objecte de la Missio, son les per-
sones amb discapacitat intel-lectual i les seves families.
Durant I'any 2017, AMPANS va atendre a 2.221 persones,
de les quals 991 en Serveis de caire continuat. El nu-
mero de persones per cada tipus de servei es mostra
a la taula seglent. Els serveis de suport al treball han
generat un conjunt dactivitats comercials, fet que ha
comportat que addicionalment als clients principals,
AMPANS precisi de clients comercials, molts dells fide-
litzats, per portar a terme la tasca social.
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Residéncia i Centre de dia Julio Payas

Centre ocupacional La Llum

Escola d'Educacio Especial Jeroni de Moragas
Centre Especial de Treball

Garden dampans

Manresa

e Residéncia Els Comtals
Llars-residencies d'adults
Residencies d'Infants i adolescents
Pig extutelats
Centres de formacio
Supermercat Caprabo

Restaurant i Centre ocupacional Canonge
Quiose

e Sanl Joan de Vilatorrada

Llar-residéncia
Centre ocupacional
Y
Suria
Llar-residéncia i Centre ocupacional

Sanl Salvador de Guardiola
Llar-residéncia Urpina i Centre ocupacional
Formatgeria

@ Pineda (Sant Fruitos de Bages)

Residéncies d' Infants | adolescents

Sallent

Centre Ocupacional

Anoia
Meteja, manteniment | consergeria
dequipaments esportius

Solsondés
Centre de Noves Oportunitats

Bergueda
Centre de Noves Oportunitats

a Osona

Centre de Noves Oportunitats

Deixalleries gestionades per AMPANS

Serveis

Area

Serveis educatius

Serveis d'atencio

dilirna

Serveis d'atencio
residencial

Orientacio i
insercio laboral

Suport al treball

Serveis
complementaris

Serveis
Escola deducacié especial
PQPI / PFI
Escola destiu
Formacio a les tardes

Centre d'atencio especialit-
zada

Centre ocupacional

Prelaboral per a persones
amb MM

Residéncia per a persones
amb suport generalitzat

Residencia per a persones
amb alteracions de la con-
ducta

Residéencia per a nens i ado-
lescents.

Pis extutelats.
Llars residéencia.

Servei de suport a l'autono-
mia en la propia llar.

Programes de respir en acolli-
ment residencial ©

Formacid ocupacional @

Programes d’ insercid laboral
)

Programa Funciona
d’AMPANS @

Centre de Noves oportunitats
Q]

Centre Especial de Treball
USAPS

Suport en 'Empresa Ordina-
ria (TAS)

Serveis de transport

Acollida matinal

(1) Persones ateses durant l'any.

Nuam. fi 2017

218

78

16

324

29

66

59

58

153

36

206

868

30

407

219

29

245

Clients
Alumnes amb NEE
Alumnes que no han assolit I'ESO.
Alumnes amb NEE
Persones amb DI i/o MM

Gran discapacitat intel-lectual.

Persones amb DI sense capacitat laboral

Persones amb MM

Gran discapacitat intel-lectual.

Persones amb DI i patologia psiquiatrica.

Persones amb DI menors dedat.

Persones amb DI extutelats per DGAIA
Persones amb DI

Persona amb DI amb gran autonomia.

Persones amb DI

Persones amb risc dexclusié social.

Persones en risc d'exclusio social

Alumnes amb dificultats en lescolaritat
post obligatoria.

Joves fora del sistema educatiu.

Persones amb Discapacitat.

Persones amb Discapacitat.



Activitats
laborals

Serveis a la industria

Realitzacid en instal-lacions propies (2500 m? de
nau i magatzem) d’activitats de:

Muntatges, manipulacio i encapsulat de peces.
Assemblatge de components.
Retractilat amb i sense calor.

Ensobrat y etiquetat darticles.

Hi treballen 86 treballadors amb discapacitat.

10

Per fer efectiva la integracié sociolaboral
de persones amb discapacitat laboral, la
Fundacid AMPANS desenvolupa les se-
glents activitats comercials:

Seccio de neteja i bugaderia

Realitzacio de serveis de:

« Neteja industrial.

» Neteja interior i exterior dedificis publics.

* Neteja de serveis hotelers.

» Neteja de parquing, pavellons i grans superficies.
»  Serveide bugaderia.

Alguns dels nostres clients son: Endesa, Denso Bar-
celona, Montana Colors o Vanderlande IndUstries
Espafia SL. En l'actualitat compta amb 37 treballa-
dors amb discapacitat.

Serveis de Consergeria
»  Recepcio i informacio.
« Controlivigilancia d'accessos.

«  Atencio telefonica.

Arts Grafiques
Realitzacié en instal-lacions propies amb els serveis de:

« Dissenyiedicié de documents en suport de pa-
per en offset o digital.

« Packaging.

+  Pancartes téxtils o pvc.

«  Vinilsilaminats.

»  Plafons de carto pluma

«  Bosses ecologiques i reutilitzables.

Alguns dels nostres clients son: Taula del tercer

n

sector, Ajuntament de Manresa o Institut de recerca
la Vall d'Hebron. En l'actualitat compta amb 2 treba-
lladors amb discapacitat.

Medi ambient

Gestid mitjangant concurs public del Consorci de
residus del Bages de 13 punts verds fixos i 3 punts
verds mobils. En l'actualitat compta amb 11 treballa-
dors amb discapacitat.

| també gestid mitjangant concurs public del Con-
sorci de residus del Bages de la recollida selectiva
de la comarca. En l'actualitat compta amb 5 treba-
lladors amb discapacitat.

Obresiserveis

Realitzacio dobres i serveis a les instal-lacions de
l'empresa col-laboradora. Els nostres principals
clients son Oliva Torras i Skis Rossignol. En l'actua-
litat compta amb 16 treballadors amb discapacitat.




Gardeni jardineria

Realitzacio de serveis de:

« Centre dejardineria propi. Venda de plantes, ar-
bres i articles de decoracio.

« Disseny i construccio i manteniment de jardins.
« Podaidesbrosses.

« Tractaments fitosanitaris.

«  Gespa natural i artificial.

+ Installacio i manteniment de sistemes de reg i
enllumenat.

« Treballs forestals i horticoles.

Dirigits a particulars, empreses i administracions
publiques. En l'actualitat compta amb 15 treballa-
dors amb discapacitat.

Produccio agroalimentaria

Explotacid en instal-lacions i terrenys propis d'in-
dustria lactia d'elaboracid de formatges, granja de
cabres i explotacio vitivinicola que forma part del
projecte Urpina on selaboren 15 varietats de for-
matges i dues varietats de vi negre. En l'actualitat
compta amb 7 treballadors amb discapacitat.

Quiose

Gestio del quiosc de I'Hospital Sant Joan de Déu
de Manresa. Socupa de la venda de diaris, revistes,
flors i plantes, articles de regal i d’higiene personal,
snacks i gormanderies.

Restauracio: Canonge Restaurant

Gestid del restaurant propi a la ciutat de Manresa
“Canonge restaurant” amb plats apadrinats per
Nandu Jubany, Fundacié Alicia i Dolors Gémez. En
l'actualitat compta amb 10 treballadors amb disca-
pacitat.

Supermerecat

Franquicia del model de proximitat de la cadena
de supermercats Caprabo. Ofereix més de 4.000
referéncies de productes en 278 m2 de superficie
comercial.Es situat al C/ Barcelona, 72, Manresa.

Compta amb 10 treballadors amb discapacitat

Altres serveis interns

Recepciod, correu intern, servei de manteniment,
auxiliar de monitor, entre daltres. Compta amb 12
treballadors amb discapacitat.

Grups
d’interes

Gl

Persones
amb disca-
pacitat

CLIENTS

Familiesi
tutors

Comercials

Els grups d'interés on impacta la

nostra activitat son..

Participacio
Enquesta satisfaccio.
Suggeriments i queixes
Mesura nivell de qualitat de vida
Avaluacio qualitat del servei eina Blanquerna
Programa individual
Demandes
Assemblees

Grups d'autogestors

Enquesta satisfaccio.

Suggeriments i queixes

Avaluacio qualitat del servei eina Blanquerna
Programa individual

Demandes

Reunions individuals

Programa individual

Reunions generals

Enquesta satisfaccio.
Suggeriments i queixes
Jornada Clients (biennal)
Demandes

Reunions individuals
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Necessitats detectades

Major autodeterminacio

Major integracié en la societat.
Major participacio en els serveis
Pluridiscapacitat.

Serveis a la carta

Maijor participacio
Apoderament

Serveis a la carta.

Us de noves tecnologies
Comunicacio i informacio
Transport.

Serveis d'habitatge

Oferta formativa laboral

Eficiencia

Informacio



Financadorsi col-labo-
radors economics

Proveidors

Aliats

Societat

Personal treballador

Reunions administracions local: Alcaldes,
Regidors i Tecnics municipals.

Reunions Administracions autonomiques:
Consellers, directors, Subdirectors i técnics
dels Departament de Treball i ensenyament.
Inspeccions

Assemblea anual.

Reunions esponsors i mecenes.

Seguiment

Avaluacio de proveidors

Reunions seguiment i avaluacio aliances

Enquesta societat
Reunions AAVV on AMPANS hi té serveis
Reunions administracio local i autonomica.

Participacio en Entitats del tercer sector, fe-
deracions i gremis.

Publicacions mitjans de comunicacio
Jornada clients
Enquesta satisfaccio voluntaris

Enquesta satisfaccid estudiants en practi-
ques

Premis i reconeixements

Enquesta satisfaccio

Enquesta satisfaccié desvinculacio
Avaluacio riscos psicosocial
Avaluacio qualitat del servei eina Blanquerna
Suggeriments i queixes

Avaluacio desenvolupament personal
Demandes

Pla de comunicacié

Pla de participacio

Reunions representants sindicals
Reunions comites de seguretat i Salut

14

Contractacié a prestadors pri-
vats per a la prestacio de ser-
veis publics.

Deficit de serveis per a perso-
nes amb DI a algunes comar-
ques i llista d'espera en determi-
nats serveis.

Operadors forts i solvents

Seguretat i fidelitat

Comandes clares

Col-laboracié
Fidelitat

Innovacio

Implicacid i interrelacio amb el
territori i agents socials.

Generacio i qualitat de creacio
de treball.

Col-laboracio amb les entitats
del tercer sector.

Impacte social.

Més contacte amb els treballa-
dors que treballen fora de les
instal-lacions d’AMPANS
Participacio

Ratios d'atencio i carregues de
treball

Infraestructures informatiques

Reconeixement

Sistema de gestio,
certificacionsi avaluacio

La Fundacio AMPANS disposa d'un sistema integrat de gestié certificat segons les normes UNE-EN-ISO 9001,
UNE-EN-ISO 14001 i OHSAS 18001, I'adhesio al Reglament EMAS i, finalment, I'adhesidé al “Pacte Mundial de les
Nacions Unides” al 2014 i als seus 10 principis universals, que respectem a través dels nostres processos de
gestio, i la publicacio del corresponent informe de progrés.

El sistema de gestio savalua segons model EFQM, en l'actualitat amb una puntuacié de +500, cercant obtenir
resultats excellents i sostenibles en el temps tant des d'un punt de vista economic, com en la satisfaccio dels
professionals de l'entitat, els clients i la societat, com la manera d'assegurar la permanéncia i desenvolupament
de l'entitat i, al seu torn, i com a consequencia, la sostenibilitat de l'ocupacié de les persones amb discapacitat,
objecte de la nostra missio.

Organs de govern
i estructura de gestio

El Patronat és el maxim organ decisori de la Fundacié i li correspon la representacio, el govern i 'administracio
de la mateixa, i vetllar per l'assegurament de la finalitat fundacional. Esta integrat per entre 4 i12 patrons vitalicis
(expresidents i exvicepresidents i persones significades amb lentitat) i entre 4 i 12 patrons temporals (general-
ment representants de pares, mares i tutors de les persones usuaries dels serveis dAMPANS). Un altre organ de
la Fundacid és la Comissio Executiva (President, vicepresident, secretari, tresorer i 2 vocals elegits pel patronat).

El guadre inferior resumeix el procés de presa de decisions, control de la gestié i revisié de l'estratégia de la
Fundacié AMPANS.

Comissio Objectius

1. La modificacié dels Estatuts i elaboracio de normes i reglaments complementaris als estatuts.
2. Aprovacié dels comptes anuals, pressupost i pla estratégic.
3. Aprovar la fusié, escissio o cessid de tots o d’'una part dels actius i dels passius.
4. Aprovar l'extincio o dissolucié de l'entitat.

Patrona.lt 5. Nomenament dels carrecs de confianga.

(5 reunions anuals o

ordinaries) 6. Nomenament de l'auditor de comptes.

7. Nomenament del president del patronat (a proposta dels patrons vitalicis).

8. Nomenament dels patrons temporals (a proposta del president del patronat)
i vitalicis (a proposta dels patrons vitalicis).

9. La constitucio o la dotacio daltres persones juridiques i la seva dissolucio.
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Comissio executiva
del Patronat
(setmanal)

Comissio de
Direccio (mensual)

Comissio Serveis
Centrals (setmanal)

Comissio Social
(mensual)

Comissio Laboral
(mensual)

Comissio
Admissions
(mensual)

Reptesi
estrategia

1. Executar les decisions del Patronat.
2. Seguiment pla estrategic i gestié del canvi (2¢1i2d2).
3. Seguiment de la Fundacio.

1. Definicié del conjunt basic de Politiques: Qualitat, Persones, Medi ambient, etc.
2. Seguiment pla estrategic i gestio del canvi (2¢1i2d2).

3. Seguiment de projectes.

4. Aprovar modificacions processos/mapa.

5. Certificacions ISO9001 / OHSAS 18001/ ISO14001 i EMAS.

6 Liderar l'autoavaluacié i obtencio de reconeixement extern segons EFQM.

1. Seguiment de les decisions de la comissio de direccio.
2. Gestio del canvi i resposta a demandes i imprevistos urgents.
3. Preparacio reunions comissié de direccio.

1. Seguiment pla estratégic i gestio del canvi (2¢1i2d2).
2. Seguiment de projectes.

3. Seguiment dels Plans de Gesti¢ de l'area social

4. Impulsar processos operatius socioeducatius

1. Seguiment pla estrategic i gestid del canvi (2¢1i2d2).
2 Seguiment de projectes.

3. Seguiment dels Plans de Gestié de larea laboral.

4. Impulsar processos operatius comercials.

1. Analitzar i gestionar la demanda de places i el procés d'ingrés.
2. Valorar i determinar I'admissié d'una demanda.

En la taula segUent mostrem les linies i objectius es-

ATENCIO A PERSONES

OE1 Acompanyar les persones ateses per a millorar la seva QV

OE.2 Fomentar la transicio al treball i la integracié laboral

E1 Atencio a persones amb DI OE.3 Innovar en la prestacio de I'atencio

OE 4 Atendre tota la demanda de persones amb DI al Bages

OE.5 Atendre demanda de persones amb DI a altres comarques

E.2 Atencid a altres col-lectius OE 6 Iniciar i consolidar projectes per a altres col-lectius

E.3 Atencid i participacio de les
families de les persones amb DI

ATENCIO | SUPORT A FAMILIES

OE.7 Oferir suport a les families i facilitar-ne la participacio
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tratégics del Pla estratégic 2015/17 en la revisio 2017:

E.4 Gestio per processos

E.5 Etica i valors en la gestio

E.6 Eines de gestio i Us de les
TIC

E.7 Gestio de les infraestruc-
tures

E.8 G. Ambiental

EXCEL-LENCIA EN LA GESTIO

OE.8. Millorar la gestié per processos. Integrar la gestio per processos en els nous serveis i
projectes de lentitat.

OE.9. Millorar els sistemes d'analisi de I'entorn, el sector i la competéncia

OE10. Consolidar la gestié basada en el codi étic i els valors
OE1 Millorar leficiencia amb I'is de les TIC

OE 12 Disposar d'infraestructures adequades i eficients

OE. 13 Reduir I'impacte ambiental

GOVERNABILITAT, IMPLICACIO | LIDERATGES PROFESSIONALS

E.9 Desenvolupament i implica-
cio dels professionals

E10 Govern i lideratges

E11 Recursos per al manteni-
ment del projecte social

E12 Suport i influéncia social

E13 Coneixer- Aprendre - Co-
operar

EJ14 Innovar

OE 14 Desenvolupar i capacitar els professionals

OE 15 Aconseguir la maxima implicacié dels professionals

OE 16 Millorar la seguretat i salut dels professionals

OE 17 Promoure el lideratge positiu basat en la confianga, el compromis, la integritat i la
flexibilitat

OE 18 Comptar amb una organitzacio adequada a l'estratégia i activitat dJAMPANS

OE 19 Treballar dacord amb les politiques, valors i estratégia
FINANCAMENT

OE .20 Eficiéncia en la gestid economica. Mantenir solvéncia de lentitat

OE.21 Ser competitius en l'activitat empresarial

OE.22 Diversificar i crear nova activitat empresarial

OE.23 Obrir noves vies d'ingressos social-formatives
PRESENCIA SOCIAL | VALOR DE MARCA

OE.24 Augmentar el suport, la participacié i la comunicacié amb la societat i millorar l'im-
pacte, presencia i visibilitat de la marca AMPANS

OE.25 Cooperar i ser influents amb les administracions

COOPERACIO, VIGILANCIA | INNOVACIO

OE.26 Coneixer la situacio, evolucio i tendéncies de l'entorn, el sector i la competencia
OE.27 Aprendre dels que en saben

OE.28 Cooperar amb altres organitzacions amb les que puguem ser complementaris o crear
sinergies

OE.29 Desenvolupar la innovacié
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, Y Cadaeuro
2.1 Identificacio Y que entitat
. ingressa, el
transforma en
1'82 € de valor
social

Al llarg de l'any 2017 i paral-lel al procés de quantificacio del valor social de la Fundacio AMPANS es van realitzar
tot un seguit dentrevistes a persones/organitzacions pertanyents al diferents grups d'interés de la Fundacié
E Va or e S AMPANS. Les entrevistes es van realitzar per una persona externa a lorganitzacio i mitjangant una entrevis-
ta semiestructurada. Les entrevistes van estar enregistrades si lentrevistat ens autoritzava per posteriorment
transcriure-la en paper. Les variables de valor identifica es mostren en la taula inferior “Identificacio d'aspectes
Stres r | ctes materials inicials pels grups d'interés”.
® @
[ ] [ e/
1 SEerveils 2.2 Prioritzacio

El Departament de qualitat, un cop identificades les variables expressades pel seus grups d'interés, va realitzar
una seleccid en base a la importancia i rellevancia i va proposar afegir altres aspectes com per exemple les
questions relatives a la proteccid del medi Ambient en base al Pla Estratégic de la Fundacio i a les directrius
GLOBAL REPORTING INITIATIVE.

Hem generat un valor social
== ’

de 112 mlllons d euros en els Millora qualitat de vida de persona amb discapacitat / usuari de serveis

darrers 2 anys Insercio laboral

Aprenentatges, educacio i desenvolupament personal

Persones usuaries

Continuitat d'atencid/assistencial




Families de les persones usuaries

Millora qualitat de vida familia

La qualificacio dels professionals

Client comercial

Qualitat de la feina

Confianca i tracte huma

Capacitat de resposta

Financadors i col-laboradors economics

Innovacio en l'atencié

Prestigi social

Proveidors

Volum de compra a proveidors

Societat

Creacid de llocs de treball

Sensibilitzaci¢ social

Centre de practiques

Promooié del territori amb activitats vinculades al turisme o a productes locals, com els vins o formatges; a la restau-
racio.

Activitats obertes a la societat (concerts, curses, conferencies, jornades, cursos, etc.)
Compromis amb les families amb menys recursos.

Activitats de voluntariat

Reduccidé de la despesa publica destinada a I'atencio de persones amb discapacitat
Personal laboral

Millora habilitats i competéncies del personal treballador

Bon treball en equip

Bon lloc per treballar.

Seguretat i estabilitat economica.

Patronat

Solvencia economica

Reputacio.

Compliment de la missio, visio i estratégia

2.3 Validacio
i revisio

Els aspectes de valor identificats van ser validats per la Comissid de Direccid de lentitat i revisats per la Junta
executiva del Patronat sense incorporar canvis significatius.
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2.4 Aspectes

materials identificats

Aspectes finals considerats Indicadors Localitzacio
1 Millora de la qualitat de vida de G4-PR5
persona amb discapacitat / usuari de 31 Usuaris i families
serveis index de QdV

2 Insercio laboral

Persones ateses en serveis
datencié continuada

NUm. persones ateses.

Persones inserides a l'empresa
ordinaria

3.1 Usuaris i families

3 Aprenentatges, educacio i
desenvolupament personal

G4-PR5

Persones ateses en serveis
datencié continuada.

3.1 Usuaris i families

4 Continuitat d’atencid/assistencial.

Cartera de serveis

Persones ateses en serveis
datencié continuada

1. Informacié general. Clients i
serveis.

3.1 Usuaris i families

5 Millora qualitat de vida familia G4-PR5 3.1 Usuaris i families
G4-LA9 4.2 Formar i desenvolupar
G4-LA10 ]
6 La qualificacio dels professionals 4.4 Avaluar el desenvolupa
ment
G4-PR5 )
46 Liderar
(G4-PR5)

7 Satisfaccio del client comercial

index clients fidels

index de contractes manteniment
renovats

3.2 Client comercial

8 Innovacio en l'atencio

Relacio de productes i serveis
nous

3.5 Productes i serveis nous

9 Prestigi social

Percepcio de la societat
Valor social
Premis i reconeixements

Presencia en mitjans de
comunicacio

Preséncia en xarxes socials

5.1 Mesura de I'impacte social

10 Compra proveidors

G4-EC9

5.3 Proveidors

21




22 Gestio mediambiental

G4-EN1
G4-EN2
G4-EN3
G4-ENbS
G4-EN6
G4-ENS
G4-EN15
G4-EN18
G4-EN19
G4-EN20
G4-EN21
G4-EN22
G4-EN23
G4-EN24
G4-EN25
G4-EN29
G4-EN30
G4-EN31
G4-501
G4-502
G4-508
G4-PR1

5.4 Impacte ambiental

23 Seguretat laboral

G4-LA7
G4-HR3

45 Prevenir i cuidar el capital
huma.

24 Compliment de la missio, visio i
estratégia

% Assoliment ACCIONS pla
estrategic

Assoliment objectius/INDICA-
DORS pla estratégic

6.2 Estrategia

11 Creacio de llocs de treball G4-LA1 41 Seleccionar, acollir i integrar
Preséncia en mitjans de 5.1 Mesura de 'impacte social
12 Sensibilitzacioé social comunicacio
Preséncia en xarxes socials 5.6 Promocio del territori
Nombre destudiants en
practiques
13 Centre de practiques 5.1 Mesura de l'impacte social
Satisfaccié estudiants en
practiques
Alumnes Congrés.
14 Promocio del territori Premi d'investigacio 5.6 Promocio del territori
Alumnes postgrau
. . Alumnes Congrés.
15 Activitats obertes a la societat
(concerts, curses, conferéncies, Premi d'investigacio 5.6 Promocio del territori
jornades, cursos, etc.)
Alumnes postgrau
16 Compromis amb les families amb GA-ECT 3.4 Beques i ajuts
menys recursos
Nombre de voluntaris
17 Activitats de voluntariat 5.1 Mesura de l'impacte social
Satisfaccié voluntaris
G4-LA9
4.2 Formar i desenvolupar.
18 Millora habilitats i competéncies de G4-LA10
personal treballador GA-LAN 4.4 Avaluar el desenvolupa-
ment
% treballadors formats
GA-LAT 4.7 Mesura de la satisfaccio del
personal treballador
19 Satisfaccio dels treballadors
Satisfaccio professionals 4.3 Participar, implicar i reco-
neixer
(G4-ECY)
20 Solvéncia economica (G4-EC4) 6.1 Economic
(G4-EC7Y)
G4-S0O1
G4-502 5.1 Mesura de l'impacte social
21 Reputacio G4-508 63C i t de la ledislacic
3 Compliment de la legislacio
GA4-PR9 P 9

Els premis i reconeixements
rebuts

i reputacio
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AMPANS té dues linies d’activitat diferenciades amb els seus respectius clients:

Les persones amb discapacitatiles seves families amb serveis socioeducatius i d'insercio
laboral com: escola, residencia, centres de dia, etc.

Els clients de les activitats comercials com: jardineria, restauracio, neteja, etc. Activitats amb
la finalitat de creaci6 de llocs de treball per a persones amb discapacitat.

Gestionant ambdues linies d‘activitat sota els mateixos criteris de qualitat.

3.1 Persones
usuaries

AMPANS disposa d'una cartera amplia de serveis (en linia amb les Carteres de Serveis de les Administracions
publiques i complementant-la amb serveis propis per garantir els suports necessaris a les Persones amb Disca-
pacitat) que respon a les necessitats de les persones amb discapacitat intel-lectual i que han estat dissenyades
amb lobjectiu de millorar la seva qualitat de vida.

Son elements claus en el disseny: la qualitat de vida, la individualitzacid, la inclusio comunitaria, l'autodetermi-
nacid, el suport conductual positiu, els drets de la persona, la ocupabilitat i en els serveis comercials la qualitat
de la feina.

El creixement en els serveis i la seva diversificacié ha estat la resposta de la Fundacio AMPANS a les necessitats

® de les persones amb discapacitat de la comarca del Bages. Destaquen I'important creixement en la insercié
len S laboral i en especial la insercio a lempresa ordinaria amb o sense suport.

____
Cme wssww
g : ————
Les persones son la nostra rao de ser _cErusas
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Num. persones ateses (NIF diferents atesos en algun servei AMPANS durant l'any).

Segmentat per serveis i programes de no atencié continuada. (Els serveis de no atencié continuada son aquells que res-
ponen a programes i activitats amb data de finalitzacio o, si no la tenen, el contacte amb AMPANS és esporadic. Per exemple.
Cursos de formacio ocupacional, serveis de respir, etc.)

2014 2015 2016 2017
General 1459 1653 2189 2221
Insercié 566 776 804 886
Formacio ocupacional 83 129 133 206
Funciona 88 98 53 30
CNO 396 407
Serveis de respir 36 42 37 36
Persones inserides a 'empresa ordinaria
2014 2015 2016 2017
General m 148 146 15

En la definicio dels serveis la Fundacio AMPANS implica al personal, clients, aliats i proveidors en la millora dels
productes per exemple, Jardinarium en assessorament i disseny del Garden, Fundacié Alicia en el disseny de
menus del Canonge Restaurant, Fundacio Intermédia en la definicid del CNO o, en les activats esportives, en
coordinacié amb els propietaris de les instal-lacions (padel, basquet, etc.).

Els serveis sén avaluats en base a indicadors de qualitat de vida, satisfaccio del client, economics financer,
ocupabilitat de les persones amb discapacitat, etc.

Satisfaccio persones ateses
Segmentacio per serveis (puntuacioé de I'1 al 5)

2010 2012 2014 2016
Global 43 43 4,2 4,3
Escola 38 4] 4 4,2
Prelaboral 39 4 4 4,2
CET/TAS 45 46 45 4.4
Atencio diiirna 4.4 4.4 4,3 4,6
Llars residéncia 4,3 4.3 4,1 43
Llars i residéncies nens 43 4,2 39 4]
Residencies adults 36 4.4 39 4]

Comentari: Tendencia alta sostinguda

Satisfaccio persones ateses.
Formacio Ocupacional (puntuacio d'1 a 4)

2014 2015 2016 2017
Global 36 37 37 32

Comentari: Hi ha un descens en I'any 2017 atribuible principalment a la qualitat de les practiques i a les habilitats didactiques d’alguns
dels formadors. S’han definit accions de millora adregades a la millora de les competéncies del personal docent i a l'organitzacié de la
formacio practica.
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Satisfaccio families.

Segmentacio6 per serveis (puntuacio de |1 al 5)

Global

Escola

Prelaboral
CET/insercio

Atencio diilirna

Llars i residéncies nens

Residencies

index de Qualitat de vida.

Segmentada per dimensions i serveis. Puntuacions de 0 a 100.

General

Comtals

Llars

Centres ocupacionals
Servei USAPS

Treball amb suport)
Escola

Objectius

Prelaboral per MM

Benestar emocional

Relacions interpersonal

Benestar Material
Desenvolupament
Benestar fisic
Autodeterminacio
Inclusio social

Drets

personal

2010

45
45
45
44
45
4.4
4.4

20M
70
80,8
66,7
634
793
793
68,9
60
52,6
66,7
675
60,5
72]
65,7
51,7
7.6
554

27

2012

4.4
45
46
4,2
4,4
4.4
45

2012
706
875
671
65,4
79
79
547
60
53/
66,8
687
604
733
64,5
524
721
55,7

2014

4,4
45
4,7
4.4
4.4
45
4,5

2014
726
857
69,5
674
81,8
896
64,8

60
576
66,9
68,3
61,2
73,2
659
487
709
56,5

2016

45
45
4,7
4,5
45
45
45

2016
704
89
70,2
66,9
833
829
64,7
63
66,8
64,9
66,0
62,3
730
68,3
490
69/
578



3.2 Client

comercial Nam. Clients

% Clients Fidels (1)

% Variacio venda Client Fidel

Amb lobjectiu de crear llocs de treball per persones amb discapacitat o en situacio de vulnerabilitat, AMPANS
gestiona activitats comercials que permeten disposar d'un ventall de llocs de treball molt ampli per tal de po-
der inserir perfils molt diferents de persones que tenen dificultats per accedir al mercat ordinari.

En funcio de les capacitats i desitjos de cada persona, AMPANS ofereix un lloc de treball adequat adaptant els
procediments de treball i facilitant els suports necessaris per tal que les persones amb discapacitat els puguin
realitzar amb nivells optims de qualitat (per exemple: suport personal, suport en colors, fitxes en lectura facil, Us
de pissarres, tauletes amb l'aplicacio Mefacilyta, ajustament de tasques o ajustament d'horaris entre daltres).

500 -
El manteniment d'aquests llocs de treball és possible gracies als clients que any rere any confien i col-laboren
amb AMPANS.
400 -
w
I
ke
o 300~
©
/) 0
. o]
%{3 T— 5 200
HE = )
100 -
Serveis Fabricacioi Venda
industrials comercialitzacio de al detall ol
productes propis
Impremta Canonge Restaurant
Manipulats Formatges Muntanyola Quiosc
Jardineria Vins Urpina Garden
Neteja Granja Cabres Supermercat
Deixalleries Agricultura
Activitats Agrosocials Biomassa
Clients:

Serveis industrials

Les activitats industrials presenten en global un creixement de vendes. La positiva evolucio de les seccions de
manipulats i neteja han compensat el decreixement que han tingut les seccions de jardineria i impremta, degut
a la crisi sectorial que pateixen aquestes activitats. També cal destacar el pes del sector public en la facturacio
(54% 2017) degut als concurs de gestié de les seccions de Jardineria, Recollida Selectiva i Deixalleries.

La fidelitzacid del 60% dels clients, els quals representen més del 90% de la venda, confirma els resultats ob-
tinguts en les enquestes de satisfaccio.
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% Pes Venda Client Fidel

17
[
1 L1
2014 2015
1,94%

Client Fidel: % clients any anterior que repeteixen compra

23
I 22
I
1
2016 2017
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2014
354
58%

1%
97%

2015 2016
423 393
64% 56%

3% 1%

93% 93%
Empresa
Particulars

Sector Public

Empresa

Particulars

Sector Public

2017
374
61%
8%
97%



Distribucié vendes 2017 segons zona geografica client

6,94% 0/03%

- Bages
- Resta de Catalunya
- Resta d'Espanya
= Exportacio
Evolucié vendes (exclos venda intragrup)
6000000
5000000
é\ «= Recollida selectiva
~ 4000000 —
§ == Neteja
¢ 3000000 )
£ e Manipulats
Q
£ 2000000 -~ e Jardineria
1000000 Impremta
2014 2015 2016 2017
Satisfaccio client comercial. Escala tipus Likert amb puntuacions de I'1 al 5.
2014 2015 2016 2017
General 45 45 4.4 46
Manipulats 45 46 n.d. 43
Impremta 4.6 4.8 46 46
Jardineria 4.4 4,4 4.4 46
Neteja®@ 45 46 n.d. 44
Servei d'insercio 4] 42 n.d. 48

Comentaris: tendéncia alta i sostinguda.

Clients:
Fabricacio i comercialitzacio de productes propis

AMPANS ha apostat pel sector agroalimentari per crear nous llocs de treball. A la Finca Urpina de Sant Salvador
de Guardiola, gestionada sota criteris deconomia circular, és on selaboren i es distribueixen els productes de
marca propia com els Formatges Muntanyola i els Vins Urpina.

2014 2015 2016 2017
Nam. Clients 100 110 143 128
% Clients Fidels (1) NA (2) 66% 65% 52%
% Variacio venda Client Fidel NA (2) 89% -18% 7%
% Pes Venda Client Fidel NA (2) 79% 77% 89%

(1) Client Fidel: % clients any anterior que repeteixen compra
(2) No aplica. Inici formatgeria octubre 2014

Grafic evoluciéo numero clients segons tipus Grafic % vendes 2017 segons tipus client

0,09%

150 11,03%

120

90

60

Nombre de clients

88,88%
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2014 2015 2016 2017

«» Empresa e Particulars es» Sector Public «» Empresa e Particulars e Sector Public

Grafic evolucié vendes Grafic % vendes 2017 segons zona geografica client

1,56%

800.000 [
700.000
600.000
15,42%
500.000

400.000 20’21%

300.000

Import vendes (eur)

62,81%

200.000

100.000

0

2014 2015 2016 2017

< Formatgeria e Granja cabres e Vins Urpina «» Bages e Exportaci®é e Resta CAT e Resta ESP
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Clients:
Venda al Detall

Lobertura de nous punts de venda ha estat també una linia estratégica de l'entitat en els darrers anys, perme-
tent oferir llocs de treball d'atencié al public que faciliten la inclusio social de la persona a més de la creacié de
llocs de treball en sectors econdmics amb evolucid positiva i que faciliten la col-laboracid de la ciutadania en
el projecte participant-hi com a clients.

2014 2015 2016 2017
Visites Garden 16.705 19.012 20.081 19.760
Visites Quiosc 69182 81429 88.450 92.223
Visites Supermercat - - - 5676
Visites Canonge Restaurant 24559 26.237 28594 26.740
Total Visites 110.446 126.678 137125 144.399

Nota: visita equival a tiquet de venda excepte al Canonge que equival a comensal

1.500.000 [~
__ 1.000.000
5
)
0
o)
©
C
o)
>
o)
£ 500000
- Canonge Restaurant
Garden
@ Quioscs
&»  Sypermercat
0

2014 2015 2016 2017

Per fidelitzar els clients dels punts de venda, AMPANS disposa de la targeta client “Amics dAMPANS” que ofe-
reix descomptes i promocions especials. 11.418 persones disposen de la targeta, 30% de les quals van fer com
a minim una compra en els establiments d’AMPANS durant I'any 2017.

32

3.3 Seguretat en la informacio
i drets de les persones

Tota la informacio que es disposa dels usuaris i clients comercials esta degudament protegida. Les persones
accedeixen mitjangant usuari i password personal a la informacié necessaria pel seu lloc de treball; els sistemes
d'informacio disposen de controls passius per assegurar l'accés i disponibilitat de les dades (pla contingéncia:
SAl, CPD2, Virtualitzacio, antivirus, copies de seguretat, accés limitat a CPDs mitjangant empremta digital etc.)
i compleixen amb la normativa de proteccié de dades de caracter personal. Es realitzen auditories externes
i internes de seguretat d’'informacio i de proteccid de dades. Durant I'any 2017 no hi ha hagut cap demanda
referida a violacié de la privacitat de clients i persones usuaries, aixi com cap pérdua de dades.

Des del seu inici, AMPANS ha consolidat el seu compromis étic en gestid per tal daconseguir el respecte als
drets fonamentals de les persones amb discapacitat intel-lectual, la promocio dels valors democratics, la gene-
racio de bones practiques i la no discriminacié. La politica d'accés prioritza les situacions socials més vulnera-
bles i criteris de proximitat territorial.

Anualment es mesura un index étic a partir del conjunt denquesta que és analitzat per 'ESPAI de reflexid
ETICA en Serveis Socials dAMPANS (ERESS) que inclou tan aspectes referents a les persones usuaries com als
treballadors i practiques laborals.

2014 | 2015 2016 2017

index ética 4.4 44 45 44

index calculat en base a una seleccié de preguntes de l'enquesta anual de satisfaccio de treballadors
(Escala tipus Likert amb 5 opcions de resposta. Valoracions de 1a 5)

AMPANS a través del seu ERESS promou la resolucio de possibles conflictes étics i posa a I'abast de tot el perso-
nal un espai a la Intranet per poder plantejar dilemes étics. Al llarg de I'any 2016 1 2017 'ERESS ha rebut 7 casos
de dilemes etics que han estat valorats i s’han fet recomanacions. Igualment s'ha realitzat una versié del codi
detica en lectura facil. Una tasca despecial importancia ha estat la revisio de tots els processos i procediment
d‘atencio a la persona amb discapacitat sota el dels principis de la bioética per tal de promoure i respectar
els drets humans. Tal i com mostra la graella anterior, I'index dética presenta una tendéncia alta i sostinguda.

Recentment s’ha impulsat el pla de participacié de persones amb discapacitat (estableix les prioritats i suports
gue requereixen les persones amb discapacitat intel-lectual per fer valer la seva opinid i participar en les deci-
sions de la Fundacié i creacio de grups d'autogestors).

Un aspecte de vital importancia sén les técniques dabordatge i tractament de les conductes desa-
daptades que presenten les persones amb discapacitat i que impliquen greus alteracions de la con-
ducta amb perill per a la propia persona i / o terceres persones. En aquest sentit la AMPANS desenvo-
lupa técniques de “suport conductual positiu” que impliquen la utilitzaci® de mesures i tractaments
positius. En els casos on segueix sent necessaria la utilitzacid de métodes de restriccio fisica es disposa
sempre de prescripcid psiquiatrica i es duen a terme totes les mesures de seguretat i confort necessaries.
Es porta a terme un seguiment del nivell de satisfaccio de les persones usuaries i de les seves families respecte
al tracte rebut mitjangant enquestes andnimes. Aixi mateix sanalitzen les queixes i suggeriments rebuts. El
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nivell de queixes pel tracte rebut és anecdotic.

El desenvolupament de les tecnologies de la comunicacid ha comportat situacions dassetjament entre per-
sones amb discapacitat ateses als serveis dAMPANS. En aquest sentit s'ha elaborat un protocol d'intervencio
contra l'assetjament que en aquests moments es troba en fase de desplegament.

Durant I'any 2017 s'ha iniciat la redaccio d'un protocol de prevencio del maltractament en persones amb dis-
capacitat intel-lectual que abasta tot tipus de maltractament i de forma més extensa, la prevencié dels abusos
sexuals. El protocol incorpora un apartat especific de deteccio i abordatge preventiu en situacions de claudi-
cacidé familiar.

Dins dels Objectius estratégics dAMPANS per a la millora de la qualitat de vida de les persones amb discapaci-
tat, hi ha potenciar la integracio comunitaria. Durant els Ultims anys sestan duent a terme diferents iniciatives
de les que destaquem:

Utilitzacio d'instal-lacions esportives comunitaries.

Realitzacio d'activitats conjuntes entre l'escola deducacio especial i les escoles ordinaries.
Adquisicié de vehicles adaptats per facilitar 'accés a la comunitat.

Participacio activa en lorganitzacié de les activitats veinals en les poblacions on disposem de serveis.

La importacio de moduls formatius d’habilitats socials per tal de facilitar la participacio ciutadana de
les persones amb discapacitat.

3.4 Beques i ajuts

AMPANS destina anualment una partida pressupostaria a la prestacié d'ajuts i beques. Els ajuts econdmics
satorguen i es prioritzen en base a: la situacié econdmica del demandant, la urgencia social i les caracteristi-
ques dels programes o activitats a subvencionar. Igualment AMPANS promou i gestiona aportacions econo-
miques dentitats privades o d'administracions publiques.

2016 2017
Pers.o.n‘e.s Import Pers.o.n‘e.s Import
beneficiaries beneficiaries
Beca AMPANS/Reducci6 quota 21 29.231,24 21 17684,96
Beca Once 13 9.290,45 6 503730
Beca MEC m 10.920,00 m 11.655,00
Beca Asepeyo 48 2.545,88 38 16.969,77
Beca Ajuntament Manresa-Escola 10 694,58 17 1.817,32
Beca altres Ajuntaments 3 390,00 3 250,00
Finangament ad. Escola 188 36.185,39 210 5251774
394 89.257,54 406 105.932,09
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3.5 Productes
1 serveis nous

Centre Noves Oportunitats

Noves Oportunitats és un programa adregat a joves
de 16 a 24 anys, no necessariament amb discapaci-
tat, que han abandonat la seva formacié de forma
prematura i no compten amb cap certificacio aca-
demica ni professional. El programa de Noves Opor-
tunitats és una iniciativa del SOC gestionada per
AMPANS i Intermedia, i finangada pel Fons Social
Europeu dins el pla de Garantia Juvenil.

El programa consisteix en actuacions integrades
dorientacio, formacid i acompanyament, i es carac-
teritza per oferir als joves itineraris de fins a 20 mesos
per ajudar-los a desenvolupar el seu futur professio-
nal.

Les actuacions son personalitzades i sadapten a les
necessitats de cada jove, que entraran en contacte
amb professions i empreses, acompanyats i tutorit-
zats. Lobjectiu del programa és que el jove obtingui
un Certificat de Professionalitat, retorni al sistema
educatiu reglat o aconsegueixi inserir-se al mon la-
boral.

CO Sallenti Sant Joan

Hem fet un pas més per la inclusié amb nous serveis
de centre ocupacional a Sallent i Sant Joan de Vila-
torrada (Bages).

Amb una filosofia de serveis més petits i familiars,
participem de forma directe de la vida als municipis.

Atencio especialitzada a les persones que han assolit
la majoria d'edat i que tenen un grau mig o sever de
discapacitat. Es realitzen tasques que ajuden a des-
envolupar, mantenir i potenciar les capacitats indivi-
duals de les persones, fomentar la seva autonomia
personal i social, i la seva integracid a la comunitat.
Cadascuna de les persones ateses disposa d'un pro-
grama datencio personal i especifica.




Caprabo

Un projecte d'innovacio social que obre noves opor-
tunitats per a la inclusié laboral de persones amb
discapacitat i impulsa, a través del contacte directe
amb el public, la visibilitat en la societat de la diversi-
tat de capacitats i aptituds. Es tracta d’'una franquicia
Caprabo que dona feina a 10 persones amb discapa-
citat. El supermercat té 278 m2 de superficie comer-
cial i ven més de 4.000 productes.

Centre de recursos per al'escola
CEEPSIR

L'Escola Jeroni de Moragas va ser seleccionada en
convocatoria publica del Departament d’Ensenya-
ment per desenvolupar programes i serveis de su-
port a l'escolaritzacio dalumnes amb discapacitat al
centres ordinarisi.

L'escola continua escolaritzant a alumnes que per les
seves necessitats de suport necessiten un servei es-
pecialitzat. Paral-lelament es desenvolupen accions
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de suport com a centre de referencia als centres or-
dinaris de la comarca del Bages i Solsoneés, també en
l'escolaritzacio inclusiva de l'alumnat amb discapaci-
tat, aplicant programes especifics de suport directe
a lalumnat amb greu discapacitat, escolaritzat en
centres ordinaris i també serveis educatius especi-
fics.

Llar residencia el Pinet

Servei residencial que acull a nens i nenes i adoles-
cents amb necessitats de suport limitat o extens, que
per causes socio familiars no poden seguir vivint a la
seva llar dorigen. Lobjectiu del servei és garantir-los
la maxima qualitat de vida i ajudar-los a créixer amb
les mateixes oportunitats que la resta de la societat.

Entorns de calidesa, confortables i amb tots els su-
ports humans i técnics necessaris que requereixen.

La llar residéncia el Pinet es troba a Pineda de Bages,
Sant Fruitos de Bages.

Formatges Muntanyola

Formatges Muntanyola elabora varietats exquisides
de formatge artesa de cabra, bufala, vacaiovella des
de Ca I'Urpina, una finca situada a raser del Massis
de Montserrat i que forma part del projecte social de
la Fundacio AMPANS. Un tros del Pla de Bages, unes
gotes de saviesa i un pessic d‘il-lusions.

El 2014 ens iniciem al mon dels formatges artesanals
de la ma de Muntanyola que passara a ser propietat
dAMPANS aquell mateix any. Amb els coneixements
dels mestres i el nou coneixement incorporat, els
premis i reconeixements a les nostres varietats no
han parat de produir-se. Medalles dor i plata al World
Cheese Awards, Gourmet Quesos i Lactium.

La formatgeria impulsada per AMPANS dodna feina a
persones amb discapacitat intellectual que gracies
a una ocupacioé digna i de qualitat poden fer realitat
el seu projecte de vida.
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Deixalleria de Cardona

El servei de deixalleries, gestionat per AMPANS, es
va ampliar al gener de 2016, amb la gestio de la dei-
xalleria de Cardona, amb l'ampliacié del concurs de
servei comarcal de deixalleries del Bages, guanyat
I'any 2014. Lobjectiu del servei és oferir a la poblacio
un lloc on disposar de manera selectiva els materials
de dificil recollida domiciliaria, com ara els catalo-
gats de perillosos, aixi com els voluminosos i la runa.
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La proteccid dels drets humans dels treballadors esta recollida en les seglents politiques i documentacié 4°1 S?IG.(ZCI()naP9
e les desplec. acollir i integrar

Estatuts de la Fundacio Anualment es realitza una “planificacié del RRHH" que inclou:

Politica general dAMPANS

Politica de recursos humans

Politica de Seguretat i Salut laboral
Codi étic

Convenis col-lectius daplicacio
Protocol d'assetjament al treball
Programa de beneficis socials

Pla de participacié dels treballadors.
Pla de comunicacio interna

Pla per a la igualtat entre homes i dones
Pla de reconeixement i conciliacid
Pla de formacio

Guia de Llenguatge no sexista

Manual del treballador
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Descripcio dels llocs de treball
Dotacions de personal
Plans de successié

Revisié de competéncies professionals

Nombre treballadors Sexe

Homes 271 (34%)

788
Dones 517 (66%)
Nombre treballadors
EXTERNS
18
Empresa

Eurest Catalunya, SL

Treball i Experiéncia en Cuinats, SL
Laura de la Torre Salvans
Transports Castella, SA

Samcat Gesti¢ de Residus, SL
Grafiques Claret, SL

SEBIGRAF S.L.

NORPRINT S.L.

Anman Grafiques del Valles, SL

LLob 3, SL

Tipus contracte

Indefinit 209 (77%)

Temporal 62 (23%)

77% indefinits

Indefinit 401 (78%)

X

Temporal 116 (22%)

Sexe

12 Homes
6 Dones

Tipus de servei
Cuina usuaris
Cuina usuaris

Cuina usuaris

Tipus jornada
Complerta 145 (69%)
Parcial 64 (31%)
Complerta 36 (58%)
Parcial 26 (42%)
Complerta 260 (65%)
Parcial 141 (35%)
Complerta 48 (41%)
Parcial 68 (59%)

Servei de transport d’'usuaris

Servei de transport de deixalleries

Servei d'impressio
Servei d'impressid
Servei d'impressio
Servei d'impressid

Servei d'impressio

Y

62 % complerta.

X



GRAFICAS LITOFER S.L.
ADVISE, S.L.

ZELATUN S.A.
TROQUELS LLOSA, S.L.
M. R., PEDRO

F. C., MONTSERRAT

ENCUADERNACIONES AGT S.L.

Palacin, SCCL

SENDERS DEL PIRINEU S.L.
SOLTREFOR S.L.

M. A., FRANCESC

Nat's Sport, SA

Club Natacié Minorisa
Agromonistrolet, SL
Roqueta origen Sl
Queserias La Eralta, SL

LIMPIEZAS DEYSE, S.L.

EI100% del personal d’AMPANS estan acollits a algun dels 9 convenis d’aplicacié en la Fundacié

AMPANS.

Servei d'impressio

Servei d'impressio

Servei d'impressio

Troquelats

Troquelats

Disseny i maguetacio
Enquadernacié

Serveis de Jardineria (serveis de reg)
Sevei de jardideria (hidrosembres)
Serveis de Jardineria

Serveis de Jardineria

Servei d'activitats per usuaris
Servei d'activitats per usuaris
Elaboracié de vi

Elaboracio de vi

Elaboracié de formatges

Neteja

La seleccié de les persones treballadores es realitza en base a criteris objectius relatius a les competén-
cies i experiéncia de la persona. Es prioritzen les promocions internes, residir al Bages (89% dels treba-
lladors resideixen al Bages) i ser o haver estat voluntari o estudiant en practiques (en els darrers 3 anys
s’han promocionat un total de 44 personesia desembre 2016, 24 liders provinents de promocio interna)
i es fomenta una discriminacio positiva cap a les persones treballadores que tenen alguna discapacitat.
Tanmateix identifiquem les persones amb Capacitat de desenvolupar una tasca de més Responsa-
bilitat) i ser candidat a possibles promocions, planificant-les sempre que sigui possible un itinerari de
desenvolupament professional que els capaciti a els llocs claus de I'Organitzacio
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Personal 2017 segons sexe i edat 2014 2015 2016 2017
Fins a 30 anys Homes 109 16 126 48
Dones 47 51 61 124
Total 156 167 187 172
Entre 31i 50 anys Homes 245 270 290 159
Dones 131 142 154 301

Total 376 112 444 460
Mes de 50 anyS Homes 52 56 68 64
Dones 42 49 59 92

Total 94 105 127 156

Edat mitjana total 406

Les successions previstes es planifiguen en temps (jubilacions, canvis d'organigrama, etc).

Durant I'any 2015/16 lorganigrama d’AMPANS es va enfortir amb persones amb dilatada experiéncia en aspec-
tes claus com: la planificacio estratégica, la gestio de serveis laborals adrecats a la insercio de PD i la gestié de
RRHH per donar un impuls als nous reptes de I'Entitat.

AMPANS respecta tota creenca religiosa i opcio ideologica sempre que no vulneri els drets humansii els
drets de les persones amb discapacitat. Per exemple: la politica de conciliacié de la vida professional i la vida
personal facilita a les persones a disposar del seu periode de vacances o horari de treball vinculat a periodes de
dejuni o altres practiques religioses o en els processos d'atencio a les persones amb discapacitat es proveeixen
les dietes propies de cada religié o creenca.

4.2 Formar
i desenvolupar

La preocupacio per la formacié és patent tambeé en la politica de recursos humans. Per aixo selabora un pla de
formacio anual en base a: noves tecnologies, adaptacions del perfil del lloc de Treball, necessitats dels serveis,
Objectius dels Plans de gestio, etc. que es complementa amb activitats d'Intercanvi de Coneixements (per ex
. participacio en projectes europeus (com. ENABLE) I'assisténcia a jornades, visites de benchmarking o inter-
canvi de professionals. En els darrers anys sesta potenciant la formacio en el propi lloc de treball i la formacio
en linia (Per ex. traduccio i adaptacio d ‘eina “Awareness Raising Course”, curs online de SCP, Elaborat per |a
Universitat de Gal-les). Totes les accions formatives sén avaluades tant pel seu interés i grat en I'alumnat com
pel seu éxit en aplicabilitat en el treball. Volem destacar que:

Gran part de la formacio simparteix amb formadors interns; professionals dAMPANS experts en deter-
minada matéria que entre altres funcions realitzen la vigilancia estrategica en la seva area de coneixement

En els darrers anys estem impulsant una formacié molt especialitzada i oberta a la societat com és ¢l
postgrau en Malaltia Mental i Persones amb Discapacitat Intel-lectual (amb col-laboracié Althaia i la UIC) o
el Congrés Estatal sobre alteracions de la conducta (amb col-laboracié d’Althaia).
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sos legalment establerts per la llei per al compliment de les seves funcions de representacio.

AMPANS disposa d'un Pla de reconeixement en base a “reconeixements amb impacte economics” (plusos
a nomina, canvis categoria, promocions, retribucio variable). Les percepcions salarials dels treballadors
d’AMPANS estan subjectes a les directrius dels convenis d'aplicacio i quan ha estat possible, la Fundacio
ha promogut millores generales i complements salarials subjectes al nivell de competéencies de cada per-
sona treballadora.

AMPANS disposa daltres formes de reconeixement com les promocions o canvis de categoria. Hi ha una
Comissio de seguiment i millora del pla de reconeixement que també assumeix la valoracio de les propos-
tes de reconeixement no econdmic formal que neixen en el si de l'organitzacio i que es realitza de manera
anual majoritariament en les: jornades de formacio, jornades client, concert de Nadal i altres actes publics.

Categoria laboral 2016 2017

Carrecs directius 3775 % 35.04 %

Tecnics 16.33 £ 1641 £

Homes : S o)

Operaris 796 e | N30 2

Peons 15.54 2 8 12 2 8

Hores formacié . o ©o = o =

per treballador Carrecs directius 4263 Q ks 58.25 % =

Tecnics 4507 v £ 3456 | v 8

: X o 1X )

Dones Operaris 849 2 12.66 'g

St >

Peons 1661 © 1947 @©

CURSOS

Area formativa 2016 2017
Assistencial 100 105
Seguretat i salut laboral 26 45
Qualitat i gestid 34 43
Medi ambient 2 3
Produccio 16 18
Jornades i congressos 55 36
Informatica 13 6
Idiomes 0 0
Formacid inicial 14 24

4.3 Participar,

implicar i reconeixer

AMPANS crea un clima organitzacional adrecat a fomentar la implicacié de les persones mitjancant: la
participacid, la delegaci6 i descentralitzacio, el reconeixement i la comunicacié. AMPANS disposa
d’'un Pla de comunicacié interna (estableix els mecanismes i continguts de comunicacio ascendent, des-
cendent i horitzontal entre treballadors), un pla de participacio (estableix els canals de participacio dels
treballadors de la Fundacid). Totes las persones treballadores d’AMPANS estan representades per comités
dempresa o delegats de personal (En I'any 2017 hi ha 3 Comités dempresa: Fundacid AMPANS amb 13
membres, Escola amb 5 membres, Residencia Julio Payas amb 5 membres i un Delegat Sindical de I'em-

presa MASL.)

Les persones treballadores poden lliurement afiliar-se a qualsevol sindicat i presentar la seva candidatura

mitjancant sufragi lliure, personal i secret.

Salari mig segmentat per sexe considerant jornada complerta

SEXE Categoria laboral
Carrecs directius Técnics Operaris Peons
Homes 4275285 € 1946162 € 14.86993 € 168442 €
Dones 36.65961€ 21.396,69 € 1547534 € 1271919 €
Mitjana 3977105 € 21.002,20 € 15.24544 € 12.058,27 €

Persones amb salari per sobre del conveni d’aplicacio: 48%

Tanmateix també es disposa de prestacions socials com la retribucio flexible en els serveis d'asseguranca
medica, tiquets restaurant i tiquets guarderia. A banda, compta amb els seglents acords amb empreses:

Fiat Manrcsa Qimnasos Grup Cube Elactrodomastics Bazas SL Grup assegurances Santasusana
24% due en la compra de vehicles | millor finan- Matricula grawuita | quora reduida de 47,95€ 25% dite. No saplicara en altres promacions 10% dte en polisses de LLAR | VIHICLL
= almes. t 30% die B ARSAOURANCES e VINA

mont
15% dre &n la ma diobra en o raller

Citro&n Manresa - Futurauto. 5.A. i Berga
Automocis

15% dte en mecanica. ma diobra i recanvis.

Nee regal de GO€ per repamAcht de sinismes

cuan d colentiu supen ek 10 abonars les pane-
llee de les persones treballadores tindran les ma-
Ui ot idincion s emspmeii,

10 Instituts Odontolsgics

Materiale Congan SA
5% 0 45% die seguns lipus de producte

Marta Guixa: Agent exclusiu Catalana Oeci-
dent
20% dte en polisses de LLAK

{plonxisteria), per reparacions superiors o 200€, Fusreria Garcla

e puoedei nntilid e e esvisdowes, omiberdneent i - Farmacia Oltra 10% dte

[ 10% dte en als productes de paratarmacia.

3% dive addicional a kes canpanyes de b maca M Aula Nova Bages, S.L.

en vehicle nou 10% dte cn cursos i activitats cxtrocscolars.
Pinmur )

Boxes - Postpunt 8L
0% dte en revizions de vehicles | cann de past-
lles de fre | smortitzés

Planxisreria | pintura Sany Jordl
Preus capeciala!

Eentre Sptic del Bages

A0% dte en muntures i vidree graduats

30% die en ullees de sol pe personal JAMPANS
1 farmilears

5% dte. No soplicard cn promocions

Accessoris Sencor
26% de

Nautlia Viatges
5% dte en paquets vacaoonals. Mo saphcara en a-
tres promocions

Clinica Universitaria de Manresa Mables Simon
20% dite en els serveic de podologia, hisioterapia 10% dte
i logopedia Descomptae por obree de teatre
Inchou persones amb discapacitat i les seves fa- www.miycntrada.com
RODI (tots cls tallers de la xarxa) milics (pares i germans)i personal treballader i cds WWW RMIpTESes [omoenirada nom
Reparachs grariea de puncades spues familiars directes (paredla §fills)
Dte del 4% sobre on serveis | productes Mobles Otazen
20 € dte en o canvi doli

Pneumitics Morros Trullas CB

TOYOTA Tallers Ballos 5.1

2% dte sobra lo millar oferta del mes en cotwe nou
3% dre per cone nou hibrid

Finangaments millorables respecte tarita i

10% dte enimantesimenls

‘Oimnas Vela Club Fitness

Matricula gramica fins el dia 15 de jury
Prou matricula 25€

Cuna Semesiral de 30°33€ /mes
Cuota Trimestral de 3316 €/mes
Cuula Marsual de 3850€/mes

10% dte

Maquinaria Liré

10% dre. No saplicarh el descompne en promao-

ciona

LLa Tawella, Cistelles coolbgiques.
3% a 7% dve en la vostra compra.

Basqust Manrcsa

Foeada a disposicic de 5 entrades bsetmanal-
ment, excepte partits importants. Maxim dues
enrrades per rrehalladona

Portal de descompies PIMEC

NP Moda
10% die

AMPANS cedeix les seves instal-lacions per a facilitar la labor dels comités de empresa aixi com els permi-
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4.4 Avaluar

el desenvolupament

S'avaluen els professionals d” AMPANS en base a les funcions, tasques i competéncies. Arran de l'avaluacié es
marguen objectius de millora. L'avaluacio és de caire anual o bianual en funcié dels servei i es realitza en totes
les unitats de l'organitzacié liderada pel cap del servei o comandaments intermedis. Lavaluacio del desenvo-

lupament també contribueix a: determinar I'import de la retribucid variable, definir el pla formatiu, determinar

les promocions i a reconeéixer als treballadors.

SEXE

Homes
Av.desenvolupament 2017

Dones

4.5 Prevencio

Categoria laboral Puntuacio
Carrecs directius 410
Tecnics 4,06
Operaris 3,70
Carrecs directius 4,05
Tecnics 414
Operaris 3,91

i cura del capital huma

Totes les persones treballadores disposen d’'un calendari laboral anual que estableix els dies laborables, horaris
i els periodes de vacances dacord al conveni d'aplicacio. En els llocs de treball que ho permeten, el treballa-
dor pot triar el moment de gaudi de les vacances o flexibilitzar horari en l'entrada, sortida o hora de dinar per

2014 2015

Nombre d’empleats, que van tenir Homes 3 5
dret a una baixa per maternitat o  Dones 29 20
paternitat. TOTAL 32 25
Nombre d’empleats, que van exer- Ao 3 5
cir el seu dret a baixa per materni- =~ Dones 29 20
tato paternitat. TOTAL 32 25
Nombre d’empleats que es vanre-  Homes 3 5
incorporar a la feina després que Dones 29 19*
finalitzés la seva baixa per mater-
nitat o paternitat. TOTAL 32 24

Homes 3 5
Nombre d'empleats que es van re-

Dones 27 (*%) 16 (*)

incorporar a la feina després que
finalitzés la seva baixa per mater-
nitat o paternitat i van conservar la
seva ocupacio passats dotze me- TOTAL 30 2
sos des de la seva reincorporacio.

(*) Persones que agafen excedéncia quan acaba baixa maternitat/paternitat

2016

23
29

23
29

22
28

5 (**)
22

28

2017

20
21

20
21

19*
20

20

(**) Els que no continuen treballant després de dotze mesos son perqué van sol-licitar baixa voluntaria, excepte

una persona el 2014 que va ser baixa No voluntaria.

Mereix una consideracio especial 'atencid als treballadors amb discapacitat on AMPANS desenvolupa els
equips de suport a l'activitat professional (USAPS) on professionals especialitzats vetllen per la prestacio de

suports per a l'ajust personal i social.

% de treballadors
Discapacitat
Homes Grups minoritaris
TOTAL
Discapacitat
Dones Grups minoritaris

TOTAL

142 (52%)
6 (2%)
148 (54%)
77 (15%)
23 (4%)
100 (19%)

grup minoritari = no nacionalitat espanyola / discapacitat inclou tota discapacitat MM DI DF DS

exemple:
« B persones a jubilacions parcials vinculades a contractes de relleu durant els anys 2016 i 2017.
«  EI65% de la plantilla elegeix el periode de vacances.
« O durant els anys 2016 i 2017 van accedir a bestretes:
Any 2017 70 bestretes 42718 euros
Any 2016 76 bestretes 40219 euros
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AMPANS té implantada una politica de seguretat i salut per mitja del sistema de gestio OHSAS 18001 i orga-
nitzant-via un servei de prevencio propi. En l'actualitat sestan gestionant 4 comités de seguretat i saluti 3
subcomités (o grups de participacio voluntaris)

Daltra banda, per tal d'integrar la prevencio a tots els nivells de l'organitzacio s'ha creat la figura del vetllador
de seguretat per cada centre i/o servei amb la intencid de ser el referent del centre en aquest ambit i identifi-
car situacions de risc ifo males praxis laborals. D'aquesta manera s’han destacat 210 incidents laborals.

AMPANS procura adequar el lloc de treball adaptant-lo a les necessitats del treballador o cercant altres vies,
com canvis de lloc de treball, per tal de reduir la sinistralitat tal i com es pot comprovar amb les dades esta-
distiques on s’ha reduit un punt percentual en els dos darrers anys.

Taxa accidents Taxa accidents amb baixa

Categoria laboral
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Carrecs directius 0 0 38 0 0 0 0 0
Accidentalidad laboral Tecnics 94 135 167 178 39 53 60 70
(%o) Operaris 108 171 145 137 64 73 40 49
Peons 92 97 149 | 130 | 52 61 80 47
Total 101 146 | 152 | 145 56 66 54 53

Absentisme x accidentabilitat
Categoria laboral

2014 2015 2016 2017
Carrecs directius 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Absentisme per Tecnics 041% 047% 0.27% 0.90%
accidentabilitat laboral Operaris 0.83% 0.64% 0.37% 040%
(%) Peons 026% 068% 185% 056%
Total 0.58% 0.59% 0.68% 0.52%
2014 2015 2016 2017
Dies laborals de baixa per accident 809 765 958 793

AMPANS disposa d'un pla d'igualtat, protocols de risc durant lembaras i un protocol d'assetjament que es-
tableix mesures preventives, canals efectius per a la denuncia i pautes dactuacio. Fins a la data només s'ha
hagut d'aplicar en una ocasio per una situacié damenaces verbals entre iguals.

Durant els darrers dos anys no s’ha constatat cap incident per discriminacio ni s’ha formulat cap reclamacio
formal per part de la Representacio Legal dels Treballadors ni de manera individual.
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4.6 Liderar

Per AMPANS, el lider és la persona que té a carrec un equip huma o bé és el referent d’'una area especifica or-
ganitzativa o del coneixement. AMPANS desenvolupa un lideratge que reforci l'assoliment dels resultats claus
i el compromis de les persones. Els liders s'impliquen:

«  Enla gestid de l'organitzacio (gestio de les no conformitats, queixes i suggeriments, respon-
sables de procés, revisio sistematica del sistema de gestié integrat, definicid de l'estrategia
d’AMPANS i plans de gestio de servei, participant en auditories internes, gestionant el canvi o
analitzant la satisfaccio dels grups d'interés.

+ Enlainteraccié amb els grups d'interés comunicant la missié, valors, cultura i estratégia dAM-
PANS, captant i incorporant les seves necessitats i expectatives: Consells de participacio, jor-
nada clients o els plans de participacié i comunicacio amb les families.

«  Enlimpuls de la cultura de la millora: impulsant la comunicacié ascendent, desplegament del
codi detica, participant activament en grups de treball, implicant-se en la formacio tant interna
com externa i donant suport i reconeixent es persones.

Catalunya Central (Bages, Anoia, Sol-

soneés, Moianés, Osona i Bergada e (A Tz (i

Homes Dones Homes Dones
Directius 8 10 4 2
Liders (inclou directius) 15 38 6 6

El percentatge de persones pertanyents a les seglents categories de diversitat forma part dels organs de
govern de lorganitzacio (sexe, edat, discapacitat, grups minoritaris)

% de treballadors en organs de govern

Discapacitat 47% (1] 21)
Homes Grups minoritaris 0,0% (0/ 21)
TOTAL 47% (1/ 21)
Discapacitat 45% (2] 44)
Dones Grups minoritaris 2,3% (1/ 44)
TOTAL 6,8% (3/ 44)

considerem grup minoritari estrangers sense discapacitat (ja inclosos en primer grup)
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% de treballadors en organs de govern Carrecs directius Homes 0,00% 0,27%

TOTAL HOMES DONES Dones 0,00% 015%

Fins a 30 anys 3% 8% 3% Tecnics Homes 317% 6,00%
Entre 31i50 anys 10% 6% 12% Entre 31150 anys Dones 3,39% 3.72%
Mes de 50 anys 10% 13% 8% Operaris Homes 4.87% 320%
Dones 5,21% 737%

Homes 721% 4776%

Peons
Dones 8,38% 11,83%
Homes 0,21% 013%

Carrecs directius

d I . f L Dones 0,00% 161%
4.7 Mesura de la satisfaccio | ,
. Homes 3,66% 15,95%
Técnics
el personal treballador Dones 082% 165%
Mes de 50 anys
. Homes 1,83% A4,27%
Operaris
Dones 8,55% T17%
Homes 14,39% 9,65%
Els resultats de la politica son mesurats anualment mitjangant una enquesta de satisfaccio (v. 3a3). La Fun- Peons Dones 01389% 5 44%
dacié realitza un seguiment de la satisfaccio dels seus treballadors principalment en base a la administracio : :
GLOBAL 4,95% 5,46%

d'una enquesta anual de satisfaccid i mitjangcant el procés individual d'avaluacio del desenvolupament pro-
fessional. També son objecte d'analisi les queixes i suggeriments que rebem.

Satisfaccié professionals segmentat per arees. Escala tipus Likert amb puntuacio de |1 al 5 (exclosa satisfac-
cié treballadors amb discapacitat intel-lectual)

2016 2017
Rotaci6 voluntaria (%) 7:8% 8% Satisfaccio general dels treballadors. Segmentacioé per arees.
Absentisme sense maternitat/paternitat (%) 2014 2015 2016 2017
Global 45 45 4,5 4,4
Area Social 455 45 4,4 4,3
Area Comercial 4,4 46 46 4,4
Absentisme sense maternitat/paternitat (%) 2016 2017 -
Arees Transversals 4,2 43 4,4 4,3
. . Homes 1,89% 0,00%
Carrecs directius
Dones 0,00% 0,00%
H 0,06% 1,51% . , . . L .
Tecnics omes Dins els treballadors dAMPANS s'inclouen les persones amb DI objecte de la seva missié i inserides laboralment
Fins a 30 anys Dones 4.03% 2,52% en els CET. Aquesta dualitat treballador/client ens comporta que molts aspectes propis de rrhh es desenvolu-
Operaris Homes 147% 0,64% pin en l'apartat de client usuari.
Dones 2,71% 3,93%
Homes 5,80% 1,60%
Peons
Dones 4,61% 6,65%
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5.1 Mesura de
I'impacte social

- Lavaloracio de la percepcié que tenen els grups d’interés més significatius que integren la
societat. Escala tipus Likert amb puntuacions de I al 5.

T awm | oos | 0w | oow
[Conoseducatis |~
[ttt sociols o isspartves |~
[Comesdosohid |~

I N N
I N R
ST R B
o 45 |
o an

Comentari: valors alts.

La preséncia i satisfaccio de voluntaris i estudiants en practiques. Escala Likert de I'1 al 5.

Nembedewineis @ a0 m | wm
Nombre destudemts npréctaves | 8| 72 | n | e | & |

®
S OCIEtat Comentari: Tendencia alta i sostinguda.

El valor social

Durant I'any 2017 AMPANS ha realitzat un Calcul de Valor Social Integrat (VSI) amb l'assessorament
de la Universitat de Deusto. El VS| representa el valor social (econdmic i social) generat per una orga-
nitzacio durant un periode de temps determinat en els seus grups d'interés expressat amb una sola
dada monetitzant. Els resultats han estat:

RETORNO VALOR VALOR SOCIAL VALOR SOCIAL
ECONOMICO = ECONOMICO EsPECIFICO INTEGRAL
AAPP SOCIAL

| wves | vase | vas |
VES

040 € 556,040 €
1.000399€)  2202939€| | 2.202939¢ VES-IP
m_m VES P

VES-ID.EP

Les socletats més inclusives e TR

VALOR INTEGRAL BRUTO

- - - : _
son societats més avancades ] o

VALOR SOCIO-EMOCIONAL
VALOR INTEGRAL NETO + VALOR
EMOCIONAL

Rate Retorno Social Integral (Social + Econdmico)
Ratio Retono Sodo-Emocional




2017

RFA

VFS

VASF

VASIH

IMPACTO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

5.598.866 €

19.010.517 €

19.010.517 €|

IMPACTO INDIRECTO PROVEEDORES

879.958 €

1.981.19 €

1.981.191 €

IMPACTO INDIRECTO PROVICDORLS DE INVCRSION
IMPACTO INDIRFCTO FMPRFSAS PARTICIPADAS

VAILOR SOCIAL FSPRCIFICO
VALDR INTEGRAL BRUTO

239.052 €
7498 €

#1452 €
25461 €

35.324.201 €

14520 €]
25461 €
35.324.201 €

(725374 €

M.E3.098 €

15.324.201 €

S7.155.899 €

Financiacion Publica [

(VALUK INTEGHRAL NETO
VALOR SOCIO EMOCIONAL

Ratio Retormo Cajo. Finandiacidn Pablica

VASI-Brulo

Ratio Retorno Ccondmico. Financiacidn Pibica

Ratio Retorno Sodal. Financiacién Piblica

Rato Retorno Social Integral (Sodial + Coondmico)

6.570.545 € 6.570.545 € 6.570.545 € 6.570.545 €]
154 829 €| 15.261. 153 €] 28.753.656 € 50.585.354 €| vASI-Neto
47.957.811€
98.543.168 € 7100} ALOR EMOCIO
1,024 ROI
3,32 SROLL
5,37 SROLS
| 8,699 SROLI

Ralio Relono Soco-Fromdonal

L3230

I

15,00

SFRON

Don es despren de manera molt resumida que el valor social integral (social + econdmic) és de:

Valor social absolut (excloses
variables emocionals)

Valors social / total ingressos

(excloses variables emocionals)

Valor social/ total subvencid
publica (excloses variables
emocionals)

Els premis i reconeixements rebuts:

2016

54.954.950 €

2016

1,80 € generats per cada euro
ingressat

9,81€ generats per cada euro
de finangament public.

57.155.899 €

ingressat

1,82€ generats per cada euro

8,70 generats per cada euro de
finangament public.

Premi Simeo Selga del Rotary Club Manresa-Bages pel projecte “Mentors” per a joves

Millor formatge blau. Gourmet Quesos de Madrid

Medalla d'Or Lactium 2016 de Vic al formatge blau de bufala d’'Urpina

Premio Olimpia en la categoria d'esport adaptat

Premi “Nit del esportista” en |la categoria Special Olympics

Reconeixement als 10 anys amb el segell EMAS

(Sistema comunitari de gestié i auditoria ambiental de la Union Europea)

Medalla d'Or i de Plata als formatges Muntanyola en el World Cheese Awards

Premi Bones practiques en Lectura Facil organitzat per I'Associacio Lectura Facil
al Club de Lectura dAMPANS v la Biblioteca de Balsareny.

2017

[T\

Medalla d'Or. Catavinum World Wine & Spirits Competition, pel vi I'U d'Urpina, anyada 2014

9é Premi Factor Huma Merceé Sala

Medalla de Plata i Bronze per als Formatges Muntanyola als World Cheese Awards 2017/18
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+  Preséncia en mitjans de comunicacié

Preséncia en mitjans de comunicacié ¢

2013
Mitjans nacionals 14
* TV nacionals 2
* Premsa i radio nacional 12
Mitjans locals 146

- Lapreséncia en xarxes socials

Web i social media

2013
N© visites web. 44.659
N° seguidors “social media”: facebook 2.500
N° seguidors “social media”: twitter. 1400

Visualitzacions youtube (acumulat des de l'inici del canal)

3.2 Participacio i
implicacio social

2014

151

2014
63.888
3.021
2023

2015
33

29
204

2015
76.200
3.764
2670
81154

2016
22

20
168

2016
87000
4.583
3.508
100.747

2017
126

123
263

2017
138.203
5.092
4136
110.767

AMPANS participa en federacions, gremis, clusters i associacions amb capacitat d’influéncia en les

administracions publiques. Generalment sén entitats vinculades a un objectiu comu:

«  Lamillora de les condicions de vida de les persones amb discapacitat

«  Dels productes i serveis del Centre Especial de Treball

Els beneficis de participar en organitzacions externes han estat multiples: per exemple en analisis del Valor
Social dAMPANS amb el Grup Clade (2017) , I'intercanvi d'indicadors PIC amb la CCPC, l'organitzacié a Barce-
lona del XIl Congrés Europeu de Salut Mental en Discapacitat Intel-lectual 2019 arrel de la pertinenca a ARFIE i
EAMHID, I'assessorament de Plena Inclusién en el projecte de transformacié de Serveis o altres aspectes com
la identificacio daliats, analisi de competidors o xarxes de compra conjunta.
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Associacio on participa AMPANS

GREMI D’'HOSTELERIA | TURISME DEL BAGES

GREMI DE LA INDUST. | COMUNI. GRAFICA DE CATALU-
NYA

CLUB EMAS
ASSOCIACIO CAT ESPORTS | LLEURE DISMIN PSIQUICS
COORD. DE CENTRES PER A PERS. AMB DIS.INT. DE CAT.

AGRUPACIO CATALANA CENTRES PROFUNDS

COORDINADORA CATALANA DE FUNDACIONS

ASSOCIACIO CATALANA TREBALL AMB SUPORT"AC-
TAS”

CENTRAL COMPRAS Y SERV DE CENTROS JARDINERIA
S.L.

DINCAT FEDERACIO
DINCAT ASSOC EMPRESARIAL ECONOMIA SOCIAL
CLUB EXCELENCIA EN GESTION VIA INNOVACION

FOCA

Association for Research and Training on Integration in
Europe (ARFIE)

ASOCIACION ESPANOLA DIRECCION DESARROLLO
PERSONAS

APEVC, ASS. PROF. ESPAIS VERDS CAT
ASOCIACION ESPANOLA CENTROS DE JARDINERIA
PIMEC PETITA | MITJANA EMPRESA

ACREFA- ASSOC. FORMATGERS

RED ESPANOLA DE QUESERIAS DE CAMPO Y ARTESA-
NAS

ASSOCIACIO RESPON.CAT
ASSOCIACIO CLUSTER SALUT MENTAL CATALUNYA
INSTITUTO DE EMPRESA S.L.

Cluster Créixer

CONSELL DE PARTICIPACIO CIUTADANA AJUNTAMENT
DE MANRESA

EUROPEAN ASSOCIATION FOR MENTAL HEALTH IN IN-
TEL.LECTUAL DISABILITY (EAMHID)

FUNDACIO FACTOR HUMA
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Participacié  Aportacié de Les relacions amb l'entorn es fan mes fortes amb un conjunt d’aliances amb altres entitats que augmenten les

Carrec de govern activa fons extres capacitat dJAMPANS. Les aliances més importants son:
Cap Membres Membresia
Cap Membres Membresia AMADIP ESMENT FUNDACIO FOCA
Cap Membres Membresia Conveni de collaboracio amb l'ajuntament per I'adquisicio dexperiencia professional
en empreses en el marc del programa 30 PLUS regulat per l'ordre TSF/284/2016, de 24
Cap Membres Membresia AJUNTAMENT DE MANRESA doctubre.
Junta Directiva , . Collaboracio entre CEE Jeroni de Moragas i Ajuntament de Manresa per I'Us i gestiode
Permanent de técnics Si Membresia I'espai multisensorial de I'escola bressol municipal Bressolvent.
Junta Directiva Si Membresia Prestacio de serveis sanitaris de ALTHAIA a AMPANS en els terrenys de Psiquiatria, Re-
ALTHAIA XARXA ASS. MAN- habilitacio i Neurologia, regulacio gestié quioscs en centres d’Althaia, suport Salut Men-
Cap Membres Membresia RESA FUND. PRIVADA tal, Congrés de Conducta.
Facilitar l'atencidé i l'abordatge de l'autisme des de una perspectiva multidisciplinar.
Cap Membres Membresia
AMALGAMA7 Conve‘m. Marc ?er dgsenvolupar projectes comuns i que contribueixin a una alianca
Membre Consell , estratégica en I'ambit dels trastorns de conducta.
) e = Membres Membresia
d’Administracio Establi de col-laboracic I d d i AMPANS
‘ , DEPARTAMENT D'ENSENYA- stablir termes e col'laboracié r_sntre el epartamerﬁ : ensenyament i per
Cap Si Membresia desenvolupar projectes de servei comunitari. Els participants seran alumnes de 3er i
MENT
4t ESO.
Ca Si Membresia .
P Emissio d’'una targeta amb el logotip de FUNDACIO AMPANS i gaudir de les advantat-
CAIXABANK S.A. esTargeta Visa Classic
Cap Si Membresia ges.larg
BBVA Emissié d’una targeta mb el logotip de FUNDACIO AMPANS i gaudir de les avantatges.
Socis Fundadors Si Membresia
L L'objectiu d'aquest conveni és determinar les condicions de la vinya experimental de la
A , NOMINACIO ORIGEN PLA DE N . o yaexw
Si Membresia BAGES Torre Lluvia (Manresa) de propietat de I'Ajuntament de Manresa.
Cap Membres Membresia COOPERATIVA SANT GERVASI Collaboracié en 3 ambits: 1. Construir i consolidar marc comu, 2. Formacid i qualificaci-
ons professionals, 3. Trastorns de conductes a l'ensenyament ordinari
Cap Membres Membresia Bases per mutua cooperacio per fer actes, projectes, propostes, convenis i contractes
) que facilitin la participacié en convocatories publiques i privades per treballar els temes
Cap Membres Membresia CORPORACION CREAR UNIDOS d'assessoria.
Cap Membres Membresia Cooperacio per enfortir models d'inclusio, sensibilitzaci¢ i captacio de personal.
, EUROPEAN ASS MENTAL HEA ) L, ,
Cap Membres Membresia INTELLECT DISAB - EAMHID Organitzacié congrés de conducta 2019 a tres parts:_ EAMHID, AMPANS | ALTHAIA
Cap Membres Membresia ERCDACIOEATAE N A Adhesio a la Xarxa CX Agrosocial de foment del Social Farming
PEDRERA
Cap Membres Membresia . UTE ‘s concursos SOC. Servei de desenvolupament de programes de noves oportu-
FUNDACIO INTERMEDIA ) ) ) )
) nitats en el marc del programa interdepartamental de noves oportunitats per a joves.
Cap Membres Membresia
FUNDACIO LA CAIXA" INCORPORA 2017
Cap Membres Membresia Establir marc de col-laboracio amb Ship2B per impulsar conjuntament el desenvolupa-
FUNDACIO SHIP2B ment de dos labs de startups de alt impacte social en 'ambit de tecnologies accessi-
bles:Tech4social, iPeople & Communi
Cap S Membresia GLOBAL MEDIA SOFTWARE S.L. AMPANS fa la venda Fjels seus drets a GMS per aquesta poder comercialitzar el progra-
ma, AMPANS cobrara per cada venda del programa.
Cap Si Membresia
Cap Membres Membresia
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AMPANS sera proveidor preferent de ICARIA INICIATIVES SOCIALS o de FUNDACIO

e AL B DA e LR GINESTA, sota la premissa de optima relacié qualitat-preu i en base a 2 tipologies no-

ik més ofereix T membre.

Ambits de col-laboracié:

A) Execucio de projectes de recerca i desenvolupament.
INSTITUT GUTTMANN

B) Organitzacio i execuciod dactivitats comunes de generacié, gestio i difusio de
coneixement.

MASS FACTORY URBAN ACCES- Col-laboracié entre AMPANS, Mass Factory i Fundacié Hospital Sant Pere Claver pel
SIBLE MOBILITY S.L. projecte App & Towun i la seva presentacio a la convocatoria de La Caixa

UNIVERSITAT INTERNACIONAL Lencarrec per part de la UIC a lorganitzacid i desenvolupament enguany d'un cicle
DE CATALUNYA formatiu en la seva area de coneixement.

5.3 Proveidors

AMPANS promoura una politica tant dexigéncia com de respecte i lleialtat amb els proveidors, buscant una
relacio estable, collaboradora i compromesa que aporti valor a I'Entitat. La seleccio de proveidors es basara

en criteris objectius basats en:

s1e

&7 &

Larelacio La com- La capacitat La Conducta
qualitat preu peténcia empresarial ética
(Especificacions técnica (Temps dentrega, i la seva respon-
funcionals i no per (Suport, comunicacio, nivell sabilitat social
marca comercial, col-laboracid, de servei, capacitat corporativa i medi
etc.) etc.) productiva, etc.) ambiental.

En igualtat de condicions, es seleccionaran proveidors de la comarca o zona desenvolupament
de l'activitat i/o que col-laborin amb I'Entitat ja sigui com a clients, aliats, esponsors o donants.

AMPANS vetlla perqué els seus proveidors respectin la llibertat d'afiliacio i el dret a la negociacio col-lectiva. Per
aixd inclou en la seva valoracio de proveidors la certificacid en: sistemes de gestio de la qualitat (ISO 9001),
gestid mediambiental (ISO 14001), gestio en seguretat i salut laboral (18001) i gestio ética o adhesio al Pacte
Mundial. AMPANS motiva a tots els seus proveidors, subcontractistes i clients a millorar la seva gestio ambien-
tal per cooperar en la proteccio del medi ambient.

Es realitza coordinacio empresarial en materia de riscos laborals amb els proveidors que han de desenvolupar
la seva activitat a les nostres instal-lacions. Ampans fa particips als proveidors en el disseny de projectes i ser-
veis (v. bb1). Sestableixen relacions amb el proveidors a fi de potenciar una xarxa comuna de relacions comer-
cials per ex. Endesa (proveidor energétic) i client de jardineria en les estacions eléctriques o farmacia Alberola
on hi fem tasques de serveis de neteja.
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2014 2015 2016 2017

Nombre de proveidors 829 969 1.049 1.009
% despesa en proveidors Bages 54,16% 65,73% 52,16% 54,88%
% despesa en proveidors resta provincia Barcelona 3091% 23,47% 28,24% 29,82%
% despesa en proveidors resta Catalunya 214% 3,63% 2,98% 3,40%
% despesa en proveidors resta Espanya 1,88% 6,63% 15,50% 1,03%
% Altres 091% 0,54% 112% 0.87%

Els canvis més rellevants dels darrers anys referents a les compres i a la gestio amb proveidors podem destacar
que:

Amb la finalitat de disminuir la compra en efectiu de l'escola i dels centres assistencials (com llars),
s’ha fomentat la compra a proveidors préviament homologats als quals poder comprar via comanda i
poder fer pagament mitjangant transferéncia.

També s'han revisat els diferents models de contractes existents amb proveidors amb l'objectiu de la
seva estandarditzacio, el que s'ha aprofitat també per adaptar-los a les noves exigencies introduides
pel nou reglament europeu de proteccié de dades.

En aquests moments sesta treballant en l'adaptacié als nous requeriments dels sistema de qualitat
pel que respecta a la identificacid dels proveidors de procés, que inclouen la seva identificacio dins
els diferents processos, i I'establiment dels diferents check-list de control en funci¢ del procés del que
formen part.

2.4 Impacte
ambiental

Per AMPANS, la qualitat no es pot arribar mai a entendre de forma completa si no incorpora en ella el respec-
te i la proteccié del medi ambient. Per aixd hem inclos dins les nostres metodologies de treball els criteris de
la 1ISO 14001 i del Reglament EMAS.

L'objectiu d'aquesta politica és millorar de manera continuada els aspectes mediambientals dAMPANS: con-
sums de recursos naturals, matéries primeres, emissions atmosfériques, abocaments daigua residual, gene-
racié de residus, etc.

Els principis de la nostra politica son els que es detallen tot seguit:

Proteccié del medi ambient.
Desenvolupament sostenible.

Compliment de totes les disposicions legals vigents en matéria de medi ambient,

59



Informacié amb total transparéncia als ciutadans, proveidors, clients i, Administracio Publica, de
la seva gestié ambiental.

En el disseny i la planificacio de les nostres activitats diaries, projectes de nous serveis i edificis
adoptarem criteris de proteccio del medi ambient.

Sensibilitzacio.

Motivacioé a tots els seus proveidors, subcontractistes i clients, a millorar la seva gestid ambiental.

5.4.1 Fites mediambientals

La certificacio 1ISO 14001 per a tots els serveis i centres dAMPANS.
Adhesid al registre europeu voluntari EMAS I'any 2005.

Lany 2006 vam ser una de les 30 empreses fundadores del Club EMAS, club dexcel-léncia ambiental
composat per empreses de diferents sectors que treballem de forma conjunta per la millora ambiental.

Premi Cambra, de la Cambra de Comerc de Manresa, al Medi Ambient, per la gestié de les deixalleries
del Bages, la recollida selectiva de residus, el projecte Escola Verdai la certificacié ISO 14001 I'any 2004.

Premi d’'Innovacié Educativa atorgat per la Direccio General d'Ordenacié i Innovacidé Educativa, del
departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya pel projecte d'Educacio Ambiental de I'Escola
Jeroni Moragas, on es posen les bases d'un Portal de Medi Ambient destinat a donar recursos ambien-
tals a docents lI'any 2006.

Premi Medi Ambient 2006 a actuacions de reduccid i reciclatge de residus en la categoria de centres
educatius a I'Escola Jeroni Moragas per la recuperacio dels bancs publics donat una segona utilitat als
mateixos.

Premi EMAS Catalunya 2014 a la millor implicacio de les parts interessades per la campanya interna
Capita Bombeta.

Mencio especial a I'Escola Jeroni Moragas a la trajectoria pels 15 anys d'escola verda.

Reconeixement del club EMAS com a empresa amb més de 10 anys d'EMAS

3.4.2 Actuacions de sensibilitzacio per grups d’intereés

Campanya Capita Bombeta

Alumnes de l'escola i persones ateses al centre ocupacional vigilen que es respectin les bones prac-
tigues mediambientals als centres de Santa Maria de Comabella. Sesta portant a terme el tercer any
d'implantacio.

La campanya disposa d'un video penjat al youtube http://www.youtube.com/watch?v=OXBrcCbdyNE
on sexplica i es difon a la societat

Escola Jeroni Moragas
Adaptacio del curriculum educatiu a linies mediambientals.

Escola Verda des de I'any 2003 realitzant la Setmana Verda com a acte principal cada any.
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Visites guiades al nostre hort
Suport a altres escoles per a crear el seu hort

Participacio en la Campanya Apilo Xl organitzada per 'Agéncia de Residus de Catalunya del
Departament de Territori i Sostenibilitat.

Centre Ocupacional La Llum

La iniciativa "Aprenem junts” consisteix en ensenyar a altres centres educatius com es transfor-
ma el paper per aconseguir paper reciclat, son les persones ateses al centre. Aquesta iniciativa
ha fet 10 anys i cal destacar que s'ha desenvolupat en 72 centres educatius formant a 7.543
alumnes. En aqui podeu veure un video penjat al youtube http://www.youtube.com/watch?v=-
JVIOXWXSPXY

Consolidacio del taller de realitzacio de sabd artesanal procedent doli reciclat.
Conscienciacié sobre el correcte reciclatge aprofitant el capita Bombeta
Servei Prelaboral
Taller de restauracio de mobles per a poder donar un nou Us a mobiliari que ja no s'utilitza.
Centre Especial de Treball

Gestio d’horts ecoldgics on socupa a persones amb discapacitat intel-lectual i risc d'exclusioé.

5.4.3 Mateéries primeres

(Nota: Com a denominador comparatiu en els indicadors s'utilitza la suma d‘'usuaris* i treballadors per a poder tenir un comparatiu re-
latiu; en alguns casos en particular s’han utilitzat altres denominadors els quals es detallen. Com que no tots els usuaris realitzen un Us
complet dels centres i serveis nomeés es comptaran els usuaris dels serveis d'atencié continuada de l'apartat 4.1.)

Reduccid molt significativa de la compra de paper degut sobretot a digitalitzacié de registres:

Paper d’oficina 2015 2016 2017 % 17/16
Fulls paper reciclat (unitats) 750.000 843.000 639500 -24%
Paper comprat (tones) 364 4,09 3,10 -24%
Paper comprat (tones-personal) 0,0056 0.0057 0,0042 -32%

- Seccio laboral de neteja i bugaderia

Productes de neteja 2015 2016 2017 % 17/16
Total productes de neteja (litres) 13285 16825 18865 121%
Total productes de neteja (litres/€ facturats) 0,015 0,0135 0,0130 -3,2%
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http://www.youtube.com/watch?v=OXBrcCbdyNE
http://www.youtube.com/watch?v=Jvi9xWx5PXY
http://www.youtube.com/watch?v=Jvi9xWx5PXY

S’ha reduit lleugerament el consum de paper degut a la reduccio de mermes. Laugment en la compra de El gasoil només s'utilitza a dos centres com a combustibles per a la calefaccio i ACS i a la formatgeria per al

tintes és degut a que és un producte en estoc. procés de pasteuritzacié, per aixd no s’ha calculat el consum global sind que s’ha revisat el consum per a cada
centre.
Productes d’'Impremta (unitats) 2015 2016 2017 % 17/16 ) ) '
Tant a Comtals com al Garden s’ha augmentat el consum sobretot per a que s’han fet compres de gasoil als
Paper (Fulls) 1018802 840179 688225 -18% ultims dies de desembre i aquest ha computat com a consum del 2017.
Paper (Fulls/Produccio) 0,345 0335 0318 -5% A la formatgeria s'ha millorat l'eficiéncia degut a l'aprofitament de la calor residual.
Tintes (unitats) 158 M4 129 13%
Centre 2015 2016 2017 % 17/16
Tintes (unitats/Produccio) 0,0000536 0,0000455 0,0000596 31% ]
Garden litres 8736 8244 10057 22,0%
Garden MWh 93,88 88,59 108,07 22,0%
MWh-treballador centre 8,42 728 9,01 23,7%
S'ha millorat el rendiment productiu de la formatgeria. Comtals litres 24.399 20655 22685 9.8%
Comtals MWh 262,19 221,96 243,77 9,8%
Mateéria primera Formatgeria 2015 2016 2017 % 17/16 (MWh-usuari) 6,55 3,58 413 15,4%
Llet comprada (litres) 349087 402659 297636 -26% Formatgeria Litres 7191 6505 3952 -39,2%
Llet (litres/unitats produides) 4,94 512 472 8% Formatgeria MWh 7727 6990 4247 -39.2%
(MWh-unitats produides) 0,00109 0,00089 0,00067 -24.2%
5.4.4 Consum de recursos naturals
Consum de gasoil en vehicles 2015 2016 2017 % 17/16
El consum daigua es manté constant amb l'augment de persones ateses i de treballadors des de 2015. Ttal litres consumits 79.499 78.899 69118 24
Durant el 2017 no s’ha fet consum d‘aigua de pou en el 2016 es van consumir 39 m3 i el 2015 es van consumir A c§nsum|ts 780101 774,215 678,237
776 m3 del Pou d'Urpina, el pou de Comabella des del 2014 que no sextreu aigua. Ttal km realitzats 957439 926.925 844.433 -89
Mwh/ 100 Km 0,081 0,084 0,080
Consum d'aigua 2015 2016 2017 %17/16 Litres / 100 km 83 85 819 -3,8%
Total Ampans (m?2) 2 29636 32029 34069 6%
M3/usuari i treballador 20,62 20,56 20,39 1%
Consum de gasolina 2015 2016 2017 % 17/16
Litres de gasolina 4984 5572 4440 -20%
Petita disminucié del consum de gas tenint en compte l'augment d'usuaris i treballadors on previsiblement Litres de gasolina / facturacio 0,0059 0,0087 0,0072 16%

sesperava un augment degut a que I'any 2017 va ser un any fred a I'hivern i que aquest es va avancar.

Consum de gas 2015 2016 2017 % 17/16
Total Ampans? 1853,927 1989,313 2026,439 2%
B El 2017 hem reduit el consum comparat amb el 2017 perd no hem arribat als valors del 2015. S’ha de tenir en
MWh / usuari i treballador 1,29 1,28 1,21 -5%

compte que el 2017 ha estat un dels estius més calorosos, significa un augment en el consum per climatitzacié
M19102 - consum gasoil calefaccid i produccio. i també un h|yerh molt fred i llarg, significa un augment en el consum per a calefaccio i ACS en els centres amb
calefaccié eléctrica.
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Centre 2015 2016 2017 %17/16 5.4.6 Residus generats
Total Ampans (MWh)? 1465,410 1695,942 1784,434 5%
MWh/usuari i treballador 1,020 1,089 1,068 2%

lador

RESIDUS (kg) %%DRI CLA T 2015 2016 2017 % 17/16
Tot i que en valor absolut hem tingut petits augments en tots els recursos naturals si tenim en compte el crei- Kgr 15 56 0
xement dAMPANS amb usuaris i treballadors aquesta xifra és inferior que els anys 2015 i 2016. Toners 080318 NE V54 <a/euarierebal
lador 0,080 0,0359 0
Energia 2015 2016 2017 % 17/16
Electricitat 1465,410 1695,942 1784,434 5% Kor 33237 35134 50154 42.8%
Paper i Cartro 200101 NE V11 .
Gas natural 1853,927 1989,313 2026,439 2% P ka/ “Sfjégﬁreba" 23129 22,551 30,014 33%
Gasoil calefaccié i produccio 433,34 380,45 394,31 4%
Ol veoesl Kgr 400 500 550 10,0%
Total 3752,677 4065,705 4205183 3% 9
(Canonge Restau- 200125 NE T62 kg/usuari+trebal-
MWh-usuari i treballador 2,61 2,61 2,52 -4% rant) lador 0,278 0,321 0,329 3%
Llots amb greixos Kor 880 2200 O
(Residencia Julio 020201 NE V83 kg/usuari+trebal-
e o . 0612 1,412 0
3.4.5 Emissions de gasos d’efecte hivernacle Payas) lador
Envasos amb Kgr 39 92 0
pintures i tintes,
. . ’ , . T . , vernis i dissol- 080111 E 162 kg/usuari+trebal- 00271 0059
Podem dir que tot i el creixement dAMPANS i que la produccié electrica del 2017 ha emés més CO2 hem man- vents lador ' '
tingut les emissions i que seguim per sota del 2015.
Kgr 80 6 0
Envasos plastics i 150110 £ T60
Calcul tones (CO,) 2015 2016 2017 % 17/16 metallics bruts kg/usuarittrebal- | ) oees 000385
lad ’ ’
Electricitat 583,233 522,350 699,498 34% acor
Gas natural 337415 362,055 364,759 1% Draps, paper i Kar 10 0
. - o absorbents con- 150202 E 762 . .
Gasoil calefaccié 92,447 81784 105,312 29% i kg/usf:é';reba' 0,00642
Gasoil vehicles 513,654 450,973 339,709 -25%
Gasolina 10,945 12,236 9,750 -20% Solucions aqu- Kar 25 35 O
oses no haloge-
Gasos Fluorats 0,000 0,000 9,021 nades amb restes 160508 E T62 kg/usuari+trebal-
Aigua de xarxa 1706 12,651 13,457 6% de tinta i terres lador 00174 00225
contaminades
Residus 13,951
Total 1549,400  1442,050 155,457 7% MY Kor 395 36 37 28%
Envasos fitosani 150110 E T60
i ii ° taris (Jardineria) kg/usuari+trebal- o
Total relatiu usuari i treballador 1,078 0,926 0,931 1% o 0,0275 0,00231 0,00221 A%
ador
Kgr 1 0
Total 2015 2016 2017 Aerosols 1501 E 162 . )
kg/usuari+trebal 0,000642
kg SO, 75,880 68,268 78,188 lador
kg NO, 1310,692 1318,214 1207912 Kgr 600 0 0
kg particules 104,809 103,758 91,760 Oli hidraulic 130110 E 762 kg/usuari+trebal-
0,418

Gasos fluorat només hi ha hagut emissions de gasos fluorats en el 2017 amb 2,3 kg de R404A degut a una fuga
en aparells de climatitzacié.
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Kar 1829 1020 976 4.3% Comentari: S'ha reduit la generacié de residus especials degut a que durant el 2017 no es van comengar a generar residus

Polietile alta den- fins @ mitjans d'any i aquests es gestionaran durant el 2018 .
sitat (Garden) 2OORS NV gpusuaristrebal- | 5o 0655 0584 | %
lador ' ' ' Gestio de farmacs: Pel que respecte als injectables fora d'Us es disposa d'un servei de recollida dels contenidors ubicats en
Kgr 7580 43980 16520 624% diferents centres. (Residencia Julio Payas, Residencia Comtals i Granja Urpina)
Restes vegetals :
o 200201 NE V83 N
(Jardineria) kg/usuari+trebal- 5,275 2823 9,886 65%
lador
Kgr 2820 8440 7820 -7.3% . ., . . . . , . ,
Rebu 200301 NE . 9 Adjuntem taula amb la relacio de quilos que es gestiona a les deixalleries durant I'any 2017 i on es veu l'augment
kg/usT:C;gﬁrebal 1962 5417 4,680 4% total dels residus que es gestionen des de les deixalleries
Kgr 726 540 0 Tipus residus 2015 2016 2017 % 17/16
Alumini 170402 NE V41 : . Residus especials 353,533 430,76 436,748 14%
kg/USLlja(;Htrebal 0,505 0.347 i . —
ador Residus ordinaris 631,783 735,323 741,066 0,8%
Kgr 1710 26680 25 -99,9% Residus voluminosos i altres 13.067,85 14764,84 15.362,58 4,0%
Metalls 170407 NE V4 » ) o
kg/ u5L|Ja C:||+treba| 1190 17124 0015 199.9% Total 14.053,17 15.930,93 16.540,39 3,8%
ador Dades expressades en tones de residus
Kgr - 5600 80 -98,6%
Runes d'obra 170904 NE T15 : i
ka/ USTa””reba' 3,594 00479 | -99%
ador
No es disposen dels costos deliminacio de residus i els costos de prevencio ambiental ja que aquest no tenen
Kgr - 1300 e S - s .,
un centre comptable especific i simputen a cada centre / servei dAmpans, dificultant la seva comptabilitzacio.
Palets fora d'Uis 200138 NE 162 | | Jusuari+trebal-
9 0778
lador
Total Kgr 50089,5 124297,6 77428,7 -37,7%
y , 5.4.7 Abocament
glusuarittre- | 5, g5y 79780 46,337  -42%
ballador

Les aigles residuals que es generen a Ampans sén Unicament sanitaries.

Comentari: S’ha reduit la generacio de residus sobretot el rebuig i restes vegetals
Des de I'any 2011 tenim dos punts d’abocament a llera, un inicial a Santa Maria de Comabella i un altre a la llar
residéncia Urpina.

2015 2016 2017 %17/16 Depuradora de Santa Maria de Comabella:

RESIDUS PER TIPLOGIA Parametres d’abocament 2015 2016 2017
Total residus Especial (Tn) 7835 1476 37 "9749% Data 08/02/2013* 03/12/2015 10/01/2016  23/2/2016 11/12/2017
% residus Especial respecte el total 1,56% 012% 0,00% -95,98% oH 6-9 75 77 ) 796
Total residus No Especial (Tn) 49306 124150 77425 -3764% MES 80 mg/! 3 29 , 233
% residus No Especial respecte el total 98,44% 99,88% 100,00% 011% DQO 150 mg/| 43 180 58 60
RESIDUS PER GESTIO Fosfor,_, 10 mg/! 30 5/ - 74
Total residus valoritzats (Tn) 46077 109610 67675 -38,26% N-Kjeldahl 40 mg/! 28 22 - 6,38
% Residus Valoritzats 91,99% 88,18% 87,40% -0,89% Olis i greixos 10 mg/! N < - <1
Total residus tractats (Tn) 4012,5 146876 97537 -34% Detergents 1mg/! 01 0] . <0/
% Residus Tractats 8,01% 11,82% 12,60% 6,61%

*Limits segons actual permis d'abocament
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L'analitica ha sortit correcte. Aquesta depuradora fa temps que esta estabilitzada i si no hi ha canvis substanci-
als s’han de realitzar les accions de manteniment preventiu:

5.9 Reduecio de 'impacte
dels productes i serveis
en la salut del client

Neteges periodiques de la depuradora

Addiccio de microorganismes per potenciar la depuracio bioldgica

Depuradora d’'Urpina:

Parametres 2015 2015 2015 2016 2017 . . ) ) ) . ) ) )
La reduccio de I'impacte ambiental i en la salut al client depén de cada tipologia de servei:
Data 21/09/15* 10/03/15 | 09/04/15 18/06/15 13/07/16 | 25/08/16 29/09/2017
pH 6-9 78 76
MES 80 mg/l 39 4 30 o ) o
N-Kjeldahl 35 mg/| 18 53 10 1 236 Serveis socloeducgtlus: Utilitzacio de prpl- Impremta: Foment de paper reciclable.
’ ductes de neteja biodegradables, adaptacio
DQO,, 160 mg/! 159 84 <30 128 dels edificis a les necessitats dels usuaris/

*Limits segons permis dabocament. Abans de renovacio del 21/09/2015

Vesaments: No n'hi ha hagut.

Reclamacions medi ambientals: Durant el periode 2016/17 no hi ha hagut cap reclamacié ambi-

ental ni sancio, ni formal ni ambiental.
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alumnes, atencié centrada en la persona, car-
tera de serveis per a totes les edats i diferents
necessitats de suport, Capita bombeta (els
alumnes de l'escola i usuaris del CO realitzen
controls de bones practiques ambientals a
diferents edificis de Comabella), formacio en
reciclatge i paper reciclat a escoles, pla pre-
ventiu de salut, etc.

Neteja: Utilitzacio de productes de neteja bi-
odegradables, us de cubell de doble cos per a
reduir el consum daigua i fregar el terra amb
aigua sempre neta, adaptacid de les bosses
descombraries als cubell per a evitar el mal-
baratament del plastic, us de draps i mopes de
microfibra diferents per a cada feina reduint
les neteges daquests, formacié i sensibilitza-
ci6 als treballadors dels servei de neteja en
temes de consums daigua i consums energe-
tics, etc...

Jardineria: foment de I'Us i plantacié de plan-
tes autoctones en el disseny de jardins, reco-
manacio al client de no utilitzacio de produc-
tes fitosanitaris, recomanacié dimplantacio
de sistemes de reg automatics i amb detec-
tors de pluja, etc..
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Manipulats: Tant el producte com el trans-
port i els embalatges son propietat del client.

Canonge Restaurant: Producte de proximitat
i de temporada. Adaptacié del menu ila carta
ala temporada

Garden: Espais amb productes biodegrada-
bles i dagricultura ecologica

Formatgeria: Formatges artesanals i una
gamma de formatge ecologic, Us denvasos
ajustats al producte.

Gestio agricola: vinya ecologica i en tramit
de ser ecologica.

Gestio de deixalleries: Assessorament i aju-
da als usuaris per a separar correctament els
residus, zona de desvallastament per a mobles
que contenen fusta i vidre.



Pel que respecte a la normativa ambiental i de seguretat industrial:

Ambit d’aplicacié
Alta i seguiment activitats

Instal-lacions electriques

Instal-lacions de gas natural

Calderes

Climatitzacio

Eficiencia energetica
Instal-lacions d‘aire comprimit
Diposits de gasoil
Muntacarregues i ascensors

Parallamps

Residus

Aigua

Abocament aigua residual

Accions que fem

Llicencia d'activitats, alta instal-lacions i inspeccions periddiques

Revisions anuals propies i revisions amb ICICT

Revisions cada 5 anys

Revisions i analitiques segons caldera

Revisions semestrals

Revisions cada 4 i15 anys

Revisions cada 3, 612 anys

Inspeccions cada 510 anys. Informe conseller de seguretat

Revisions mensuals i biennals

Revisions anuals

Declaracio Anual de Residus Industrials

Estudi de minimitzacio de residus especials

Declaracio consum daigua de pou.

Declaracié d'Us i contaminacié de laigua

Permis dabocament a llera. Analitiques segons permis dabocament

5.6 Promocio
del territori

AMPANS convoca de forma bianual el Premi d’'Investigacio6 i d’'Innovacioé sobre persones amb Discapacitat
Intel-lectual que reconeix els treballs de persones, entitats, associacions i equips per la millora de la qualitat de
vida de les persones amb discapacitat intel-lectual. EI Premi contempla dues modalitats: Investigacid i Innovacio.
En la darrera edicio 2017 es van presentar un total de 19 treballs d'arreu d’Espanya.

AMPANS, en alianga amb Althaia, organitza de forma biennal el Congrés Estatal sobre Alteracions de Con-
ducta, que reuneix al Bages destacats especialistes dambit estatal i internacional, per facilitar coneixement als
professionals de la salut i I'atencié a les persones, per fomentar la innovacié i la recerca, buscant resposta a les
necessitats de les persones que presenten alteracions de la conducta en la infancia, adolescencia i etapa adulta.
En la darrera edicid 2017 van assistir-hi 639 persones.

AMPANS, conjuntament amb Althaia, impulsa el Postgrau sobre malaltia mental i alteracions de la conducta
en persones amb discapacitat intel-lectual, que es desenvolupa a la Universitat Internacional de Catalunya
(UIC). La necessitat de cobrir un buit existent en formacio especifica per als professionals del sector de I'atencio a
les persones amb discapacitat intel-lectual o malaltia mental amb trastorns de la conducta, va portar a la creacié
d'aquest postgrau. Es calcula que un terg de les persones amb malaltia mental i discapacitat intel-lectual presen-
ten alteracions de la conducta. En la darrera edicio del curs, 2017-18, es van inscriure 31 persones.

Soroll Sonometria ambiental
19 treballs
presentats 31
ETIQUETATGE al \/” Pl’eml persones
Formatase vi d'Investigacio inscrites al
Origen dels components Ingredients identificant espécie. Varietat i DO. i d’Innovacio darrer curs de|
A g e | S S sobrepersones - g3 CECIEN Sy

malaltia mental
| alteracions de
la conducta en
persones amb
discapacitat
intel-lectual

amb Discapaci-
Identificacio dal-lergens % d'alcohol en volum. tat |ﬂte| '|eCtua| persones

Identificacio gluten Perill pel fetus van assistir al
S Presencia de sulfts IV Congreés
Estatal sobre
Alteracions de
Conducta

Instruccions de seguretat

Eliminacio del producte Envas reciclable

No hi ha hagut incompliments de normativa, amonestacions o multes en etiquetatge dels productes durant el periode
2016 i 2017 l'any 2017.
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6.1 Economic

Les directrius o guies d'actuacio pel que respecta a la gestid economica financera i al subministrament de la
informacié economica-financera estan recollides en el “Llibre de politiques” de l'entitat.

En relacio a la politica economica:

Es vetllara perqué els diferents serveis i les diferents seccions siguin sostenibles econdmicament. Amb
la finalitat d'ajudar als responsables a la consecucié d'aquest objectiu s’habilitara, mitjangant un siste-
ma de reporting, el subministrament de la informacio adequada per la presa de decisions.

Els diferents serveis i les diferents seccions disposaran del suport d'una série de departaments tranver-
sals o de suport, que no han de suposar un cost excessiu per l'entitat.

S'analitzara la viabilitat econdmica i financera dels nous projectes de manera prévia a la seva execucio.

Com a entitat no lucrativa es reinvertiran tots els excedents que es puguin generar en activitats que
ajudin a complir la nostra missioé.

| com a entitat subjecta a les disposicions del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya i també a la su-
pervisio i control del Protectorat fara les comunicacions i obtindra les autoritzacions prévies pertinents
d'aquells actes amb transcendencia economica en que sigui preceptiu obtenir-les.

Re Sultat S Enrelacié a la politica financera:

Sevitara lendeutament buscant finangar el desenvolupament ordinari de les activitats i els creixe-
c a“ ments amb recursos propis autogenerats, incrementant aixi la solidesa financera de l'entitat, i ajudant
a preservar la seva independéncia.

S'evitara la concentracio de riscos, que portara a la diversificacio de les posicions financeres dactiu o
de passiu, en més d'una entitat.

Enrelacioé a lainformacié economica financera

- Elregistre i informacio econdmica es dura a terme respectant les normes que li resultin d'aplicacio,
reflectint la imatge fidel de totes les transaccions realitzades.

- Esfacilitara informacio adequada a cada grup d'interés.

Avancant amb responsabilitat
= 1 Des del punt de vista de la planificacio econdmica financera es realitza un pressupost anual tenint en consi-
1 compromlsl amb VOIuntat de deracié al PE i PG dels serveis, seccions i departaments, i que es composa dels diferents pressupostos de les

diferents activitats. Selaboren diferents escenaris tenint en compte els riscos i es presenta al Patronat per la

traHSformaCIo SOCIal seva aprovacio el pressupost corresponent a lescenari mes probable. El pressupost anual es complementa

amb un pressupost de tresoreria i un pressupost d'inversions anual i a cinc anys.




| des del punt de vista del govern de la gestié economica financera l'entitat disposa de procediments pel go-
vern dels principals processos economics i financers (vendes/clients, compres/proveidors, gestio tresoreria).
També disposa d’'una estructura comptable analitica que li permet, amb l'ajut de les eines informatiques, fa-
cilitar a cada centre de lorganitzacio informacio periddica que li permeti fer un seguiment de la seva gestio
econdomica en relacié a lo planificat.

La informacio presentada fa referéncia als comptes consolidats de Fundacio Ampans i societats dependents.

2014 2015 2016 2017
Ingresos nets 25965.820,24 28.643.944,36 30.635.711,73 31.454.288,86

0,16%
0,84% 0,11%

3.21% . ) .
Vendes i prestacions de serveis (73,65%)

Subvencions oficials netes de reintegraments (20,75%)

Altres ingressos per les activitats (3,21%)

Subvencions, donacions i llegats traspassats al resultat (0,84%)
Donacions (0,54%)

Ingressos financers (0,16%)

Variacions dexisténcies (011%)

Altres (0,05%)

0

La distribucié dels ingressos mostra que l'origen principal dels mateixos es correspon a les vendes i prestacions
de serveis. Dins d'aguesta naturalesa s'inclouen la facturacio a l'administracio publica dels diferents contrac-
tes licitats i adjudicats a la nostra entitat per la provisio de places ja sigui dacolliment residencial o d‘atencio
ditirna en els diferents suports. També inclou la facturacio a consumidors finals, 0 a empreses de les diferents
activitats del nostre Centre Especial de Treball (serveis a empreses, venda de productes delaboraciod propia, i
botigues de venda al public) , per aconseguir la insercid sociolaboral de les persones amb discapacitat intel-
lectual o en situacio de vulnerabilitat.
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Els ingressos provinents de les administracions publiques suposen aproximadament un 65% del total dels in-
gressos, per diferents naturaleses, tal com es detalla en el seglent grafic:

3,15% 1,03%

Vendes i prestacions de serveis (63,57%)

Subvencions oficials netes de reintegraments
(32,25%)

e» Altres ingressos per les activitats (3,15%)

a» Subvencions, donacions i llegats traspassats al
resultat (1,03%)

El grup rep ingressos de les administracions publiques per diferents conceptes. El principal, com ja s'ha indi-
cat anteriorment, és per la facturacié de la provisio de places d'acolliment residencial o datencié ditrna dels
contractes licitats i adjudicats. També rep subvencions a l'explotacié per diferents conceptes, sent el més im-
portant el pagament delegat del personal de la seva escola d'educacio especial, i per diferents programes que
l'entitat du a terme per la formacio ocupacional i insercié de col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

2014 2015 2016 2017

Despeses 21.453.781,86 24.470.692,43 27070.876,62 28.025.281.89

La distribucio de la despesa mostra un pes majoritari de les despeses de personal, seguit dels aprovisiona-
ments. El pes de les despeses de personal posa de manifest la missio de l'entitat; donar suports a les persones
vulnerables en els diferents serveis que els hi oferim, ja siguin serveis residencials, d'atencio dilirna o d'insercio
laboral. Els aprovisionaments corresponen majoritariament als consums de les nostres activitats laborals, sén
els components que s'incorporen al nostre procés productiu per la seva transformacio o elaboracid, o que son
necessaris per la prestacié del servei.

75



0,17%

15,78%

Despeses de personal (62,36%)

Altres despeses dexplotacio (16,65%)

Aprovisionaments (15,78%)

Amortitzacié de l'inmobilitzat (4,77%)
Altres despeses (0,23%)

&=  Desepeses financeres (0,17%)

2014 2015 2016 2017
Resultat 4.512.038,38 4173.25193 3.564.83511 3.429.006,97
El resultat és el motor de la generacioé de fons de l'entitat que, donada la seva forma juridica de fundacio i el

seu caracter de no lucrativa, es reinverteixen majoritariament en nous projectes per acomplir la seva missié
d’acompanyar i donar suport a les persones amb discapacitat intel-lectual o en situacié de vulnerabilitat.

Es relacionen seguidament el rati de solvencia (formulat com Actiu Corrent / Passiu Corrent) i el rati d'endeuta-
ment (formulat com (Passiu No Corrent + Passiu Corrent) / Total Passiu).

2014 2015 2016 2017
Rati de solvéncia 5,29 472 5,98 5,86
Rati d’endeutament M% 12% 1% M%

Els seus resultats son coherents amb la nostra politica financera, ja comentada anteriorment.

Les nostres infraestructures consisteixen basicament en equipaments que ens permeten acomplir la nostra
missio, que és acompanyar i donar suport a les persones amb discapacitat intel-lectual o en situacio de vul-
nerabilitat en el seu projecte de vida, oferint a 'Administracié via contractacio, concert o subvencid recursos
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educatius, residencials, o per I'atencio dilirna, i als propis usuaris recursos per desenvolupar una activitat labo-
ral protegida. D'aquesta manera mesurem l'impacte social de les infraestructures en el nombre de places dels
diferents serveis que podem oferir.

Infraestructura

Residencia Julio Payas (Santpedor)

Residencia Els Comtals i Comtals Il (Manresa)

Residencia Armengou (Manresa)

Residencia La Caseta (Sant Fruitds de Bages)

Residencia El Turo (Sant Fruitds de Bages)

Residencia El Pinet (Sant Fruitds de Bages)

Llars-residencia a diferents poblacions del Bages (Manresa,

Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Sant Salvador de Guardiola)

Atencio dilrna a diferents poblacions del Bages (Manresa,
Santpedor, Sant Fruitds de Bages, Suria, Sant Salvador de

Guardiola, Sant Joan de Vilatorrada i Sallent)

Pisos Creixent (Manresa)

Centres de treball a diferents poblacions del Bages i el Mo-

ianes (Artés, Avinyd, Balsareny, Cardona, Castellbell i el Vilar,
Manresa, Moia, Navarcles, Navas, Sant Fruitds, Sant Joan de
Vilatorrada, Sant Viceng de Castellet, Santpedor, Suria, Sant

Salvador de Guardiola i Sallent)
Escola deducacié especial Jeroni de Moragas (Santpedor)

Punts d'atencié Centre Noves Oportunitats (Serveis Centrals
a Manresa i punts datencio a 'Anoia, Bages, Bergueda, Oso-

na i Solsonés)
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Impacte social

67 places de residéncia de suport generalitzat

60 places de residéncia de suport extens

7 places de residencia per a nens i adolescents

15 places de residéncia per a nens i adolescents

22 places de residencia per a nens i adolescents

12 places de residencia per a nens i adolescents pro-
vinents de la Dgaia.

156 places de llars residencia per a adults, diferents
suports

335 places de servei de terapia ocupacional
126 places de servei ocupacional d'insercio
17 places de centre de dia d'atencié especialitzada.

40 places de servei pre-laboral per a malats mentals

12 places per joves extutelats

788 treballadors, dels quals 165 personal amb especi-

als dificultats

41 unitats descolaritzacio i 328 llocs escolars

407 joves fora sistema educatiu.



6.2 Estrategia

AMPANS dissenya el PE cada 3 anys i el revisa anualment en base el coneixement de les necessitats i expec-
tatives del grups d'interés . Per a cada Gl hem definit eines per coneixer aquestes necessitats, destagquem per
exemple 'Autoavaluacié de la Qualitat de Servei mitjangant la metodologia “EVALUAR” que amb la participacié
de: families (2017: 12 families), persones amb discapacitat (2017: 12 persones) i personal treballador (2017: 32
persones).

| del seguiment del rendiment i capacitats dAMPANS:
Rendiment operatiu (indicadors economics, rendiment dels processos, etc.),
Tecnologic (models terapeutics i educatius, TIC's, etc.),
Impacte ambiental

| del rendiment en dels RRHH, aliats i proveidors (satisfaccid, accidentabilitat, seguiment d‘aliances,
etc.).

Hem dissenyat amb altres entitats d'atencio a persones amb discapacitat (el “Foro para la Calidad” FOCA.
Entitats 400+ EFQM i amb la federacio CCPC la plataforma d'intercanvi PIC) plataformes d‘indicadors per tal
de poder-nos comparar. Aquest fet déna peu a Jornades Anuals que, en base als resultats dels indicadors de
cada entitat, serveixen per compartir Bones Practiques. Tambeé disposem daltres plataformes de comparacio
del rendiment com Jardinarium (Central de compres i serveis de jardineria) o Club Benchmarking de RRHH de
IE Business School.

Amb les constatacions identificades dissenyem una matriu DAFO/CAME fins la redaccio final les Claus i ob-
jectius estrategics i projectes a desenvolupar.

El PE es desplega mitjancant: el PG dAMPANS, els PG de Centres i Serveis, el pressupost anual (v. 4b1) i la revi-
si6 i adaptacio dels processos amb l'objectiu dassegurar la comunicacid, el desplegament i la consisténcia de
l'estrategia d/AMPANS a totes les persones de l'organitzacié.

Es realitza una comunicacio especifica al treballador amb discapacitat: Jornada de formacio anual i adaptacio
de l'estratégia a lectura facil.

2013 2014 2015 2016 2017

% Assoliment ACCIONS pla estrategic AMPANS 58% 51% 60% 60% 53%
2013 2014 2015 2016 2017

% Assoliment objectius/INDICADORS pla estratégic 69% 76% 83% 84% 80%
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6.3 Compliment de
la legislacio i reputacio

En compliment de la llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon go-
vern, i també a la llei autonomica llei 19/2014, de 20 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publi-
ca i bon govern, esta disponible a la web de la Fundacié amplia la seglent informacio: informacid institucional;
informacié organitzativa; de planificacid i programacio; impacte social; informacio econdmica, pressupostaria
i patrimonial; e informacid sobre la gestic administrativa.

En l'actualitat AMPANS esta desplegant un sistema de compliance com a eina d'identificacié i prevencio dels
riscos penals de l'organitzacio.

Tal i com ja s’ha indicat, des de lI'any 2013 AMPANS elabora un index de percepcio etica mitjangant una selec-
ci6 de preguntes de la investigacié anual als treballadors saturats en aspectes etics (gestio, no discriminacio,
justicia, transparéncia, etc.).

No s’ha detectat ni s’ha presentat mai en la fundacio cap cas de corrupcio.

Durant el periode 2016 i 2017 l'entitat ha tingut les seglents multes:

Concepte 2016 2017

Multes de trafic 55 €

Sancio per incompliment requisits per rebre ajut 603,72€

Pagament taxes fora termini 3784 €

Sancio per error ingrés tributs 31021 €

Total 658,72€ 348,05€
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1. Informacio general. La Fundacié AMPANS.

2. El valor dels nostres productes i serveis

2. El valor dels nostres productes i serveis
No procedeix

No procedeix

1. Informacio general. Grups d'interés.
1. Informacio general. Grups d'interés.
1. Informacio general. Grups d'interés.
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Contra portada

Informacio en la portada

7. index GRI

1. Informacio general. Organs de govern i
estructura de gestio.

1. Informacié general. Organs de govern i
estructura de la gestio

1. Informacio general. Valors

CONTINGUTS BAsICS
ESPECIFICS

Acompliment economic

Preséncia al mercat

Conseqliéncies
economiques indirectes

Practiques d’adquisicio

Materials

CONTINGUTS BASICS ESPECIFICS

Continguts i pagines

CATEGORIA ECONOMIA

Enfocament de la gestio.

6.1 Economic

G4-EC1 Valor economic directe generat i distribuit.

3.4 Beques i ajuts

4.3 Participar, implicar i recongixer.

6.1 Economic

G4-EC4 Ajudes economiques atorgades per institucions del govern.
6.1 Economic

Enfocament de la gestio

4. Recursos humans

G4-EC5 Relacio entre el salari desglossat per sexe i el salari minim local.
4.3 Participar, implicar i reconéixer

G4-EC6 Percentatge d‘alts directius procedents de la comunitat local.
4.6 Liderar

Enfocament de la gestio.

6.1 Economic

G4-EC7 Desenvolupament i impacte de la inversio en infraestructures i les clas-
ses de serveis.

6.1 Economic

Enfocament de la gestio.

5.3 Proveidors

G4-EC9 Despeses amb proveidors locals

5.3 Proveidors
CATEGORIA MEDI AMBIENT

Enfocament de la gestio

5.4 Impacte ambiental

G4-EN1 Materials per pes i volums

5.4.3 Materies primeres

G4-EN2 Utilitzacié de materials reciclats

5.4.3 Materies primeres
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Energia

Aigua

Emissions

Enfocament de la gestio.

5.4 Impacte ambiental

G4-EN3 Consum energétic intern

5.4.4 Consum de recursos naturals

5.4.5 Emissions de gasos defecte hivernacle
G4-ENS5 Intensitat energética

5.4.4 Consum de recursos naturals

G4-EN6 Reduccio del consum energétic
5.4.4 Consum de recursos naturals
Enfocament de la gestio.

5.4 Impacte ambiental

G4-EN8 Captacio total d’aigua segons la font

5.4.4 Consum de recursos naturals

G4-EN9 Fonts d'aigua afectades significativament perla captacié d'aigua.

5.4.4 Consum de recursos naturals

Enfocament de la gestio.

5.4 Impacte ambiental

G4-EN15 Emissions directes de gasos d’efecte hivernacle (abast 1)
5.4.5 Emissions de gasos defecte hivernacle

G4-EN16 Emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle (abast 1)
5.4.5 Emissions de gasos defecte hivernacle

G4-EN17 Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle
5.4.5 Emissions de gasos defecte hivernacle

G4-EN18 Intensitat de les emissions de gasos d'efecte hivernacle.
5.4.5 Emissions de gasos defecte hivernacle

G4-EN19 Reduccié d’emissions de gasos d'efectes hivernacle
5.4.5 Emissions de gasos defecte hivernacle

G4-EN20 Emissions de substancies que esgoten I'oz6

5.4.5 Emissions de gasos defecte hivernacle

G4-EN21 Altres emissions atmosfériques significatives.

5.4.5 Emissions de gasos defecte hivernacle
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Transport

General

Avaluacioé ambiental dels
proveidors
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Ambiental
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6.3 Compliment de la legislacié i reputacio.
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nomiques per incompliment de la legislacioé i la normativa ambiental.

5.47 Abocament
Enfocament de la gestio.
5.4 Impacte ambiental

G4-EN30 Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns
i materials utilitzats per a les activitats de I'organitzacio, aixi com del transport de
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Enfocament de la gestio.

5.4 Impacte ambiental

6.1 Econdmic

G4-EN31 Desglossament de les despeses i les inversions ambientals
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Enfocament de la gestio.

5.3 Proveidors
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5.3 Proveidors
Enfocament de la gestio.
6.3 Compliment de la legislacio i reputacio.

G4-EN34 Nombre de reclamacions ambientals que s’han presentat, que s’han abor-
dat i que s’han resolt mitjangant mecanismes formals de reclamacio.

5.4.7 Abocament
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Ocupacié

Salut i seguretat
en el treball

Capacitacio i educacio

CATEGORIA ACOMPLIMENT SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTIQUES LABORALS | TREBALL DIGNE

Enfocament de la gestio.
4. Recursos humans

G4-LA1 Nombre i taxa de contractacions i rotacio mitjana de treballadors, desglos-
sats per grup d'edat, per génere i per regio.

41 Seleccionar, acollir i integrar

4.7 Mesura de la satisfaccio del personal treballador
G4-LA2 Prestacions socials pels treballadors

4.3 Participar, implicar i reconeixer.
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Enfocament de la gestio.
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i nombre de victimes mortals relacionades amb el treball per regié i per génere.

G4-LA7 Treballadors on la professio té una incidéncia o un risc elevats de malaltia
4.5 Prevenir i cuidar el capital huma.

G4-LA8 Qiiestions de salut i de seguretat cobertes en acords formals amb els sindi-
cats.

4.3 Participar, implicar i reconéixer.
4.5 Prevenir i cuidar el capital huma.
Enfocament de la gestio.

4.2 Formar i desenvolupar

G4-LA9 Mitjana d’hores de capacitacio anuals per treballador, desglossada per gé-
nere i per categoria laboral.

4.2 Formar i desenvolupar

G4-LA10 Programes de gestio d’habilitats i de formacio continua que fomenten
l'ocupabilitat dels treballadors i els ajuden a gestionar el final de les seves carreres
professionals.

4.2 Formar i desenvolupar

G4-LA11 Percentatge de treballadors que reben avaluacions regulars de I'acompli-
ment i de desenvolupament professional, desglossat per génere i per categoria pro-
fessional.

4.4 Avaluar el desenvolupament.
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Diversitat i igualtat
d’oportunitats

Igualtat de retribucio
entre homes i dones

Avaluacio de les
practiques laborals
dels proveidors

Mecanismes de
reclamacio sobre les
practiques laborals

No discriminacio

Llibertat d’associacio6 i
negociacio col-lectiva

Enfocament de la gestio.
4. Recursos humans

G4-LA12. Composicio dels organs de govern i desglossament de la plantilla per cate-
goria professional i sexe, edat, pertinenca a minories i altres indicadors de diversitat.

4.5 Prevenir i cuidar el capital huma.
4.6 Liderar

Enfocament de la gestio.

4. Recursos humans

G4-LA13 Relacio6 entre el salari base dels homes respecte el de les dones, desglossa-
da per categoria professional i per ubicacions significatives d'activitat.

4.3 Participar, implicar i recongixer.
Enfocament de la gestio.
5.3 Proveidors

G4-LA14 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcio de criteris
relatius a les practiques laborals.

5.3 Proveidors

G4-LA15 Impactes negatius significatius, reals i potencials, de les practiques labo-
rals a la cadena de subministrament, i mesures al respecte

5.3 Proveidors
Enfocament de la gestio.
6.3 Compliment de la legislacio i reputacio.

G4-LA16 Nombre de reclamacions sobre practiques laborals que s’han presentat,
que s’han abordat i que s’han resol mitjangant mecanismes formals de reclamacié.

45 Prevenir i cuidar el capital huma.
SUBCATEGORIA DRETS HUMANS

Enfocament de la gestio.

4. Recursos humans

G4-HR3 Nombre de casos de discriminacié i mesures adoptades
3.3 Seguretat en la informacio i drets de les persones

45 Prevenir i cuidar el capital huma.

Enfocament de la gestio.

4. Recursos humans. Introduccio.

4.3 Participar, implicar i reconeixer

G4-HRA4 Identificacio de centres i proveidors significatius en els que la llibertat d'as-
sociacio i el dret a acollir-se a convenis col-lectius poden infringir o estar amenacgats,
i mesures adoptades per defensar aquests drets

4. Recursos humans. Introduccid.

4.3 Participar, implicar i reconeixer.
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Avaluacio

Avaluacio dels
proveidors en matéria
de Drets Humans

Mecanisme de
reclamacio en matéria
de Drets Humans

Comunitats locals

Enfocament de la gestio.
3.3 Seguretat en la informacio i drets de les persones
4. Recursos humans. Introduccio.

G4-HR9 Nombre i percentatge de servei que han esta objecte d’avaluacié d'impacte
en matéria de drets humans.

3.3 Seguretat en la informacio i drets de les persones
4. Recursos humans. Introduccio.

Enfocament de la gestio.

5.3 Proveidors

G4-HR10 percentatge de nous proveidors que van examinar en funcio de criteris
relatius als drets humans

5.3 Proveidors

G4-HR11 Impactes negatius significatius en matéria de drets humans, reals i potenci-
als, a la cadena de subministrament, i mesures adoptades

5.3 Proveidors
Enfocament de la gestio.
3.3 Seguretat en la informacid i drets de les persones

G4-HR12 Nombre de reclamacions sobre drets humans que s’han presentat, abordat
i resolt mitjancant mecanismes formals de reclamacio.

3.3 Seguretat en la informacid i drets de les persones
SUBCATEGORIA SOCIETAT

Enfocament de la gestio.
5. Societat

G4-S01 Percentatge de centres on s’han implantat programes de desenvolupament,
avaluacions d'impactes i participacio de la comunitat local.

3.3 Seguretat en la informacio i drets de les persones
5.2 Participacié i implicacio social

5.4 Impacto ambiental

56 Promocié del territori

6.3 Compliment de la legislacio i reputacio.

G4-S02 Centres d'operacions amb impactes negatius significatius, reals o potenci-
als, sobre les comunitats locals.

3.3 Seguretat en la informacio i drets de les persones
5.2 Participacié i implicacio social

5.4 Impacto ambiental

5.6 Promocio del territorio

6.3 Compliment de la legislacio i reputacio.
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Lluita contra la corrupcio

Acompliment regulatori

Avaluacio del a
repercussio socials
dels proveidors

Enfocament de la gestio.
6.3 Compliment de la gestio

G4-S0O3 nombre i percentatge de centres en qué s’han avaluat els riscos relacionats
amb la corrupcid i riscos significatius detectats

6.3 Compliment de la legislacid i reputacio

G4-S04 politiques i procediments de comunicacid i capacitacio sobre la lluita contra
la corrupcio

6.3 Compliment de la legislacid i reputacio

G4-S05 casos confirmats de corrupcio i mesures adoptades
6.3 Compliment de la legislacid i reputacio

Enfocament de la gestio.

6.3 Compliment de la legislacio i reputacio

G4-S08 Valor economic de les multes significatives i nombre de sancions no econo-
miques per incompliment de la legislacié i la normativa.

5.4.7 Abocament

6.3 Compliment de la legislacio i reputacio.
Enfocament de la gestio.

5.3 Proveidors

G4-S09 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcio de criteris
relacionats amb la repercussio social.

5.3 Proveidors

G4-S010 Impactes socials negatius significatius, reals i potencials, a la cadena de
subministrament i mesures adoptades

5.3 Proveidors

SUBCATEGORIA: RESPONSABILITAT RESPECTE ELS PRODUCTES

Salut i seguretat dels clients

Enfocament de la gestio.
5.5 Reduccid del impacte dels productes i serveis en la salut del client

G4-PR1 percentatge de categories de productes i serveis significatius els impactes
del quals en matéria de salut i seguretat s’han avaluat per promoure millores

5.5 Reduccid del impacte dels productes i serveis en la salut del client

G4-PR2 Nombre d’incidents derivats de I'incompliment de la normativa o dels codis
voluntaris relatius als impactes dels productes i els serveis en salut i la seguretat du-
rant el seu cicle de vida, desglossats en funcié de la classe de resultat de lI'incident.

5.5 Reduccid del impacte dels productes i serveis en la salut del client
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Etiquetatge dels
productes i els serveis

Privacitat dels clients

Compliment regulatori

Enfocament de la gestio.
5.5 Reduccid del impacte dels productes i serveis en la salut del client

G4-PR3 Tipus d’'informacié que requereixen els procediments de l'organitzacio re-
latius a la informacié i l'etiquetatge dels seus productes i serveis, i percentatge de
categories de productes i serveis significatius que estan subjectes a tals requisits

5.5 Reduccid del impacte dels productes i serveis en la salut del client

G4-PR4 Nombre de incompliments de la regulacio i dels codis voluntaris relatius a la
informacio i I'etiquetatge dels productes i serveis, desglossats en funcié del tipus de
resultat

5.5 Reduccid del impacte dels productes i serveis en la salut del client
G4-PR5 Resultats de les enquestes per mesurar la satisfaccio dels clients
3.2 Client comercial

3.1 Usuaris i families.

Enfocament de la gestio.

3.3 Seguretat en la informacio i drets de les persones

G4-PR8 Nombre de reclamacions fonamentades sobre la violacié de la privacitat i la
fuga de dades dels clients.

3.3 Seguretat en la informacid i drets de les persones
Enfocament de la gestio.
6.3 Compliment de la legislacio i reputacio

G4-PR9 Valor monetari de les multes significatives fruit de I'incompliment de la nor-
mativa en relaciéo amb el subministrament i I'tis de productes i serveis

6.3 Compliment de la legislacio i reputacio.
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Aguesta memoria de sostenibilitat recull I'activitat del grup AMPANS 2016-2017 seguint les directius de Global Reporting Initiative, Finca Santa Maria de Comabella.

resultat de_\ nostre_compromlsyp_er la transparénciaila sostemb\htat_, i en compliment dels principis inspiradors del Pacte Mundial Carretera Santpedor-Manresa, Km 4,4
de les Nacions Unides en matéria de drets humans, medi ambient i els valors que defensa.
Contacte: comunicacio@ampans.cat 08251 Santpedor

Correspondéncia:
Ap. Correus 410 - 08240 Manresa

ﬂM PA @J% T.93 8272300 -F. 938272138

ampans@ampans.cat
Junts fem futur www.ampans.cat
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