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» Principais avan¢os em 2017 ' » Apresentacao
17% RS 198 milhses

crescimento médio anual serdo investidos no Centro de A o N
nos altimos 15 anos Inovacao Eurofarma, que sera Bem-vindo ao 132 Relatorio dg Sgstgntab|tldade da Eurofarma. PRINCIPAIS TEMAS
inaugurado em 2019 O documento apresenta os principais fatos g resultados do RELACIONADOS E OS
Faturamento recorde de ano, apuradosAde aégrd‘o com a metodologia GRI Sta~ndards da ICONES CORRESPONDENTES
’ Global Reporting Initiative (GRI). No documento, estao
RS 3,7 bilhoes descritos os impactos econémicos, ambientais e sociais
. . . SEGURANGA
causados pelas atividades cotidianas da organizagao @ DO PRODUTO
Zg referentes ao ano de 2017.
laboratdrio mais prescrito do Brasil Para orientar o conteudo do relatdrio, a companhia realizou ESSSEREXSGAOLTS?S:DE
uma nova consulta aos principais publicos de relacionamento. VIDA
8 6 Nove temas foram apontados como prioritarios para o
desempenho da Eurofarma e compdem a nova Matriz de '
Novos produtos langados Y. A A
Materialidade. Eles sao identificados por icones ao longo dos :Q GESTAQ DAINOVAGAO
179 capitulos com o objetivo de deixar mais clara a correlagao
RS : mll'hoes entre a gestao dos impactos e o modelo de gestdo da RELACIONAMENTO COM
investidos em Pesquisa companhia (ver detalhes em Processo de Materialidade e MEDICOS E PROFISSIONAIS
. L DE SAUDE
e Desenvolvimento Sobre o Relatdrio).

+2 o O Exemplo:

projetos no pipeline
Com 5 radicais, sendo 2 em parceria Titulo Co la bo ra d o res
icones E m m QUALIDADE DO PRODUTO

QUALIDADE DA PRODUGAO

i |

com Structural Genomics Consortium

Mais de 10,9 mil

pessoas beneficiadas nos projetos
do Instituto Eurofarma

P
=

As respostas aos indicadores GRI no relato estdo assinaladas GESTAO DE RESIDUOS
com os codigos correspondentes.
Exemplo: GRI 404-3

ACESSO A MEDICAMENTOS

)

Algumas tabelas podem ser encontradas na secao Anexos,

r 4
no final do documento, assim como o Sumario de Contelido
<|\w GRI e a tabela do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e N £1icA E SEGURANCAEM
4 {’} Econdmicas (Ibase). PESQUISAS E ESTUDOS
CLiNICOS
'S
W%
A O 4
VN a o
VN
S
Para sugestdes, comentarios ou duvidas, enviar c . .
onsulte o Relatério
mensagem para comcorp@eurofarma.com.br T seles
dispositivos digitais.
Boa leitura. Fotografe o QRCode.
-,
~
NL N . |
4Ny
N «
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» Mensagem do Presidente oRI102-14

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2017, ano que completamos 45 anos, fizemos nosso maior
investimento na area de Pesquisa e Desenvolvimento. No
total, sdo mais de RS 350 milhdes. Destes, RS 179 milhdes, ou
o equivalente a 6% de nossa venda liquida, foram destinados
ao desenvolvimento de novos produtos e outros R$ 198
milhdes estao na construgao do Centro de Inovagao
Eurofarma, a ser inaugurado no primeiro trimestre de 2019.

O Centro abrigara cerca de 300 profissionais, entre
pesquisadores e técnicos, dedicados a aproximadamente 200
projetos que compdem nosso pipeline, somando produtos
integralmente desenvolvidos por nés e projetos de terceiros

que sdo adquiridos em alguma etapa de desenvolvimento.

Nosso empenho em P&D tem se intensificado nos ultimos
anos e nos permitira langar produtos inovadores ja em 2019.
Resultado deste movimento, em 2017 batemos nosso recorde
de langamentos e, nos Ultimos cinco anos, os novos produtos
representaram 25% de nossas vendas. Este esfor¢o suportara
toda a nossa necessidade de inovagao, fundamental para o

crescimento e perpetuagdo de nossa empresa.

Falando na perpetuacdo do negécio, nosso Planejamento
Estratégico, que vai até 2030, estabelece na Visdo 2022
objetivos claros que refletem nossa ambicdo de crescer e nos
consolidarmos como uma importante empresa regional. Uma
estratégia que se sustenta sobre um tripé de facil
entendimento: a Inovagado, area que deverd receber aportes
crescentes até 15% de nossa receita liquida; o investimento
em Marketing, em 2018 teremos a contrata¢do de mais 400
propagandistas, chegando a uma Forc¢a de Vendas com mais
de 3.000 profissionais, que promovem nossos produtos,
garantem a geracdo de demanda e dos quais dependemos
tanto para alcangar a lideranga em Prescricdo Médica. Esta
iniciativa nos custara mais de RS 140 milhdes no Ebitda de
2018, o equivalente a 19%; e, por fim, a Expansdo Geografica,
um processo que comegou em 2009 e sé vem se
intensificando. Até porque avangar para outros mercados é a
melhor maneira de potencializar todos os investimentos que

estamos fazendo em novos produtos e de acelerar o retorno.

E com base nesta orientacio e com foco nestes trés grandes
projetos que sao desdobrados os planos da empresa. Estas
sdo as principais iniciativas para colocar a Eurofarma nos
trilhos da continuidade. Nossas crengas e ambicdes estao
refletidas em nosso Plano Estratégico 2030 e sdo tipicas dos
que miram o médio e longo prazos. E em nome deste futuro
que sacrificamos uma parte da nossa rentabilidade no
presente. Sdo caminhos que definimos e que ddo a
dimensdo de como alguns valores, como o
empreendedorismo e o reinvestimento, sdo fortes na nossa
cultura. Isso faz com que nosso Ebitda seja inferior ao dos
concorrentes comparaveis, mas também faz com que
somente a Eurofarma tenha apresentado um crescimento
médio de 17% ao ano nos ultimos 15 anos. Ao final do dia, é

sempre uma questdo de escolhas.

Mateus Silva Santos, aluno do projeto

Em termos de resultados financeiros, tivemos em 2017 um
ano de altos e baixos. No Brasil, nosso maior mercado, a
area de Prescricdo Médica, que elegemos como prioritaria,
cresceu 18%. Também crescemos muito em Genéricos, 22%,
consolidando nosso terceiro lugar no segmento que mais
cresce no pais. Por outro lado, enfrentamos muitas
dificuldades no mercado Hospitalar, essencialmente por
uma concorréncia muito acirrada sobre nossos produtos.
Em nosso continuo e dificil processo de aprendizagem na
area internacional, obtivemos alguns timidos progressos,
que estdo longe de refletir todo o nosso trabalho, esforco e
dedicagao. Mas este projeto é fundamental na construgdao
do nosso futuro e na estratégia definida, por isso
sequiremos buscando aperfei¢oar nossa gestao, estrutura e
modelo a partir de um conhecimento maior sobre as
especificidades de cada pais. Tudo isso somado,
terminamos o0 ano com uma receita bruta de RS 3,7 bilhoes,
um crescimento de 11% em relagao ao ano anterior, a
menor evolucao anual do Grupo nos ultimos 10 anos. Por
outro lado, nosso Ebitda cresceu 19% no mesmo periodo,
sem dividas, e obtivemos nossa primeira nota de rating, um
AA+. Aliado a isso, um dado muito importante sobre a
governanca da Eurofarma, os estoques em poder dos
distribuidores ndao passam de 40 dias e o faturamento da
empresa retorna no prazo médio de 38 dias. Estes
indicadores, sequramente, sdo os melhores do mercado

que disputamos.

Pelo 142 ano consecutivo estamos entre as melhores
empresas para se trabalhar. Sempre inseridos no Grupo das
10% melhores, obtivemos um indice aproximado de 90% de
favorabilidade dos colaboradores, 76% dos cargos de
lideranga sdo preenchidos por promogao interna e o indice
de colaboradores que deixam a companhia por vontade

prépria é de 2%.

Frente ao desafio de sermos vanguardistas em todas as areas
e processos, criamos uma estrutura de Corporate Venture
cujo principal foco é trazer um olhar mais amplo para

inovacgdo aberta e buscar solugdes disruptivas em diferentes

_

frentes. Esta iniciativa também ampliara nossa visao sobre

oportunidades que possam trazer valor, nos diferenciar no

mercado e nos tornar ainda mais competitivos.

Em Sustentabilidade, também seguimos dando novos
passos. Para nos anteciparmos a futuras regqulamentagoes
e demandas da sociedade, viabilizamos um novo processo
de descontaminagdo de embalagens primarias em
ambiente doméstico para dois dos nossos principais

produtos, Astro® e Selene®.

No ambito social, as agdes do Instituto Eurofarma se
intensificaram com o aumento de projetos e nimero de
beneficiarios. Além disso, avancamos no voluntariado
corporativo e na doagao de medicamentos. Agdes que
reforcam nosso compromisso de devolvermos para a
sociedade uma parcela do que ela nos da, nos enchem de
satisfacdo e nos motivam a fazer mais. Por falar em
motivacao, na Stock Car comemoramos o inédito podio triplo

na corrida de Interlagos e a conquista do hexacampeonato!

Mesmo em um ano dificil, em que os resultados econémicos
ndo refletiram todo o nosso esfor¢o, sequimos focados no
nosso planejamento estratégico com o firme propésito de

perpetuar a empresa.
Muito obrigado aos que tém contribuido para o crescimento e
desenvolvimento da Eurofarma mas, sobretudo, a todos os

nossos colaboradores dos quais nos orgulhamos tanto.

Maurizio Billi
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49% de redugao na y\
+90% de residuo?\ 385 mit m* ot

emissao de CO, pela frota
de area verde protegida e

perigosos destinados para entre 2009 e 2017 :
recuperada em Itapevi e

coprocessamento
P Mogi das Cruzes (SP)

RS 9:7 milhdes \ 10 0% das embalagens de

investidos em Meio Ambiente . . .
medicamentos com orientagoes
sobre o descarte correto cri4171

\r 1,9 mil toneladas

de residuos encaminhados

para reciclagem 68
¥ 44% parcela de energia % de

. limpa na matriz energética aproveitamento da agua
Considera fontes renovaveis de reiso em processos de

M E I O SPVG em Ribeirao Preto
AMBIENTE ;2.089 m? de 4gua de

- " reGso disponibilizada por més
E para doagao a parceiros

I 17% de crescimento

2 /é/ médio anual em 15 anos L
% RS 3,7 bilhdes RS 2,1bithses
)\ em receita bruta /< lucro bruto

12% de crescimento N\
ECONOMICO emvengostostss " RS 368, 4 mithses

RS 179 milhdes y\

investidos em inovagao
5,7% das vendas liquidas

N lucro liquido

€
\(f

l E RS 160 mithses investidos 2 %
| 11,5% de market share em

Genéricos (27% de crescimento) e a
conquista da vice-lideranga no més
de dezembro/2017.

em imobilizados Aporte principalmente
- em maéquinas, equipamentos, obras em
g\ andamento e tecnologia de informagao

RS 602,5 milhdes

N ! Ebitda contabil

38 dias é o prazo médio
de recebimento de vendas

Prazo médio de recebimento de vendas 40 dias & a média de estoque no varejo
ara clientes (Brasil

P ( ) Estoque dos principais distribuidores

da Unidade Prescricao Médica (Brasil)

= 8 3% dos colaboradores
10 9 mit pessoas consideram um étimo lugar
4

para se trabalhar
Resultado GPTW 2017

6.3 12 colaboradores, sendo

- 5.037 no Brasil
- 1.275 nas operac¢des internacionais
atendidas diretamente

pelo Instituto Eurofarma

SOCIAL

= 95'7 indice positivo na
E Pesqui:a de Satisfagao com

consumidores

76% das vagas de
lideranga preenchidas por
aproveitamento interno

RS 102 milh6esﬁ

RS 37,1 milhoes distribuidos em 149 ,
investidos na comunidade: Participagdo nos Lucros ano consecutivo
. , entre as melhores empresas
educagao, esporte, saide e para se trabalhar
cultura com recursos proprios
e leis de incentivo
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» A Eurofarma .ooc.criios

Tendo atingido em 2017 a marca de

323 milhdes de unidades de medicamentos
produzidas, o Grupo Eurofarma se situa entre as
lideres do mercado farmacéutico brasileiro e se
destaca como a primeira multinacional brasileira
do setor. Com sede em Sao Paulo (SP), conta
com um uma equipe formada por cerca de
6.300 colaboradores no Brasil e no exterior.

Constituida com capital 100% nacional desde a
fundacao, em 1972, consolidou ao longo de 45
anos sua vocagao para crescer de forma
sustentavel, com movimentos firmes rumo a
inovacao e a expansao por meio de aquisicoes e
aliangas. A abrangéncia de suas operacdes se
estendeu, a partir de 2009, ao continente
latino-americano. Encerrou o ano com presenga

Sumario

em 20 paises na regiao e iniciou a operagao no
continente africano, com a abertura de
representagao em Mogambique.

Os investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento seqguem a diretriz
estratégica de diversificar o portfélio e
avancar no desenvolvimento de inovagoes
incrementais e radiciais para a geragao de um
portfolio que contemple produtos protegidos,
colocando a empresa em papel de destaque.
Com esta finalidade, implantou uma area de
inovagao radical, para a qual estabeleceu a
meta de langar sua primeira molécula
inovadora. Uma segunda frente de projetos
arrojados se abriu com a criagao da plataforma
aberta de inovacao Synapsis.

EUROFARMA NO BRASIL E NO MUNDO
O Grupo Eurofarma atua nos principais
segmentos farmacéuticos: Prescricao
Médica, Medicamentos Isentos de
Prescrigao, Hospitalar, Genéricos,
Oncologia e Veterinaria. No Brasil, o
portfolio, com 335 marcas e 844
apresentagoes, atende as principais
classes terapéuticas, com destaque para
sistema nervoso central, anti-infecciosos,
contraceptivos e oncoldgicos. Faz parte
da cultura operar de forma colaborativa e
integrada com médicos, profissionais de
salde, clientes comerciais, instituicoes de
pesquisa, universidades e fornecedores.

A empresa orienta seu desenvolvimento
pela promogao do acesso a saude e o
bem-estar das pessoas. Na gestao de seu
portfolio, busca atender as necessidades
de meédicos e pacientes com qualidade,
inovagao e preco acessivel. A
capilaridade necessaria para cumprir
essas diretrizes esta apoiada em uma das
principais forgas de vendas e propaganda
médica do mercado latino-americano,
integrada por cerca 2.700 profissionais.
Em 2017, a equipe realizou em média
600 mil contatos médicos por més.

Proxima
pagina

PERFIL

Grupo Eurofarma

Eurofarma Controladora
Eurofarma Laboratorios S.A.

Eurofarma Consolidada

Eurofarma Laboratérios S.A. | Unidades
Internacionais | Momenta Farmacéutica |
Magabi Pesquisas | Supera RX | Orygen

Evolugao - Grandes numeros

Investimentos
(em RS milhdes)

2015 2016 2017
Pesquisa e Desenvolvimento 132 141 179
Treinamento 6,2 49 3,9
Meio Ambiente 7,3 73 97

Responsabilidade Social
Corporativa

Exceléncia Operacional* 169 139 160

*Investimentos em imobilizado e intangivel

116 114 125

Indicadores financeiros
2015 2016 2017

Ebitda 441,3 612,9 602,5
Receita liquida 24533 27957 31221
Lucro bruto 1630,0 18085 2.080,0

Desempenho nos negdcios
2015 2016 2017

Market share — marca
e genéricos*
Unidades produzidas
(em milhoes)

4,82% 5,04% 5,33%

+250 +290 +320

Cobertura mercado

latino (%) 839 8315 8710

*Canal Farmaécia (PMB). Fonte: IQVIA - Base Dez/2017 em REAIS PPP

RELATORIO ANUAL EUROFARMA 2017 13
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ESTRUTURA PRODUTIVA
NACIONAL E INTERNACIONAL
Na América Latina, o Grupo Eurofarma opera
12 plantas produtivas, sendo seis delas no

Brasil. Cerca de 65% de toda a produgao esta l Cobertura critoza
concentrada no Complexo Industrial de o PLANTAS FABRIS E PRINCIPAIS ATIVIDADES
ltapevi, localizado na Grande Sao Paulo. Coldmbia

Inaggurado em 2007'9 parque industrial foi Brasil - Fabricas

projetado com uma visao de longo prazo, Q

para atender as necessidades de capacidade Venezuela Complexo Industrial de Itapevi

Linhas de producao de solidos e semissolidos,

produtiva previstas no plano de expansao. Até I
2017, funcionou no local o mais importante ﬁ 9 liquidos, oncologicos, liofilizados, hormonais
centro de distribuicdo da companhia. A América Central e Caribe e de embalagens

Belize Honduras

atividade sera parcialmente transferida no
inicio de 2018 para a unidade de El Salvador Panamd
armazenamento construida na cidade de Guatemala Republica Dominicana

Freguesia do O
Producao de penicilinicos, cefalosporinicos
e carbapenémicos

CostaRica Nicaragua

Varginha/MG (ver mais detalhes em
Exceléncia Operacional). Q

Q lu

operagoes fabricas

Ribeirao Preto
Producao de Solucdes Parenterais
de Grande Volume (SPGV)

Equador

Rio de Janeiro
Produtos veterinarios

ey Q
Cobertura do mercado Peru
latino-americano - por pais

Interlagos
Producao de ampolas e frascos de vidro

Campo Belo

Pais 2017* O Medicamentos oncoldgicos
Ameérica Central + Republica Dominicana 5,51% Bolivia Im 6 fabricas
Colombia 4,03% Brasil América Latina - Fabricas e principais atividades
Peru 2,02% .
Argentina
Bolivia 0.79% o : Solidos e semissolidos, liquidos e embalagem
Chile 3,67% Paraguai de injetaveis
Brasil 52,83%
Chile
Uruguai Qe Solidos, semissolidos, liquidos orais e estéreis
Argentina 12,93% m Q (oftalmoldgicos e injetaveis)
Paraguai 0,62% l
J 5 lm o E Colﬁmbla
Venezuela 1,19% Uruguai L\ L - .
Chile Solidos, semissolidos, liquidos e pds
Equador 2,66%
Total 87,10% Iy Peru ' - .
Produtos solidos e liquidos nao estéreis, pds

Argentina e granulados
A Eurofarma mantém operagoes proprias na Argentina, Bolivia,
Chile, Coldémbia, Peru, Uruguai, Equador, Venezuela, Paraguai e Améri Lati Uruguai
Ameérica Central (Guatemala, Belize, Costa Rica, El Salvador, merica Latina Solidos e liquidos orais

Honduras, Nicaragua, Panama e Republica Dominicana), incluindo
escritorios em Mogambique e México para submissao de dossiés.

O pipeline da empresa inclui projetos de expanséo internacional, cobertura do mercado
incluindo a entrada em novos continentes. FONTE: IMS MAT JUN /17

87, 10% Guatemala

Producao de solidos, semissolidos e liquidos

14 RELATORIO ANUAL EUROFARMA 2017 15
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» Principios e Valores ..

Missao Valores
Promover o acesso a saude e a qualidade de vida Agilidade
com tratamentos a prego justo em operagao Comprometimento
rentavel, que assegure o crescimento sustentavel Desenvolvimento sustentavel
da empresa e o compartilhamento do valor gerado Foco em saude
com colaboradores e sociedade Empreendedorismo
Etica
Igualdade

o Reinvestimento
Visao 2022 Respeito
Resultado
Seremos uma das 3 maiores farmacéuticas de
capital regional da América Latina, lider em
prescricao médica no Brasil e referéncia em
Inovacao e Sustentabilidade. Com rentabilidade
crescente e 10% do portfélio protegido, 30% das
vendas virao das operagdes internacionais.

» Nossa historia
2007

1972 1979 1987 1993 1995 1998 2002 « Inauguragao do Complexo de Itapevi

« Depésito da primeira patente

Fundacao da Aquisicdo da sede Aquisi¢do das Criagdo da marca Inicio de operagao das Aquisicao das Inicio das atividades T .
Billi Farmacéutica da Unidade Campo marcas do Eurofarma fabricas Freguesia do ) marcas da Wyeth de exportagdo
Belo (SP) e do laboratoério e Euroglass « Certificagdo EMA (European

Medicines Agency) para a linha de
pos-injetaveis cefalosporinicos

Laboratorio Inaf Majer Meyer

Pe
v

) ¢
rd s

1977 1982 1992 2006

Terceirizacdo quisicdo do ISA, primeiro Aquisi¢do da operagao 19 9 7 « Criagdo do Nucleo de Inovacao
da producao do laboratério nacional a da Stanley Home o 2 o O 1 B .
Laboratorio Carlo Erba produzir penicilina do Brasil (Unidade Aquisicao da marca » Fundacdo do Instituto Eurofarma
Interlagos I1/SP) FELCICEEETES Entrada no mercado « Inicio das operacées do Magabi Pesquisas
instalacdes fabris (R)) brasileiro de genéricos Clinicas e Farmacauticas
16 RELATORIO ANUAL EUROFARMA 2017 17
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» Premios e Reconhecimentos em 2017

Valor Inovagao Brasil
42 posicao entre as farmacéuticas mais
inovadoras do pais no ranking

organizado pelo jornal Valor
Econdmico em conjunto com a consultoria
Strategy&PWC.

GPTW Great Place to Work 2017
Apontada pela 42 vez na pesquisa
conduzida pela revista Epoca entre as

50 melhores empresas para trabalhar,

foi a primeira colocada na categoria Recompensa -
sentimento de justica em relacao as premiacdes
pagas pela empresa e obtido a partir da comparacao
da opinido dos colaboradores de cada companhia.

Valor 1000 Wil B
Destaque entre as farmacéuticas e

empresas de cosméticos nas categorias:

Receita Liquida, Giro de Ativo e

Cobertura de Juros. Ficou na 2062

posicao entre as 1.000 melhores empresas do Pais.

» Principais marcos

2008

Depésito da
primeira patente
internacional

g

D ¢
1

2009

« Aquisicdo da Quesada
Farmacéutica e criagdo da
Eurofarma Argentina

» Langamento do primeiro
medicamento anticorpo
monoclonal (CIMAher®)

Sumario

,Oa Busca

2010

Aquisicdo dos Laboratoérios
Gautier (Eurofarma Uruguay

e Eurofarma Bolivia) e Volta e
Farmindustria (Euromed Chile)

Epoca Negécios 3602

369

em Responsabilidade Socioambiental. O prémio

Conquistou a 42 posigao entre as
farmacéuticas, sendo primeiro lugar

elege as melhores empresas do pais. Dentre as
mais de mil empresas inscritas, a companhia
conquistou a 342 colocagdo no ranking geral.

As Melhores da Isto E Dinheiro
22 colocada do setor Farmacéutico, IR}
Higiene e Limpeza, e a Unica a
figurar duas vezes em primeiro
lugar nos cinco aspectos da
pesquisa. O ranking avalia a atuagao e o
desempenho de empresas de 23 setores da
economia conforme as boas praticas de gestao
financeira, governanca corporativa,
responsabilidade social, recursos humanos,
inovacgao e qualidade.

2012

» Criagao da Eurofarma Colémbia

» Abertura de escritérios no Paraguai,
Equador e México

« Criagao da Supera RX e da Orygen P
7 X

2011

Criagdo da joint
venture Supera com o
laboratério Cristalia
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Exame Melhores & Maiores
Na 442 edi¢ao do prémio, a
Eurofarma ocupou a 2782 posicao

entre as 500 maiores companhias
em vendas do Pais. Também figurou
entre os 200 maiores grupos, conquistando a
1532 posigao.

41° Prémio Lupa de Ouro
Outorgado pela Sindusfarma,

o prémio homenageia as

melhores empresas e

profissionais de marketing da industria farmacéutica.
A empresa conquistou o primeiro lugar nas
categorias Prescricdo Lancamento — Saude
Masculina e Feminina, com Pietra ED, e Prescricao
Maduros - Dor, Inflamacao e Sistema Respiratorio,
com Astro. Também obteve o segundo lugar na
categoria Prescricdo — Demais Classes, com Duomo
HP e o terceiro lugar no ranking geral do Prémio de
Exceléncia Adalmiro Batista - Empresa Mais
Admirada do Mercado Retail.

2014

» Aquisicao de participagdo acionaria na
norte-americana Melinta Therapeutics

» Aquisicao de 100% das operagdes no Chile

» Parceria em inovagao com a coreana Dong-A

D ¢
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i
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« Criagao da Momenta Farmacéutica

¢ Entrada no Peru e Guatemala
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2015

Registro do Fiprima, primeiro
medicamento biossimilar na
Ameérica Latina

PERFIL

50 Mais Amadas
Love Mondays

%0 Mas Amada

Eoen Mandays

Incluida no ranking anual do
site de carreira. O levantamento leva em conta
exclusivamente a avaliagdo espontanea e sigilosa

dos colaboradores.

Prémio Sindusfarma de Qualidade .' T{:
E:- i
Premiada como a melhor Pt
farmacéutica na categoria |
Prestadores de Servigo - f
Terceirizacao de Etapas de Producao J o
e Embalagem. o3

Prémio Sindusfarma Fp——
Exceléncia em Gestao de

Saude e Seguranga do

Trabalho

Bicampea na categoria. [

2016

e Incorporagao de
fabrica na Argentina

2017

» Anvisa aprova método de
descontaminagao domiciliar

de embalagem primaria
e Licenciamento de molécula 9 P

em desenvolvimento pela
Morphotek

» Criagao do Eurofarma
Synapsis, plataforma de
inovacao aberta

« Certificagdo I1SO 9001:2015
para Farmacovigilancia

« Licenciamento de molécula
em desenvolvimento pela
Summit Therapeutics plc
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

INTEGRIDADE CORPORATIVA

ESTRATEGIA

Daniel Moreno,
gerente de Integridade
Corporativa
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» Estrutura de governangca ...

Os processos de decisao e mecanismos de
controle sao regidos por politicas e boas
praticas orientadas pelos principios de
governanga corporativa. Companhia privada
de capital fechado, conta com o Conselho
Consultivo e um conjunto de comités para
apoio nas decisbes estratégicas, na gestao de
riscos e no dia a dia dos negdcios. O Cédigo de
Etica e Conduta, reqularmente atualizado e
difundido em treinamentos, orienta os
procedimentos e as relacdes entre acionistas,
diretoria, colaboradores, fornecedores e
demais partes interessadas.

ESTRUTURA DE COMITES

Importante fator de integragao da estrutura

de gestao da Eurofarma, os comités tém
participagao multifuncional com a
representagao de executivos da area-fim

e de representantes de outros setores e dos
publicos de interesse. Criada ha mais de uma
década, essa estrutura solidificou processos de
troca de conhecimento e negociacao que hoje
sao parte da cultura da companhia.

o Vice-presidéncia de Inovagao

Presidéncia
Comité Executivo —
Comité de Etica

Comité Executivo de Mudancas em Produtos e Processos
Comité de Novos Produtos

Comité de Produtos Inovadores

Comité de Melhoria Continua e Redugao de Custos
Comité de Patentes

Comité de Pregos

Vice-presidéncia de Operagoes

Comité de Governanga Operacional

Comité de Melhoria Continua

Comité de Mudangas

Comité de Inventario

Comité de Qualidade (Anvisa e Certificacdes)

o Vice-presidéncia de Sustentabilidade e
Novos Negocios

Comité Ambiental

Comité de Crise

Comité de Patrocinios Culturais e Esportivos
Comité de Planejamento Estratégico

Comité de Responsabilidade Social Corporativa

& Diretoria Executiva Administrativa Financeira

Comité de Investimentos
Comité de Centro de Servicos Compartilhados

Sumario
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Conselho Consultivo

Constituido em junho de 2011, temn como propdsito oferecer um espago de discussdes com
relagao a percepcao de riscos, oportunidades e desafios que cercam a Eurofarma e o mercado
farmacéutico. Reunido mensalmente, & composto por especialistas com atuacao independente e
experiéncias variadas e de destaque no mundo empresarial, propiciando uma visao imparcial,
objetiva e racional sobre o negécio. O drgao conta com cinco membros e se reline uma vez por
més com os acionistas e membros do Comité Executivo.

Claudio Roberto Ely

Engenheiro civil formado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, com mais de 40
anos de experiéncia na lideranga de grandes
organizagdes. Esteve a frente de empresas nos
ramos hidrelétrico e financeiro. Acumula
ampla experiéncia no setor varejista
farmacéutico.

Ernesto Pousada

Formado em Engenharia Mecanica, com
especializagdo em Administracao de Negocios
pela Universidade de Sao Paulo (USP), atuou
por 15 anos no setor quimico. Ocupou varios
cargos executivos no Brasil, Estados Unidos e
Europa. Atualmente, responde pelas areas
industriais e de operagdes em uma importante
empresa no ramo de papel e celulose.

Marcelo Martins

Vice-presidente de Financas e de Relacdes
com Investidores da Cosan Limited. Formado
em Administragao de Empresas pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV) e especializado em
Financas. Membro dos conselhos de
administragao de varias empresas de grande
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porte. Ocupou cargo de lideranga na
Votorantim Cimentos e Salomon Smith Barney,
em Nova York.

Nelson Mussolini

Advogado, com mais de 30 anos de atuacao na
industria farmacéutica. Além da area juridica,
sua experiéncia inclui Finangas e RH. Participou
de processos de fusdao e manteve atividade
permanente junto as associacdes de classe.
Atualmente ocupa a Presidéncia Executiva do
Sindicato da Industria de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo
(Sindusfarma).

Patrice Zagame

Executivo com 30 anos de experiéncia em
operagbes farmacéuticas internacionais.
Exerceu multiplas funcdes de lideranga nas
principais empresas farmacéuticas e de
biotecnologia na América Latina e Europa.
No Brasil, presidiu a Novartis (2002 a 2006)

e a Sanofi (2013 a 2014). Foi presidente, entre
outras associagdes no exterior, da Comissao de
Assuntos Cientificos da Industria do Grupo de
Empresas Europeias.
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» Integridade Corporativa

A Eurofarma acredita que a conduta ética,
transparente e de respeito as leis e
regulamentos é condicao essencial para a
manutencao e a perenidade do negdcio. Essa
crenga se reflete em um conjunto de politicas e
processos que ficam sob a gestao da area de
Integridade Corporativa.

Estruturada como um sistema integrado de
orientagao e monitoramento, a area contribui
com diretrizes para elaboragao de politicas e
manuais pelas areas e avalia em conjunto os

| Preim

riscos corporativos envolvidos, trabalha para a
difusao de um ambiente de integridade e de
aderéncia a cultura de conformidade, além de
coordenar as auditorias internas e as
investigacdes relacionadas a Ouvidoria.

A area de Sequranca da Informacao teve sua
estrutura reforgada, incluindo a contratacao de
um especialista em riscos cibernéticos, dando
mais robustez aos processos e seguranga dos
dados em conjunto com a area de Tecnologia
da Informagao.

POLITICAS DIRECIONADAS

Em uma postura de permanente
aprendizado, a Eurofarma busca as praticas
de referéncia no mercado para avaliar e
atualizar as politicas internas. O Codigo de
Etica e Conduta, documento que norteia
todos os aspectos da integridade corporativa,
teve seu alcance mais detalhado com a
publicagao em 2017 das politicas especificas
de Combate a Corrupgao e de
Relacionamento com Profissionais de Saude.
Ambas tiveram como referéncia as normas
mais representativas em cada area.

As diretrizes desenvolvidas pelo selo Pro-Etica
nortearam a elaboragao da Politica
Anticorrupgao. As orientagdes indicam os
processos necessarios para se chegar as
melhores praticas de compliance e foram

Empresa Pro-Etica

GOVERNANGA CORPORATIVA

adotados como padrao no documento. Apds o
periodo de adequagédo, com o treinamento dos
colaboradores no novo padrao, a companhia
pretende solicitar a certificagao para a Politica
Anticorrupgao no final de 2018.

Na Politica de Relacionamento com os
Profissionais de Saude, seguiu os principios
fundamentais determinados pelo IFMA Code
(International Federation of Pharmaceutical
Manufactures & Associations) e pelo Codigo de
Conduta da Interfarma. O documento
estabelece diretrizes e normas de conduta
esperadas entre as diversas partes desse
relacionamento e formaliza o compromisso da
companhia com a ética, o respeito as leis e os
seus valores. Entre os temas requlados, estao o
patrocinio de profissionais e eventos e a
distribuigao de amostras gratis.

Iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU) em parceria com o Instituto Ethos, o Cadastro
Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a Integridade (Empresa Pro-Etica) busca
dar visibilidade as empresas engajadas com a ideia de que a corrupgao € um problema a ser
prevenido e combatido nao so pelo governo, mas pelo setor privado e por toda a sociedade. Ao
aderir ao cadastro, a organizagao assume o compromisso publico e voluntario de que adota
medidas ativas em favor da ética nos negocios. GRI1102-12

MANIFESTACOES - INDEPENDENCIA

E SIGILO GRI102-17

Na Eurofarma, colaboradores, fornecedores e
0s publicos de interesse tém a disposicao uma
estrutura consolidada para receber relatos de
eventos e comportamentos que ndo estejam
de acordo com o Cédigo de Etica e Conduta.
No processo de encaminhamento de
manifestagoes, iniciado no Canal de Ouvidoria,
a area de Integridade Corporativa reporta-se
ao Comité de Etica que, por sua vez, é
vinculado diretamente a Presidéncia.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Os colaboradores da Eurofarma, em todos
os niveis no Brasil e no exterior, passam
regularmente por treinamento especifico
sobre o Codigo. O documento também
serve de referéncia aos parceiros de
negocios. Em 2017, todos os
colaboradores participaram novamente
dessa capacitagao, de forma on line ou
presencial, incluindo as unidades
internacionais.
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OUVIDORIA
Violagdes ao Codigo, assim como reclamacgoes e

denuncias, podem ser notificadas por meio do canal da
Quvidoria, aberto ao publico interno e externo. Para
preservar a imparcialidade e independéncia, o canal fica a
cargo de uma empresa terceirizada e especializada. Os
contatos podem ser feitos de forma anénima por
telefone e internet. Cada denuncia gera um numero de
protocolo com o qual o denunciante pode acompanhar o
andamento do processo. O relato é apresentado e
discutido no Comité de Etica, que tem 30 dias para
avaliagao, investigagao e retorno, prazo que pode ser
prorrogado por igual periodo. Todo o processo tem a
garantia de total sigilo e de discricao nas investigagoes.

Em 2017, a Ouvidoria recebeu 211 ocorréncias
consideradas aplicaveis ao canal. A cada ano, vem
diminuindo o indice de ocorréncias nao-aplicaveis, o que
indica evolugao no nivel de maturidade no uso. No ultimo
ano, houve 22 casos classificados como violagao de alto
risco e as investigagdes resultaram na demissao de seis
colaboradores por violagao ao codigo.

COMITE DE ETICA

Cabe ao Comité de Etica a correta classificacdo da
gravidade das ocorréncias registradas pela Ouvidoria. O
Comité é composto por trés executivos da companhia em
posicdes de vice-presidéncia e diretoria. Em conjunto
com a area de Integridade Corporativa, sao discutidas as
medidas e o adequado encaminhamento das ocorréncias.
As reunides sao semanais e a pauta inclui o
acompanhamento dos processos em investigacao e o
status das a¢des recomendadas em cada caso, além de
acompanhar os trabalhos de auditoria interna e seqguranga
da informacao.

Integridade Corporativa
Estrutura e Funcionamento

 Codigo de
Etica e Conduta

Presidéncia

ol

Comité de Etica

Area de
Integridade Corporativa

I I
Auditoria Seguranga da
Interna Informacao

Ouvidoria

Ouvidoria Brasil:

0800-6021834

www.contatoseguro.com.br

» Estratégia

Um ciclo de realizacbes se completou em 2017
para a Eurofarma. Guiada pelo planejamento
estratégico desenhado em 2005, a companhia
concretizou em uma década os objetivos
essenciais para o seu salto de crescimento.
Construiu um complexo fabril com capacidade
produtiva para suportar a expansao pretendida,
implantou o Nucleo de Inovacao, estruturou a
operagao internacional para cobrir a América
Latina e se consolidou entre as maiores
farmacéuticas do Pais.

O encerramento de um ciclo renova as
expectativas e estimula a ambicao por uma
nova plataforma de crescimento. Em 2017, uma
nova visao comegou a se delinear sob a
perspectiva da expansao geografica para além
do continente, da antecipacao de tendéncias
ainda embrionarias em saude e
sustentabilidade e de potenciais a ser
explorados para fortalecer as operagdes para
um novo salto de crescimento.

A reflexao envolveu todas as liderangas em
todos os paises em que a Eurofarma atua.
Apesar de a conjuntura politico-econdmica do

Brasil atual representar um fator de

desestimulo, a companhia procurou ver além,
mirando as oportunidades que estdo se abrindo
com a inovagao tecnologica e as mudangas
sOciais em curso.

A Visao 2022 é fruto de um longo processo de
aprendizado e, a partir de 2018, ocupara o
coragao do planejamento estratégico para
conduzir 0s negocios Nos proximos anos. Entre
as questdes mobilizadoras para as iniciativas e
investimentos, sao exemplos:

m O impacto do novo perfil do mercado de
trabalho sobre a manutengao do atual
sistema de saude privada;

m A transformacao do cancer de doenca fatal
em doenga controlada;

m A consagragao dos medicamentos genéricos
como fator de acesso a saude;

m O crescimento do autocuidado em saude
com a ajuda da tecnologia;

m O envelhecimento populacional e as novas
demandas por tratamentos de maior
complexidade;

m A difusdo das terapias bioldgicas.
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MERCADO SE PREPARA PARA

RETOMADA DO CRESCIMENTO

Em 2017 foi divulgada - com base em pesquisas
- a percepgao de que o pais interrompia seu
ciclo de queda na economia. Os sinais de
recuperacao, ainda que timidos e talvez mais
lentos que o esperado, foram percebidos em
diferentes setores e contribuiram para um
ligeiro aumento no indice de confianga do
consumidor. Nos ultimos meses do ano, a
queda da inflacao, a diminuigao da taxa de
juros, o pequeno aumento no consumo das
familias, a queda do dolar e a alta expressiva do
mercado de acdes contrabalangaram as
enormes incertezas emanadas do cenario
politico e aprofundadas pelas dificuldades do
pais implantar medidas essenciais para avangar.

O setor industrial deu indicios de retomada de
atividade e de planos de investimento, porém,
os indicadores macroeconémicos continuaram
a dificultar o planejamento e o controle
financeiro das empresas e das familias. No final
de 2017, o PIB registrou crescimento que,
embora minimo, foi o primeiro resultado
positivo em trés anos. A inflagao, de 2,95%

SINAIS CONFLITANTES PARAO

SETOR DE SAUDE

Mesmo com a melhora de alguns indicadores, a
taxa de desemprego - o indice mais preocupante
para o setor de saude - se manteve alta e encerrou
o anoem 12,7% e, mesmo apontando uma
tendéncia de melhora, ainda é muito elevada,
trazendo desafios na geragao de emprego formal.
Diretamente relacionado a contratacao pela CLT, o
sistema privado de salde mantém o viés de perda
iniciado em 2014. Desde entao, os planos de saude
perderam 2,9 milhdes de usuarios, afetando a
ocupagao de leitos no sistema hospitalar e o
acesso a prescricao e consumo de medicamentos
vendidos sob receita.

O mercado farmacéutico buscou focar-se em
ganhos de eficiéncia e racionalizacao dos gastos,
para enfrentar a pressao por pregos e redugao nas
margens, movimento que teve maior impacto
sobre o segmento hospitalar. Ainda assim, o setor
farmacéutico foi um dos poucos a apresentar
expansao. De acordo com os dados IQVIA, as
vendas no pais cresceram 10,6% em 2017, atingindo
RS 81,4 bilhdes, enquanto o nimero de unidades
vendidas superou os 3,9 bilhdes, cerca de 5,7%.
superior ao obtido em 2016.

PERSPECTIVAS PARA EUROFARMA

O desempenho da Eurofarma nao deixou de
refletir os aspectos desafiadores do cenario
politico-econédmico em 2017. A empresa, no
entanto, soube administrar as variaveis
financeiras e operacionais e fez uma correta
gestao do portfélio, oferecendo um recorde
de langamentos ao mercado, a fim de se
beneficiar pela expansao de demanda dos
medicamentos genéricos e o impacto positivo
em Prescricao.

A empresa preservou a estratégia de
investimento, no contrafluxo do que se
verificou na maior parte do setor industrial,
em razao do ambiente recessivo e queda de
demanda. Demonstrando seu compromisso
com o longo prazo, manteve ou ampliou os
investimentos nos projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento, no fortalecimento das
operagoes internacionais e na contratacao de
talentos estratégicos, além de ter iniciado um
ambicioso plano de aprimoramento fabril.

Apos absorver o impacto da ampliagao da
Forca de Vendas em 2016, na qual investiu

GOVERNANGA CORPORATIVA

Evolugao da demanda -
(Precos praticados em RS)

11,73
2017
18,22%
2016
17,69
2015

18,71

m Mercado Eurofarma

Fonte: IQVIA - Base dez./2017 em REAIS PPP.
Obs.: anos anteriores podem ser alterados em fungdo de
metodologias definidas por orgaos externos (IQVIA).

RS 150 milhées, a companhia prepara um
novo reforgo para 2018, diante do excepcional
resultado alcangado com a medida.

Os negocios internacionais tiveram em 2017
um ano de consolidagao das operagdes nos
19 paises, sob a abordagem de integragao e
ganho de escala. As medidas tomadas
conduziram a conquista do posicionamento
da companhia como um forte player
regional na América Latina. A revisao

do modelo de negdcios, mais flexivel e
adaptavel as condigdes locais, se torna

um facilitador para acelerar a entrada em
novos paises.

Vitoriosa em 2017, a estratégia de ampliagao
continua do portfélio com o langamento de
novos produtos se mantém em bases
sustentaveis para 0s proximos anos,
construida sobre um robusto pipeline. Atenta
aos desafios que ainda estao latentes no
cenario nacional, a companhia mantém o
otimismo com a retomada do
desenvolvimento do Pais.
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SUSTENTABILIDA

GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

PROCESSO DE MATERIALIDADE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A

Vinicius Augusto Soares de Assis
ingressou no Instituto Eurofarma
em janeiro de 2012
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INSTITUTO EUROFARMA
MEIO AMBIENTE

Em conexao com a
sustentabilidade

O compromisso com a sustentabilidade se
concretiza de diferentes maneiras na Eurofarma.
A eficiéncia operacional se faz em duas frentes,
na redugao dos impactos ambientais e no
controle de custos das operagoes, objetivos
transformados em indicadores e metas na
companhia. O cuidado com o futuro estimula
colaboradores a trabalhar de forma inovadora na
busca de solugbes para produtos e processos
que beneficiem a sociedade como um todo. E

também orienta os investimentos sociais a abrir
novas portas para a educacao transformadora,
missao do Instituto Eurofarma, e os apoios a
cultura e ao esporte.
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SUSTENTABILIDADE

Organograma

Presidéncia

8
Y

Vice-Presidéncia de
Sustentabilidade &
Novos Negécios

» Gestao da Sustentabilidade

Na visao da Eurofarma, a prontidao para o
aprendizado equivale a crescer de forma
sustentavel. Ha uma década, a companhia
iniciou a trajetodria de aprendizado para
incorporar a sustentabilidade em sua atuagao
empresarial e nas relagdes que mantém com a
sociedade. Nesse periodo, procurou fomentar
a educagao transformadora, buscou o
aprimoramento técnico para lidar com os
desafios ambientais e amadureceu as acdes de
responsabilidade social corporativa.

Os objetivos do desenvolvimento sustentavel
definidos pela Eurofarma para minimizar
impactos e potencializar oportunidades em
suas atividades estao incorporados ao
planejamento estratégico de longo prazo. A
partir de um conjunto de politicas, sistemas e
processos, sao definidos procedimentos

validos para todas as areas da companhia,
inclusive as operagbes internacionais.

Os indicadores estabelecidos para avaliar e
mensurar a evolucao nas praticas sustentaveis
sao monitorados periodicamente.

As iniciativas estao sob a responsabilidade da
Vice-Presidéncia de Sustentabilidade & Novos
Negdcios. A gestao da agenda de
sustentabilidade é compartilhada com os
participantes de diferentes comités a fim de
favorecer a integracao com todas as areas,
fortalecer a governanca, dar transparéncia a
tomada de decisdo e assegurar a aplicagao das
boas praticas. Em reunides periddicas, os grupos
analisam as principais demandas e selecionam
projetos que receberao investimentos. Cabe as
equipes a implantagao e o monitoramento dos
projetos.
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Responsabilidade Comunicagao Novos Negbcios e
Corporativa Corporate Venture

Corporativa
e Eventos

O Comité de Responsabilidade Social
Corporativa tem a incumbéncia de analisar
propostas de projetos, acompanhar a evolugao
de indicadores de desempenho e avaliar os
resultados dos investimentos no setor. E
composto por representantes de varias areas
da companhia e se relune trimestralmente.
Cabe aos membros do Comité Ambiental
avaliar periodicamente a evolugao do Sistema
de Gestao Ambiental (SGA) para assegurar a
permanente melhoria dos processos e dos
controles operacionais. O comité se encarrega
de selecionar as iniciativas propostas para
promover a ecoeficiéncia e prover os recursos
financeiros e humanos necessarios para a
implantacao das acdes. O Comité de
Patrocinios Culturais e Esportivos coordena a
aplicacao dos recursos provenientes das leis de
incentivo fiscal. Representantes de varias areas
da companhia compéem o colegiado.

Signataria do Pacto Global, a companhia adota
os 10 principios propostos pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU) ao mundo
empresarial como referéncia para os

Inteligéncia de Mercado Gestao Instituto

e Planejamento Ambiental Eurofarma
Estratégico

compromissos assumidos com
colaboradores, parceiros e sociedade.
Também esta engajada com a agenda da
ONU para promover a prosperidade mundial
e proteger o meio ambiente, expressa nos
17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

A cada dois anos, a Eurofarma aplica os
Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Corporativa as agoes e projetos
internos de desenvolvimento sustentavel.
Os resultados da pesquisa orientam as
decis6es do Comité de Responsabilidade
Social Corporativa e o estabelecimento de
planos de acdo. GRI102-12

OBJETIVE)

DE DESENVOLVIMENTD

SUSTENTAVEL

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL
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» Processo de Materialidade

As prioridades do negocio

A Eurofarma entende a gestao sustentavel
como uma visao de longo prazo, que abarca os
objetivos estratégicos e seu papel na geragao
de valor compartilhado. Para que essa visao
expresse o contexto de atuagao e as
expectativas dos publicos de relacionamento, a
companhia consulta periodicamente seus
publicos. Os resultados da mais recente
pesquisa pautaram o conteudo deste Relatorio
de Sustentabilidade.

Para chegar a Matriz de Materialidade, foram
considerados o planejamento estratégico da
companhia, as tendéncias e desafios do setor
de salde, temas de interesse e demandas da
industria farmacéutica, além de pesquisas
internacionais sobre potenciais impactos no

Participantes da pesquisa

M Colaborador (269)

B Consumidor (27)
Distribuidor, farmacia ou drogaria (24)

M Fornecedor (109)

B Médico ou profissional de satde (93)

Il Parceiro de negdcios (29)

M Outros* (16)

*Na categoria Outros foram agrupados
os respondentes: governo/autarquia
(4), universidade (4), entidade de
pesquisa ou pesquisador (3), meio de
comunicagdo ou jornalista (2), terceiro
setor (2), comunidade (1).

Felipe Boldrin Brandao,
aluno do projeto
Matéria-Prima, do
Instituto Eurofarma

Sumario

GRI1102-40, GRI 102-42 e GRI 102-43

setor e metodologias de referéncia do relato
da sustentabilidade. Fruto desta pesquisa, um
conjunto de temas foi submetido aos publicos
de relacionamento em um questionario
on-line para que apontassem os que
consideravam mais importantes na gestao
sustentavel.

Na segunda etapa, a alta gestao foi envolvida e
participou da eleicao e priorizacao dos temas.
A avaliacao do grupo considerou dois
aspectos: potencial impacto e a capacidade de
influéncia sobre o tema.

No total, a pesquisa recebeu 567 respostas,
quantificadas como exposto no grafico abaixo:

Pagina
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SUSTENTABIL

Resultados

A consulta aos membros da alta gestao da companhia resultou
em nove temas estratégicos. Inseridos na Matriz de Materialidade,
serao monitorados por indicadores GRI, da propria empresa ou do
mercado. Os temas orientarao um esfor¢o de melhoria continua
do processo de relato. Nos aspectos relacionados a indicadores
GRI, passarao por verificacao externa.

Os temas abaixo serao apresentados no relatorio em uma tabela
com os dados necessarios.

Temas materiais

1 Contribuigao para a MATRIZ DE MATERIALIDADE

saude e a qualidade
de vida

Seguranga
do produto \
9 Contribuigdo para a saude

e a qualidade de vida \
5 Etica e seqguranca
em pesquisas \
|
7 Gestao de residuos 7..
.
6 medicamentos \

; o

2 Acesso a medicamentos
3 Gestdo da inovagao

4 Relacionamento com
médicos e profissionais
de saude

5 Etica e seguranca em
pesquisas e estudos
clinicos

6 Qualidade e segurancga
do produto*

Influéncia na avaliagdo dos publicos estratégicos

7 Qualidade e segurancga
da producao propria e da
cadeia de fornecedores

8 Gestao de residuos ©

(*) As respostas sobre qualidade e seguranc¢a do produto foram consolidadas em um Unico tema material.

u
/ dos produto
u

IDADE

Qualidade

Relacionamento
com médicos

.J

Qualidade
da producao
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SUSTENTABILIDADE

» Responsabilidade
Social Corporativa

Na Eurofarma, a gestao das iniciativas sociais
sao compartilhadas pela area de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e os
comités de Responsabilidade Social e
Patrocinios Culturais e Esportivos.

As atividades se dividem entre o apoio
financeiro direto e o repasse de recursos
oriundos de leis de incentivo para projetos
sociais, culturais e esportivos.

Para garantir a lisura dos processos de selegao
e repasse, as regras para as agoes de patrocinio
estdo previstas na Politica da Eurofarma. As
propostas sao submetidas a aprovacao dos
comités e os projetos acompanhados pela area
de RSC até a conclusao. Os repasse de
recursos de leis de incentivo em cultura e
esporte em 2017 totalizaram mais de RS 3,6
milhdes.

Duas iniciativas estratégicas para a
disseminagao dos principios de
sustentabilidade tiveram inicio no ultimo ano.
Aimplantacao do Programa de Sustentabilidade
na Cadeia de Valor, em parceria com o Instituto

instituicoes. Com esse programa, também
integrou a frente de empresas que contribuiu
com as agoes direcionadas a saude pela
Prefeitura de Sao Paulo.

A companhia também apdia financeiramente
organizacdes sociais que atuam em salde e
educagao. Em 2017 foram distribuidos

RS 646 mil.

Entre os projetos que receberam apoio de leis
de incentivo a cultura, estao os musicais Os
Produtores, Década de 60! e Se Meu
Apartamento Falasse. No esporte a empresa
apoiou o principal torneio de ténis do pais, o
Rio Open, em sua 52 edicao.

DE MAOS DADAS COM A ESCOLA

O projeto transfere os recursos angariados
com a venda de materiais reciclados pela
Eurofarma para a compra de material escolar
para os filhos de colaboradores e prestadores

Investimentos

de servicos. Também reembolsa os valores
gastos com livros e apostilas. Em 2017,
companhia reverteu RS 518 mil na compra
desses materiais.

- . Sustentabilidade - Investimentos (RS) 2015 2016 2017
Ethos, que tem como objetivo avaliar e
estimular as politicas, boas praticas e Responsabilidade Social Corporativa (RSC) 11.555.355 11.381.174 12.473.917
procedimentos dos fornecedores de insumos VENEED FEIE © ano ariterer 2 A Sl
diretos. Ja a estruturagao do Voluntariado
Corporativo pretende oferecer oportunidades Cultura - Investimentos (R$) 2015 2016 2017
de engajamento SOF'?L aos ?Olaboradores - Investimento 1957268 2.066.217 2421338
Em 2017, os voluntarios realizaram um mutirao Projetos 7 7 9
oftalmoldgico em Itapevi/SP, destinado a
enfrentar um problema negligenciado no pais, Leis de Incentivo utilizadas: Rouanet e Proac
as dificuldades de visao que atrapalham o
aprendizado das criancas de escolas publicas. Esporte - Investimentos (RS) 2015 2016 2017

Investimento - Leis de incentivo 1136.252 877.893 1.217.427
Também no campo da salde, a Eurofarma Investimento proprio 8.740.254 9.254.866 14.566.707
mantém um programa estruturado de doagao Projetos 5 6 5
de medicamentos a instituicdes que atendem Beneficiados (criangas e jovens) 2.600 1.700 1.900
populacao de baixa renda, tendo doado um Leis de Incentivo utilizadas: Pie e Federal
valor correspondente a RS 7,5 milhées a 28
36 RELATORIO ANUAL EUROFARMA 2017 37
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» Instituto Eurofarma

O Instituto Eurofarma (IE) desenvolve
programas nas areas de educagao
complementar para criancgas, de educacao
profissional para jovens e adultos e de
educacao ambiental. Coordenado por uma
equipe propria, atua por meio de parcerias com
entidades publicas e privadas para fomentar a
educacao transformadora como um caminho
para a inclusao socioeconémica e o
desenvolvimento sustentavel. Tem como
prioridade o atendimento a criangas e jovens
de menor renda, matriculados em escolas
publicas das regides do entorno de dois
importantes centros produtivos da Eurofarma,
localizados no bairro de Interlagos, na Zona Sul
de Sao Paulo, e na cidade de Itapevi/SP.

Instituido em 2006, o IE nasceu com o objetivo
de aprimorar a gestao dos investimentos
sociais da Eurofarma com o compromisso de
oferecer a sociedade uma proposta de
educagao de qualidade, formagao para a
cidadania e preparacao para um mercado de
trabalho em acelerada transformacgao. O
volume de investimentos em projetos
educacionais manteve-se crescente, assim
como o numero de beneficiarios. Em 2017, o
aporte financeiro destinado pela Eurofarma
como mantenedora do IE atingiu RS 11,4 milhdes.

Desde o inicio das atividades, o |E beneficiou
diretamente mais de 63 mil pessoas. No ultimo
ano, 10.884 pessoas participaram dos projetos
educacionais, entre alunos e professores.

Investimentos (R$S) e atendimentos

SUSTENTABILIDADE

Instituto
Eurofarma

O ser humano no centro de tudo

Numeros
1 6 4 4 criangas e jovens participantes
[ dos cursos regulares

7 parcerias técnico-pedagodgica

260 proressores capacitados
8.980

1 3 7 escolas envolvidas

RS 11.380.936

aplicados em educagao

Na estrutura de governanga da companhia, o IE
esta vinculado a Vice-Presidéncia de
Sustentabilidade e Novos Negdcios e os
projetos sao acompanhados e validados pelos
comités que apoiam a area. Em sua atuagao, o
IE tem como prioridade firmar parcerias
pedagogicas com renomadas instituicdes de
ensino, capazes de adicionar um alto nivel de
conhecimento aos projetos e cuja chancela
representa um diferencial para o futuro
profissional dos estudantes.

2015 2016 2017
Investimento total (RS) 10.235.689 10.229.170 11.380.936
Variagao sobre o ano anterior 22% -0,1% 11,3%
Pessoas atendidas diretamente 9.201 10.297 10.884

*Em 2016 nao houve crescimento no valor aportado em fun¢do da absor¢ao da gestao de projetos pela equipe propria.
A economia permitiu ao IE crescer em numero de beneficidrios sem a necessidade de aumentar os recursos financeiros.
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Principais projetos

MATERIA-PRIMA

O projeto de educagao complementar oferece
atividades para estudantes de escolas publicas,
entre sete e 13 anos e meio, para trabalhar a
defasagem escolar e possibiitar o acesso a arte
e cultura. Com um curriculo composto de
oficinas de Lingua Portuguesa, Matematica,
artes, danga, comunicagao digital, teatro,
movimento corporal, o projeto procura
estimular a leitura e o raciocinio logico. A cada
ano, cerca de 370 alunos frequentam as oficinas
diariamente e muitos permanecem nos
projetos durante todo o ensino fundamental.

Programa Matéria-Prima - Beneficiados

Matéria-Prima Sao Paulo

2016 255

Matéria-Prima Itapevi

2016 120

Qé Busca

Sumario

Instituto
Eurofarma

Educagdo Ambiental

Instituto
Eurofarma

Educagio Complementar

Instituto
Eurofarma

Formagao de Jovens

DE OLHO NO ENEM

Uma imersao intensiva nos estudos
acompanhada de avaliagao imediata do
aprendizado é o que propde o curso
preparatorio para o Enem, com metodologia
desenvolvida e ministrada pela equipe do IE, e
conteudo focado nas disciplinas de lingua
portuguesa, redacao e matematica. Formulado
para os estudantes que pretendem utilizar os
programas publicos de acesso e financiamento
do ensino superior, o curso utiliza variadas
ferramentas para aprimorar a capacidade de
aprendizagem e aumentar as chances de
aprovagao do aluno na prova de acesso.

De Olho no Enem - Beneficiados
Curso preparatoério

2017

2016 155

2015

Oficina nas escolas

2017 498

2016 273

2015

Total

2017

2016 428

2015

Victoria Amara Oliveira Antonio,
aluna do curso de Inglés,
do Instituto Eurofarma

Q Zoom+

Q Zoom-
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MATERIA-PRIMA 22 GERACAO

O programa, que tem duragao de quatro
meses, tem como objetivo melhorar a
capacidade de aprendizagem e proporcionar
uma reflexao sobre o futuro académico e
profissional para os participantes, que, em sua
maioria, vém do projeto Matéria-Prima. Com a
preparacao, o jovem ganha seguranca para
fazer escolhas na ampla grade de cursos de
iniciacao profissional oferecida pelo IE.

Matéria-Prima 22 Geragao - Beneficiados

72

2016

2015

Proxima
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CURSO DE INGLES

Com alta demanda entre os alunos dos projetos
educacionais, o curso de um ano atrai emm média

10 candidatos por vaga. Implantado em 2014 na
sede do IE, destina-se a jovens entre 14 e 21 anos,
estudando ou formado em escola publica, com bom
desempenho escolar e comprometimento forte
com o aprendizado. Sao trés modulos com 160
horas cada e foco em conversacao. A continuidade
no curso é determinada pelo desempenho.

Curso de Inglés - Beneficiados

2016 125
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SUSTENTABILIDADE

CURSO TECNICO DE ENFERMAGEM
Desde 2003, o Instituto Eurofarma financia
integralmente a formagao de Técnicos de
Enfermagem em duas das mais renomadas
instituigoes de saude do pais, a Fundagao
Zerbini/Hospital das Clinicas e a Escola
Técnica da Sociedade Israelita Brasileira
Albert Einstein. Em 2017, a 132 turma
concluiu o curso. O acompanhamento da
trajetdria profissional dos alunos, realizado
desde o inicio do programa, registrou o
indice de 91% de empregabilidade entre os
formandos da

122 turma, de 2016. Destinado a pessoas
entre 17 e 29 anos oriundas do ensino
publico, o curso tem duragao de dois anos.
A grande procura pela formagao se
intensificou em 2017, com 32 candidatos
por vaga, o0 que representou aumento de
190% em relagao a 2016.

CURSO PREPARATORIO PARA

TECNICO DE ENFERMAGEM

Com duragao de 6 meses, o IE oferece 80
vagas por ano para O Curso que prepara os
alunos para concorrer ao processo de
seleg¢ao do Curso Técnico de Enfermagem.
Durante o preparatério, os alunos vivenciam
no laboratorio tarefas do dia a dia dos
hospitais. O contetdo ministrado também
contribuem para a participacao em outros
processos seletivos.

Curso Técnico de Enfermagem - Alunos

Beneficiados (*)

2016 174

o5 [Ty

(*) Total referente as duas turmas do Curso Técnico de
Enfermagem em andamento e a turma do preparatario.

ATIVIDADES VINCULADAS A EDUCACAO
COMPLEMENTAR
Criangas do Fundamental |,
professores e pais se beneficiam
do programa de atividades
mantido pelo Instituto
Eurofarma como reforco a
educagao complementar. As
iniciativas vao desde agdes para
professores e alunos para ampliar o
repertério em sala de aula, ministrados
em oficinas e ateliés, a atividades
desenvolvidas no espago das escolas
durante as férias. Os aprendizados se dao
com recursos de musica, artes plasticas,
artes cénicas e educacao ambiental.

As acdes com professores incluem temas
da atualidade vivenciados em classe como
os incidentes escolares digitais. O |E

EDUCAR PARA RECICLAR

O projeto de educagao ambiental, compartilhado
com as escolas publicas de Itapevi/SP ha 11 anos,
procura demonstrar na pratica como funciona o
ciclo do lixo e sua transformacao pela
reciclagem. Envolve alunos, profissionais de
educagao, a comunidade de entorno, cooperativa
de reciclagem, cooperados e funcionarios
publicos em torno do objetivo de melhorar o
servi¢o de coleta seletiva na cidade, conscientizar
a populacao e mudar habitos. Em 2017, o projeto
atendeu 40 escolas.

Educar para Reciclar

Aporte financeiro doado para as escolas (RS)

2017

2016 27.557

2015

Nuamero de escolas capacitadas

2017

2016 24

2015

Nuamero de escolas com participantes

2017

2016

2015

INI
H

Capacitagao de profissionais das escolas

SUSTENTABILIDADE

INICIAGAO PROFISSIONAL

Os primeiros passos para a vida profissional
compoem a grade curricular de iniciagao
profissional, aberta para os alunos da rede
publica com idade entre 14 e 18 anos. Os
cursos fornecem habilitacdes para que o
jovem obtenha dominio das ferramentas
essenciais para a vida profissional e também
identifique areas de interesse para a busca do
primeiro emprego e para o desenvolvimento
de uma carreira. A oferta de cursos inclui
disciplinas sobre administragao, marketing e
comunicacao, administragao financeira e
tecnologias digitais. Em 2017, houve sete
candidatos por vaga, o que representou 133%
de aumento em relagao ao ano anterior.

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Os cursos tém como publico-alvo os jovens que ja
entraram no mercado de trabalho e buscam
aprimoramento profissional ou o aprendizado de
uma nova atividade no setor industrial. Destinam-
se a maiores de 18 anos com ensino fundamental
concluido em rede publica.

NOVOS CURSOS, NOVOS PUBLICOS

Em 2018, o |E passara a atender o publico adulto
com cursos que possam colaborar para a geragao
de renda na familia, interesse detectado entre os
familiares dos alunos dos projetos. Os cursos
iniciais estao direcionados para adultos entre 18 e

realizou palestras com o objetivo de dar 2016 n 45 anos - Cuidador de Idosos e Auxiliar de
Veronica Lopes Fernandes, . . - . .
aluna do curso Técnico mais subsidios a prevencao do Eletricista. E para pessoas a partir dos 60 anos,
de Enfermagem cyberbullying. oficinas de aproveitamento de material reciclado.
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SUSTENTABILIDADE

» Meio Ambiente

Na visao de sustentabilidade da Eurofarma, o
compromisso ambiental esta diretamente
relacionado a exceléncia operacional. A evolugao
nesse COMpromisso se concretiza no objetivo de
buscar permanentemente formas de reduzir o
impacto e o consumo de recursos

naturais nas atividades da empresa. Seja através
de processos ou da aplicacao de tecnologias
inovadoras, este desafio abrange todas as
atividades fabris e comerciais no Brasil e no
exterior

Em suas iniciativas, a companhia procura atuar
a frente das metas estabelecidas pelo setor e
antecipar-se as futuras regulamentagoes. Os

macro-objetivos ambientais foram definidos com

base nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel propostos pela ONU e alinhados as

premissas do Planejamento Estratégico
Eurofarma. As diretrizes previstas em cada
aspecto estao detalhadas no infografico a sequir.

Consumo de energia

Energia renovavel

EFICIENCIA HiDRICA
» Consumo de agua
» Reliso de 4gua

» Redugao da geracao

de efluentes

Embalagens
eficientes com
menor CoNsumo
de recursos e
priorizagao no
uso de reciclaveis

Programa Papel

Macro-objetivos Zero
Estratégicos
MUDANCAS . .
CLIMATICAS Ambientais

» Politica de combustiveis
priorizando fonte
renovavel

» Intensidade das
emissoes de CO,

» Proteger e conservar a
biodiversidade e areas
verdes

» Programa Aterro Zero

44
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POS-CONSUMO

» Descontaminagao de
embalagens primarias

» Programa Descarte
Correto de
Medicamentos

» Educagao ambiental
para colaboradores,
consumidores e
sociedade

A area de Gestao Ambiental trabalha com
uma equipe dedicada de profissionais
especializados, que contam com o apoio de
comités multifuncionais para assegurar a
disseminacao das praticas e a evolugao das
metas em todos os niveis da companhia.
Essa estrutura acompanha a performance

Investimentos ambientais

dos indicadores de sustentabilidade junto ao
Planejamento Estratégico e assegura o
alinhamento pleno com a area de
Operagoes. A definigao das agdes e metas
estabelecidas sao compartilhadas. As
principais operagdes industriais tém a
certificagao ISO 14001

2015 2016 2017

Investimentos relacionados com a produgao/
operagao da empresa

RS 7,2 milhdes RS 7,1 milhdes RS 9,5 milhdes

Investimentos em programas e/ou projetos externos

RS 139 mil RS 156 mil RS 127 mil

Total dos investimentos em meio ambiente

RS 7,3 milhées RS 7,3 milhdes RS 9,7 milhdes

A Politica de Gestao Ambiental contém as
principais diretrizes estratégicas da area e
informacdes sobre requisitos elementares para
garantir a eficiéncia do Sistema de Gestao
Ambiental. Em 2017, as agdes determinadas
pela politica foram implantadas nas operacdes
internacionais da Eurofarma. Por meio desta
iniciativa, a companhia obteve o primeiro
diagnostico das unidades, possibilitando a
identificagdo de pontos positivos, situagdes de
risco e oportunidades de melhoria a ser
implementadas e monitoradas ao longo de 2018.

Préoxima
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Em um movimento inédito no setor, como
forma de valorizar as iniciativas de economia
de insumos e o controle dos impactos diante
do consumidor, a companhia criou em 2017 o
selo +Verde. Sera um identificador para os
medicamentos que trazem impacto positivo
com acdes inovadoras.

+UfERDE
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EFICIENCIA HIiDRICA
A gestao de recursos hidricos continuou a apresentar avangos, com
redugao no consumo absoluto de agua em relagao a 2017. As
iniciativas implantadas para reuso de agua nas unidades de Itapevi
e Ribeirao Preto, as maiores operac¢des da Eurofarma, aumentaram
em 34% o volume de agua reutilizado em relagao ao ano de 2016.
A companhia trabalha com a meta de aumentar o consumo interno
de agua de relso por meio de novas tecnologias, como o processo
de filtragem por osmose reversa. Em 2017, houve melhoria da
performance em Ribeirao Preto em relagao ao reaproveitamento
do volume anteriormente descartado, atingindo resultado de 68%.
Em latpevi, a agua de reuso é utilizada para abastecer os sanitarios,
a lavagem dos patios e irrigagao do jardim.

Desde 2013, o excedente de agua tratada para relso é doado para
parceiros privados e para a Prefeitura de Itapevi, que a utiliza na
limpeza de vias publicas. Em 2017, o volume total de doagao foi
de 6.642m’.

Agua reciclada e reutilizada (m?) (%) 1

Total (%)
L [
. o J
2016 37.665 i
NI 9.928 T !
L
% em relacdo ao total consumido* P |
. AR § 74
- = i T e
2016 19% . L,.a"" L
2015

Leandro Gonzalez

P

Ferreira, engenheiro,

*Total de efluente tratado na ETE em Itapevi e . T
Unidade Ribeirdo Preto

entrada no Sistema CRS de Reuso em Ribeirdo Preto.
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EFICIENCIA ENERGETICA

A Eurofarma tem como objetivo ampliar a participagao de fontes
renovaveis de energia e reduzir o consumo nas operagoes. Em 2017, a
contribuicao de fontes renovaveis de energia correspondeu a 44% na

composicao da Matriz Energética. Desde 2014,

foiinvestido

Novos modulos fotovoltaicos foram instalados, estando em operagao RS 5,3
cerca de 3.000 painéis que contribuiram para o aumento de 113% na . ~

geragao de energia fotovoltaica em relagao ao consumido no ano de m|lhoes
2016. Quando integralmente concluido, o sistema deve suprir 10% da no Sistema de

demanda da Unidade ltapevi. Energia Fotovoltaica.

Matriz energética

Fontes ndo renovaveis de energia (%) 2015 2016 2017
Direta (EN3) Gas Natural 0,06 0,07 0,07
Derivados de Petroleo 0,04 0,05 0,06
Indireta (EN4) Eletricidade (concessionaria) 60,5 58,48 56,03
Subtotal 60,60 58,60 56,16
Fontes renovaveis de energia (%) 2015 2016 2017
Indireta (EN4) Eletricidade (concessionaria) 39,34 40,98 43,14
Energia Fotovoltaica 0,06 0,41 0,70
Direta (EN3) n/a - -
Subtotal 39,40 41,39 43,84

Consumo de energia

Resultados 2015 2016 2017
Consumo anual - GJ 241511 218.877 227486
GJ/1.000 up 0,9 0,6 0,6

Apesar de termos mantido a performance em nosso indicador ambiental, houve um aumento no consumo consolidado em
virtude da ampliagao de novos equipamentos instalados em Itapevi.
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SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE

GESTAO DE RESIiDUOS Mudangas climaticas Recursos renovaveis
Entre as acdes realizadas em 2017 para a A Eurofarma desenvolve o inventario sobre as Em 2016, assumimos o compromisso de
gestao correta de residuos, destacam-se emissoes de gases de efeito estufa conforme a Com o Programa Papel Zero. A Eurofarma
iniciativas para redugao na fonte e metodologia GHG Protocol. Os levantamentos tem a meta de reduzir o niumero de
otimizagdes de procedimentos internos. O auxiliam na elaboragao de politicas internas de impressdes com base na performance do
controle de residuos esta integrado a abastecimento para a redugao de emissoes ano anterior e para isso estimula o uso de
plataforma SAP, o que garante a atmosféricas. impressoes do tipo frente e verso. Em 2017,
rastreabilidade dos materiais oriundos da foi superada a meta de 50%, atingindo 54%. A
cadeia dos processos industriais, ampliando Pelo sequndo ano, a meta estabelecida para médio prazo, a companhia objetiva substituir
assim a confiabilidade da gestao operacional. consumo de combustivel (75% etanol x 25% totalmente os documentos em papel por
gasolina) nao foi atendida em virtude da documentos eletrénicos.
Residuos organicos indisponibilizagao em algumas regides do Pais
Com o Programa Aterro Zero, a Eurofarma no fornecimento do combustivel etanol para Com a criagao do selo +Verde, a Eurofarma
estabeleceu como meta eliminar em 100% a consumo. Ja o aumento registrado nas passa a ter um identificador para os
destinacao de residuos organicos para aterro emissoes industriais ocorreu em virtude do medicamentos que trazem impacto positivo
sanitario até 2020 em todas as operagdes no aumento de residuos destruidos provenientes com agoes inovadoras. Significa também
Brasil. Um passo importante foi dado em de nossos processos operacionais. estender aos produtos as precaugdes
2017: aimplantacao do processo de Residuos perigosos observadas no processo produtivo, como a
compostagem de sobras de alimentos. O tratamento prioritario dos residuos economia de insumos e o controle dos
perigosos se faz pelo método de EDUCACAO AMBIENTAL PARA A SOCIEDADE impactos, além de incentivar a
Residuo reciclavel coprocessamento, considerado menos Com a finalidade de contribuir para incetivar conscientizagao do consumidor final.
Os materiais reciclaveis descartados nas poluente, pois utiliza fornos de cimento para o comportamentos que contribuam para
dependéncias da companhia sao processo da queima, com reaproveitamento da diminuir os impactos das mudangas climaticas, Recuperagao ambiental
reaproveitados por meio da coleta seletiva e energia liberada. Em 2017, foi atingida a meta foi implantado em 2017 o Programa Eco Bike, Em 2017, a Eurofarma deu continuidade no
destinados para empresas de reciclagem. Em de destinar 90% desse tipo de residuo para na unidade de Itapevi, que disponibiliza trabalho de recuperagao ambiental na regiao
2017, foi ampliado o Programa de Coleta coprocessamento, em substituicao ao método bicicletas comuns, cargueiras e elétricas para de Mogi das Cruzes/SP, com a manutengao de
Seletiva e houve um aumento de 14% na convencional de incineragao. Desde 2009, deslocamento interno. 48.026 arvores, conforme acordado no Termo
receita obtida com a venda de reciclaveis. Esta quando determinou metas de melhoria, a de Compromisso para Recuperagao Ambiental
receita, é direcionada integralmente para Eurofarma vem aumentando a cada ano o O projeto Retorna Machine utiliza uma série de (TCRA) firmado entre a empresa e a Cetesb. O
projetos sociais da Eurofarma. volume designado para esse tipo de processo. beneficios em forma de descontos de produtos compromisso de manutencao da area se
e servigos para incentivar os colaboradores a estende até 2020, para garantir o bom
fazer a destinagao correta de embalagens desenvolvimento das espécies e recuperagao
reciclaveis, como garrafas PET, latas de integral da area.
POS-CONSUMO aluminio e embalagens longa vida. Em 2017, o
A Eurofarma procura envolver o consumidor nas agoes de destinagao correta de embalagens que projeto coletou 2.254 embalagens. Programa Raizes

ficam em contato com o medicamento. Em 2017, concluiu o desenvolvimento de um processo
inovador de descontaminacdao doméstica de embalagens primarias, aprovado pela Anvisa. As
instrugdes serao divulgadas no interior dos cartuchos dos medicamentos Astro e Selene, lideres em

A area de preservagao do Complexo
Industrial de Itapevi inspirou uma forma
diferenciada de homenagear os
colaboradores com longo relacionamento
com a Eurofarma. Ao completar 15 anos de
trabalho na companhia, recebem o convite
para plantar uma arvore nativa no local. Cada

vendas. Ha 10 anos, a companhia tem uma parceria com o Grupo Pao de AgUcar para a arrecadagao
dessa categoria de embalagem com o programa Descarte Correto de Medicamentos.

Descarte Correto de Medicamentos

i | i =]

2014 2015 2016 2017 e muda recebe uma placa com o nome do
ﬂ:ﬁ] profissional homenageado, data de
Acumulado (t) - 20 toneladas 34 toneladas 39 toneladas [ admissao, indicacio da espécie plantada e a
Ano (kg) 3311 3.519 3414 5011 W » data do plantio. A iniciativa € uma maneira de
Média anual (kg/loja) 98 107 103 154 | agradecer pelo empenho individual e ja
Pontos 34 33 33 30 (1L homenageou 471 colaboradores.
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VISAO GERAL
GOVERNANCA DE INOVACAO
ESTRATEGIA

PIPELINE

GESTAO DE PORTFOLIO
QUALIDADE E SEGURANCA
EXCELENCIA OPERACIONAL

Avalizando o futuro

Conquistar novas competéncias e mercados, o
caminho escolhido pela Eurofarma para
asseqgurar sua conexao com o futuro, demanda
uma abertura permanente para o aprendizado.
A inovacao exige, acima de tudo, aprender a
confiar no futuro e na capacidade de progredir.
Ha 10 anos, a companhia escolheu sequir o ciclo
do aprendizado sem medo de enfrentar os riscos
inerentes a inovagao — testar, errar, recomegar,
aprender e ter sucesso. Investimentos vultosos
de longo prazo, aliangas estratégicas e talentos
vém sendo destinados a concretizar a presenca

da Eurofarma entre os formuladores de Marcelle Luana Silva Nascimento,
compostos inéditos. Um futuro que se prepara analista de Controle
hoje no aperfeicoamento de ponta a ponta da da Qualidade no Brasil

cadeia produtiva. g ﬁlﬂh.
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INOVACAO

» Inovacao
REG

Desde 2005, a estratégia de crescimento da
Eurofarma passou a ser ancorada em inovagao
e na obtencao de patentes proprias mediante
pesquisa radical e incremental. Iniciou-se um
movimento para desenvolver novos
medicamentos e buscar total eficiéncia da
gestao de portfolio com o objetivo de ser uma
das marcas de preferéncia do mercado no
Brasil e no mundo. A companhia adotou como
estratégia aumentar ano a ano os

investimentos em P&D e devem crescer até
15% da venda liquida. Em 2017, o aporte total
investido foi de RS 179 milhdes.

Qé Busca
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sendo 5 radicais

RS 179 mithoes

investidos em P&D

Recorde de langamentos
de novos produtos:

3 7 no Brasil e

em outros
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da venda liquida
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49
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‘Q/
335

marcas

844

apresentacoes

28

especialidades
médicas

Evolugao dos investimentos em P&D

(em RS milhées)

2016 141

Ao longo dessa década, um grande esforgo foi
dedicado a avaliar e desenvolver projetos
proprios, sustentados por processos
estruturados, pelo trabalho integrado de uma
equipe multidisciplinar de pesquisadores e
técnicos e por uma rede de colaboracao no

/ Brasil e no exterior que contribui para acelerar
as iniciativas. A companhia definiu quatro areas
de especializagao como foco de pesquisa e
desenvolvimento: antibidticos, metabolismo e
obesidade, sistema nervoso central e
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INOVACAO

oncologia. Em inovagao radical, optou-se pela
busca de moléculas de anti-infecciosos.

As equipes vinculadas a area de Inovagao
terdo, a partir de 2019, um espaco exclusivo,
projetado para favorecer o trabalho integrado.
O Centro de Inovagao Eurofarma, em
construcao no Complexo Industrial de Itapevi,
na Grande Sao Paulo, abrigara os projetos
relacionados a inovagao radical, biotecnologia,
biossimilares e novas plataformas
tecnologicas. A iniciativa recebera
investimentos de RS 198 milhdes e a
disposicao dos pesquisadores havera um
laboratdrio de sintese organica, com
capacidade de produzir até 1 kg de composto
quimico.

VOCACAO PARA INOVAGCAO

Mesmo com a crise econdmica, a Eurofarma
nao diminuiu o ritmo programado de
investimentos em inovagao. As metas estao
sendo cumpridas em contratagdes de pessoal,
infraestrutura, tecnologia e equipamentos.
Mais de 350 pessoas estao dedicadas a
pesquisa e desenvolvimento, somando os que
atuam no desenvolvimento de produtos aos
especialistas envolvidos no contexto de
tomada de decisao e desenho dos projetos. Em
2018, novas contratagdes estao planejadas para
ampliar o escopo de atuagao e fazer frente a
todas as demandas.

O alinhamento da area de Operagdes as
diretrizes de Inovacao se intensificou em 2017,
com o inicio de um programa de
reestruturagao direcionado para ganhos de
eficiéncia produtiva. Essencial para o sucesso
da estratéqia, a valorizagao da mentalidade
inovadora permeou toda a organizagao, dos
processos do dia a dia aos projetos que
impulsionaram grandes mudangas. As
iniciativas da area de Recursos Humanos
passaram a contar com métodos e indicadores
pautados para fortalecer a cultura de inovagao.

Essas iniciativas vém se refletindo nos avangos

do pipeline, com dezenas de langamentos por
ano, expansao de market share nas principais
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especialidades e ganhos de produtividade,
velocidade e assertividade na renovacao
de portfélio.

Determinada a avancar na diferenciacdo de
seus produtos, a companhia estabeleceu como
critério para aprovagao de projetos de P&D
radical e incremental a possibilidade de obter o
direito de patente para a molécula, produto ou
aperfeicoamento de produto em
desenvolvimento.

GOVERNANCA DE INOVACAO

Tendo como alicerce o trabalho integrado, a
estrutura de governanca da area de Inovagao
se organiza sob a coordenacao de uma Vice-
Presidéncia dedicada. Além das interrelacdes
com as areas Comerciais, Médica e de
Operacoes, a equipe de Inovagao mantém
permanente dialogo com os setores-chave da
companhia por intermédio de comités.
Orientadas por processos sistematizados, as
analises de risco e decisdes estratégicas sao
compartilhadas com toda a companhia,
refletindo na escolha conjunta do melhor
portfolio, no processo assertivo para
submissao dos dossiés e na aceleragao

dos lancamentos.

54
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ESCOLHAS ESTRATEGICAS

O aprendizado de uma década e a superagao
de riscos inerentes as estratégias dirigidas para
a Inovagao auxiliaram a Eurofarma na
formulagao de uma plataforma assertiva e
perene de investimentos para a area. Uma das
decisdes que direcionam a aplicagao dos
recursos diz respeito a internacionalizacao dos
processos de inovacao e ao objetivo de ter um
portfélio competitivo em cada pais. Este
objetivo se concretizou em 2017, quando a
area adotou mecanismos para trabalhar a partir
de uma visao internacional e ndo somente com
foco no mercado brasileiro.

Projetos e processos passaram a ser pensados
com a perspectiva de desenvolvimento e
comercializagdo em todo o mundo, com o
aproveitamento da vocagao natural dos paises
para P&D. Para atuar dentro de padroes de classe
mundial, a companhia acionou um amplo projeto
para adequar os processos de desenvolvimento e
produgao aos parametros das agéncias
americana e europeia de medicamentos, a Food
and Drug Administration (FDA) e da European
Medicines Agency (Emea).

Préoxima
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INOVACAO

O preparativo da companhia teve um avanco
significativo com a obtencao da certificagao
ISO 9001:2015 para os processos da area de
Farmacovigilancia no ambito do Brasil. A medida
faz parte da programagao para preparar a
entrada da Eurofarma em mercados altamente
regulados e representou uma mudanga de
patamar de qualidade em processos e praticas
de diversas areas. Toda a empresa esta
envolvida nesse movimento de qualificagao.
Com o avango do cronograma, a obtengao das
licencgas internacionais esta prevista para 2020.

Em outro campo de oportunidade trazido pela
internacionalizagao das operacdes, a companhia
deixou de ter o Brasil como mercado exclusivo
para desenvolver e langar produtos. Como
exemplo, a operacao na Argentina deve sediar
em 2018 um laboratdrio de inovacao, destinado
ao desenvolvimento de moléculas.
Medicamentos ja maduros no Brasil estao
sendo langados nos paises em que ha demanda.
Para fortalecer esse movimento, a area de
Inovacao estruturou um nucleo dedicado a
prospectar oportunidades de portfolio no
mercado latino-americano.
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INOVACAO

Para atingir a meta de ampliagao robusta do
portfolio, as parcerias com outras organizagdes
e empresas sao fundamentais na estratégia de
crescimento e inovacao. Com essa finalidade,
ha uma busca constante por oportunidades de
negadcios nas diversas areas terapéuticas, para
produtos e tecnologias de inovagao radical ou
incremental. As parcerias estabelecidas pela
Eurofarma se adequam a diferentes modelos
de negdcio - distribuicao, licenciamento,
codesenvolvimento e transferéncia de
tecnologia.

Sao exemplos as parcerias com as empresas
Melinta e Summit para o desenvolvimento de
moléculas inovadoras da classe de anti-infecciosos.
Em outro modelo, a companhia passou a
integrar o Consorcio Embrapii, uma parceria
entre farmacéuticas nacionais, Unicamp e a
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao
Industrial (Embrapii). O modelo adota a
inovacgao aberta e a parceria publico-privada,
com o objetivo de investigar novos alvos
terapéuticos nos campos dos medicamentos
anti-infecciosos e oncologicos.

\
y < EMBRAPII
surmimit

Melinta

Em 2017, foram aperfeicoados os tramites de
verificagao de conformidade (due diligence)
para os parceiros internacionais, que recebem
treinamento sobre o mercado brasileiro. As
mudangas trouxeram ganhos de produtividade
e agilidade e se refletiram no numero
expressivo de submissao de dossiés.

Qé Busca
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ARROJO NO PIPELINE

A prospecgao de projetos em P&D tem como
um de seus direcionamentos atender aos
segmentos desassistidos pela industria
farmacéutica, em que ha caréncia de
investimentos e necessidade extrema de
tratamento. Inicialmente, os esforgos se
concentram nos segmentos de antibioticos,
metabolismo e obesidade, sistema nervoso
central e oncologia. Em inovagao radical, o
foco se concentrou sobre a busca de
moléculas de anti-infecciosos que estdo com
demanda nao respondida no Hemisfério Sul.
Nesse sentido, a companhia passou a integrar
a frente internacional de pesquisa e
desenvolvimento para doengas
negligenciadas, conhecida como DNDi.
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Na linha de frente

Cerca de 1 milhao de pessoas morrem anualmente vitimas de doengas
negligenciadas, um grupo de doengas tropicais endémicas que atinge
especialmente populacées da Africa, Asia e América Latina. Embora
haja tratamento para algumas dessas enfermidades, nao estao
disponiveis nos locais mais pobres do mundo. Em 2003, sob inspiracao
da ONG Médicos Sem Fronteiras, um grupo de organizacdes de
pesquisa em saude de diversos paises criou a iniciativa Medicamentos
para Doengas Negligenciadas (DNDi), tendo a ONU e o Banco Mundial
como observadores permanentes. Com a adesao de iniUmeras
instituicoes publicas e privadas ao projeto colaborativo, a organizagao
sem fins lucrativos pesquisa e desenvolve tratamentos seguros,

2.
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eficazes e acessiveis para milhdes de pessoas em situagao vulneravel.
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INOVACAO

Um dos projetos da Eurofarma no campo dos
anti-infecciosos atraiu a atencao do FDA.

Sob orientacao da agéncia americana de
medicamentos, a companhia se prepara para
fechar um acordo de fornecimento desse
medicamento para o mercado americano.

A opgao pelos
antibidticos

A area de saude em todo o mundo
passa por uma situacao dramatica
causada pela perda de eficacia dos
atuais antibidticos com a
consequente resisténcia bacteriana.
Em razao do uso descontrolado, ha
um aumento crescente de mortes
por infeccao hospitalar e
septicemia. O desinteresse pela
pesquisa de cepas mais resistentes
agrava esse cenario, mesmo com o
apelo dos orgaos internacionais de
saude para que haja um maior
engajamento.

A Eurofarma definiu esta classe de
medicamento como prioridade no
seu pipeline de pesquisa radical e
incremental. Por meio de parcerias,
pesquisa propria e licenciamento, a
companhia esta dedicada a
contribuir com essa nova etapa da
luta contra as bactérias.

58

INOVAGAO AMPLIADA

Na Eurofarma, o olhar de Inovagao se estendeu
a todo o ciclo de vida do produto, indo da
prospeccao de lacunas de portfélio e de
mercado as possiblidades nao previstas de uso
do medicamento. Nas trés frentes em que o
nucleo trabalha - pesquisa e desenvolvimento
radical e incremental e desenvolvimento
farmacotécnico - hd uma permanente
observancia de fatores que possam agregar
inovagao quanto aos aspectos requlatorios, de
seguranca, eficacia e qualidade do produto.

Encerramos 2017 com 117 produtos em
pipeline, entre copias, inovacao incremental e
radical. O numero relevante de novos
medicamentos registrados em 2017, com 32
produtos no mercado brasileiro e 162 no
exterior, deve se repetir em 2018, quando
estao previstos 30 langamentos com a

marca Eurofarma.

&
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-
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Desenvolvimento radical

Com a area de Inovagao estruturada, a
Eurofarma se voltou para o objetivo de
descobrir suas proprias moléculas. O plano
ganhou impulso em 2015 com a contratagao
de renomados pesquisadores e a
estruturagao da area de sintese organica.
Em dois anos, uma estrutura moderna,
tecnologica e de alta complexidade avancou
dentro da area de Inovagao, e encerrou 2017
com cinco projetos em andamento, fruto de
parcerias internacionais.

Nesse periodo, houve avancos também nas
parcerias com universidades brasileiras, definidas
tanto com o propdsito de trabalhar em projetos
especificos quanto de incentivar plataformas de
investigacao consideradas criticas para a etapa
de descoberta de moléculas.

Desenvolvimento incremental

Melhorar moléculas existentes ou reutiliza-las
para novos propositos faz parte da estratégia
da Eurofarma. Com a abordagem de Inovacao,

Inovagao no tratamento da asma

Exemplo do modelo de gestao de portfolio adotado

INOVACAO

as atividades de desenvolvimento incremental
ganharam um impulso estratégico para ampliar
seu peso na renovacao do portfolio e nas
receitas da companhia. Sera dada prioridade
aos projetos com potencial de obter a protecao
de patente. Para alcancar esse objetivo, a
companhia aumentou os investimentos em
equipe e instalagdes. Um nucleo exclusivo sera
implantado em 2018 para o desenvolvimento
de produtos.

Parte desses projetos vem de acordos de
licengas e codesenvolvimento estabelecidos
com diversas empresas, que contribuem para
acelerar a renovacao de portfélio. Os
resultados serao visiveis nos proximos dois
anos, com medicamentos entrando em estudo
clinico e outros, com previsao de entrada para
registro na Anvisa.

pela Eurafarma, o lancamento do Lugano® resultou da

prospecgao de uma lacuna no tratamento da asma. Na formulagao inédita no
Brasil, pesquisada e desenvolvida nos laboratorios da companhia, o
medicamento associa duas moléculas consagradas, utilizadas separadamente,
em um Unica capsula inalatéria. Realizado com pacientes do Nordeste, Sudeste e
Sul, os estudos clinicos demonstraram a eficacia e seguranga da combinacao e
seu inicio de agao mais rapido, condigdes que favorecem a adesao ao
tratamento. Estima-se em 20 milhées o nimero de brasileiros afetados pela
doenga, uma das principais causas de absenteismo no trabalho e na escola.
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INOVACAO

Desenvolvimento farmacotécnico

A ampliagao de market share, com o maior
ganho de mercado em Prescricao Médica e a
conquista da vice-lideranga no segmento de
Genéricos em dezembro, é a face mais visivel
dos grandes avangos alcangados com a
inovagao de processos incorporados a gestao
do portfélio. Carros-chefe da companhia, os
medicamentos genéricos e similares, tiveram
seus processos de desenvolvimento, registro,
producao e langamento revistos para ganhar
em produtividade, velocidade e assertividade.
Com isso, o desenvolvimento para o negécio
ganhou competitividade e intensificou a
capacidade de capturar market share com
langamentos assertivos.

GESTAO DE PORTFOLIO

Sumario

A renovacao acelerada do portfélio,
favorecida pela revisdo de processos,
representa um ponto crucial na estratégia de
crescimento e inovagao da companhia. A
presenca em 20 paises potencializou a
demanda por novos medicamentos e abriu
mercado para desenvolvimento local.

Com uma performance consolidada no
numero de registros na Anvisa e com um
baixo indice de indeferimentos, a
Eurofarma prevé que as agdes de
renovagao de portfoélio terdao um impacto
relevante na receita de 2018. A mesma
atengao dada ao mercado brasileiro neste
aspecto sera dedicada a cada pais da
Ameérica Latina.
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Transformacao
acelerada

Comprometida com a inovagao, a
Eurofarma da um passo a frente com
a criagao de um brago de corporate
venture, um modelo de parceria e
incentivo para negocios nascentes que
nao envolve investimento financeiro
direto. Com o projeto Eurofarma
Synapsis, a companhia decidiu se
encarregar da aceleragao de 12
startups criadoras de tecnologia
disruptiva em servicos de saude. A
iniciativa sera conduzida em parceira
com a Endeavor, especializada em
promover o empreendedorismo e
acelerar negocios emergentes.

Com o projeto, a companhia pretende
antecipar uma tendéncia que tera
profunda repercussao nos negocios
da saude, assim como as fintechs
estao fazendo com o setor financeiro.
O programa dara acesso ao servigo de
mentoria da rede Endeavor e a
estrutura de negocios e a rede de
relacionamento da Eurofarma,
composta por 4 mil fornecedores,
1.500 clientes ativos (B2B) e milhares
de médicos de todas as
especialidades, além da expertise de
45 anos no mercado de saude.

Eurofarma

<
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COMPROMISSO COM A SAUDE

E A SEGURANGCA DO PACIENTE

Antes de chegar as maos do consumidor, 0s
medicamentos da Eurofarma sao monitorados e
tém sua seguranga avaliada continuamente em
todo o seu ciclo de vida.

A Diretoria Médica tem entre suas

atribuicdes acompanhar as etapas de pesquisa e
desenvolvimento que envolvem questoes de ética,
eficacia e seguranga. A area mantém processos
estruturados para fazer esse acompanhamento, que
sao constantemente revisados tendo como
referéncia as melhores praticas e a atualizagao das
exigéncias regulatorias.

\ =8

Em todas as etapas de P&D, a Diretoria Médica
também colabora ativamente com os grupos
multidisciplinares internos para o delineamento de
protocolos clinicos e atua em conjunto com
meédicos pesquisadores renomados dentro de suas
especialidades. Reqgularmente, as atividades passam
por auditorias e verificagdes dos érgaos
reguladores, como a Anvisa.

A Eurofarma atua em todas as fases de pesquisa
laboratorial e clinica e assegura o cumprimento dos
protocolos de pesquisa ao adquirir patente ou
explorar uma patente. Por exigéncia regulatoria, os
medicamentos desenvolvidos e comercializados
sao submetidos a testes clinicos em animais e seres
humanos. Em alternativa a utilizagao de animais, a
companhia optou em realizar ensaios utilizando
zebrafish, que é um modelo ja comprovado em
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estudos de toxicidade. J& o registro de
medicamentos genéricos e similares requer
estudos de bioequivaléncia, realizados em
pessoas sadias.

A pesquisa e desenvolvimento de
medicamentos originais exigem as trés fases
da pesquisa clinica, duas com pessoas sadias e
a terceira com pacientes. A seguranga dos
voluntarios é prioritaria e eventos adversos
relacionados a droga em estudo, mesmo o
mais simples, é reportado ao 6rgao regulador.
Os candidatos aos testes sao submetidos
previamente a exames e consultas para ter a
aprovagao para o programa. O termo de
consentimento é obrigatorio para que a
empresa dé inicio aos testes.

Na Fase 4 de pesquisa, as a¢des tém como
principal objetivo monitorar os produtos
Eurofarma que estao no mercado para
gerenciar eventos adversos pos-langamento.
Esse conjunto de atividades voltado para a
seguranga do paciente fica sob a incumbéncia

,Oé Busca

Sumario

da area de Farmacovigilancia, cujos avangos
na busca da exceléncia resultaram na
conquista da certificagao ISO 9001:2015 em
2017.

Nessa atividade, a Geréncia Médica tem o
apoio do servico de atendimento ao publico, o
Centro de Atendimento Eurofarma. O CAE é
composto por farmacéuticos capacitados e
treinados continuamente para receber e
registrar as manifestagdes de pacientes,
profissionais de salde e outros publicos de
interesse sobre reacdes adversas (ver
detalhes em Pacientes). A importancia desse
acompanhamento tem sido disseminada por
toda a empresa por meio de acdes de
comunicagao e capacitagao. Em 2017, mais de
4 mil pessoas receberam treinamento em
Farmacovigilancia entre colaboradores
internos, Forca de Vendas, parceiros, /
Instituto Eurofarma e grandes hospitais.

Q Zoom+
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Exceléncia operacional

BBA

O parque industrial da Eurofarma viveu um ano
de transformacao e renovacao. A companhia
implantou o Governanca Operacional
Eurofarma, um projeto de longo prazo que visa
elevar a competitividade operacional da
empresa por meio do uso de solucdes
inteligentes que auxiliem em ganhos de
eficiéncia nos processos-chave da organizagao,
em toda a cadeia de valor. Na primeira fase, o
projeto prevé revisitar todos os processos
produtivos para detectar gargalos, ineficiéncias
e desperdicios.

Para tornar a empresa como um todo mais
competitiva, estd em implantagao um nucleo
de Inteligéncia de Operagdes, com a finalidade
de estabelecer interface com as outras areas-
chave da empresa e possibilitar a melhora de
previsibilidade nas demandas. Para isso, a
companhia destinou um alto investimento para
fortalecer a base tecnologica e garantir
eficiéncia ainda maior na integragao de dados,
passo essencial para ganhar agilidade para a
tomada de decisdes. Com essas medidas, a
Eurofarma adiciona mais valor ao estagio de
automacao da producao, buscando se tornar
uma industria digital 4.0.

Parque Industrial Eurofarma

O Grupo Eurofarma mantém no Brasil um
parque industrial farmacéutico composto por
quatro unidades, responsaveis pela produgao de

um portfolio de 335 produtos e 844
apresentagaoes nos principais segmentos

farmacéuticos, além de uma fabrica de ampolas

e frascos de vidro. No Rio de Janeiro, esta

instalada a producao da Pearson Veterinaria.
Além das unidades fabris, a companhia atua em
outros segmentos farmacéuticos por meio de

operagoes proprias e joint ventures.
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Para atingir a maxima eficiéncia em
Operagodes e superar as situagdes de falta
ou excesso de produgao, a companhia
implantou uma area de gestao de
demanda com a finalidade de planejar

e organizar as estruturas e processos
envolvidos no fluxo de producao, incluindo
o fornecimento de matérias-primas e a
distribuigdo de produtos. As compras
internacionais foram consolidadas sob
uma geréncia especifica, habilitada para
agilizar negociagdes regionais.

Nas atividades previstas no projeto de
reestruturacao, a area de Qualidade
ampliara seu escopo para se adequar a
nova realidade requlatoéria buscada pela
Eurofarma para alcangar os padroes
mundiais de conformidade para seus
produtos. As iniciativas incluem também
revisar os processos industriais ligados a
gestao ambiental, para que a companhia
atinja um padrao de exceléncia em
ecoeficiéncia e destinagao de residuos e
preservagao do meio ambiente (ver mais
detalhes em Gestao Ambiental).
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AMPLIANDO HORIZONTES

Para atender a demanda de aumento da
producao, a companhia concluiu as negociacdes
com o governo de Minas Gerais para a
construgao de uma unidade fabril e dois centros
de distribuicao no Estado. A cidade de Montes
Claros, polo industrial e farmacéutico, vai
receber a fabrica de produtos antibidticos e
hormonais, com a geracao de 300 empregos
diretos e outros 350 indiretos. Erguidos em
Varginha, os centros de distribuicao tém
previstas a abertura de 33 vagas diretas e de 80
empregos indiretos. O local concentrara cerca
de dois tergos da distribuicao de medicamentos
da companhia. No total, os investimentos nos
dois projetos chega a RS 200 milhdes.

Na area internacional, a empresa investiu em
reformas e ampliagdes das operagdes na
Argentina, Chile e Colémbia. Todas receberam
certificacdo das agéncias reguladoras locais e
também estao sendo certificadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e por
outros érgaos internacionais. No Complexo
Industrial de Itapevi, entrou em operacao a
producao de medicamentos injetaveis.

SEGURANCA NO CICLO DO PRODUTO GRI 416-1

A Eurofarma avalia 100% das substancias quimicas
perigosas utilizadas durante todo o ciclo de producao.
O processo interno de controle em saude e seguranga
recebe atencao estrita nas questdes técnico-requlatorias,
no monitoramento da cadeia de fornecimento e nos
processos fabris, definidos segqundo os padrées
internacionais. Em atendimento as solicitacdes dos
clientes e importacdes, a empresa emitiu, em 2017,
43,8% de FISPQ - Ficha de Informagao de Seguranca de
Produtos Quimicos do seu portfélio.

Os processos de qualidade estao integrados ao sistema de
Gestao Eletrénica de Documentos (GED), que registra os
quesitos Desvios de Qualidade, Controle de Mudanca e
Auditorias Internas de Qualidade. A empresa segue
procedimentos de qualidade que atendem aos
requerimentos da norma RDC 17, da Anvisa, para assegurar
arastreabilidade dos processos criticos de qualidade.

Em conformidade com as resolucdes da Anvisa quanto a
divulgagao de informagdes sobre componentes e uso
seguro de medicamentos nos rotulos e bulas de todos
0s seus produtos, 55,64% das bulas constantes no
portfélio passaram por revisao em 2017, Por iniciativa
propria, em 100% das embalagens, disponibiliza no
interior dos cartuchos de medicamentos as informacoes
de descarte correto do material (mais informag¢des na
pagina 48). GRI417-1

Seguranc¢a do produto

Para garantir que a embalagem do medicamento
chegue integra ao consumidor, a area de logistica da
Eurofarma desenvolveu um modelo de caixa de
embarque com maior resisténcia a avarias. O projeto
analisou varios aspectos do processo de distribuigao.
Para avaliar como as caixas eram expedidas, a analise
verificou o fluxo de manuseio da logistica e testou
formatos de empilhamento, o nimero ideal de ripas
dos pallets para suportar o peso com seguranga e a
gramatura mais segura para o papelao. Utilizando
processos de inovagao, a empresa chegou ao modelo
mais eficaz de embalagem de embarque.

QUALIDADE E CERTIFICAGCOES GRri 416-1

A Eurofarma tem como premissa se antecipar as
exigéncias regulatorias e seque buscando
atender todas as conformidades e requisitos de
qualidade para também receber as certificagcdes
do Food and Drug Administration (FDA) e
European Medicines Agency (Emea) para as
fabricas e operagées. Anualmente, a fim de
sequir atualizando seu parque industrial e
atender as melhores praticas e a exceléncia em

gestao, tecnologia e processos, recertifica todas
as suas operagoes.

As normas do Certificado de Boas Praticas

de Fabricacao — CBPF, adotadas para as
regulamentagdes vigentes no Brasil e
fiscalizadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), orientam as metas

de qualidade.

O alinhamento das plantas e operagdes as
regras internacionais para o setor farmacéutico
estao condizentes aos parametros das agéncias
reguladoras do Peru, Coldmbia e Argentina

Para verificagao dos requisitos da legislagao
vigente, na Unidade Itapevi funciona um
laboratdrio proprio, certificado pela Rede
Brasileira de Laboratorios Analiticos em
Saude (Reblas).

INOVACAO

Certificacoes

m Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) — Brasil

m Certificado de Boas Praticas em
Bioequivaléncia (Anvisa)

m Rede Brasileira de Laboratérios Analiticos
em Saude (Reblas) — Brasil

m Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (Digemid) — Peru

m [nstituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima) — Colémbia

= Administracion Nacional de Medicamentos,
Alimentos y Tecnologia Médica
(Anmat) — Argentina

m Pré-qualificagao da Organizagao
Pan-Americana de Saude (Opas/OMS)

SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO
Os cuidados com seguranga no ambiente de
trabalho constituem um aspecto sob
permanente orientagao e vistoria para a
disseminacao de uma cultura de
comportamento seguro. A equipe responsavel,
vinculada a Vice-Presidéncia de Operagoes,
monitora as situacdes de risco, averigua as
ocorréncias e atualiza os procedimentos de
prevengao de acidentes.

Em 2018, a meta de 100 dias sem acidentes foi
atingida no Complexo Industrial de Itapevi. Em
todas as operacdes da companhia houve um
decréscimo progressivo nos indicadores de
seguranga no ambiente de trabalho nos ultimos
trés anos. As melhorias foram registradas tanto
em relagdo ao numero de acidente quanto aos
dias perdidos. Observou-se igual melhora
também no indice de gravidade desses
acidentes, medida que considera o tempo em
que a pessoa fica afastada do trabalho (mais
detalhes sobre o tema em Anexos).
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NEGOCIOS

RESULTADOS FINANCEIROS

COMERCIALIZACAO
UNIDADES DE NEGOCIOS

CONTROLADAS E JOINT VENTURES

OPERACOES INTERNACIONAIS

O mundo sem fronteiras

Enfrentar sem temor os riscos da
aprendizagem impulsionou a decisao da
Eurofarma de ser uma marca de valor em
ambito mundial. O processo de
internacionalizagao, iniciado em 2009,
demonstra como a companhia utilizou a
trilha da experimentagao para entender e
aprender a respeitar a cultura local. Em
cada uma das 19 entradas em territorios
estrangeiros, a companhia colocou a
prova sua experiéncia de quatro décadas
- testou processos, adaptou modelos,
ajustou estratégia, mudou quando
necessario e aprendeu com cada

operagao local. A meta de ser a primeira
multinacional brasileira do setor
farmacéutico se concretizou como uma
oportunidade de consolidar novos
conhecimentos para toda a empresa.

Carmelita Bittencourt

da Silva Esteves,
gerente de Controladoria
Corporativa
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» Desempenho econémico
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Resultados financeiros

A Eurofarma encerrou o ano de 2017 com uma consistente
evolucao dos indicadores de desempenho econémico. Em um
periodo ainda marcado pela trajetdria oscilante da economia
nacional, manteve a programagao de investimentos prevista em
seu planejamento estratégico, com prioridade para inovagao,
comercializacao e estrutura operacional.

Os resultados apontam 17% de crescimento médio anual nos
Ultimos 15 anos, indice acima do mercado. No encerramento do
ano, a receita bruta expandiu 11% em relagao a 2016, com um
total de RS 3,7 bilhdes. O Ebtida contabil atingiu RS 602,5
milhdes, um crescimento de 19,3% em relagao a 2016.

A geragao de caixa expressiva representa um importante reforgo
na reducao do nivel de endividamento, que fechou 0 ano com o
indice de -0,04 vezes o Ebitda.

A companhia permanece atenta a evolugao dos indicadores
macroecondmicos que influenciam o seu negodcio. No ultimo
trimestre de 2017, os primeiros sinais positivos surgidos no
cenario econdmico indicam o inicio de um ciclo de recuperacao
para o Brasil, que encontrara a Eurofarma preparada para dar
continuidade ao seu plano de crescimento.

Crescimento médio anual

2016 18%

RS 3,7 bilhoes

Receita bruta

RS 602,5 milhoes

Ebitda contabil

Valor Economico Gerado e Distribuido - DVA (em milhares de Reais)

DVA 2013 2014 2015 2016 2017
Valor Econémico 1.388.047 1.612.362 1.819.479 2.243.026 2.368.834
Gerado e Distribuido
Distribuicao 2013 2014 2015 2016 2017
Recursos Humanos 634.984 748.078 849.080 1.004.860 1.058.185
Juros/Aluguéis 135176 108.997 164.558 96.409 66.192
Impostos 459.139 572219 602.768 790.645 876.064
Dividendos 38.182 44.068 48.774 224939 191.762
Retengao 122.582 141.479 156.596 126.223 176.945
Participagao de néo -2.016 -2.479 -2.297 -50 -314

controladores

Negocios

Em um ano conturbado para os negocios no Brasil, os resultados
em vendas demonstram que a Eurofarma executou uma gestao
eficiente do portfolio de produtos, com o qual obteve um market
share historico. Embora a industria farmacéutica ndo tenha ficado
imune a retragao, como consequéncia do grave desemprego e
da evasao dos planos de saude, a companhia se beneficiou de
um numero recorde de langamentos, fruto do esforgo de
Inovagao. Além disso, soube captar o momento vivido pelo
brasileiro, de contencao de consumo, como mostra a venda do
segmento de genéricos. Como vem ocorrendo nos ultimos anos,
apresentou uma evolucao superior em demanda, de 18,2%
enguanto o mercado como um todo atingiu 11,7%. A empresa
conquistou um expressivo resultado em receituario, resultado da
decisao estratégica de ampliar a Forga de Vendas.

% Vendas consolidadas (Grupo Eurofarma)

0,2

m Prescricao Médica
e Isentos de Prescricao
m Genéricos
Internacional
m Hospitalar
m Oncologia
Licitagbes
m Veterinaria
Servigos a Terceiros
m Euroglass

13,8
m Exportacao

5,2 % de market share em

Prescricdo Médica.
O maior ganho do mercado

11, 5 % de market share em

Genéricos (27% de crescimento) e a
conquista da vice-lideranga no més
de dezembro/2017

o .
2 ~ LABORATORIO MAIS
PRESCRITO DO BRASIL

Eurofarma Laboratérios foi a 22
farmacéutica que mais cresceu no
mercado de marcas (entre as 25
primeiras) e manteve a 42 posicao

no ranking de demanda. close-up - Base
Dez/2017 / IQVIA - Base Dez/2017 em REAIS PPP.
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FORCA DE VENDAS

A capilaridade da Eurofarma no
relacionamento com os meédicos no territorio
nacional esta apoiada na atuagao de uma das
maiores forga de vendas e propaganda
médica do setor farmacéutico, com um total
de 2.464 profissionais. O alcance conquistado
em relacao aos profissionais de salde no
Brasil representa um fator de acesso a saude
para a populagao.

Em 2017, esses profissionais realizaram em
média 525 mil contatos médicos por més,
resultado que tende a se ampliar em 2018,
para quando esta previsto um novo reforgo
de contratacao. Nas operagdes internacionais,
o total da Forga de Vendas realizou cerca de
75 mil visitas médicas mensais.
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PRESCRICAO MEDICA

Responsavel por 54,3% do faturamento da Eurofarma, a
Unidade Prescricao Médica atingiu um crescimento em
faturamento de 17,6% sobre 2016. As vendas se elevaram a
RS 1,5 bilhdo. Foram 58,7 milhdes de unidades
comercializadas, uma expansao de 25,8% sobre o ano
anterior. O desempenho resultou em um market share de
4,39% e fez da Eurofarma a companhia com a maior evolucao
em participacdo de mercado. O ano de 2017 foi marcado pela
qualidade e quantidade de langamentos.

Melhores desempenhos
Tamisa® Tamiram?®, Selene®

Langamentos

Cogmax®, Maq Derma®, Piemonte® 10 mg, Praiva® 400 mg,
Quet®, Lugano® Don®, Alta D®, Feminis®, Desve®,
Coques®, Dexfer®, Artico® capsula

58,7 milhdes RS 15 bilhdao

de unidades comercializadas em vendas em 2017

GENERICOS

Em todos os indicadores de desempenho de 2017, a Unidade
Genéricos apresentou um forte crescimento. Durante o ano,
foram comercializadas 75,9 milhdes de unidades, totalizando
vendas de RS 492,2 milhdes, 22,4% de expansdo em vendas
brutas. As equipes computaram uma média de 18.700 visitas a
farmacias e drogarias por més, em um total de 225 mil no ano.

A participagao de mercado chegou a 11,5%. Com 27% de
crescimento, atingiu a vice-lideranca no més de dezembro.
O desempenho do segmento refletiu a postura cautelosa do
consumidor brasileiro, ainda fortemente influenciado pelo
fator preco.

Melhores desempenhos
cilostazol, amoxicilina+clavulanato, venlafaxina

Lancamentos

montelucaste 10 mg, moxifloxacino 400 mg,
desvenlafaxina, celecoxibe, cetoprofeno 20 mg,
ranitidina, ciprofibrato, aciclovir, hidroxizina

DESEMPENHO ECONOMICO

Posicao no ranking de receituario

2016 2

Fonte: IQVIA - Base Dez/201/ em REAIS PPP

Market share (%)

2017

2016 4,24

2015

Fonte: Close-up - Base Dez/2017.

Posicao no ranking

2016 3

2015 _
Market share (%)

2016 10,5

2015 m

Fonte: IQVIA - Base Dez/2017 emn REAIS PPP
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ONCOLOGIA

Parte da estratégia de ampliacao e diversificacao do portfdlio,
os medicamentos oncoldgicos tiveram um desempenho de
destaque em 2017. Com um dos portfolios mais amplos em
oncolégicos no mercado nacional, o bom desempenho nessa
classe de medicamentos reafirma o direcionamento da
Eurofarma de expandir a atuagao para segmentos de alta
complexidade. As vendas no ultimo ano atingiram

RS 141 milhoées, crescimento de 21% em relagdo a 2016.

Melhores desempenhos
Seletiv®, anastrozol, folinato de calcio

Langamentos
Flusan®, Proazitax® Dacarb®, Corretal®

HOSPITALAR

A unidade de negdcios esta entre os lideres no segmento de
comercializagao de medicamentos e Solugdes Parenterais de
Grande Volume. Trabalha com uma carteira ativa de clientes
integrada por mais de 1.200 hospitais e 240 distribuidores em
todo o Pais. Em 2017, atingiu o faturamento de RS 322 milhoes.
O segmento Hospitalar repercute de forma direta o desempenho
da economia, em especial os indices que direcionam o sistema
de saude suplementar, como o de desemprego e de inflagao da
saude. Nos ultimos trés anos, a Unidade de Negodcios sentiu os
efeitos do cenario recessivo vivido pela populacao brasileira e
buscou priorizar a seguranga na busca de resultados, com foco
em rentabilidade.

Melhores desempenhos em medicamentos
piperacilina+tazobactam, Versa®, polimixina

Destaques em Solugoes Parenterais de Grande Volume (SPGV)

fisiolégico, glicose, ringer com lactato

Langamentos
Astro IV®, Veac®

Sumario

Market share de vendas
institucionais (%)

3,01

2016

2015

Posigao no ranking nacional -
Vendas institucionais

2016 7

2015

Fontes: IQVIA - Base Dez/201/ em REAIS PP

Market share de vendas
institucionais (%)

2016 4,8

Posigcao no ranking nacional
- Vendas institucionais

2016 4

Fontes: IQVIA - Base Dez/2017 em REAIS PP,
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LICITACOES

As compras de medicamentos pelas instituicdes publicas de
salde sao atendidas pela Unidade de Negdcios Licitagdes,
que conta com a alta capilaridade de Forga de Vendas para
responder a crescente demanda verificada nos ultimos anos.
O sistema publico de saude passa por grande transformagao,
seja ocasionada pelo retraimento da economia e consequente
desemprego da populagao, seja por razdes estruturais. A
presenga dos representantes da companhia em areas
remotas e carentes tém contribuido para expandir as vendas
nesse segmento.

Em 2017, as vendas da unidade somaram RS 90,9 milhées,
enquanto o volume de unidades comercializadas chegou a
5,6 milhdes.

Melhores desempenhos
polimixina, piperacilina+tazobactam, anastrozol

PEARSON VETERINARIA

A Unidade de Negocios Veterinaria tem como foco o
segmento de animais de grande porte. Uma equipe
especializada de vendas trabalha o portfolio de produtos
junto a pecuaristas, distribuidores e pontos de venda,
agregando servigos de consultoria e assessoria para 0s
clientes. Embora o setor pecuario tenha passado por crises
de reputacao no ultimo ano, com consequéncias
desestabilizadoras para os negocios, a unidade apresentou o
melhor desempenho dos ultimos cinco anos, mesmo
definindo nao atuar mais no mercado da vacina de febre
aftosa em 2017. O crescimento no ultimo ano foi de 13%,
com faturamento de RS 55,4 milhdes.

Melhores desempenhos
Creolina® Aminofort®, Newmast®

Market share de vendas
institucionais (%)

2017 0,87
2016 0,92
2015 1,07

Posicao no ranking nacional
- Vendas institucionais

26

2016

2015

Fontes: IQVIA - Base Dez/2017 em REAIS PP

Market share (%)

2017 1,11
2016 1,05
2015 m

Posicao no ranking nacional

2016 19

Fontes: SINDAN - Base Dez/2017

RELATORIO ANUAL EUROFARMA 2017 73

|:|Tela cheia X Fechar




SERVICOS A TERCEIROS

Laboratorios e equipamentos de alta performance estdo entre os diferenciais da Unidade de . .
Servicos a Terceiros, capacitada para produzir medicamentos para laboratérios nacionais e CO ntI‘OladaS e ]O’nt ven tUl‘eS
internacionais. Em 2017, obteve faturamento de RS 49,2 milhdes, um aumento correspondente

a 43,6% em relacao ao periodo anterior, enquanto as unidades comercializadas tiveram uma

expansao de 7%, chegando a 15,1 milhdes. Com os novos contratos, que se estendem a 2018, a MOMENTA FARMACEUTICA
unidade contabiliza a entrada em fabrica de um total de 179 produtos para 22 clientes. A Parte do Grupo Eurofarma, a empresa atua na produgao e
atividade de Servicos a Terceiros foi iniciada em 1972 e deu origem ao Grupo Eurofarma. comercializacdao de um amplo portfélio de produtos de
Prescricao Médica e Medicamentos Isentos de Prescrigao para
Quantidade de apresentagoes Total de laboratérios diversas especialidades médicas. A linha produtiva inclui a
contratantes fabricacao de antibidticos orais e injetaveis. Com equipamentos

de alta performance, presta servigos de terceirizagdo de etapas

2017 179 2017 m ou de todo o processo produtivo para laboratorios nacionais e

internacionais. Opera com uma Forca de Vendas propria.

2016 160 2016 23 Fonte: Relatorio Interno
Eurofarma — SAP.

205 [ 2015 [ MAGABI PESQUISAS CLINICAS E FARMACEUTICAS
Operagao pertencente integralmente a Eurofarma, é
responsavel pela analise de amostras para estudos de

EUROGLASS EXPORTAGCAO biodisponibilidade relativa e bioequivaléncia, obrigatdérios para

Unidade dedicada a produgao de frascos e A Unidade conta com um portfolio que vem a obtencao de registro de medicamentos junto a Agéncia

ampolas de vidro para a Eurofarma e outros crescendo e trabalha para aumentar Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Atua também como

laboratdrios. Mesmo tendo apresentado queda expressivamente suas vendas. Para isso, atua na centro de pesquisa e realiza testes de validacao de limpeza

no numero de clientes, as vendas superaram prospeccao de clientes internacionais e na submissao residual e estudos de estabilidade.

os indices de 2016. A unidade contabilizou de registros de produtos em todos as regides do

vendas para 18 laboratdérios em 2017. mundo. Em 2017, o aumento das vendas foi de 5,7%.

SUPERA RX
Desempenho em vendas (milhGes RS) Desempenho em vendas (milhGes RS) Resultado de uma joint venture formada por Eurofarma, Cristalia

e Merck Sharp & Dohme (MSD), a empresa se dedica a

2017 2017 ” promogao e distribuigao de produtos de prescricdo médica.

2016 8,5 2016 2,12
ORYGEN BIOTECNOLOGIA
2015 ‘ 2015 ” Joint venture entre a Eurofarma e o laboratério Biolab, atua no
Fonte: Relatdrio Interno Eurofarma — SAP. Fonte: Relatdrio Interno Eurofarma — SAP. desenvolvimento e produgao de medicamentos biossimilares.
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Operacoes internacionais

Na estratégia de expansao internacional, 2017
representou um marco na meta da companhia
de se consolidar como multinacional. Iniciativas
e processos nas areas de pesquisa e
desenvolvimento, produgao, qualidade,
comercializacao e logistica deixaram de ter o
Brasil como referéncia exclusiva, e se voltaram
para as oportunidades e caracteristicas
regionais e locais.

A empresa reviu o0 modelo de negocios,
tornando-o mais flexivel as condi¢cdes de cada
mercado - o formato de entrada com
implantacao do zero e estrutura propria foi
ramificado para prever parcerias com
laboratorios ou distribuidores locais, aquisigao
ou licenciamento de portfélio ou aquisicao de
empresas com presenca relevante no mercado.
A estratégia envolve também a gestao de
pessoas, possibilitando o desenvolvimento de
carreira internacional e a troca de know-how.

Nove anos depois de iniciado o plano de
internacionalizacdo, o aprendizado conquistado
impulsionou condi¢des para acelerar a
integragao e a escala das operagdes nos 19
paises em que a Eurofarma esta presente. A
companhia concretizou o projeto de passar a
pos-produgao de determinadas formulacdes
para as operacdes locais. Por meio de
transferéncia de tecnologia, a manufatura
regional dos liquidos e semissolidos substituiu
a logistica cara e complexa necessaria para este
tipo de apresentagao. Em outra transferéncia
de processo, o embalamento de comprimidos
localmente simplificou 0 manuseio de
produtos no Brasil e gerou volume adicional
nas fabricas das locais. Também esta prevista a
transferéncia de tecnologia ou exportacao
entre as unidades, sem o envolvimento da
operagao brasileira.

De acordo com o plano estratégico, as fabricas

mais bem estruturadas no exterior atuarao
como polos de producao e distribuicao

Sumario

regional ou global, conforme a vocagéo e a
demanda dos mercados. Exemplos da
estratégia, a fabrica na Coldmbia esta sendo
preparada para obter a validagao da Anvisa. Na
Argentina, esta em finalizacao o projeto de
tornar a operacao uma plataforma de P6D e de
producao de medicamentos relevantes e de
grande volume. Com essas iniciativas, a
Eurofarma caminha para consolidar a
integragao entre os paises, segundo o modelo
de empresa multinacional.

CONQUISTA DO EQUILIBRIO

A conquista do equilibrio financeiro em
Operagoes Internacionais teve um avango em
2017, tendo a unidade contribuido com 12,8%
das vendas da Eurofarma. A participacao da

Pagina
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Eurofarma em vendas no continente foi de
2,8%. A presenca na América Latina atingiu
87,1% de cobertura, com fabricas na Argentina,
Chile, Coldmbia, Peru, Uruguai e Guatemala.
No total, ha 1.275 colaboradores trabalhando
nas operagoes locais. Em 2017, foram lancados
49 novos produtos, e obtidos 162 registros
internacionais no portfolio.

Formalizada em 2017, a entrada em
Mocambique seguiu o modelo de formar
parceria com um operador logistico local
para distribuir os produtos Eurofarma.
Favorecida pelo idioma e cultura comuns
com o Brasil, a operacao adquire um papel
critico como porta de entrada para o
mercado africano, visto como a ultima
fronteira de crescimento. A companhia
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apresentou 53 dossiés no palis e obteve o
registro de 28 produtos, que tém previsao
de lancamento para 2018.

Tiveram continuidade em 2017 os
preparativos para a entrada nos mercados
americano e mexicano. No México, a
companhia obteve o primeiro registro,
concedido ao antibidtico genérico
Linezolida.

Na escolha de novos mercados, a
companhia continua a mirar os paises
emergentes, que se mantém como
propulsores do crescimento mundial. O
pipeline de internacionalizagao registra cerca
de 200 paises em prospecgao, estudos ou
visitas, com prioridade para a Africa e Asia.
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PUBLICOS DE
CIONAMENTO

COLABORADORES

PACIENTES E CONSUMIDORES
PROFISSIONAIS DE SAUDE
FORNECEDORES

,- < Y CLIENTES COMERCIAIS

SOCIEDADE

Construcao coletiva

Evoluir e prosperar, na visao da companhia,
dependem fundamentalmente de um corpo
funcional e uma rede de parceiros estimulados a
aprender e a compartilhar conhecimento. Faz parte
dessa cultura oferecer espago para a ousadia de
tentar o que ainda nao foi feito. Assim como
cultivar a flexibilidade para se ajustar as novidades
e demandas do mercado. A prontidao para o
aprendizado constitui um atributo esperado e
estimulado em toda a rede de relacdes e é a ponte
mais solida para o futuro.

Ursula dos Santos Rocha,
coordenadora de Relagbes
com Cliente no Brasil
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Colaboradores

Na visdo de futuro da Eurofarma, os
colaboradores estao no centro da estratégia de
negocios. Para vencer os desafios do
crescimento continuo, da busca da inovacao e
da expansao geografica, a empresa reconhece
o imperativo de contar com pessoas
preparadas e engajadas. 2017 representou um
novo avango na estruturacao interna e no
desenvolvimento das equipes para apoiar as
mudangas estratégicas em curso.

O cuidado em reter e desenvolver as pessoas
norteou os planos de acdo: capacitar as

equipes para a visao de negocios,
mapear competéncias e valorizar o
conhecimento interno. Nos programas
de desenvolvimento de lideranca e
sucessao, a preparacgao individual
ganhou preponderancia, com programas
customizados de educacgao corporativa e
processos de coaching. O conteudo dos
cursos tirou o foco do dia a dia e foi
direcionado para desenvolver habilidades
para lidar com as demandas do futuro,
em linha com os planos ambiciosos

desenhados no planejamento estratégico.

MOVIMENTO DO QUADRO FUNCIONAL

O ano de 2017 foi encerrado com 6.312
colaboradores; do total, 5.037 estao alocados
nas operagoes brasileiras e 1.275 no exterior.
A maioria trabalha em regime CLT. GrRI102-8

Pratica consolidada na Eurofarma, o
recrutamento e selecao internos tém o objetivo
de realocar e promover os colaboradores antes
de abrir as vagas para o mercado. Em 2017, um
total de 465 colaboradores foram reconhecidos
e assumiram novas posicoes dentro da
companhia. O indice de rotatividade voluntaria no
periodo foi de 2,21%, evidenciando o baixo
turnover da companhia.

LIDERANCA E CULTURA EUROFARMA

As mudangas em curso na area funcional tém

a finalidade de atrair e reter profissionais com
forte capacidade de adaptagao e aprendizagem,
perfil de lideranga e habilidade para gestdo de
pessoas e motivagao para se alinhar com os
objetivos e acdes da companhia.

Com o objetivo de potencializar a capacidade
produtiva dos colaboradores apontados como
estratégicos para o plano de crescimento, a
empresa iniciou um programa de MBA interno.
Formatado pela Fundacgao Instituto de
Administragao (FIA), da USP, teve 36 alunos na
primeira turma. A segunda turma iniciard o curso
em 2018, com colaboradores de diversas areas.
O conteldo do curso, com 480 horas/aula, tem
uma abordagem estratégica e com grande

reforco de capacitacdes relacionadas a inovacgao.

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

o~
As mulheres representam 55% ‘

dos cargos de lideranga das areas ’
administrativas e industriais. A

Os colaboradores tém assegurada a
representagao sindical. 100% dos
colaboradores em regime CLT sao cobertos
por acordos de negociagao coletiva com as
entidades de classe que os representam. As
mudancas de estrutura que afetam o dia a dia
das operagdes sao comunicadas com a
antecedéncia prevista na legislagao. GRI102-41

Para os profissionais que estao sendo
preparados para carreira internacional, a
empresa destina cursos avancados de
idiomas e treinamentos especificos.

Na Academia da Lideranga, profissionais
em cargo de gestao em todos os niveis
participam de capacitagao voltada para
fortalecer a cultura da organizacao,
trazendo ao mesmo tempo
conhecimento e visao estratégica

para a gestao do dia a dia.

No ano, foram realizadas 159.433 horas de
treinamentos, uma média de 44 horas por
colaborador considerando niveis de
liderangas e 40 horas por colaborador no
total da equipe. GRI1404-1
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CULTURA DA INOVAGCAO

Como caminho para desenvolver a cultura da
inovacao de maneira transversal por toda a
empresa, a Eurofarma adotou um modelo de
gestao apoiado em comités multifuncionais.
Os grupos sao organizados de acordo com as
demandas de projetos estratégicos e tém a
presenca de membros da alta gestao e de
colaboradores sem vinculo direto com o
projeto, que se movimentam e fazem a
interacao entre diversos comités. O formato
favorece o compartilhamento de conhecimento
e visoes variadas e tem sido uma ferramenta
eficiente de desenvolvimento de talentos.

Para se manter atualizado com as
transformagdes no mercado de trabalho, em
2017 foram analisadas inovacdes relevantes

como o projeto piloto de home office e as
decorréncias da recente reforma trabalhista.

No comité de Governanga Operacional
Eurofarma, encarregado de revisar os
processos da area industrial, ha 60
participantes, cuja atuacao multidisciplinar em
conjunto com os técnicos tem fortalecido a
abordagem estratégica e inovadora do projeto.

Os profissionais avaliados como recurso-chave
participam de reunides mensais com as
liderangas, onde sao apresentados os projetos
mais relevantes em Inovacao e discutidos os
cenarios e estratégias para os proximos anos.
Metodologias para fomentar o pensamento
inovador compdem uma grade de cursos.

OS BENEFiCIOS DA DIVERSIDADE

A Eurofarma considera a diversidade um

fator de dinamismo e de evolugao no

ambiente de trabalho e adota diversas

praticas nesse sentido, que tém como

objetivo garantir direitos e propiciar

melhor qualidade de vida aos

colaboradores.

m Flexibilidade de horario

m Banco de horas

m Assisténcia médica estendida a parceiros
homoafetivos estaveis

® Licenga maternidade de seis meses

m Licenca paternidade de 20 dias

m Creche interna elegivel para maes e pais
colaboradores ou reembolso-creche

m Curso de gestante aberto para homens

REMUNERACAO E BENEFICIOS

Os colaboradores recebem remuneragao
competitiva em relagdo as empresas
farmacéuticas em todos os locais em que
companhia tem operagées. Periodicamente,
sao realizadas pesquisas sobre salarios para
manter atualizada a politica de remuneragao. A
distribuigao da remuneragao variavel, a
Participacao nos Lucros e Resultados (PLR),
seqgue critérios vinculados ao desempenho
geral e individual. Prevista como uma
ferramenta alinhada a estratégia da companhia,
tem o objetivo de estimular a superagao de
resultados e reconhecer desempenhos
individuais. Em 2017, a companhia distribuiu

RS 102 milhées aos colaboradores.

O programa de beneficios oferecido pela
companhia tem como critério favorecer o

COMUNICAGAO INTERNA GRI102-43

Os colaboradores, terceiros e fornecedores da
Eurofarma dispéem de um conjunto de canais
para se manter informados sobre os
movimentos da empresa e os aspectos de seu
interesse. Adaptados as condigdes de cada area
no Brasil e no exterior, esses informes sequem
padrées de objetividade, clareza e agilidade. Os
veiculos digitais tém a opgao de leitura em
portugués e espanhol.

SAUDE E SEGURANCA

A Eurofarma dispde uma série de controles internos para fazer o
acompanhamento de procedimentos e metas que garantam a segurancga nas
operagdes e a manutengao da saude dos colaboradores no ambiente de
trabalho. Para fortalecer a cultura de seguranca, mantém programas intensivos
em todas as areas com o objetivo de estimular a disciplina nas atividades
operacionais. Nos seus protocolos, a companhia incorpora os procedimentos
recomendados ou exigidos pelos drgaos publicos e tratados internacionais.

Sob coordenacao da area de Operagoes, os colaboradores recebem
treinamento periddico sobre prevencao de riscos em salde e sequranca. Os
indicadores em 2017 demonstram um quadro de melhoria sobre 2016 em
numero de acidentes (26) e total de dias perdidos (368). Em Itapevi, foi atingida
a meta de 100 dias sem acidentes. Nao houve ocorréncia de obito.

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

bem-estar e a tranquilidade dos colaboradores
e nao se restringe as exigéncias legais.

Entre os beneficios oferecidos, estao: previdéncia
privada, assisténcia médica e odontoldgica
extensivel para dependentes e parceiros
homoafetivos estaveis, licenca-maternidade
ampliada (seis meses), licenca-paternidade
ampliada (20 dias), seguro de vida e assisténcia
funeral, beneficio farmacia e dispensario de
medicamentos, empréstimo em condicdes
especiais, reembolso de livros e apostilas, kit
escolar, bolsa de estudos e de idiomas, MBA in
company, acompanhamento preventivo e clinico
de saude, programa de apoio a gestantes,
academia, restaurante interno, salao de beleza,
concessao de cadeira de rodas e aparelho
auditivo, entre outros.

Canais de comunica¢ao
Intranet J
Site

Revista

Redes sociais

Murais

Comunicados por email
Publicacbes anuais
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Pacientes e consumidores

GRI102-43

Os cuidados com o paciente permeiam a
totalidade dos processos de desenvolvimento
e produgao dos medicamentos. Desde a
prospecgao de necessidades de tratamento
ainda nao disponiveis e a orientacao ao
médico sobre o uso correto até o
acompanhamento de reagdes adversas dos
produtos no periodo de comercializagao, o
monitoramento e a avaliagao da eficacia e
seguranca sao feitos continuamente para
todos os produtos.

Na fase de comercializagao, esse conjunto de
atividades fica a cargo da area de
Farmacovigilancia. Uma equipe na Central de
Atendimento Eurofarma (CAE) faz

Sumario

treinamentos especificos para obter
informacdes assertivas sobre relatos efeitos
adversos ou de ineficiéncia do medicamento.

Registradas em um formulario especifico,
essas informagodes sao avaliadas pela equipe
da Farmacovigilancia. Faz parte das atribuicdes
dessa equipe entrar em contato com o médico
do paciente para dar suporte a ocorréncia. Em
pacientes gravidas, o acompanhamento com o
médico é feito até o nascimento. De uma
média de 12 mil atendimentos por més, cerca
de 300 se referem ao uso de medicamentos e
desses, 10% se desdobram em contato com o
médico do paciente para aprofundar a
investigacao. Seja qual for o grau de gravidade
da manifestagao, as informagdes sao
comunicadas as autoridades competentes.

Teve inicio em 2017 o piloto de um programa
de relacionamento e incentivo ao paciente,
vinculado ao medicamento Lugano para
tratamento de asma. A companhia pretende
utilizar a experiéncia como aprendizado para
definir um modelo proprio de programas que
incentivem a adesao a tratamento.

A Pesquisa de Satisfacao efetuada durante os
contatos recebidos pela CAE registrou um
indice de 95% de avaliagdo positiva do
atendimento entre os 215 consumidores que
responderam a enquete.
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Profissionais de sa|f|de GRI102-43

O relacionamento com os profissionais de
salde se faz em varias instancias na

dindmica das operagdes. Em Pesquisa e
Desenvolvimento, sao escutados sobre
estudos em andamento no mundo,
tendéncias de tratamento, nichos terapéuticos
desassistidos e pontos de melhoria nas
apresentagoes de medicamentos. Os médicos
convidados para integrar os comités
multidisciplinares da Eurofarma atuam como
radar de conhecimento e fonte de
aprendizagem para as equipes da companhia.

A area de Farmacovigilancia tem nos
consultérios um suporte solido para monitorar
as reagoes adversas dos produtos da marca e
repercutir os resultados dos tratamentos.

Por meio da Forga de Vendas, com 2,7 mil
propagandistas, a companhia consegue ter
capilaridade para alcangar grande parte dos
médicos no territorio brasileiro e propiciar
acesso aos seus produtos. Foram 525 mil
contatos por més no Brasil e 75 mil no exterior,
em 2017, para levar as novidades e
informagdes relevantes sobre tratamentos

de saude.

Para que essas relagdes sejam cada vez mais
proveitosas e conduzidas de forma
transparente e adequada, a companhia
publicou no ultimo ano a Politica de
Relacionamento com os Profissionais de
Saude. A Eurofarma considera tao importante
quanto ser vista como fabricante de produtos
eficientes e seguros ter o reconhecimento dos
profissionais de salde aos principios de
honestidade e ética com que conduz seus
negocios. O documento aprofunda o que ja
estava previsto do Cddigo de Etica e Conduta, e
trata da divulgagao de informagoes cientificas,
da legitimidade e legalidade nas agdes
promocionais e distribuicdo de amostra gratis,
da conduta dos propagandistas e das a¢bes de
patrocinio de atividades ligadas a profissao.
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Entre os profissionais que ligaram para a
Central de Atendimento Eurofarma
(CAE) para verificar informagoes sobre
o tratamento de seus pacientes, 41
deixaram registradas sua avaliagao.

O indice de satisfacdao com 9 10/
o atendimento foi de o
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Fornecedores criioo | GRI102-43

O compromisso da Eurofarma com o
desenvolvimento sustentavel se estende a
cadeia de fornecimento. Por meio do Codigo
de Etica e Conduta e do Cédigo de Conduta de
Fornecedores, a companhia explicita o que é
esperado das empresas fornecedores nos
aspectos ambiental, trabalhista, econdmico e
social. Os documentos trazem orientagdes
para a adequagao a esses padroes e
esclarecem sobre as medidas adotadas pela
empresa em caso de descumprimento.

Os contratos de fornecimento contém
clausulas de responsabilidade socioambiental,
assinadas por todos os 4.139 fornecedores no
Brasil e 373 no exterior. As diretrizes
estabelecidas nos documentos direcionadores
contribuem para determinar parametros claros
para as areas competentes conduzirem o
monitoramento da cadeia produtiva e as
auditorias de fornecedores estratégicos. Entre
os fornecedores diretos, 50,4% sao contratados
localmente, e entre os indiretos, sao 86,8%.

Fornecedores auditados

Auditoria Fornecedores 2015 2016 2017
Auditorias realizadas 122 153 99
Fornecedores qualificados 106 146 96
Fornecedores desqualificados 16 7 3

Em paralelo com o Programa de
Monitoramento, em 2017, a companhia langou
um projeto de desenvolvimento de
fornecedores de insumos diretos em parceria
com o Instituto Ethos. Uma parte da cadeia de
suprimentos foi convidada a realizar uma
autoavaliacao e aplicar os Indicadores Ethos a
suas atividades (mais detalhes no capitulo
Sustentabilidade). A iniciativa tem o objetivo de

86
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aprofundar a incorporagao dos aspectos

da sustentabilidade na forma de gestao,
estratégias, politicas e procedimentos dessas
empresas. Os planos de acao decorrentes
terao sua evolugao acompanhada pela
Eurofarma.

O recebimento de reclamagdes e denuncias
por parte dos fornecedores esta previsto no
sistema de Ouvidoria Eurofarma. Para a
companhia, as manifestacdes sao uma
oportunidade de aprimorar processos e manter
um relacionamento franco e transparente com
seus parceiros comerciais. As denulncias
recebidas sequem os procedimentos de
investigacao estabelecidos no Codigo de Etica
e Conduta. Nao foram registrados casos de
rescisao de contrato comercial de fornecedor
em decorréncia de violagdes

As informagdes sobre o perfil da cadeia
de fornecimento estao detalhadas na
secao Anexos.

Pagina
anterior

Clientes comerciais criios2:

Um dos temas prioritarios para a gestao

da Eurofarma, fortalecer o acesso a
medicamentos, esta vinculado ao trabalho
conjunto com a rede de clientes comerciais,
formada por distribuidores de medicamento,
hospitais privados, sistema publico de saude,
grandes redes de farmacia e outras instituicdes
de saude. Para ampliar o acesso da populagao
a medicamentos com precos justos, a
companhia prevé em sua politica comercial
as condigbes para manter relagoes éticas e
transparentes com toda a cadeia produtiva,
buscando o equilibrio entre seus resultados

e as demandas dos clientes.

O cuidado com a desburocratizagao e a
seguranga dos processos comerciais incentivou a
companhia a disponibilizar a emissao online de
boletos bancarios diretamente em seu website,
medida ainda inédita na industria farmacéutica.
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Na Pesquisa de Satisfacao de Cliente,
principal indicador para avaliar a qualidade
dos processos comerciais, de atendimento
e logistica, a companhia teve a aprovagao
de 82% desse publico. A pesquisa, realizada
anualmente, constitui uma importante
ferramenta para os indicadores de
qualidade, com metas estabelecidas para
preservar a satisfagao desse publico.

Os documentos direcionadores em relagao
a ética e integridade trazem determinagoes
claras de conduta para o relacionamento
comercial entre os colaboradores e os
clientes comerciais. Ha regras
estabelecidas para a tratativa com érgaos
publicos - as areas que atuam com
licitagoes e os integrantes da Forga de
Vendas passam por treinamentos
periodicos sobre esses temas.
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PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Sociedade

Nas variadas etapas de suas atividades no
Brasil e no exterior, a companhia conta
com interlocutores constantes na
sociedade, em um trabalho colaborativo
pautado pela ética e clareza. Seja nas
esferas social, ambiental ou econdmica,
ha um permanente didlogo envolvendo
questoes regulatorias, interesses setoriais
ou acdes de responsabilidade social.

Nas relagbes com 6rgaos da
administracao publica no Brasil e no
exterior, associacdes do setor e
comunidades de entorno, o Codigo de
Etica e Conduta tem o papel de orientar
sobre os melhores procedimentos.

Nas interlocucdes com o setor publico, as
pautas sao motivadas pela defesa de
direitos e resolucao de problemas. Os
contatos mais frequentes ocorrem com os
orgaos reguladores, ambientais e de
fomento a pesquisa, ministérios,
secretarias, prefeituras e universidades.
Nas operagdes internacionais, além dos
contatos institucionais com ministérios e
entidades reguladoras e sanitarias, as
operagoes mobilizam as representacoes
diplomaticas.

A defesa de causas comuns e debates
para melhorias do setor de saude tém nas
entidades representativas do setor
farmacéutico o forum permanente.

Entidades Setoriais criioz1:
Sindusfarma Sindicato da Industria de
Produtos Farmacéuticos no Estado de Sao
Paulo

Grupo Farma Brasil

ProGenéricos Associacao Brasileira das
IndUstrias de Medicamentos Genéricos

Abiquifi Associacao Brasileira da Industria
Farmoquimica e de Insumos Farmacéuticos

Amcham Camara Americana de Comércio
Abifina Associacao Brasileira das Industrias
de Quimica Fina, Biotecnologia e suas
Especialidades

Camara de Comércio Arabe-Brasileira

Abiad Associagao Brasileira da Industria de
Alimentos para Fins Especiais e Congéneres

MBC Movimento Brasil Competitivo
CNI Confederagao Nacional da Industria
Mobilizagcao Empresarial pela Inovagao

Alanac (Veterinaria) Associacao dos
Laboratoérios Farmacéuticos Nacionais

Afrochamber The South Atlantic Bridge to
Africa

Canal de Atendimento

Cerca 12 mil contatos sao recebidos por
més pela Central de Atendimento
Eurofarma (CAE), o principal canal de
relacionamento da companhia com os
pacientes/consumidores, profissionais da
salde e clientes comerciais. Entre as
questdes mais frequentes estao as duvidas
em relagao a indicacao e uso de
medicamentos e a solicitacao de
informacdes cientificas por parte dos
médicos. Os atendimentos sao feitos por
telefone 0800, e-mail e chat no site
durante o horario comercial.

Os profissionais da central de atendimento
recebem treinamentos sobre os produtos e
suas particularidades. Adicionalmente, a
area participa do PEC, Programa de
Educacao Continuada, ministrado pela
equipe de Farmacovigilancia, para saber
identificar o relato de eventos adversos
relacionadas aos produtos da companhia,
fator crucial para garantir a seguranga e
eficacia dos medicamentos.

A qualidade dos atendimentos é avaliada
de acordo com os resultados da Pesquisa
de Satisfacao de Clientes, um balango
anual das respostas obtidas ao final da
ligacdo. Em 2017, a média do nivel de
satisfagao foi de 95%.

Resultados do CAE - 2017

Contatos telefonicos, e-mail e chat

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Resultados de pesquisas

de satisfacao do cliente

Pesquisa de satisfagdo 2017
Consumidores 95%
Profissionais de saude 91%
Clientes comerciais 82%

Em 2017, a CAE manteve a reputacao de Otimo
em atendimento no site Reclame Aqui. Como
ocorreu em anos anteriores, nao houve registro
de reclamacgdes no Procon. No Facebook, a
pagina da companhia respondeu a 64
manifestagoes.

A partir da avaliagao dos diversos indicadores,
sao elaborados planos de melhoria, prevengao
e correcao de eventuais desvios, incluindo
agoes de treinamento de colaboradores.

2015 2016 2017

Tempo médio de espera (segundos)

7 10 34

Chamadas abandonadas (percentual)

2 3% 6%

Média mensal de contatos por telefone 0800

9272 8530 12805

Média mensal de contatos por e-mail e chat

5946 6.121 6.159

Média mensal de contatos (inclui contatos que ndo geram novas ocorréncias) 17196 16446 18.890
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» Sobre o Relatoério

O Relatorio de Sustentabilidade da Eurofarma 2017 apresenta
as principais iniciativas, desafios e o desempenho da Eurofarma
Laboratdérios S.A. e das empresas controladas e joint ventures
no Brasil e exterior. O documento foi elaborado de acordo com
a metodologia GRI Standards da Global Reporting Initiative
(GRI), na opcao Essencial. Desde 2006, a companhia publica
anualmente seu relatdrio de sustentabilidade. Este documento
cobre o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2017.

O conteuido do Relatdério de Sustentabilidade 2017 foi pautado
pela mais recente pesquisa sobre os temas considerados mais
relevantes entre os principais publicos de relacionamento.

O processo de materialidade esta descrito na pagina 35 e o
mapa da cobertura dos temas esta publicado a sequir.

Durante o periodo apurado, a companhia nao passou por

mudangas significativas em relagao a escopo, limite ou
métodos de medicdo. Nao houve reformulacao de

informagoes.

Comentarios, sugestdes ou
informagdes adicionais:
comcorp@eurofarma.com.br

O conteudo do relatério reproduz as informacdes coletadas

entre as areas da companhia e teve a validagao formal da

L 2N

Presidéncia e de membros da Diretoria Executiva. Os dados “

apresentados nos indicadores GRI e as demonstracoes
financeiras foram submetidas a verificagdo externa,

conduzida pela KPMG.

<

Como localizar os temas materiais 102-44, GRI102-46, GR1102-47 ¢ GR1103-1

Tema material

Publico!

Limites

Capitulo? Monitoramento?

Contribuigao
para a saude e

Colaboradores

Consumidores

Consumidores dos
produtos

Profissionais de

Perfil

Sustentabilidade
Portfolio de produtos

2 qualidade de Farmacia, salide que contam Inovagao
4 drogarias e com a qualidade Negocios Market share

vida P -

distribuidores e adequagao
do portfolio da Operagoes Abrangéncia da atuagdo (nacional

Fornecedores empresa internacionais e internacional)
Farmacia, Consumidores dos Visitas médicas
drogarias e produtos Sustentabiidade

Acesso a
medicamentos

distribuidores
Fornecedores
Médicos ou

profissionais de
saude

Profissionais de
saude que contam
com a qualidade
e adequacgao

do portfolio da
empresa

Doagao de medicamentos

Inovagao
. Novas apresentagdes com foco na
Negdcios S ap s
adesao ao tratamento
Operagoes

internacionais

Relacionamento
com médicos
e profissionais

Colaboradores

Consumidores

Profissionais de
saude

Negocios

Pacientes

Tema material  Publico?! Limites Capitulo? Monitoramento?
Langamentos
Consumidores dos
produtos Investimentos em inovagao
Colaboradores Profissionais de Pipeline de projetos
saude que contam
Gests Fornecedores com a qualidade Inovagao Gestao do conhecimento interno
estao da -
inovagao o € adeggagao do .
Médicos ou portfélio Colaboradores GRI 404-1 Média de horas de
profissionais de treinamento
saude Parceiros de
negoécios GRI 404-3 Percentual de
empregados que passam
A propria empresa regularmente por avaliacdo de
desempenho
Governanga
corporativa Visitas

Manifestagdes nos canais
de relacionamento

Aderéncia aos procedimentos

. Médicos ou Associagoes e NN .
de saude . . : . Profissionais de internos
profissionais de entidades setoriais saude
saude ) - )
Manifestagdes nos canais
Central de de denuncia
Atendimento
Governanga Conformidade com leis
) corporativa e regulamentos
Eticae . Consumidores dos
Consumidores - . )
seguranga em produtos Inovagao Aderéncia aos procedimentos
pesquisas e Fornecedores internos
estudos clinicos Colaboradores Colaboradores
Manifestacdes nos canais
Pacientes de denuncia
Colaboradores
) ) Certificagbes
Consumidores Consumidores dos s
. produtos Inovacdo Monitoramento de efeitos adversos
Farmacias,
Qualidade g_rotg%”aj N Fornecedores Exceléncia GRI 416-1 Avaliagao de impactos na
gsegu(rjarlga istribuidores Profissionaic operancional saude e segurancga durante o ciclo
© produto rofissionais de de vida de produtos e servigos
Fornecedores saude F
ornecedores
L GRI 416-2 Casos de nao
Meglcqs ou q Colaboradores conformidade dos impactos
promnssionais de causados por produtos e servigos
saude
GRI 417-1 Informagodes exigidas na
Qualidade o Consumidores rotulagem dos produtos e servicos
Farmacia, .
e seguranga droqarias e Exceléncia B
da produgéo di g’b i Profissionais de operacional GRI 417-2 Casos de néo-
propria e da istribuidores saude conformidade na rotulagem
cadeia de Fornecedores de produtos e servicos
Fornecedores
fornecedores Fornecedores
Agdes de redugao na geragao
< Meio ambiente .
Gestao de . . . Logistica reversa
. Consumidores Meio ambiente
residuos

Sociedade

GRI 306-2 Residuos por tipo e
método de disposicao

!PUblicos que consideraram o tema muito relevante na consulta realizada.

2Parte deste Relatorio onde se concentram as principais informagodes sobre o tema.

3 Principais aspectos quantitativos e qualitativos utilizados no monitoramento do desempenho no tema.
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» Sumario de Conteudo GRI

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

CONTEUDO GERAL
Indicador Omissdes Pagina/Resposta Indicador Omissdes Pagina/Resposta
Perfil Engajamento de stakeholders
102-1 Nome Eurofarma Laboratoérios S.A.
102-40 Lista de grupos de stakeholders 34
A Eurofarma comercializa exclusivamente
102—2 Atividades, marcas, produtos e prodgtps autorizado; pelas autqridades 102-41 Acordos de negociacio coletiva 81
servigos sanitarias locais, Anvisa e demais
autoridades sanitarias internacionais 102-42 |dentificacao e selegdo de 34
stakeholders
102-3 Localizagdo da sede Sao Paulo (SP) As acbes de engajamento especificas para
o ] a elaboracao deste relatério sdo descritas
102-4 Localizagao das operagdes 15 nas paginas 34 e 35,
102-5 Tipo e natureza juridica da . . niciati ;
robriedade Sociedade Andnima Fechada 102-43 Abordagem para envolver os Outras iniciativas de engajamento &
prop dialogo, realizadas ao longo do ano
stakeholders o -
e segmentadas por publico estao
102-6 Mercados em que atua 12e13 descritas nas paginas 83 (colaboradores),
84 (pacientes e consumidores), 85
102-7 Porte 12-15 (profissinais de saude), 86 (fornecedores)
e 87 (clientes comerciais)
102-8 Empregados e outros trabalhadores 8le 96 - incipai o
102-44 Principais temas e preocupagdes 90 e 91
levantadas
102-9 Cadeia de fornecimento 86e97
102-10 Mudancas significativas na Praticas de relato
organizagao e em sua cadeia de Nao houve mudancas significativas 102-45 Entidades incluidas nas
fornecimento demonstraces financeiras consolidadas 104
A gestado de riscos e a redugao de impactos
o ) orientam o planejamento estratégico 102-46 Definicao do contetdo e limites 90e91
102-11 Principio da precaugao < .
e a conducao dos negodcios em toda a
operagao 102-47 Lista de temas materiais 90e91
102-12 Iniciativas externas Gove~rnanga ) Integndade corporativa 102-48 Reformulagao de informagdes Nao houve
Gestao da Sustentabidade
A lista de temas materiais foi
102-13 Participagao em associagbes 88 102-49 Mudangas na elaboragao atualizada apos processo de revisao da
do relatorio materialidade, descrito nas paginas 34 e
35
Estratégia
102-50 Periodo coberto pelo relatério De 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2017.
102-14 Mensagem do presidente 6e7
102-51 Data do relatério mais recente 2016
Etica e integridade 102-52 Ciclo de publicagédo Anual
102-16 Valores, principios, padroes e 16 102-53 Contato para duvidas comcorp@eurofarma.com.br
normas de conduta Este relatorio foi preparado em
102-54 Declaragao de conformidade com P dad P pGRI Standard
102-17 Mecanismos de aconselhamento e 55 a Norma GRI conformidade com o tandards,
preocupacgdes sobre ética opgao Essencial
102-55 Sumario de conteudo GRI 92-95
Governanga
102-18 Estrutura de governanca 22 102-56 Verificacao externa
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

CONTEUDO TEMATICO: AMBIENTAL

Indicador Omissdes Pagina/Resposta
Efluentes e residuos
103-1 Tema material e limites 90e9l
103-2 Forma de gestao 48 e 49
103-3 Avaliagao da forma de gestao 44 e 45
GRI 306-2 Residuos por tipo e método 99
de disposigao
CONTEUDO TEMATICO: SOCIAL
Indicador Omissdes Pagina/Resposta
Formagao e educagao
103-1 Tema material e limites 90e91
103-2 Forma de gestao 80e8l
103-3 Avaliacao da forma de gestao 80e81
Em 2017, a

404-1 Média de horas de treinamento

informagao sobre
a segmentagao
por género nao
foi consolidada

no registro de
participantes nas
capacitagoes.
Comprometida
com a melhoria 81
continua de relato,
a empresa esta

se preparando
para adotar a
segmentagao por
género em 2018,
com divulgagao
dos dados no
relatorio de 2019.

404-3 Percentual de empregados que
passam regularmente por avaliacao de
desempenho

100%
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Indicador Omissodes

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Pagina/Resposta

Saude e seguranga do cliente

103-1 Tema material e limites 90e91
103-2 Forma de gestao 64 e 65
103-3 Avaliacao da forma de gestéao 64,65e 84
416-1 Avaliagao de impactos na saude

e seguranga durante o ciclo de vida de 64 e 65

produtos e servigos

416-2 Multas significativas relacionadas a
saude e seguranga do cliente

N&o houve casos de inconformidade com
leis, requlamentos ou codigos voluntarios
sobre impactos de seguranca relacionados
aos medicamentos.

Rotulagem e marketing

103-1 Tema material e limites 90e91
103-2 Forma de gestao 64
103-3 Avaliagao da forma de gestao 64
GRI 417-1 Informagdes exigidas na 64

rotulagem dos produtos e servigos

GRI 417-2 Multas significativas por
nao conformidade na rotulagem de
produtos e servigos

N&o houve multa significativa, apenas uma
ocorréncia em 2013 com pagamento de
multa em 2017

EI Imprimir
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» Anexos GRI

Integridade Corporativa

Ouvidoria - Manifestagoes recebidas

Fornecedores

Cadeia de fornecedores - Distribuicao GR1102-9

Nacional

ANEXOS GRI

Internacional

Ouvidoria 2015 2016 2017 2015 2016 2017
2015 2016 2017 Ativos ( ) <o 4
. o tivos (com movimentagao de compra
Numero de ocorréncias 252 221 295 no Gltimo ano) 3.598 3.717 4.001 226 203 250
Numero de ocorréncias aplicaveis ao canal 146 170 211
Numero de ocorréncias nao ap!ic_adas ao canal (em 2015 foi 106 51 84 Ativos produtivos (mater|asfpr|mas 209 195 193 152 152 123
detalhado como asterisco na pagina) gue constam em listas técnicas)
Casos e medidas sobre violagdes de maior risco (apenas risco alto) Total geral 3.807 3.912 4.194 378 355 373
2015 2016 2017
Numeros de casos procedentes de violagao 2 14 22
Numeros de casos de empregados demitidos por violagao ao Codigo 2 16 6
Numero de casos de rescisao de contratos comerciais em decorréncia de 0 0 0 Gastos por tipo de fornecedor (%) - 2017 GRI102-9
violacdes relacionadas ao Codigo e/ou Politicas Vigentes
Categoria % gasto
COla bO I‘adOI‘eS Categoria 1 Indireto 41,5%
Colaboradores por tipo de emprego GRI102-8 Categoria 2 Matéria-Prima 32,9%
Total de colaboradores  Contrato por tempo indeterminado Contrato temporario Total Categoria 3 Produto Acabado’ 10,3%
Por sexo 2037 75 Skl Categoria 4 Embalagem 15,2%
Homens 3495 30 3.525
Categoria 5 Terceirizacao? 0,1%
Mulheres 1542 45 1587
o,
Por regido 5.037 75 5112 Total 100,0%
Regiao Sul 436 0 436
Regido Sudeste 3842 75 3917 Fornecedores — Materiais GRI102-9
Regiao Centro-Oeste 167 0 167
Nacional Internacional
Regiao Nordeste 478 0 478
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Regiao Norte 114 0 114 ) o
Consumo de insumos (em milhdes de RS) 177.6 208,3 277,6 5446 4311 4825
Total de colaboradores Jornada integral Meio periodo Total Consur_noﬂde emba‘lagens em unidades 8412 817,8 8416 B B _
(em milhdes de unidades)
Por sexo 5.032 5 5.037
Homens 3491 4 3.495 Consumo de embalagens de aluminio 303 2833 566,3 ~ _ _
(em mil kg)
Mulheres 1541 1 1.542
Nao considera colaboradores temporarios.
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ANEXOS GRI ANEXOS GRI

Meio Ambiente
Retirada de agua por fonte (m?) EmissSes de GEE - industrial (TCO, eq)
2014 2015 2016 2017
Resultados 2015 2016 2017
Combustdes estacionarias - Escopo 1
Agua subterranea 281.399 288.341 277510 Consumo de GLP 1.688.018 0 0 0
_ e Consumo de GN 3.014 6.755 8.011 8.001
Abastecimento publico 37139 103.886 111.239
Consumo de oleo diesel 63 20 12 14
Total 318.538 392.227 388.749 Energia Elétrica - Escopo 2
Consumo de energia elétrica 4904 8.310 4929 5.814
Consumo de agua (m3) Outras Emissdes - Escopo 3
Resultados 2015 2016 2017 Disposigdo em aterro - 654 546 902
Tratameto em incineragao 1197 295 164 735
. 3
Consumo de agua (M) 318.538 392277 360.603 Tratamento em coprossamento 3132 4160 3.223 6.372
Indicador m3/1.ooo up 117 090 0.95* Total de emissdes 1.700.328 20.194 16.885 21.838
*As principais ocorréncias que ocasionaram a variagao do indicador foram causadas pelo maior numero de ciclos de sanitizagdo no sisterna de
osmose reversa e por vazamentos detectados na reserva de incéndio. As ocorréncias foram solucionadas e eliminadas. RESIDUOS POR TIPO E METODO DE D|SPOS|(;AO GRI 306-2

Residuos nao perigosos (toneladas)
Cite os residuos considerados

Mudangas climaticas 2015 2016 2017 . L
no calculo em cada destinagao.
2013 2014 2015 2016 2017 Compostagem 0,0 0,0 33,9 Residuo organico
Alcool Gasolina Alcool Gasolina Alcool Gasolina Alcool Gasolina  Alcool Gasolina Reutilizacdo/ Recuperacéo 1,0 58 Tubetes e 6leo de cozinha
' —_ : Papel, plastico, papelao, vidro, metal,
Unidade Prescricao e o o o o o o o o 5 3 Reciclagem 921,0 18870 18845 .
lsentos de Prescricao 76% 24%  74% 26%  72% 28%  70% 30% 71% 29% ~ madeira e entulho
Recuperagao energética 0,0 0,0 84,9
Unidade Genéricos 82% 18%  81% 19%  82% 18%  79% 21%  78% 22% Incineragdo (queima de massa) 0,0 0,0 0,0
Unidade Hospitalar 79% 1% 73% >7% 72% 28% 81% 19% 79% 21% Aterro sanitario 874,0 1.380,0 1432,5 Todos residuos da aba organico do IDA
Injecao subterranea de residuos
Unidade Oncologia 81% 19%  82% 18%  76% 24%  76% 24%  75% 25% Armazenamento no local
Unidade OTC ** 93% 7% 89% 1% 70% 30% - - - - Outros (esquecifique)
} o Total 1.795,0 3.268,0 3.441,6
Unidade Veterinaria 84% 16%  79% 21%  80% 20%  78% 22%  82% 18%
9 i Residuos perigosos (toneladas
% de consumo portipo. g 25% 70%  30%  73% 27%  72%  28%  73% 27% perigosos ( ) , ) ,
de combustivel Cite os residuos considerados

2015 2016 2017

no calculo em cada destinagao.

Em'sf%es oes 3.055 3.957 2.663 2.979 2.731 Compostagemn 0.0 0.0 0,0
toneladas CO,eq/ano b . Lampadas, baterias, 6leo
Reutilizagao/ Recuperagao 0,0 0,0 37,6 o
i T lubrificante e bombonas
Ssrdnuglzﬁgczin'ssao 5.062 6.287 4.029 4.069 3.984 Reciclagem 0,0 0,0 0,0
Recuperagao energética 615,0 683,0 1106,3 Res. Perigosos Coprocessamento
** Em 2016 esta unidade de negdocios foi transferida para a empresa Momenta Farmacéutica Ltda. Incineracdo (queima de massa) 28,0 36,0 128,8 Res. Perigosos Incineracao
Aterro sanitario 0,0 0,0 0,0
Redugdo na emissao de CO, referente a Forca de Vendas Injecio subterranea de residuos 00 00 00
2009 a 2017 Armazenamento no local 0,0 0,0 0,0
Outros 0,0 0,0 0,0
% 46
Total 643,0 719,0 1.272,7
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INDICADORES IBASE

100

» Indicadores Ibase

1 - Base de Calculo

2015 Valor (mil Reais)

2016 Valor (mil Reais)

Receita liquida (RL) 2.067.407 2307524
Resultado operacional (RO) 261452 319.827
Folha de pagamento bruta (FPB) 642.668 765.675
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) Valor (mil)
Alimentacao *! 11127 12964
Encargos sociais compulsorios 123.296 165.925
Previdéncia privada 5.087 10.356
Saude 38.927 42546
Seguranca e sauide no trabalho *? 3.895 4219
Educagao 708 874
Cultura 0 0
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 6.218 4914
Creches ou auxilio-creche 786 920
Participagao nos lucros ou resultados 47939 77704
Outros *? 8.924 8.938
Total - Indicadores sociais internos 246.907 329.360
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) Valor (mil)
Educagao 9.725 9.859
Cultura 1957 2.066
Saude e saneamento 1276 1619
Esporte 9.876 10.133
Combate a fome e seguranca alimentar 8 28
Outros 69 21
Total das contribuigoes para a sociedade 22911 23.726
Tributos (excluidos encargos sociais) 417327 469316
Total - Indicadores sociais externos -394.416 -445.590
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) Valor (mil)
Investimentos em programas e/ou projetos externos 139 156
Total dos investimentos em meio ambiente 8.910 7.288
Quanto ao estabelecimento de "metas anuais”

para minimizar residuos, o consumo em geral na Cumnpre de 76 a100% Cumnpre de 76 a100%

producao/operacao e aumentar a eficacia na
utilizagdo de recursos naturais, a empresa
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2017 Valor (mil Reais)

INDICADORES

2.555.416
473764
802.221
Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
13.776 172% 0,54%
171.851 21,42% 6,72%
10.642 1,33% 0,42%
42.251 5,27% 1,65%
4183 0,52% 0,16%
669 0,08% 0,03%
0 0,00% 0,00%
3.877 0,48% 0,15%
1.665 0,21% 0,07%
83295 10,38% 3,26%
8112 1,01% 0,32%
336.138 41,90% 13,15%
Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
10.489 2,21% 0,41%
2421 0,51% 0,09%
2162 0,46% 0,08%
15.784 3,33% 0,62%
39 0,01% 0,00%
35 0,01% 0,00%
18.205 3,84% 0,71%
525.880 111,00% 20,58%
-507.675 -107,16% -19,87%
Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
9.530 2,01% 0.37%
127 0,03% 0,00%
9.657 2,04% 0,38%

Cumpre de 0 a 50%
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INDICADORES IBASE

» Indicadores Ibase

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2015
N¢ de empregados(as) ao final do periodo 4734
N¢ de admissdes durante o periodo 1.041
N° de empregados(as) terceirizados(as) 476
N¢ de estagiarios(as) 36
N¢ de empregados(as) acima de 45 anos 742
N¢ de mulheres que trabalham na empresa (interno) 1153
Ne¢ de mulheres que trabalham na empresa (externo) 338
% de cargos de chefia ocupados por mulheres (interno) 54,83%
% de cargos de chefia ocupados por mulheres (externo) 0,80%
N de negros(as) que trabalham na empresa 777
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 6,84%
Ne de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 175
6- Informag'a_es rele_vantes.quanto ] 2015
ao exercicio da cidadania empresarial
Relacdo entre a maior e a menor 75,6
remuneragao na empresa
Numero total de acidentes de trabalho 34
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos R (x)direcao () todos(as)
pela empresa foram definidos por ( )direcao e geréncias empregados(as)
Sg sra:wdbri(;iiedjes "fr%]a\ubl:a\alE‘éafgrS;;\art:J Zggi(ijdeos por 0o cejlg]eegraé(;cias = te?‘:grséz?dos(as) () todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagao coletiva e a representagao interna

(' ) nao se envolve

(x)sequeas

( ) incentivae

dos(as) trabalhadores(as), a empresa normas da OIT seguea OIT
A - ( )diregao (x)todos(as)
A previdéncia privada contempla ( )direcao e geréncias empregados(as)
A participagao nos lucros ou resultados contempla ( ) direcao ) dlregeio ) (x) todos(as)
e geréncias empregados(as)
Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes - -
( )naosao

éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa

considerados

(x)sdo sugeridos

() sao exigidos

Quanto a participacao de empregados(as)
em programas de trabalho voluntéario, a empresa

( )nao se envolve

( )apoia

() organizara
e incentivara

Numero total de reclamacdes e criticas
de consumidores(as)

Na empresa: 4.688

% de reclamagodes e criticas atendidas ou solucionadas

Na empresa: 97,5%

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS)

Em 2015: 1.471.342

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA)

34% governo
9% terceiros

44% colaboradores
10% retido

3% acionistas

7 - Outras Informagoes

1 - No campo “Alimentagao”, consideramos as despesas: Ticket Refeicdes, Refeicdes a Funcionarios e Ticket Alimentagao
2 - Investimentos em seguranga e saude do trabalho; levamos em consideragdo os custos com os equipamentos de protecao

individual e a rede de incéndio - Itapevi
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INDICADORES IBASE

2016 2017

4.382 4.332

507 397

411 394

50 57

649 622

1099 1092

289 278

59,11% 55,56%

0,91% 0,91%

817 831

6,07% 5,95%

172 166

2016 2017

74,92 69,94

29 26
( ) direcao (x)diregao () todos(as) ( ) direcao (x)direcao () todos(as)

e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
(x)direcéo () todos(as) () todos(as) (x ) direcao () todos(as) () todos(as)
e geréncias empregados(as) + Cipa e geréncias empregados(as) + Cipa

(x)segueas () incentiva (x)sequeas ( )incentiva

( ) nao se envolve

normas da OIT

e segue a OIT

() nadose envolve

normas da OIT

esegue a OIT

( ) direcio () direcao (x) todos(as) ( ) direcao ( ) direcao (x) todos(as)

e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
( ) direcio () diregao (x) todos(as) ( ) direcio ( ) diregao (x)todos(as)

e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
( )naosao ( ) ndosao

considerados

(x) sdo sugeridos

() sdo exigidos

considerados

(x ) sao sugeridos

() sdo exigidos

( ) nao se envolve

( )apoia

(x) organizara
e incentivara

() ndo se envolve

( ) apoia

(x) organizara
e incentivara

Na empresa: 4.200

no Procon: O

na Justica: O

Na empresa: 4.140

no Procon: O

naJustica: 6

Na empresa: 94%

no Procon: 0%

na Justica: 0%

Na empresa: 94%

no Procon: 0%

na Justica: 0%

Em 2016: 1.755.881

Em 2017:1.832.193

33% governo
4% terceiros

43% colaboradores
7% retido

13% acionistas

35% governo
3% terceiros

42% colaboradores
10% retido

10% acionistas

3 - Os numeros se referem a soma dos valores dedicados a estacionamento, seguro de vida, vale-transporte, combustivel, despesas de fretado.
4 - Os investimentos incluem folha de pagamento da area de Gestao Ambiental

5 - 20% do valor total dos investimentos corresponde ao Projeto de Reuso de Agua de Itapevi e foi desembolsado em 2009 e 2010.
Como o Projeto foi inaugurado em 2011, a empresa optou por relatar tal investimento neste relatorio
6 - Considera negros e pardos
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

» Demonstracoes Financeiras

EUROFARMA LABORATORIOS S.A.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(EM MILHARES DE REAIS)

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(EM MILHARES DE REAIS)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado
A 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016  31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016
tivos Passivo
Receita 2.555.416 2.307.524 3.122.084 2.795.742
Custo dos produtos vendidos (915.763) (908.225) (1.042.090) (987.276)
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 196.588 68.481 236.153 81.073 Fornecedores 133.091 93.445 168.415 147.
. 490 Lucro bruto 1.639.653 1.399.299 2.079.994 1.808.466
Contas a receber de clientes 408.397 306.127 479.224 375.350 Empréstimos e financiamentos 55.538 43.470 72.232 85.898
Estoques 356.353 353.173 476.762 470.851 Arrendamento mercantil 13.350 14.423 16.630 18.811 Despesas de vendas (800.654) (781.221) (1.107.285) (1.075.522)
Ativo fiscal corrente 31.493 30.869 50.107 54,523 Salarios, provisdes e contribuicdes sociais 94.849 82.656 121.944 104327  Despesasadministrativas (301291 (275.278)  (388.047)  (361604)
Impostos e contribuices a recuperar 1117 B 1130 49 Impost tribuich th 0311 27640 Participagao dos colaboradores nos resultados (72.712) (67.867) (90.194) (76.372)
_ P 4 ) : postos e contribuicoes a recolher : ' 1170 30409 outras receitas 38.495 98773 43232 100.595
Adiantamento para futuro aumento de capital 12.007 7.311 9 2.954 Passivo fiscal corrente 16.682 15.837 28.060 29.782  Outras despesas (28.692) (18.730) (38.287) (20.678)
Outras contas a receber 53.041 31.382 34.454 45.719 Parcelamento especial 2.508 1340 2.508 1340  Resultado de equivaléncia patrimonial 816 7.914 11.289 17.981
Participagdo dos colaboradores nos resultados 82.783 77397 102.240 90.173
Dividendos a pagar 93.006 100.272 93.056 100319 Resultado antes das receitas (despesas)
Antecipacdo de dividendos de controladas 33.344 27.095 33.344 27,095 financeiras liquidas e impostos 475.615 362.890 510.702 392.866
Total do ativo circulante 1.058.996 797.343 1.277.839 1.030.519 Outras contas a pagar 48.357 46.838 49.472 64.263
Receitas financeiras 19.829 12.514 20.001 13.261
Despesas financeiras (22.391) (88.843) (35.554) (110.539)
i 3 582.819 530.413 699.071 699.907  Variagbes monetarias e cambiais, liquidas 711 33.266 473 37433
Total do passivo circulante
Néo circulante Néo circulante Despesas financeiras, liquidas (1.851)  (43.063)  (15.080)  (59.845)
Ativo fiscal corrente 7.075 9.387 7.223 9.535 Empréstimos e financiamentos 106.591 130.036 106.591 184.141
Ativo fiscal diferid - - - i
|ch Asca iferido 12911 Arrendamento mercantil 11.738 11.345 15.285 14044 pesultado antes do Impostos de Renda
Depositos para recursos 15.775 14.323 16.536 14.914 Passivo fiscal diferido 51.154 39.921 54.775 32.470 e da Contribuigao Social 473.764 319.827 495.622 333.021
Depésitos em garantia (“escrow”) 1127 3.948 1.287 4.019 Parcelamento especial 1336 2457 1336 2457
- o Imposto de renda e contribui¢do social corrente (93.824) (60.667) (117.599) (79.738)
Outras contas a receber 2.059 - 382 34 Provisa t . .
VIsdo para contingencias 33.108 26.728 34422 27292 | hosto de renda e contribuicao social diferido (11.233) 3.051 (9.630) 8.878
Contas a pagar investimento 46 46 46 46
26.036 27.658 38.339 28.502 Outras contas a pagar 8.200 - 8.200 - L . i
Provisio para passivo a descoberto 9741 9973 0258 6771 Resultado liquido das operagoes cont 368.707 262.211 368.393 262.161
Resultado liquido das operagdes descontinuadas
. o . P Rk - 88.951 - 88.951
Total do passivo ndo circulante 221.914 220.506 229.913 267.221  (liquidos de impostos)
Investimentos 713.567 603.700 77975 74.295 Patriménio liquido Lucro liquido do exercicio 368.707 351.162 368.393 351.112
Imobilizado 816.238 780.705 989.243 935.793 Capital social 1.204.739 1.035.545 1.204.739 1.035.545
. Resultado atribuido para
Intangivel 45.396 45.706 401.214 402.231 Reserva de l . .
g eserva defucros ] 631141 454.196 63114l 454196 4 ionistas controladores 368.707 351162  368.707 351162
Ajustes acumulados de conversdo 28.218 23.050 28.218 23.050  Acionistas nao controladores - - (314) (50)
Total do ativo ndo circulante 1.601.237 1.457.769 1.506.771 1.440.821 Reserva de capital (8.598) (8.598) (8.598) (8.598)
RECONCILIACAO DO EBTIDA DAS OPERACOES CONTINUADAS
Patriménio liquido atribuivel aos controladores 1.855.500 1.504.193 1.855.500 1.504.1
q 504.193 Em RS milhares 2017 2016 Var.%
Lucro liquido 368.393 351112 4,9%
Participagao de nao controladores - - 126 19 (-) Resultado liquido das operagdes descontinuadas 0,0 -88.951 -100,0%
(+) Imposto de Renda e Contribuigdo Social 127.229 70.860 79,5%
Total d triménio liquid (+) Resultado financeiro liquido 15.080 59.845 -74,8%
otal do patriménio liquido 1.855.500 1.504.193 1.855.626 1.504.212 EBIT das operacdes continuadas 510.702 392.866 30,0%
(+) Depreciagbes e amortizacdes 91.831 90.989 0,9%
Total do ativo 2660233 2255112 2784610 2471340  Total do passivo e patriménio liquido 2660233 2255112 2784610  2.471 EBITDA das operagdes continuadas 602.533 483.855 24,5%
P P q 340 EBITDA % receita liquida 19,3% 173%  +2.0pp.
Glaucia Cristina Sartori Coliath - Contador CRC 1SP 159.824/0-1 Glaucia Cristina Sartori Coliath - Contador CRC 1SP 159.824/0-1
As Demonstragdes Financeiras foram auditadas pela KPMG Auditores Independentes e as versdes completas encontram-se disponiveis na sede da Eurofarma Laboratorios S.A. As Demonstragdes Financeiras foram auditadas pela KPMG Auditores Independentes e as versdes completas encontram-se disponiveis na sede da Eurofarma Laboratorios S.A.
AS EMPRESAS INCLUIDAS NAS DEMONSTRACE)ES FINANCEIRAS:
Empresas controladas: Eurofarma Argentina S.A. | Eurofarma Colombia S.A.S. | Laboratérios Eurofarma de México, SRLCV | Eurofarma S.A. (Equador) | Eurofarma Paraguay S.A. |
Eurofarma Peru S.A.C | Eurofarma Uruguay S.A. | Eurofarma Venezuela Casa Representacion C.A. | Incrementha PD&I Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao Farmacos e Medicamentos
Ltda. | Eurofarma Guatemala, Sociedad Anonima Laboratérios Eurofarma Bolivia S.A. | Eurofarma Chile S.A. | Momenta Farmacéutica Ltda | Momenta Farmacéutica S.A.S. (Colombia) |
Themaxis Ltda. (Colombia) | hannghai Ouyu Trading Ltda | Eurofarma Mogambique Lda. | Eurofarma US LLC
Controladas em conjunto: Supera Farma Laboratérios S.A. | Orygen Biotecnologia S.A. | Eurofarma-Edol Produtos Farmacéuticos Ltda.
Outros investimentos: Melinta Therapeutics Inc.
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Relatorio de asseguracao limitada
dos auditores independentes

Aos Diretores da Eurofarma Laboratoérios S.A. Sao Paulo - SP

Introducgao

Fomos contratados pela Eurofarma Laboratorios
S.A ("Companhia”) com o objetivo de aplicar
procedimentos de asseguragao limitada sobre as
informagoes de sustentabilidade divulgadas no
Relatorio de Sustentabilidade 2017 da Eurofarma
Laboratorios S.A, relativas ao ano findo em 31 de
dezembro de 2017.

Responsabilidades da administragao da
Companhia

A administragdo da Eurofarma Laboratdrios S.A

é responsavel pela elaboracao e apresentacao

de forma adequada das informacgées de
sustentabilidade divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade 2017 de acordo com os Standards
para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os controles
internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracao dessas informacgoes livres de
distorgao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes
Nossa responsabilidade é expressar conclusao
sobre as informacées divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2017, com base no trabalho de
asseguragao limitada conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade e elaborado
tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao),
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade
- CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000, emitida pela Federagado Internacional
de Contadores, aplicaveis as informacdes nao
financeiras histoéricas. Essas normas requerem

o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que as informagdes divulgadas no
Relatdrio de Sustentabilidade 2017, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgdes relevantes.
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Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes a administragao da
Eurofarma Laboratdrios S.A e outros profissionais da
Companhia que estao envolvidos na elaboragao das
informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade
2017, assim como pela aplicagao de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitemn
concluir na forma de asseguragao limitada sobre as
informacgodes de sustentabilidade tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguracao limitada requer, também,
a execucao de procedimentos adicionais, quando o
auditor independente toma conhecimento de assuntos
que o levem a acreditar que as informagoes divulgadas
no Relatdrio de Sustentabilidade 2017, tomadas em
conjunto, podem apresentar distor¢ées relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se

na nossa compreensao dos aspectos relativos

a compilagao, materialidade e apresentagao

das informacgdes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2017 e de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideragao sobre areas e sobre
0s processos associados as informacdes materiais

de sustentabilidade divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade 2017, em que distorcdes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(@) planejamento dos trabalhos: consideragao da
materialidade dos aspectos para as atividades
da Eurofarma Laboratdrios S.A, da relevancia
das informagoes divulgadas, do volume de
informagdes quantitativas e qualitativas e dos
sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboracdo do Relatoério de
Sustentabilidade 2017 da Eurofarma Laboratérios
S.A. Esta analise definiu os indicadores a serem
testados em detalhe;

(b) entendimento e analise das informagdes

divulgadas em relacdo a forma de gestao dos
aspectos materiais;
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(©) analise dos processos para a elaboragao do
Relatorio de Sustentabilidade 2017 e da sua
estrutura e conteudo, com base nos Principios de
Conteudo e Qualidade dos Standards para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative —
GRI (GRI-Standards);

(d) avaliagao dos indicadores nao-financeiros
amostrados:

« entendimento da metodologia de calculos
e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de entrevistas com os
gestores responsaveis pela elaboragdo das
informagoes;

« aplicagao de procedimentos analiticos sobre as
informagdes quantitativas e indagagdes sobre
as informacdes qualitativas e sua correlagao
com os indicadores divulgados no Relatério de
Sustentabilidade 2017;

« analise de evidéncias que suportam as
informagoes divulgadas;

« visitas as unidades e escritorios da Eurofarma
Laboratdérios S.A para aplicagao destes
procedimentos, assim como dos itens (b) e (©);

(e) analise da razoabilidade das justificativas das
omissoes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados
como materiais na analise de materialidade da

Companhia;

(f) confronto dos indicadores de natureza financeira
com as demonstracdes financeiras e/ ou registros
contabeis.

Acreditamos que as informacdes, as evidéncias e os
resultados obtidos em nosso trabalho sao suficientes
e apropriados para fundamentar nossa conclusao na
forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de
asseguragao limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho
de asseguragao razoavel. Consequentemente, ndo
nos possibilitam obter sequranga de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam
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identificados em um trabalho de assequragao
razoavel, que tem por objetivo emitir uma opiniao.
Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguragao razoavel, poderiamos ter identificado
outros assuntos e eventuais distor¢cdes que podem
existir nas informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2017.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais
limitagbes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos
utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisao dos dados estao sujeitos

a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho
em dados informados para os periodos anteriores,
para a avaliagao da adequagao das suas politicas,
praticas e desempenho em sustentabilidade, nem
em relagdo a projecdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que

as informacdes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2017 da Eurofarma Laboratorios
S.A, ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os Standards para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative -
GRI (GRI-Standards) e com os registros e arquivos
que serviram de base para a sua preparagao.

Sao Paulo, 23 de abril de 2018

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Joao Paulo A. Pacheco Neves
Contador CRC 1SP2222303/0-4
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» Créditos
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Conselho Editorial Coordenagao do Projeto Projeto Grafico e Diagramacao Para criticas e sugestoes sobre este Relatorio
Maurizio Billi Michele Gennaro Azul Publicidade comcorp@eurofarma.com.br
Presidente

Consultoria de Sustentabilidade Fotografia Fale Conosco

Maria Del Pilar Munoz

Vice-presidente de Sustentabilidade e Novos Negdcios Judith Mota Acervo Eurofarma 0800-704-3876

euroatende@eurofarma.com.br

Silvia Marconato Redacao e Edigao Veiculagao
Gerente de Comunicagao Corporativa Inés Godinho www.eurofarma.com.br
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