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Descripcion breve de la naturaleza de la empresa

Mastellone Hnos. es una compafia nacional con 88 afios de rica historia ligada a la
responsabilidad social y a la elaboracion de productos lacteos de maxima calidad. Su
complejo industrial de mayor envergadura se ubica en la localidad de General
Rodriguez, provincia de Buenos Aires y cuenta con una superficie de 178.000 m2 ‘en un
predio de 34 hectareas’. Posee ademas, unidades productivas queseras situadas en las
localidades de: Villa Mercedes (provincia de San Luis); Canals (provincia de Cdérdoba),
Tandil, Los Charas, Leubucé y Trenque Lauquen (provincia de Buenos Aires).

Una caracteristica distintiva respec to al resto de las industrias lacteas, es la existencia
de 5 plantas de pre-recibo (clasificadoras de leche) distribuidas en las provincias de
Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe, donde se clasifica la materia prima que recibe
diariamente de 745 tambos, ubicados en las provincias de: Bs. As., Cérdoba, La Pampa,
Santa Fe, Entre Rios y Rio Negro. Dichas plantas cuentan con laboratorios que analizan la
leche ingresada permitiendo seleccionarla segun su calidad higiénica, sanitaria y su
composicion, para luego poder remitirla a las distintas plantas industriales, dejando
documentado cada tramo del camino que recorre la materia prima. Asegurando con ello
el control, la trazabilidad y la calidad final de los productos lacteos elaborados . El total
de leche procesada en las plantas durante el ailo 2017 fue en promedio de millones de
4.067.125 litros diarios de leche cruda . Otro aspecto que la distingue del resto de las
empresas lacteas, es la verificacion de | nivel de calidad de la leche que se realiza en el
instante previo a la pasteurizacion. Asegurandose con ello que sélo aquella leche con
menos de 50.000 bacterias por mililitro al inicio de la pasteurizacién , sea la utilizada
par a el aborar sus productos de m8§ X i (ISP .
Maximizando ademas la calidad de su materia prima desde su origen, 0 e | Ta
Continuando con su cadena de valor, por medio de un sistema de logistica, procura que
sus productos lleguen al consumidor con su calidad original , en tiempo y forma , los 365
dias del afio, a los 63.336 puntos de venta distribuidos a lo largo de todo el pais.

Las actividades de Mastellone Hnos. fueron llevadas adelante durante 2017 por 3.799
colaboradores de manera directa y mas de 22.000 personas indirectamente a través de
la contratacion de prov eedores, quienes comparten y promueven dia a dia la filosofia de
trabajo de la compafiia. Filosofia que trasciende sus puertas en busca de poder
contribuir al Desarrollo Sostenible. Contemplando al negocio con una visién de largo
plazo, con un estilo de gestién que se basa en: la transparencia, la ética a la hora de

llevar adelante las operaciones, el respeto por los derechos humanos, el cuidado del
medio ambiente, la promocion de una vida saludable en la comunidad y el esfuerzo
inalterable por alcanzar la m axima calidad de su materia prima. Bajo esta premisa, la
compafia asume la Sustentabilidad como un compromiso que requiere de un importante

trabajo y esfuerzo para lograr un desempefio responsableintegrado y transversal a todas
las &reas que conforman la organizacion.

! De las cuales 65.000 m2 corresponden a Logistica La Serenisima (Danone)
2De las cuales 13 has, corresponden a Logistica La Serenisima (Danone)
3 Ltsde leche cruda ingresada (promedio diario) a los recibos de leche de Gral. Rodriguez, Armonia, Leubucé,

Canals y Trenque Lauquen (quesera). El dato NO incluye la leche de terceros.



DERECHOS
HUMANOS

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales
internacionalmente declarados.

Principio 2: No ser complice de abusos de derechos humanos.

Principio 4: Eliminar toda forma de trabajo forzoso y obligatorio.

Principio 5: Erradicar el trabajo infant il.

Principio 6: Eliminar la discriminacién en el empleo y la ocupacion.

Nuestro Compromiso o Politica

Acciones

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS Auamsmu
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Mastellone Hnos. respeta y promueve los derechos humanos (DDHH) fundamentales e
internacionalmente declarados . Dicho compromiso no sélo forma parte de su accionar, sino que
ademas ® encuentra plasmado en su Cadigo de Etica, donde se describen las pautas y conductas a
seguir por todas las personasque integran la Compafiia.

La Organizacion Internacional del Trabajo ( de aqui en adelante OIT) ha identificado como derechos
fundamentales en el trabajo: la libertad de asociacion y el reconocimiento eficaz del derecho a la
negociacién colectiva, la eliminaci6 n de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, la
abolicion eficaz del trabajo infantil y la eliminacién de la discriminacion en relacién con el empleo

y la ocupacién. En este marco y comprometida con ello, la compafiia respeta y promueve el
cumplimiento de las normas nacionales y del derecho internacional en materia de proteccién de los
trabajadores.

Siguiendo dichos lineamientos, no efectia ni apoya ningun tipo de discriminacion basada en los
atributos de raza, color, religion, nacionalidad, gén ero, remuneracién, etc. Ofrece la igualdad de
oportunidades y de trato sin distincién alguna a todos sus colaboradores y/o aspirantes de empleo.

Comprometida con la educacioén y el desarrollo, entrena a sus colaboradores generando en ellos un
valor agregado que les permitira enfrentar los nuevos desafios que impone el mundo globalizado,
permitiendo ademasalcanzar los objetivos oportunamente planteados por la compaifiia.

Respecto asu cadena productiva, aplica los maximos estandares de calidad, monitoreo y ¢ ontrol con
el fin Gltimo de no sélo garantizar la seguridad alimentaria de sus productos, sino ademas cuidar de
la salud, la seguridad de las personas yminimizar los impactos ambientales que pudieran resultar del
desarrollo de su actividad.

Finalmente y en este marco, cabe destacar que para Mastellone Hnos., comunicar su gestién resulta
sumamente importante a los fines de brindar transparencia y fomentar el didlogo con sus
colaboradores y demdas grupos de interés. 0 mternamente 6 afianza una visibn compartida,
difundiendo los valores y la cultura organizacional inmersa en la Compafiia sobre la base de la
interaccion del personal en todos los niveles operativos. Mientras que OExternamented® intenta dar
respuesta a sus grupos de interésy concientizar a la comunidad en general sobre aspectos que hacen
al cuidado de la salud, el respeto por los d erechos humanos proteccion del medio ambiente y la
mejora de la calidad de vida.




Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Mastellone Hnos., desde susinicios ha asumido el compromiso de proceder con OResponsabilidado
frente a la sociedad en su conjunto. Bajo esta premisa, lleva adelante y difunde, diferentes acciones
para que sus ogrupos de interésO se interioricen acerca de la importancia que implican tematicas
tales como: el respeto de los derechos humanos, laborales, la erradicacién del trabajo infantil, una
adecuada alimentacion/nutricion , la educacion, la salud, el cuidado del medio ambiente y con ello
el bienestar comun. Entre algunas de las acciones implementadas, caben mencionar las siguientes:

Gestion Interna

9 Lucha contra el Trabajo Infantil : La compafiia histéricamente no contrata a menores de 18
afios de edad. Este criterio forma parte del articulado de su Cédigo de Etica. Paralelamente,
se sumo en forma voluntaria al conjunto de empresas que generan y apoyan programas para
la prevencion y erradicacion del trabajo infantii  denominado: 6 Re d d e a€fQCoptma els
Trabaj o | nf anrabaja articuldda coe la &dmjsion Nacional para la Erradicacion
del Trabajo Infantil (CONAETI) dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, asesorados por OIT y UNICE

f Suscripci-n voluntaria a | a firma del act a
| a b o rea laginstalaciones del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS)
con el objetivo de prevenir y difundir esa problematica. A partir d e su firma, Mastellone
acuerda la necesidad de adoptar medidas de prevencién y atencién de la violencia laboral y
asimismo, se compromete a fomentar la utilizacion de la negociacién colectiva como
instrumento fundamental para establecer politicas de preven cién y tratamiento en el &mbito
laboral y contribuir en las investigaciones y estudios estadisticos que lleva adelante la oficina
de Asesoramiento sobre Violencia Laboral (OAVL del MTEYSS) en el sentido de aportar a un
mayor conocimiento de la teméatica a n ivel nacional.

1 lgualdad de oportunidades-Reclutamiento de Personal: A través de su Departamento de
Empleos, tiene por politica seleccionar e incorporar al candidato mas apto para cada
posicién. Indistintamente su sexo o edad, participan de este proceso postulantes en igualdad
de oportunidades y en funcién de las caracteristicas y de las competencias requeridas para el
buen desempefio del mismo. Para llevar adelante este proceso de seleccion, se realiza un
exhaustivo relevamiento de la posicion, funciones y tareas a cumplir en el puesto vacante,
detalladas en la descripcién de cada puesto.

1 No discriminacion.
Incorporacion de un panel sensorial: La empresa trabaja en pos mantener el compromiso de
proveer condiciones de igualdad de oportunidades a todos los individuos y constituir a partir
de ello, una dotacién de personal que refleje la diversidad poblacional del territorio en el
cual opera. Como parte de las medidas tendientes a la integracién de todos los individuos,
desde abril del afio 2005, cuentaconun 6 panel sensorial é conforn
disminuida o no videntes especializadas en el analisis sensorial (olfativo y gustativo) de
productos. El grupo es liderado por un profesional vidente entrenado para tal fin. Si bien la
Compafiia encontré un espacio altamente competente a la hora de evaluar sus productos, los
integrantes del panel accedieron a un trabajo digno, en el cual se valora su condicién, siendo
esto un camino para su desarrollo laboral y personal.
Retribuciones: EIl salario inicial en Mastellone Hnos. es el mismo indistinto el sexo del
empleado, edad o region donde el empleado desarrolla sus tareas laborales




Promocion de la Comunicacion Interna: a través de su Departamento de Comunicacién
Interna, la compafiia genera una visibn compartida y difunde a todos sus colaboradores sus
valores y cultura organizacional. Por medio de dicho canal, se busca establecer vinculos,
promover espacios de intercambio y difundir informacion con intenciones de colaborar en el
alcance de los objetivos del negocio. La comunicacion con el publico interno se constituye a
través de diferentes canales, entre los que se destacan: las carteleras institucionales y los
boletines electrénicos informativos .

Encuesta de Clima: Mastellone Hnos. sabe que escuchar a suscolaboradores ayuda entender
el clima interno de la compafiia. Por tal motivo y desde la Direccién de Recursos Humanos ha
desarrollado e implementado la primer Encuesta Organizacional de Clima Laboral con el
objetivo encontrar 4reas de mejora en el funcion amiento de la compafila y el grado
satisfaccién de los colaboradores sobre distintos aspectos

Educacion y formacion: Con intenciones de instruirse y trabajar en materia de Derechos
Humanos, se capacita a sus colaboradoresen temas vinculantes y especificos de la gestion de
la compaifiia en torno al tema .

Cuidados de la salud: Mastellone Hnos., dentro de su Complejo Industrial General Rodriguez,
cuenta con un equipo de profesionales que presta servicio médico (SM) las 24 hs. del dia,
asesorando y evacuando conslltas de cada uno de sus empleados. Mientras que en las plantas
del interior, dicho servicio es ambulatorio. Como parte de sus actividades, el SM organiza
regularmente campafias de prevencion sobre distintas teméticas que impactan en la salud de
las personas. Siguiendo estos lineamientos, una de las campafias mas importantes que lleva a
cabo desde hace mas de12 afios es |la o0Campafa de Vacunaci
sus bases en la concientizacion respecto a las medidas de prevencion que se deben
implementar durante la estacién invernal y la opcién de aplicacion de la vacuna a todo el
personal que asi lo desee, de manera gratuita, con las cepas de la temporada.

Desarrollo de Alimentos Funcionales: con el objeto de atender las diversas necesidadkes
nutricionales de la sociedad, respondiendo a los consensos de los organismos nacionales e
internacionales referentes en la materia .

Servicio al Productor: Desde las areas que conforman la Direccion de Compra de Materia
Prima Lactea (CMPL), se brinda apyo a los productores y transportistas de materia prima con
una amplia gama de opciones para mejorar su productividad y con ello su empleo. En este
marco, Mastellone Hnos. les acerca la posibilidad de acceder a diversos insumos, servicios,
tecnologia, beneficios y capacitaciones.

Coordinacién de Sistemas de Gestion: De acuerdo al Sistemas de Gestién integrado y su
politica de calidad inocuidad alimentaria y medio ambiente, la Compafiia promueve la mejora
continua y opera eficazmente los procesos a fin de m antener las instalaciones en condiciones
adecuadas con el objetivo de garantizar la seguridad alimentaria de los productos resultantes
de dicha actividad y el cuidado del medio ambiente en su proceso de elaboracion,
optimizando la utilizacion de insumos, | 0s recursos no renovables y la generacion de residuos.




Gestion Externa
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SIC (Servicio de Informacion al Consumidor/Cliente) : es un canal de didlogo de suma
importancia por medio del cual la compafiia recibe las consultas y reclamos realizados por los
consumidores/clientes, quienes transmiten sus necesidades en forma telefénica o via mail
con el fin de obtener asistencia a sus requerimientos. En caso de quejas sobre algun
producto, cabe mencionar que el Departamento Técnico atiende en forma personalizada a los
consumidores en su domicilio, retirando él o los productos con reclamo/s, reponiéndolo/s y
explicando en el momento, las causas posibles que hacen al reclamo o enviando el producto
para su analisis al laboratorio, donde se evalla para luego brindar r espuesta basada en
resultados analiticos.

DIEs (Departamento de Informacion Estudiantil) : Con el fin de contribuir al desarrollo, la
educacién de los jovenes, su inclusion laboral y con ello, al progreso de la comunidad, el
DIEs apoya a estudiantes de distintos niveles académicos e instituciones educativas,
brindando informacién y respondiendo a consultas vinculadas con la empresa, el rubro lacteo,
su gestién en materia de RSE, sus productos y cadenale valor.

DIN (Departamento de Informacion Nutricional) : Por medio del DIN, Mastellone Hnos. asesora
y brinda informacion nutricional actualizada a profesionales de la salud y consumidores en
general, destacando los beneficios que poseen sus productos lacteos. De esta manera se
encuentra en constante contacto con las sociedades médicasnutricionales del pais.
Asimismo, se preocupa por la educaciéon de los mas chicos y la actualizacién de informacion
para los docentes.Programa de puertas abiertas: La compafiia promueve el Desarollo Social
y la Comunicacién abriendo las puertas diariamente a diferentes publicos para que conozcan
la empresa, desde las instalaciones y sus recursos materiales, hasta su forma de trabajo en la
ejecucion de los distintos procesos productivos. Durante la recorrida, se transmite la filoso fia
de la empresa y su compromiso con la calidad, el respeto por los derechos humanos, su
gestion en materia de Responsabilidad Social, la seguridad de los empleados y el cuidado del
medio ambiente.

Impacto Comunitario : Mastellone Hnos. fiel a la sensibili dad social que la ha caracterizado en
toda su trayectoria y a su responsabilidad como un miembro clave de la comunidad de la que
forma parte, a través de su Departamento de Donaciones, colabora mensualmente con
entregando alimentos a diversas entidades y organizaciones a fin de poder contribuir en la
mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios.

Mundialito de fatbol La Serenisima Es una iniciativa articulada entre Mastellone Hnos. y
Danone Argentina pensada para acercarse a su comunidad fomentando un mgor desarrollo en
los nifios y toda su familia. Es un evento mundial que invita a los nifios de los cinco
continentes a creer en sus suefYos particip
promover el deporte y la vida saludable, la integracion de la ¢ omunidad y la solidaridad. Se
plantea como una manera de brindar a los chicos la oportunidad de divertirse sanamente en
una competencia donde se privilegia el ambiente familiar y la amistad. El objetivo del Torneo
es, como se afirma en el Reglamento de la Cop a, es Opromover e
jerarquizar el Fair Pl ayo. Por cada inscrip
asociacion civil.
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La Serenisima Va a la Escuela (LSVE) Es una campafia institucional conjunta entre
Mastellone Hnos. y Danone, que consiste en la visita a escuelas primarias por parte de
profesionales de la salud y tiene como objetivo promover habitos alimenticios saludables en

los mas chicos, basados enuna dieta equilibrada y variada que incluya los distintos grupos de
alimentos.

Museo de los Niflos: propone un espacio enriquecedor y alternativo de encuentro que integra
el juego, movimiento, percepcion, comprension y expresion, incentivando la curiosidad, el
interés por el conocer y la imaginacion desde u na mirada tran sformadora. Basado en la
Declaracion de los Derechos del Nifio, ha sido disefiado para propiciar en cada uno de ellos, el

desarroll o de sSus propi os potencial es: 0
aprendiendoo. Apoyando | a inawmur@su aropio\espacio didactidoe
en el Museo de | os Ni fYos Abast o, Capital Fe

esta compuesto por un sector que explica a través del juego las instancias del proceso de la
leche y de la produccion del dulce de leche.

Sitios Web y Redes Sociales: A través de su sitio web institucional se relaciona con el
consumidor de una manera mas cercana mediante una comunicacion bidireccional. Al
consumidor se le brinda informacidon acerca de novedades institucionales, lan zamientos de
productos, salud, nutricion, RSE, medio ambiente, publicaciones de recetas, entre otros
temas. Mientras que la empresa a través de este medio, puede conocer e implementar
gestion para atender sus gustos, preferencias, necesidades, inquietudes, sugerencias etc.
Esta iniciativa, forma parte de un proceso de enriquecimiento de la informacién que surge
debido al creciente interés por parte de los consumidores. En linea y con el objetivo de tener
un contacto mas personalizado con el consumidor, desde el afio 2009, la compafiia comenzé a
tener presencia institucional en las redes sociales Facebook y YouTube.

Implementando lo expuesto y en pos de su mejora continua, la compairiia fort alece su compromiso
con los derechos humanos, promoviendo su respeto y promocion como parte del quehacer diario de
todos los que conforman la Compaifiia.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el préximo afio

De acuerdo a la gestion descripta anteriormente , durante el afio 2017, se concretaron las siguientes
acciones:

Gestion Interna
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Lucha contra el Trabajo Infantil.

Continu6 con la entrega de Cddigos de ética a los nuevos proveedores al momento de iniciar
la relacién comercial con MHSA donde se explicita el compromiso de NO contratacién de
menores de edad.

Promovié la concientizacion en torno al tema via redes sociales

Formé parte del Comité Directivo de la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil

Contribuy6 con las iniciativas de la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil

Suscripcion voluntariaa | a f i r ma del acta de compromiso
| a b o:rMmdteflone suscripta desde el afio 2012, continué participando del Grupo de Trabajo
en torno al tema, el cual se reunié en articulacién con referentes del MTEySS con una
frecuencia trimestral




Igualdad de oportunidades. Reclutamiento de Personal : La Compafiia continué con su politica
de velar por evitar cualquier tipo de acto discriminatorio, acoso, intimidacion o sometimiento
entre sus postulantes, empleados, accionistas, clientes, proveedores y el publico en general.
Bajo esta premisa promueve en los colaboradores practicar el trato justo en todos los
espacios y grados sin importar su raza, nacionalidad, religién, condiciéon socio -econémica,
incapacidad u orientacion sexual .

No discriminacion.

Incorporacion de un panel sensorial: Se encuentra conformado por personas No videntes
especializadas en el analisis sensorial (olfativo y gustativo) de productos. EI mismo continué
con su actividad evaluando los productos de Mastellone Hnos puestos en el mercado.
Retribuciones: Se respetaron las remuneraciones y categorias establecidas en los convenios
colectivos de trabajo indistinta su edad y sexo.

Promocion de la Comunicacion Interna:

Continuando con la gestion, el Departamento de Comunic acion Interna brind6 soporte a las
diferentes areas de la Compafiia para comunicar diversas acciones con el objetivo de
sensibilizar y concientizar al personal. Entre los temas mas relevantes se destaca ron:
lanzamientos de productos, las novedades instituci onales, el accionar en materia de
Responsabilidad Social Empresaria (RSEy Sustentabilidad como por ejemplo los beneficios
otorgados a los colaboradores, los indicadores de sustentabilidad y aspectos relacionados con:
la salud, la mejora de la calidad de vida, los derechos humanos y el cuidado del medio
ambiente, entre otros.

Encuesta de Clima Interno: El lanzamiento de la Encuesta de Clima en el 2016 fortalecio aln
mas el compromiso de Mastellone con la gestién de iniciativas que promuevan una apertura
de didlogo con sus colaboradores y permitan a su vez atender sus demandas y/o necesidades
emergentes.

Educaciony formacion :

-Mastellone Hnos continué participando del Grupo de trabajo organizado por la Red Local de
Pacto Global en el marcode latematica o0 Der echos Humanos y Emp
-Difundié comunicados e informacion a los fines de promover el respeto por los DDHH en sus
colaboradores.

-Conti n¥o avanzando en | a realizaci-n de | os
fortalecer los valores como empresa y reforzar la cultura del trabajo, basada en el esfuerzo,
honestidad, escucha y respeto mutuo. Los resultados de los mismos son informados a la
Direccion sentando precedente para la mejora continua.

Cuidado de la Salud: se llevaron a cabo campafias de comunicacion y difusion de medidas
preventivas diversos temas que conciernen a la salud de los colaboradores. Entre alguna de
ellos, caben mencionar las siguientes: Campafia de vacunacién antigripal, alimentacion
saludable, celiaquia, contra el den gue, recerticacion de lugar de trabajo saludable, entre
otras.

Desarollo de Alimentos Funcionales que atienden las demandas emergentes de los
consumidores: -Leche Protein con 50% mas de proteina, reducida en lactosa y 0% de grasas.
La misma colabora en activar el metabolismo, cuidar los musculos y dar saciedad para
facilitar el control de peso corporal - Queso Finlandia Balance reducido en sodio, con 70%
menos de grasa y 50% mas de proteina que el formato clasico d Queso untable Mascarponed
Relanzamiento de crema chantilly & Seremix nuevo sabor banana (alimento a base de leche
reducido en lactosa con extra calcio, hierro y vitaminas A, C y D) - Queso procesado untable
Balance dietético reducido en calorias -Topping (dulce de leche libre de gliten en nueva
version practica, innovadora y versatil) y Finlandia clasico en version 2 kgs.




1 Servicio Al Productor La compafiia brinda histéricamente acompafiamiento a sus productores
remitentes, eslabdn clave de su cadena de valor. Como parte de su gestion, cabe destacar su
Plan Mé& Leche.

1 Coordinacion de Sistemas de Gestién

V Mastellone Hnoscontinta siendo la primera y Gnica empresa en acreditar la Norma 1ISO 17025*
en todos sus laboratorios de andlisis de leche cruda, dando cuenta de su competencia
técnica.

V Implementacion de un sistema de gestion de la energia (basado en la Norma 1SO 50.001) que
colabora con la reduccion de costos y la emision de gases de efecto invernadero.

V Sedio continuidad al programa de auditorias internas en el Complejo Industrial Pascual
Mastellone, en las plantas queseras y en las plantas clasificadoras.

Gestion Externa

1 SIC(Servicio de Informacién al Consumidor/Cliente): Se continué con el horario extendido a
los fines de abarcar la mayor cantidad de llamados y se recuperaron llamadas mediante un
sistema de andlisis de llamados entrantes para poder optimizar la atencién. Por otra parte, se
capacité especialmente al personal para que pueda dar respuesta y solucion a los reclamos al
momento, de ser posible, sin necesidad de efectuar un segundo con tacto con el Consumidor

1 DIEs Departamento de Informacion Estudiantil ): Se implementé una nueva metodologia
digital y 4gil para dar respuesta inmediata a todas las inquietudes de los estudiantes.

1 DIN (Departamento de Informacion Nutricional): EI DIN site continué ampliando la base de
datos de informacién cientifica nutricional que incluye trabajos de investigacion, tablas
actualizadas de composicion quimica de nuestros alimentos, publicidades y charlas del equipo
o de profesionales que se dieron en congresos y espacios de discusion, que sirven como
soporte en la promocion de nuestros productos y pueden ser enviados a aquellos Profesionales
de la Salud que asi lo soliciten.

1 Programa de puertas abiertas: Mastellone Hnos. dio continuidad a la actividad for taleciendo
con su compromiso con la comunidad.

1 Impacto Comunitario: la Empresa ha continuado con la entrega de productos lacteos a
entidades sin fines de lucro.

1 Mundialito de Futbol La Serenisima: Agrupa dos categorias: menores entre 8 y 10 afios; y 10 a
12afios, en esta Ultima los chicos compiten por la posibilidad de ser parte de la Danone
Nations Cup de la que participan nifios de los 5 continentes .

1 La Serenisima va a la escuela(LSVE: La Serenisima cerré sul0° ciclo de "La Serenisima va a
la Escueld’, con una participacion de mas de 50.000 alumnos y 1.737 docentes en todo el
pais. Entre los principales logros alcanzados se brindaron mas de 612 charlas en 100 escuelas,
tanto publicas como privadas El proyecto tuvo como meta principal compartir y promo ver
hébitos de alimentacion saludable, basados en una dieta variada y equilibrada .

4 Demuestra la competencia técnica de los laboratorios auditados confadmé&lorma Internacional de
referencia.



1 Museo de los Nifios del Abasto Dentro de las actividades propuestas se entregé un
cuestionario que les permiti6 a los chicos aprender sobre el proceso de produccion de la
leche y del dulce de leche, como asi también sobre las propieda des de estos productos. La
tecnologia es un elemento importante en este espacio donde dos pantallas touch scr een y
tres monitores, enriquecieron la propuesta El Mundo de la Leche.

Sitio Web Institucional y Redes Sociales Se trabajé en la mejora y actualizacion de las
plataformas digitales de la Empresa:

http://www.laserenisima.com.ar/

http://www.mhsa.com .ar/ http://www.lecheycalidad.com.ar/

https://es -es.facebook.com/laserenisima

https://ww w.youtube.com/user/LaSerenisimaTV

http://www.|svaalaescuela.com.ar/

https://lwww.linkedin.com/company/la  -serenisima/

Por otro lado y con el f in de sostener los vinculos creados con los consumidores a traves de
sus sitios web, la Empresa continué enviando un newsletter institucional a todas aquellas
personas suscriptas al mismo. Asimismo, se presentaron y comunicaron los nuevos productos
de la marca, se publicaron recetas de cocina y se pusieron a disposicion de los consumidores
distintas encuestas de productos para evaluar su eleccion y percepcion. A través de las
di stintas plataformas se br i ndSamadma eliotse poatiQud
optimizando y aumentando la presencia de La Serenisima en las redes sociales para responder
a la creciente demanda de informacion y respuesta de los consumidores expresadas a través
de dichos canales.

La respuesta del publico en estas redes es muy buena y la interaccién es cada vez mayor. En
Facebook, se comunicaron también todas las novedades de la Compafiia, como temas
sociales, lanzamientos de productos, campafias publicitarias, recetas con productos de la
empresa, encuestas de opinion entre los visitantes, entre otros

< <K<K LKLL =

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compafia

Gestion Interna. Resultados 2017:

*Lucha Contra el Trabajo Infantil:

V Mastellone Hnos. NO contrata menores de 18 afios plasmando dicho accionar en su Cédigo de
Etica. El cual, a su vez, fue entregado a todos sus proveedores al momento de iniciar su
relacion comercial con la Compafiia, haciendo extensivo su compromiso social en la cadena
de valor. En el 2017, se entregaron 163 Codigos de Etica.

V Seviraliz6 en Facebook un mensaje de concientizacion en torno al tema

V Se colabor6 con el Programa Jardines de Cosecha destinando leche en polvo para los
beneficiarios

V En el marco de la participacion de Mastellone Hnos en la Red de Empresas que lucha contra el
trabajo infantil, se apoy6 la difusion y sen sibilizacién de la problematica del trabajo infantil
en cadena de valor durante Encuentros Regionales en NOA y NEA.

V Se contribuy6 con Concurso de Proyectos de Intervencion en materia de pre vencion y
erradicacion del trabajo infantil para organizaciones
no gubernamentales.

*Suscripci-n voluntaria a | a firma del act a
| a b o:rLadompafiia ha utilizado sus canales de comunicacion interna los fines de difundir
informacion respecto a dicha problemética.



http://www.laserenisima.com.ar/
http://www.mhsa.com.ar/
http://www.lecheycalidad.com.ar/
https://es-es.facebook.com/laserenisima
https://www.youtube.com/user/LaSerenisimaTV
http://www.lsvaalaescuela.com.ar/
https://www.linkedin.com/company/la-serenisima/

*lgualdad de Oportunidades-Reclutamiento de personal : Las fuentes que se utilizaron para reclutar

al personal durante el afio fueron 29% agencia, 5% avisos en portales de empleos, 20% avisos en
nuestro sitio web, 13 % referidos y 34% otras fuentes. Durante este periodo hubo nuevos ingresos a la
Compaiiia, de los cuales 13% correspondieron a personal femenino. Los huevos colaboradores
pertenecen a 4 diferentes provincias, en lo que respecta a las edades: 8 fueron de 20 a 25 afios, 26
de 26 a 30 afios,9 de 31 a 35 a afios, 4 de 36 a 40 afios y por ultimo 18 empleados que superan los 40
afnos.

*No Discriminacion.
V Medicion de Resultados Panel Sensorial

2017

Resultados 2012|2013|2014| 2015|2016

Cantidad de sesiong 203

) 102
sensaiales

104 | 98 94 | 104

47

Muestras promedio| 48 | 49 | 46 | 47 | 47

4902

5001|4678 4681| 4417|4931

Muestras ensayada

V Remuneraciones destacadas y sin distincién de género. Los salarios de Mastellone superan
ampliamente el valor est ablecido por el Salario Minimo Vital y mévil tanto en Argentina como

Brasil:

UNIDAD DE . SALARID

NEGOCIO / S'ﬂ‘uﬁi'f'l ﬁ"é‘f"‘”” MINIMO DE  INCIDENCIA
DIC.2017 B LA REGION

MHSA.®M $ 23.946,00 $8.860,00 170,27%
Marca5SA. $30.482 31 $6.860,00 244,04%
ConSER S.A $13.342,86 $ 8.860,00 50 6%
MSL SA.* $ 23.485,54 $6.860,00 165,07%
Leftesolnd.y ¢ 891130 $525657  56,20%

Com. SA.




*Promocion de la Comurnicacion Interna.

146 129 1.800 1.725

referentes asistencias a usuarios descargas
nombrados  capacitacion inicial

4 reuniones mensuales alcance/ alcance/
de direcciones + feedback nomina nomina

comunicaciones

por medio de
nuestra app
255 envios de nuestro

boletin informativo envios del resumen
guincenal de noticias

en carteleras fisicas en nuestras
carteleras digitales




*Encuesta de Clima: Bajo esta premisa durante el afio 2017, desde la Direccion
de Recursos Humais se trabajo en el desarrollo de iniciativas vinculadas con:

* Comunicaciones: Plan Estratégico de Comu- * Acciones para el Liderazgo
nicacion Interna, Apertura de Canal de Con-

- : * Sustentabilidad
sultas y Sugerencias.

g S * (Capacitacion y oportunidades de desarrollo
* Formacion para referentes de comunicacion

Interna. * Programas de Formacion de mandos medios

* Reconocimientos para colaboradores: promo- * Posgrados y Diplomaturas
clones, cumpleanos, trayectorias, jubilaciones.
* Mejoras en las condiciones de trabajo
* Entrenamientos para auditores internos: de

L o * Vinculacion empresa-familia
normas SO 14007 (Ambiente), ISO 50.001

(Uso Eficiente de la Energia, IS0 45.001 (Segu- * Remuneraciones y beneficios
ridad Industrial), FSSC 22 000 (Inocuidad Al-
mentaria) y Norma IS0 17025 (Laboratorios de * Valores

Calibracion y Ensayo).

1 Educacion y Formacién Durante el afio 2017, Mastellone Hnos continué participando
activamente del grupo de trabajo OEmpresas
Pacto Global. Intername nte y con intenciones de ampliar el alcance de destinatarios de su
capacitacion interna, se trabajé en la incorporacion de la tematica en sus tradicional es
Talleres de Valores anuales:

Talleres de 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Valores |
Cantidad de 29 8 33 2 27 4
cursos
Participantes 197 53 241 18 259 43
Hs./Hombre 591 159 563 54 777 129
Talleres de 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Valores Il
Cantidad de 25 13 19 13 2
cursos
Participantes 230 108 131 75 15
Hs./Hombre 460 216 262 150 30

*Campafiss de salud: Sedio continuidad a las campafias educativas en materia de salud cuyos
destinatarios fueron los colaboradores de MHSA. Puntualmente, cabe destacar que la
campafia de vacunacion antigripal alcanz6 a 1.561 colaboradores que voluntariamente
accedieron vacunarse contra contra la cepa estacional y la Gripe A (H1N1).




*Desarrollo de alimentos funcionales : Durante el 2017, se incorporaron a la linea de produc tos:

1

DURANTE 201

lanzamientos

Protein: Leche con 80% mis de Pro-
teing Lictea, reducica en |aclosa
y 0% grasas. Colabora en actvar &
metabolismo, cudar los miscuios y
dar saciedad, para facilitar el control
del peso coporal

Seremix Banang: Nuevo sabor bana-
na. Almento a base de lache recuci-
da en lactosa, con extra Calco, Hie-
moywaminas ACyD

Topping La serenisima amplia su
famiia de productos con el lanza-
miento ce Topping Dulce de Leche,
un producto libre de glten, versatil
e nnovador,

]
=
|
.‘

Crerma Chartiily: Se relanzs [a Crema
Chantdly, un producto que ea muy
solcitado en los consumicores de
crema

Mascarpone: La Serenisima amplia
su famiia de Quesos Untables con el
Queso Mascarpone.

Finlanda Balance: 70% mencs de
grasa y 50% mds proteina que el Fin-
landia Clésico. Reducico en sodio.

Finlandia Salmdn. El nuevo sabor
Salmaén se suma a la familia de que-
$05 Finlandia. 5 un Queso procesado
untable cletético reducico en calorias.

Finlandia 2 k: Finlanda sigue suman-
co nrovacdn Su presentacidn de 2
kgs esté pensads para satisfascer
necesiades de nuestros clentes en
¢l canal gastronémico




*Servido al Productor dlniciativas de acompafamiento implementadas en 2017

~ Plan
Mas
Leche

Un plan estratégico a largo plazo

DBJETIVD INVERSIDNES

aumentar desarrollo
LA PRODINCION DE LOS COMPLEJDS
DE LECRE INDUSTELALES

2 lineas de trabajo

CRECIMIENTO VERTICAL

Cosmpromiso oon nuesiros: prodictceres. (Obgetivo: Sormesrtor
I producciin des los: tmmbos @ e ds e I oplicescidn de
nusey . hermmisnins de gestidn, tecnologis y copacitmcidn.

8 HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS

" Prosgrama ;'5": Programs e

+ SEMEMN SEXADD 5 ¢ MEJDRAE £
- SEGUIMIENTD

1+ Programa
CR ZA DE

PRIMERSA

“r, CAPSCITACHIN
BN ZDnas
+  Incorporacion da & tarmbos
¢ TECHOLDEIA

= AIOUISICHEN DE T1
7 WAOUILLDNAS

L INSUNDS T
© CONVENIDS

6
7

{8 ) CAMBIORURAL 2
9

CRECIMIENTO HORIZONTAL

Cesmrodlo de uevas cuenoas lechemms: Sam Loss y Rio
Colormado [Frow .. de Bs As y Rio Negro). Fostalecimeonto: e
nuesims cosmplejos. pErosdioscte ms.

ACCIONES IMPLEMENTADAS

T Dptimiz=cian CUEMNCA LUWS:
Y e BENUIPDS MDMIT DE CAMPDS
para compra o akguiler
y " Incorporacion de Froyecto TAMBD FRINFEID

* TECHNODLDEIA En primera stapa: esbudio
e mpa.-:t-:l ambiéartal

a . Construccon 300
© e MUEVAS !mn:TlMEI uz'nhs
PLANTAS INTERESADMME [MSPOMIBLES




HERRAMIENT SUE INICIATIVAS

PARA LA DIFUSLON DE BENEFLCI0S
PARA PRODUCTORES

® Sitho veishs metl usive para
produciones v Plan bids Leche. %

* Prospenacin del FSAL a
Autoridades Nacion|sies,

H Promirciabes, bunicipales y

i Errpinesys del sector. 1 !

* Cormveniag oon Empresas que ﬁi‘"

& bradss de muesira relacidn
pormercial difunden & PRWIL

*  Publcaciones grahcas del

Seclor, [__,.

i *  Terper Simposio anual de i ;
Reproduceidn y Mulricidn de
Bl s e et

= partcpantes

¥ Feumiones Téeoricas aon

procuciones EEEI

*Coordinacion de Sistemas de Gestion

Auditorias Internas Resultados:

71

Cantidad 83 83 87 |68 81°

243
Auditores internos involucradq 115 |131 |134 |207 |265

560 en el Complejo Industrial Pascual Mastellone, 9 en plantas queseras (Trenque Lauquen/TL, Leubucd,
Canals, Mastellone San Luis/MSL y Depdésito de Albarifio) y 12 en plantas clasificadoras de Mercedes, Junin,
Rufno.



2016 2017
Grupos de Mejora 2012|2013 |2014|2015
240
Encuentros 190 | 222 182 | 159 184
2461,5
Hs/H 1949| 2060,5| 1459| 1675,5/1783.5
1938
Participantes 1170{1591 [1200/1053 |1162
2017
Auditorias Externdq 2012| 2013| 2014| 2015|2016
11 |22 |17 (21 |22 12
Cantichd
Gestion Externa. Resultados 2017:
*SIC
extendidos 45.463
en redes sociales® 2-2[][}

6 Los resultados obtenidos fueron revisados por la Gerencia Industrial en el marco de las reuniones
trimestrales que permiten el intercambio entre los sectores participantes para enriquecer, fortalecer y

compartir las experiencias de cada uno de logipi@antes con sus pares y superiores.

’ Distribuidas entre organismos de certificacion, autoridades sanitaras nacionales, extranjeras y clientes.
Normas Auditadas: FSSC 22.000 (Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria), ISO 9.001:2008 (Requisitos
paraSistema de Gestién de Calidad, HACCP (Sistema de Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control, CAA
(Caodigo Alimentario Argentino), BPM (Buenas Practicas de Manufactura), ISO 50.001 (Sistema de Gestién de

la Energia). Realizadas los siguientes seciopsntas: recibo de leche, leche en polvo, leche estéril, leche

ultra, laboratorio central y de calibracion, Pta. Armonia, Pta. TL, MSL, laboratorios de plantas clasificadoras

Mercedes y Junin.




*DIES

Resultados 2012 2013 2014 2015 2016
Cantidad de 1048 845 901 619 364
Consultas

Envios de material

) 645 370 363 376 191
educativo

Afo 2017 (Cambio de contacto del DIEs de consultapostal a digital)

1[] 9?4 cunsultas 4 contactos

""""""" personalizados
Gﬂ-rlliﬁt[ls
*DIN
Conformado por 10 licenciadas en Mutricidn el departamento

lleva 21 afios asesorando profesionales de la salud v la comu-

nidad en general.

9.214 { 47 | hospitales

i - tros

; 3? . cen

- rivados
visitas P
EN BUENDS ATRES, )
CORDOBA, SANTA BE, (62" sociedades/
ROSARID T MENDDIY instituciones

{ 30 ; universidades

*Programa de puertas abiertas

personas visitaron
59.735 nuestras instalaciones

(@907 LIS VISITAS ESTUNO LEPRESENTADD PO
+92 9/ instituciones educativas




*Impacto Comunitario

103.940 - -~ 519.700 - ©

litros d!e leche vasos de leche
donados donados
(218} instituciones beneficiarias

*Mundialito de Futbol La Serenisima.

chicos
HAKTICIRANTES

res
tonatos

A ENTIDADES Di
BLEN PUBLICO

*CampafiaLa Serenisima va a la escuela:

cantidad donada

DONACIGN POR TIPO DE PRODUCTO

UAT - Lira Ala Temperanra 54.8501
Leche en polvo 4864 k
Duice de leche T25 k
Quesos 405 k
Manteca BT k
Grema 125 k

Nuestra contribucion con Banco de Alimentos:

1_3[][] 77777777 al Banco de Alimentos de San Martin
. litros
'3.000 - &l Banco de Alimenios o2 Mar del Plaia
. _litros

g > Ay

.61 entidades beneficiarias

EVOLUCION DE L0S RESULTADOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Aumos aicanzados 5,846 11,307 10580 3203 30325 50,011
Cantidad de Escuelas Visiadas &3 75 72 S 108 100
Gharkas brindadas 304 320 480 530 612

*Museo de los NifiosAbasto: El Mundo de la Leche es uno de los exhibits maselegidos por los
nifios, adultos y maestros. La visitas mas de 500.000 personas al afio




*Sitios Web y Redes Sociales

448.119
fans totales 993.852

visitas total
en el afio

82.800 visitas
promedio por mes

35.531

seguidores totales

14 envios

2.503

seguidores totales

13.680.092

visualizaciones
durante el afio

Mastellone Hnos. difunde su accionar y desempefio en materia de sustentabilidad a sus grupos de
interés, por medi o de su pagina web: www.laserenisima.com.ar. Dichas actividades también se
comunican internamente. Las inquietudes y dudas de los consumidores respecto de la calidad,
atributos, aspectos nutricionales de los productos, se canalizan por diversos canales de didlogo, tales
como: Redes Sociales (Facebook y Yotiube) Servicio de Informacion al Consumidor, el Departamento
Técnico, el Departamento de Informacion Nutricional, el Departamento de Visitas, el Servicio de
Atencion al Productor y el Departamento de Infor macion Estudiantil de la Compafiia, entre otros
mecanismos de dialogo. Finalmente, cabe mencionar que cada logro vinculado con la calidad se
complementa con los medios de comunicacion masivos (television, graficas y radio).

Jdoénde pueden sus stakeholdersencontrar la CoP éademas de en el sitio web del Pacto Global de
Naciones Unidas?

En la web institucional www.laserenisima.com.ar



http://www.laserenisima.com.ar/

PRINCIPIO

Principio 3: Apoyar la libertad de afiliacion y el reconoci miento efectivo del
derecho a la negociacion laboral.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO -

/~/|' =)

El principio NA3 se materializa en una
representacion gremial de base (delegados de seccién y comisién interna) mediante
el respeto de los derechos de los trabajadores y una politica de beneficios que es
superadora a |l os requerimientos | egal es

v

Para Mastellone Hnos. el factor humano es uno de los pilares fundamentales de la
Comparniia, es por eso que resguarda y garantiza el cumplimiento de las normas
nacionales y del derecho internacional que protegen a los trabajadores

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

En Mastellone Hnos., los delegados gremiales -estrictamente proporcionales e n
namero tal lo dispuesto por la ley vigente - desarrollan su actividad en forma
retribuida y durante el horario laboral. La comision interna tiene acceso directo y
constante a los jefes de plantas o sectores, al departamento de Relaciones Laborales
y a la Gerenciay Direccion de Recursos Humanos.

La empresa integra la Camara del Centro de la Industria Lechera (CIL), que nuclea a
las empresas lacteas teniendo una participacion activa con las mismas. A la vez, este
Centro es signatario del Convenio Colectivo de Trabajo 2/88 entre otras comisiones -,
tiene formada la comisién laboral, la cual interactia con el sindicato en temas de
regulacion de la actividad, negociacion salarial y comision de interpretacion.

Por otro lado, vinculado con la gestion en cuestio nes que hacen a la seguridad de sus
empleados, Mastellone Hnos. implementa un sistema de gestion para que todas sus
operaciones se realicen respetando las normas de seguridad, con personal
capacitado y equipos e instalaciones en condiciones seguras de trabajo, con el
objetivo de preservar la salud y mantener el mas alto grado de bienestar y confort
de los trabajadores.

Desde el departamento de Higiene y Seguridad se trabaja con procedimientos para la
identificacion permanente de peligros en los puestos y se ctores de trabajo.
Dependiendo de la criticidad evaluada de los riesgos, surgen planes de accién para
tomar medidas preventivas.

Con frecuencias pautadas, responsables y operarios de las areas de Produccion y
Mantenimiento de las distintas plantas se redne n con el personal de Higiene y
Seguridad y de otras areas de RecursosHumanos paratratar temas vinculados a la
prevencion de accidentes y mejora de las condiciones de trabajo.




Por lo expuesto, Mastellone Hnos. trabaja en pos de fortalecer su compromiso co n
los derechos laborales a través de sus propios principios y valores, que se reflejan en
el quehacer diario de todos los que trabajan en la Companiia.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el préximo afio

De acuerdo a los compromisos enunciados llevaron a cabo las siguientes acciones
durante el afio 2017:

T

T

Relaciones Gremiales Mastellone Hnos. continud focalizando la gestién de
Recursos Humanos en el dialogo de manera permanente con el objetivo de
facilitar el acercamiento de la Or ganizacion Sindical y la Empresa,
promoviendo las relaciones cordiales entre ambas partes, la libertad de

asociacion y de cooperacion continua y apoyo mutuo.

Promocién de actividades de esparcimiento:

+En concordancia con las acciones desarrolladas, respecto a beneficios al
personal y la realizacibn de actividades en conjunto con el gremio, se
continud con el convenio existente con el Portefio Atlético Club. El objetivo
es brindar un espacio de esparcimiento para la familia y la recreacion de
actividades deportivas.

Actualizacion Salarial : De la paritaria 2016 se desprende que el porcentaje
negociado en el primer tramo fue del 23%, este porcentaje se vio reflejado

en los salarios entre los meses de agosto y octubre del 2016. En el segundo
tramo se otorgd un 17%, que se hizo efectivo entre los meses de febrero y

abril del 2017. Arrojando un i ncr emg
con Abril o17. Tambi ®n se abon- un a
Yunica vez en el mes de Rddiares,ruo @uinénto

gue se ubica entre los mejores del mercado laboral argentino. En el afio 2017
se otorgd el 17% de incremento dividido en 3 meses Febrero, Marzo y Abril.
Dicho incremento, fue el segundo tramo de la paritaria consensuada e
iniciada ent re agosto y octubre 2016 (cuyo primer tramo fue del 23%) .




1 Gestidn de situaciones de Riesgo para la salud de las personas:

ENFOQUE DE GESTION: EL CUIDADO DE LAS PERSONAS

|\‘_1/; ..... :'f.

le\, _____ WANTENER EL MATOR CLADQ POSIELE DE BIENESTAR
\_/ | TSICO-HISICO DEROS TRABATADORES EN SUS TAREAS.

b -

.1

| TROCURAR CAPACITACION, ENTRERAMIENTO Y

rk_/' TONA DECONCIENCIA DELOS THABATADDIES

GESTION DE ACCIONES PREVENTIVAS

+ Redaccidn, revision y actualizacidn de procedimisntos de

Trabajo Seguro, Relevamientos de Rissgos de Accidentes,

dades laborales y Procedimisnto de emergencias
s establecimiantos con una visidn preventiva de
gestidn de riesgo.

* Formacion de grupos interdisciplinarios para ls confeccion
y ectuslizacion de distintos Protocolos y Permisos de Tre-

bajo, & fin de asegurarse de que las tareas que requisran

coordinackin entre distintas dr=as y que pusdan resultar
peligrosas o bien embistan algun riesgo en particular se
realicen cumpliendo con wdas las medidas preventivas es-

tablecidas para evitar accidentes.

+ (Cada planta o sector de trabajo tiene esignado un Plan de Ac-
cign donde e enlistan las tareas a llevarse a cabo para mejo-
rar las condiciones de segurided con los responsables de eje-
cucidn y plazos estimados. Las mismas surgen como medida
comectiva de accidentss, son relevadas en suditoras, son pro-
puestas por responsables de los propios sectores o pueden
surgir en las reunicnas da los Grupos Operatios de Saguridad

(B.0.5.), conformados por referentes de distintzs areas.

GESTION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

* Sainstruyd a los responsables de los sectores de produc-
cidn y mantenimisnto sobre |a Investigacidn de Accidentss

mediantz 2l métode del Arbol de Causas.

* Sa contnud trabajando en la Investigacidn de Incidemtes
(aquelios eventos que podrizn haber ocasionado un accidents
pero que por fortuna o lo hicieron), conformando una planila
para dejar registro. Reciben el mismo tratamiento que & los
sccidentss, plasmands las accionas comectivas que se des-

prenden de lz investigacian en los Planes de Accidn.

1 Capacitacion de Personal
Entendiendo las actividades de Capacitacién como un pilar fundamental
para el desarrollo d e toda organizacién, Mastellone Hnos. continué con su
compromiso de brindar a sus colaboradores un amplio abanico de cursos de
formacion y entrenamiento, en teméaticas aplicables a cada puesto de
trabajo.
Para llevarlo a cabo, se realizaron detecciones de necesidades de
capacitacion, especificas para cada puesto y en base a las mismas se
confeccionaron los planes de formacion respectivos. Dichos planes son
revisados anualmente, en conjunto con los responsables de los sectores.
De esta forma se mantuvieron actualizados los conocimientos, frente a
cambios tecnolégicos, de gestion y estratégicos. Permitiendo no sélo la
vigencia de las capacidades, sino también una mejora continua en el
desarrollo laboral y personal.
Las areas tematicas abarcadas por los distintos cursos son Administracion,
Ambiente, Calidad e Inocuidad Alimentaria, Comercial, Mantenimiento,
Produccion, RRHH, Seguridad y Sistemas.

1 Programa de Pasantias




En el marco de la Ley Nro. 26427 del Sistema de Pasantias Educativas, se
continu6 con el programa destinado a joévenes estudiantes que se
encuentran avanzados en sus carreras de grado. El objetivo es brindarles a
los futuros profesionales la posibilidad que realicen practicas
complementarias a su formacion académica incorporando saberes,
habilidades y actitudes vinculados a situaciones reales del mundo laboral

M Préacticas Profesionalizantes:

Mastellone Hnos. junto con la Escuela de Educacion Técnica Javier Tapié€, el
Colegio San Carlos Borromeo de General Rodriguez Escuela de Educacion
Secundaria N°1 Campafia al DesiertoTrenque Lauquen, el Instituto
Presbitero Miguel Di Geronimo de Trenque Lauquen, la Escuela de Educacién
Secundaria N°1 Fray Luis Beltran (Salliquelld) e institutos agropecuarios
dieron continuidad al programa durante el afio 2017 . El objetivo del mismo
es, por un lado, ofrecerles a los alumnos la posibilidad de realizar su primer
contacto con el mundo laboral y por otro, disminuir la brecha existente
entre la realidad educativa y la realidad industrial. Generando mayor
empleabilidad para los jévenes de la comunidad, una mejor preparacion
para aquellos que aspiren alcanzar estudios universitarios y por
consiguiente, un enriquecimiento del mercado laboral.

1 Beneficios para el personal
En el afio, la politica de beneficios de Mastellone Hno s. se caracterizdé por el
incremento de la cantidad de colaboradores alcanzados y por la incorporacion de
otros nuevos. Entre alguno de ellos, cabe mencionar los siguientes:
*Al comienzo de cada nuevo ciclo lectivo, se entregaron mochilas, Utiles escolares y
guardapolvos para los hijos de los trabajadores que cursen hasta el 6to. grado de la
Ensefianza Primaria Basica.
*Otorgamientos de préstamos personales con tasas preferenciales en comparacion
con las entidades del mercado financiero nacional. Se incremen t6 el monto del
presupuesto con la intencién de hacer frente a las distintas necesidades de los
empleados.
*Entrega de una canasta con productos nhavidefios, compuesta de alimentos y
bebidas, para festejar las fiestas. Las canastas contemplan productos apto s para
celiacos.
*En el dia del aniversario de nacimiento de cada empleado se le hizo entrega de un
obsequio de cumpleafios. Los mismos varian afio a afio, son personalizados, en ellos
lucen impresos el nombre del empleado y el logo de la empresa.
*Opcion de contar con cobertura médica a través de una reconocida empresa de
medicina prepaga.
*Refrigerio diario sin cargo para el personal que incluye variedades para los celiacos.
Mastellone Hnos. le brinda a su personal opciones varias de forma gratuita que
renueva permanentemente. En el transcurso del afio, se extendio el beneficio del
refrigerio en las plantas de Rufino y Canals, cubriendo con este beneficio casi la
totalidad de plantas clasificadoras y elaboradoras.
*El comedor de Planta General Rodriguez cuenta con el asesoramiento de
nutricionistas, quienes supervisan la confeccion de los menus disponibles al personal,
ademas de realizar campafias de concientizacion sobre la alimentacion.
*Obsequio de ajuar por nacimiento de hijos y suma fija de dinero en caso de
contraer matrimonio.
*Maquinas de café y Snacks en todos los sectores para el consumo de los empleados.
Las mismas poseen opciones de productos light identificados en pos de promover una
alimentacion saludable.
*Heladeras con productos de elaboracién propia para consumo interno. Se puede




acceder a los mismos en cualquier planta o depésito sin costo ni limite alguno.
*Compra de Repuestos y contratacion de seguro preferenciales para el automovil a
través de Con-Ser S.A. y Marca 5 S.A., promotor de seguros, que a su vez ofrece
seguros de vida.

*Adquisicion de productos elaborados por la Compafiia a precio preferencial.
*Campafia de Vacunaciéon Antigripal. Acceso a vacuna antigripal trivalente sin costo
para los empleados.

Resultados

Medicion de resultados (es perados) y valor agregado a nuestra compafia

1 Relaciones Gremiales: El 91,62% de los empleados del Grupo Mastellone Hnos.
estan alcanzados por algun Convenio Colectivo de Trabajo, lo que evidencia
gue en ninguna de nuestras unidades de negocio existen riesgos significativos
de libertad de asociacién o el derecho a acogerse a los convenios colectivos
de trabajo que le corresponden segun la actividad que realizan:

COLABURADQRES DENTRO DE CONVENLO

SINDICATO / EMPRES MH 5.A MSLSA. ConSERSA

Sindicato de Trabajadores da fa 70 33
Incustria Lachera (ATILRA) ) "

Sindicato de Mecdnices yAfinas
el Transporte Automotor da fa - - 59 - - 2 2 B3
Repdblica Arganting (SMATH)

=]

Sindicato de Camioneros - - I

Linitn Ciorara Molinara Arganting -
[LOMAy )

Sindicato da Indlstia da

Laticinios & Produins Darivados 120 20
no Estado do Sao Paul ) ' ) ) ‘ ’ ) -
[SINDILEITE)
Personal dentro de convenio (91.62%) 1520
Personal fuera de convenio (8.38%) kFr)
Dotacidn Total 3842

1 Promocién de actividades de esparcimiento: Se alcanzé la totalidad de 121
socios titular es en el Portefio Club de la localidad de General Rodriguez.

M Actualizaciéon Salarial ; Mastellone Hnos. hizo extensivo las condiciones del
acuerdo al personal fuera de convenio, evitando asi, el solapamiento
salarial.

1 Gestidn de situaciones de riesgo par a la salud de las personas:
Evolucion de los indices de Incidencia (cantidad de accidentes por cada mil
trabajadores) y Frecuencia (cantidad de accidentes por cada millon de horas




trabajadas) para Mastellone Hnos. y Evolucion del Indice de Frecuencia
Incapacitante para Mastellone San Luis (tiene en cuenta los accidentes que
generaron baja laboral o secuelas permanentes o temporales): Se observan
disminuciones de entre 10 a 30% de un periodo a otro en los indicadores de
Incidencia y Frecuencia Incapacitante en el caso de Mastellone Hnos. y Mastellone
San Luis yporcentajes superiores al 50% en el caso de ConSER.

INDICEDE FRECUENCIA £ INCIDENCLA INCAPACITANTE MSL

& lindice de frecuancia

BO

BD

20 20M 22 2013 2014 2015 2016 (2017)

INDICE DE FRECUENCLA £ INCIDENCIA INCAFACITANTE Mi

@ lindice de frecuancia

o
o

B

) _ —a—8——g
N g ——

20 20M 22 2013 2014 2015 2016 (2017)

1 Capacitacion de Persond:

Evolucion de la Gestion (Exceptuando Leitesol, incluye personal de agencia y
pasantes)

2012 2013 2014 2015 2016 (2017 )
CURS0S 804 700 842 607 718 811
ASISTENTES 6.8781 6.413 5834 6.718 £.688 0447
HORAS CURS0S B.657 B.496 6.402 4012 6.162 6.362
HS / HOMBRES 54110 54.001 43149 13,221 35708 15828
DOTACION 3,609 4279 4304 4100 1931 1695
PROMEDIO HS HOMBRE / DOTACION 14,99 12,85 9,82 81 9,1 97

Destacados(Asistentes por cursos)




TECMICATURA SUPERIDR EN

[+]
1 COMERCIALEACION MINORISTA 5475
9° PROGRAMA DE FORMAGION DE 1809
MANDOS MEDIOS
BUENAS PRACTIGAS DE

o
3 MANUFACTURA 2.084
4° EXCELIYN 1.400

o CONDUGCION SEGURA DE 1 218
5 VEHICLLOS {CESVT) -

o REVALIDACION MANEJD SEGURD 1200
6 DE AUTOELEVADORES :
7° FED DE REFERENTES DE 1143

COMUNICACION INTERMA
ﬁ.-_. EMBA 1102

o SEGURIDAD EN EL PUESTO - 1 088
9 REPOSITORES Y PREVENTISTAS :
-||_'|~'-' EFICIENCIA ENERGETICA 1.071

i Programa de Pasantias:

PASANTEAS UNIVERSITARLAS

Se continud con el programa destinado a jdvenes estodinles
U s Encueniran svanssdes en sus carnerss de grado con el
abjelivo e brindarkss a los Iuluros profesionabkes kb posibilidad
quee resalicen prdcticas oomplermenlanes a Su Tormacidn acadé-
rrica inoorporanda sabenes, habilidades y actiludes vinouladias
a silsscones resies del mundo laboral Duranle & afo 2017
e inoorporanan 17 pasantes rmanleniendo ad b cantidad de
Tulures profesionales desamollado préctices oomplemeniarnas
& S farrrescadn acaddrmics denlnn de k Empress

(47" pasanies
g 1T universitarios

Areas involucradas:

N
I:.'II.[.'I INBUSTRLAL [mm[rjha—u.mau.ur.[zhaj
A

(| vcneaia ) [comsens - canmnces

= JR TR

objetivo
acercar a
los alumnos

AL0S TAMBOS

conooer dindmica

de {rabaja, formacicn
en {emas vinculados &
la produccion lechera,
pasturas § puecheras

acuerdos

COM FL INSTETUTO DL
PROFESORADO CANALS
114 ESCUELA AGRANTA N
1 RERNARDO DE ERICOTEN

EN CORDORA T BS. A5

total { 30 ; jovenes

-,
o




obejtivos
fortalecer la
articulacion

CON ESCUELAS TECNICAS

sumar a la formacion de los alumnos, ofreciéndoles aprendiza-
jes que les permifirdn alcanzar una visién mas amplia al mo-
mento de inserfarse en el mercado kaboral.

: direccion de operaciones

(ON ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS AGROPECUARIOS

sumar a la formacidn de los alumnos, ofreciéndoles aprendiza-
Jes que les permitirdn alcanzar una vision mas amplia al mo-
menio de inserfarse en el mercado kaboral.

© compra de materia prima lactea

= 26 + jovenes %2

{ 15 | jévenes

1 Programa de Practicas Profesionalizantes:

acuerdo
con los siguientes
establecimientos

Escuala de Educacin Secundaria N*1 Javier Tapié - Ganeral Rodriguez
Colagio Paroquial San Carles Bormomeno - General Rodrigues

Escusta de Erucacitn Secundaria N*1 Camparias al Desiarto - Trengue Lauguen
Instituto Preshitere Di Gerbnima - Tranque Lauguen

Escuala de Educacin Secundaria N°4 Fray Luis Baltran - Saliquelia

pecialidades de
y electromecanica

que sz orient

Educacidn Sacundaria Agraria N1 Dr. Bemnarda da Irigoyen - Buenos Aires

1 Beneficios para el personal de Mastellone Hnos. Resultados 2017:




Beneficios

2012 (Pesos

2013 (Pesos

2014 (Pesos

2015 (Pesos

2016 (Pesos

2017 (Pesos

MSLSA, Leubucé )

AR$/Unidades) | AR$/Unidades) | AR$/Unidades) | AR$/Unidades) | AR$/Unidades) | AR$/Unidades)
Comedor en planta.
Opciones gratuitas de
) ) - 9.855.584 13.725.370 18.085.614 20.927.869 53.228.380
viandas de comida y
postres.
Consumo gratuito de
refrigerios de productos
297.765 387.474 553.210 495.835 568.564 851.585
elaborados por la
compaiiia.
Obsequios con motivos de
. 4.324 4.626 4.500 2.074 3.816
cumpleafos.
Ajuares de regalo con
motivos de nacimiento de 246 253 244 209 222 183
hijas/os de colaboradores.
. Difusién de Difusién de
Entrega de Revista Interna
33.790 24.290 14.470 - notas en notas en
"Entre Nosotros". . .
formato Digital | formato Digital
Presente en caso de
. ) 24.300 24.000 13.800 18.300 18.600 19.500
contraer matrimonio
Entrega de kits escolares. 1.664 1.823 1.817 1.731 1.587 1.584
Guardapolvos escolares. 1.365 1.363 1.328 -
Obsequio con motivos del
) N 3.886 3.901 3.952 -
dia del nifio Inversion para | Inversién para
evento por los | evento por los
. festejos del Dia | festejos del Dia
Cantidad de computadoras . N
. del Nifio: del Nifio:
sorteadas con motivos de 62 62 62 -
. ., . $1.720.872,81 | $3.985.547,78
festejos del dia del nifio
Obsequio de cajas a fin de
afio con productos 4.702 4.703 4.445 4.053 3.809 3.737
navidefios.
Crédito disponible en llaves
para ser utilizado en 1.234.698 1.525.742 1.912.388 2.232.225 3.199.699 3.726.728
méaquinas de café y snacks.
Cobertura médica nacional
/ Prepaga. (N° 9.432 9.487 9.516 9.430 9.498 9.167
beneficiarios)
Seguro de Vida Optativo.
(Cantidad de titulares 3.189 3.067 2.956 2.909 2.859 2.762
asegurados )
Transporte de
colaboradores (Pta. Canals, 1.579.581 2.035.969 3.376.732 2.657.201 5.965.138 4.384.185

*Qtros beneficios:




-Para los hijos de los colaboradores: Descuento del 20% en la cuota mensual de
un colegio trilingtie con opcion de doble escolaridad.

-Contratacion de seguros automotores a valores preferenciales y ventajas en su
cobertura

-Cajeros automaticos en planta.

-Servicio de asistencia in-situ y personalizado por parte de referentes de los
bancos: Santander Rio y Francés, en CIPM

-Instalacion de un dispositivo de recarga SUBE.

Beneficios Exclusivos para Leitesol
*Plan de Salud / Cuidado de la Salud.
*Plan de seguidad complementaria.
*Grupo de seguro de vida.

*Cupones de Alimentos / Alimentos.
*La canasta de alimentos basicos.
*Descuentos en farmacias.
*Transporte al trabajo.

*Becas de estudios.

Dichas acciones se comunican a través de las diversas herramientas de comunicacién
interna tales como: el boletin informativo, folletos y las carteleras institucionales.
Ademasse difunden a través de la pagina web: www.laserenisima.com.ar .

¢,Donde pueden sus stakeholders encontrar la CoP dademas de en el sitio web del Pacto Global de Naciones
Unidas-?

En la web institucional www.laserenisima.com.ar

Principio 7: Aplicar enfoques orientados al desafio de la proteccion medioambiental.

PRINCIPIG Principio 8: Fomentar una mayor responsabilidad medioambiental.

Principio 9: Facilitar el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medioambiente.



http://www.laserenisima.com.ar/
http://www.laserenisima.com.ar/

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Nuestro Compromiso o Politica

1 ACGION
POREL CLIMA

g

Para Mastellone Hnos. un fuerte compromiso vinculado con la tematica ambiental, lo constituye la
concientizacion ambiental, no sélo de sus empleados, sino de la comunidad en general. Entendiendo que
sOlo a través del compromiso de todos, se puede lograr un desarrollo sustentable que permita a cada
generacion satisfacer sus necesidades, sin comprometer los recursos y posibilidades de otras
generaciones. Para ello, funda alianza alli, donde considera que los esfuerzos se potencian,
incrementando la posibilidad de alcanzar el objetivo buscado. Estos compromisos, sumados a la calidad
de los productos que elabora y las actividades que desarrolla en beneficio de la comunidad, son los
pilares que la enmarcan a través de los afios como una empresa responsable socialmente

Actividades emprendidas en el Ultimo afio / planificadas para el préximo afio

Ratificando el compromiso con los principios N° 7,8 y 9 del Pacto Global y cumpliendo con los
requerimientos establecidos en las n ormativas legales internacionales y regionales vigentes en materia
ambiental, se trabaja en la mejora continua, gestionando la actividad de la compaifiia es pos de
minimizar y eliminar los impactos que puedan resultar de ella.
Durante el afio 2017, se dio continuidad al seguimiento y ajuste de indicadores y metas ambientales. A
su vez también se mantuvieron los ejes de accion en los cuales se viene trabajando desde hace ya
algunos afios:

1) Aguay efluentes

2) Energia y Emisiones de GEI

3) Gestion integral de residuo s

4) Capacitacion a los colaboradores

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compafiia

Como resultado de las acciones implementadas:

1) Uso Eficiente del Agua.




EXTRACCION DE AGUA POR FUENTE / ma

aguasubterdnea  aguadered  agua total

La extraccion y consumo de agua subterranea y de red realiza-

da por parte de la compaiiia aumento levemente durante el afio 2014 Ae0e S >
2017, llegando a consumirse 4.837 924 m3 de agua, un 4.5% 2015 4.353.401 447515 4800916
mayor al afio predecesor, 2016 4352733 277167 4.629.900

Este incremento en el consumo fue oniginado fundamental- '( 2017 :' 4.587.575 250.35 4.837.924
mente por el gran crecimiento que la compafiia sostuvo a lo lar- o

go del afo con |a puesta en marcha de la planta de secado dual variacion 5,40% -9,70% 4.50%
(leche en polvo y sueros) en polvo en el complejo ubicado en el
complejo Industrial Victorio Mastellone (Trengue Lauquen) y el
gran incremento en la capacidad de la planta de Canals.

En el siguiente grafico se observa la distribucién proporcional
de las fuentes de suministro de agua del total de |a compafiia.

Agua Reciclada y Reutilizada

Se han reciclado, recuperado y reutilizado para di-
versos procesos 1.232. 567 m3, es decir, un 20.2 %
(*) del total del agua utilizada en la planta

AGUAUTILTZADA

24.1%

CAAAA

Efluentes Liq uidos







