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Carta renovacion compromiso con el Pacto Mundial
Carta del Director General :K CaixaBank

— ASSET MANAGEMENT

% CalxaBank Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017  /  15/10/2018

ASSET MANAGEMENT



CaixaBank Asset Management SGIIC, S.A.U.

La mayor gestora de IIC s de Espafia f
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Valores y Principios de Actuacion

% CalxaBank Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017  /  15/10/2018

ASSET MANAGEMENT



Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

“Las Entidades deben

apoyar y respetar la m :
proteccion de los Las Entidades deben

Braredine s asegurarse de que sus Derechos
fundamentales EIMAITEEEEE (1Y) SN
reconocidos comphc_gs enla Humanos
internacionalmente vulneracion de los
dentro de su a&mbito de Derechos Humanos.
influencia.”

“Las Entidades deben “Las Entidades deben
apoyar la libertad de apoyar la eliminacion

Normas afiliacion y el de toda forma de
Laborales reconocimiento efectivo trabajo forzoso o
del derecho a la realizado bajo

negociacion colectiva.” coaccion.”

Medioambiente

7K CaixaBank

ASSET MANAGEMENT

“Las Entidades deben
trabajar contra la
corrupcion en todas
sus formas, incluidas
extorsion y soborno.”

Anticorrupcion

“Las Entidades deben
apoyar la abolicion de
las préacticas de
discriminacion en el
empleoy la
ocupacion.”

“Las Entidades deben
apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.”
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PRINCIPIO 1: Las Entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia

a DIAGNOSTICO:

a POLITICAS:
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PRINCIPIO 1: Las Entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia

a Caédigo Etico:
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PRINCIPIO 1: Las Entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia

a Sistema de gestion de quejas y reclamaciones:
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PRINCIPIO 1: Las Entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia

a ACCIONES:
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PRINCIPIO 2: Las Entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién de los
Derechos Humanos

a DIAGNOSTICO:
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PRINCIPIO 2: Las Entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién de los
Derechos Humanos

a ACCIONES:
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PRINCIPIO 3: Las Entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién de los
Derechos Humanos

a DIAGNOSTICO:

a POLITICAS:
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PRINCIPIO 4: Las Entidades deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

a DIAGNOSTICO:

a ACCIONES:
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PRINCIPIO 4: Las Entidades deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

a ACCIONES:

“Todos los empleados, directivos y miembros del 6rgano de administracion de la Sociedad Gestora (en adelante “Personas Sujetas”) deben
conocer y cumplir con las disposiciones contenidas en el Codigo Etico y Principios de Actuacion de CaixaBank Asset Management.

Asi mismo, las Personas Sujetas podran comunicar los posibles incumplimientos del mencionado Cédigo o plantear las dudas que
puedan suscitar la interpretacion o aplicacion del mismo.

Con la finalidad de facilitar el cumplimiento de esta obligacién, CaixaBank Asset Management ha procedido a establecer un Canal Interno
de Denuncias que permita a cualquier Persona Sujeta reportar infracciones del Cédigo relevantes para la Sociedad Gestora, especialmente
cuando se trate de vulneraciones de las normas penales y del mercado de valores.”
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017

PRINCIPIO 5: Las Entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

la zona geogréafica en la que desarrolla su actividad, no
existe ninguna posibilidad que se dé algun caso de trabajo
infantil.

a DIAGNOSTICO: Por la actividad propia de la Compafiia v

politicas de proveedores estipuladas para las empresas del
Grupo “CaixaBank”. En este sentido, todos los proveedores
y colaboradores deben cumplir los estandares de conducta
ética empresarial, de derechos humanos y laborales, y de
respeto al medioambiente, todo ello supervisado por parte
de CaixaBank.

a POLITICAS: CaixaBank Asset Management sigue las
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PRINCIPIO 5: Las Entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

a ACCIONES:
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PRINCIPIO 6: Las Entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

a ACCIONES:

a POLITICAS:
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PRINCIPIO 6: Las Entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

a POLITICAS:

v
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017

PRINCIPIO 6: Las Entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

ACCIONES: La Entidad cubre sus vacantes mediante procesos de seleccion interna, en cuyo caso se regiran por los
principios de transparencia, publicidad, no discriminacién e igualdad de oportunidades.

La discriminacion en el empleo es incompatible con la legislacion vigente, por lo que no se considera necesario establecer
acciones concretas o suplementarias a las politicas de la Compafiia para evitar la realizacion de este tipo de practicas. Aun
asi, CaixaBank Asset Management permanece vigilante ante cualquier situacion que pueda vulnerar lo recogido en este
principio.

El capital humano es un activo clave para CaixaBank Asset Management. Por ello, nos centramos en atraer y retener el mejor
talento. Proporciona una carrera y una formacién competitiva, fomenta la ética y la igualdad de oportunidades de las personas.

A finales del afio 2016 se llevé a cabo por primera vez un Estudio de Opinidn en el que particip6 el 90% de la Entidad. Este
estudio nos permitié conocer la opinién sobre diversos aspectos significativos de la Compariia y durante el 2017 se analizaron
los resultados identificando los principales ambitos de actuacion.

Se estan analizando distintos programas relacionados con el desarrollo del Talento en la Compafiia que fomenten el desarrollo
profesional, potencien el empowerment y la responsabilidad de cada empleado para su desarrollo, con la finalidad de
homogeneizar el modelo de gestion de personas y liderazgo.

CaixaBank Asset Management pretende llevar a cabo la adhesion a la Politica de Responsabilidad Corporativa que pone de
manifiesto el compromiso de la Gestora con un modelo de actuacion eficiente y responsable y caracterizado por una decidida
vocacion social.
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017

PRINCIPIO 7: Las Entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

DIAGNOSTICO: CaixaBank Asset Management como consecuencia del cambio de la sede social a un nuevo edificio

a garantiza a través de la Norma UNE-EN ISO 14001 que existen medidas dirigidas a favorecer el medioambiente, como por
ejemplo, luces con encendido presencial, instalacion de grifos con una duracion reducida de cauce; optimizacion del uso de
material de oficina, en correspondencia con un incremento en la utilizacion de material reciclado, asi como del reciclaje, control
del consumo de agua, etc.

Ademas, aunque es dificil de cuantificar, se ha incrementado considerablemente el nUmero de videoconferencias y reuniones
virtuales, que evitan desplazamientos y con ello las emisiones de CO2 generadas.

POLITICAS: Fiel a sus valores de compromiso social, CaixaBank Asset Management ha asumido el compromiso con el
respeto y la protecciéon del entorno, impulsando la adopcion de buenas practicas ambientales por parte de todos sus
empleados y de sus proveedores.

A través del portal del empleado se evita la entrega de papel a los empleados, ya que tienen las ndminas y distintas
notificaciones digitalizadas.

Existen contenedores repartidos por distintos puntos de la oficina debidamente identificados para el reciclaje de papel y otros
residuos. En este ejercicio se han repartido carteles indicativos para realizar un correcto reciclaje en los distintos
contenedores.
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017

PRINCIPIO 7: Las Entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

ACCIONES: A través de la adhesion de la politica de RSC, CaixaBank Asset Management se compromete a promover la

a integracion de criterios sociales y ambientales en las decisiones de negocios. Este criterio se ha visto cumplido con la creacion
de una politica e Inversidbn Socialmente Responsable, adoptando los Criterios Ambientales, Sociales y de buen gobierno a
través de un Comité de Inversion Socialmente Responsable en marzo del afio 2017. El objetivo principal de este comité es la
difusién de su opinion sobre temas relativos a los criterios ASG para que sean considerados a la hora de la toma de
decisiones.

En la actualidad el patrimonio de la Gestora bajo criterios es de 45,4 millones de euros, con dos fondos tematicos:

v' MicroBank Fondo Ecolégico; un fondo que selecciona compafiias de ambito global que ofrecen productos y servicios
que reducen y/o retrasan el cambio climatico o ayudan a aliviar las consecuencias del calentamiento global

Todos los fondos seleccionados tienen como objetivo prioritario la contribucion, de forma directa o indirecta, a combatir el
cambio climatico.

v MicroBank Fondo Etico; es un fondo ISR que tiene su origen hace casi 20 afios, e integra uno de los primeros fondos
ISR en Espafia, el Fondo Etico de AB Asesores creado en 1999

Pero, ademas de realizar una inversion ética, es un fondo solidario, que cede parte de la comision de gestion a 6 ONG. Y a su
vez, Fundacion La Caixa abona el mismo importe, doblando asi las donaciones a cada ONG.
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017

PRINCIPIO 8: Las Entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

ACCIONES: CaixaBank Asset Management, como

a firmante del Pacto Mundial mantiene sus iniciativas para
la conservacién del medio ambiente, cuenta con los
procedimientos necesarios para seguir reduciendo el
impacto medioambiental que pueda derivarse de sus
actividades.

a POLITICAS: Desde 2016 la Entidad dispone de una
politica ambiental corporativa aprobada por el Comité de
Direccién. En el documento se recoge que la Entidad
desarrolla su actividad teniendo en cuenta la proteccion
del entorno y procura conseguir la maxima eficiencia en

el uso de los recursos naturales que necesita.

Destaca su compromiso en la mejora de las practicas
ambientales.

Aunqgue conscientes de que en su actividad diaria no se
generan riesgos ambientales importantes, en CaixaBank
Asset Management se persigue la consecucion del
objetivo de controlar el consumo de recursos tales como
agua, electricidad y papel, de gestionar los residuos de
modo eficaz y de controlar en la medida de lo posible los
impactos generados por las emisiones asociadas a los
desplazamientos.
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017

PRINCIPIO 8: Las Entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

CaixaBank Asset Management ha desplazado las oficinas de su sede social a un edificio que cuenta con un sistema de
gestion medioambiental acorde a la Norma UNE-EN ISO 14001 y, actia de conformidad con la declaracion de Instituciones
Financieras acerca del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

a ACCIONES: Para mantener y favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

En cuanto a la gestién de residuos, ésta se sigue llevando a cabo mediante la recogida selectiva de papel, de téner, de
envases, y del resto de residuos. Los contenedores habilitados para este fin, tienen carteles identificativos para que la
recogida selectiva sea mas eficiente.

El cambio de oficina en Madrid, nos ha permitido implementar un sistema mas eficiente de recogida selectiva de residuos
habilitando espacios especificos. Aprovechando la ocasién, se ha procedido a eliminar las papeleras individuales ubicadas en
cada puesto de trabajo.

La Compainiia tiene un consumo mas elevado de papel reciclado, y en este ejercicio el consumo de papel se ha visto reducido
en un 45,24%

Los empleados tienen a su disposicion como beneficio social un Plan de Retribucion flexible que fomenta el uso del transporte
publico en sus desplazamientos diarios a sus puestos de trabajo.

Dentro de las lineas de trabajo marcadas por CaixaBank, se ha implantado el “Portal de Proveedores” que incluye criterios
sociales y ambientales. Este Portal garantiza la transparencia y el rigor en relacién con los distintos proveedores, quienes
deben comprometerse a respetar los 10 principios del Pacto Mundial.

Anualmente se revisa la actividad y resultados de los proveedores y deben mantener el compromiso adquirido al entrar en el
Portal de Proveedores del Grupo CaixaBank.

Por otro lado, se continda la promocién de buenas practicas tanto entre empleados como con terceros que mantengan algun
tipo de relacién con la Entidad.
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PRINCIPIO 9: Las Entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente

a DIAGNOSTICO:
a POLITICAS:
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017

PRINCIPIO 9: Las Entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente

ACCIONES: CaixaBank Asset Management evalla y

a realiza un seguimiento de la evolucidon de las nuevas
herramientas que pueden prestar en el ambito de su
actividad un servicio mas econdémico, eficiente vy
respetuoso con el medio ambiente. Por tanto, cualquier
nueva iniciativa relacionada con los avances
tecnologicos es evaluada también desde un punto de
vista de sostenibilidad con el medio ambiente.

Desde CaixaBank Asset Management se seguiran y
analizaran todas las innovaciones tecnolégicas que
puedan suponer un avance en el respeto al medio
ambiente y que, en relacién con la actividad de la
empresa, puedan representar una mejora en la labor que
desarrollan los empleados y en el servicio que se presta
a los clientes.
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017

PRINCIPIO 10: Las Entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

a DIAGNOSTICO: La actividad de comercializacion y la captacion de clientes, se lleva a cabo a través de intermediarios

financieros legalmente autorizados para ello. Por tanto, CaixaBank Asset Management, no la realiza directamente. Al
apoyarse en dichas entidades comercializadoras, y también como manifestacion de la diligencia debida por la Gestora del
cumplimiento de las medidas establecidas en la Ley 2/2010 de prevencidn del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo, debe asegurarse que dichas entidades dispongan de los procedimientos y politicas cuyo fin es prevenir e impedir
gue se puedan realizar operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

Principios de Actuacion que todos los empleados conocen y a los que estan sujetos. Ambos documentos se encuentran

a POLITICAS: La actividad de la Entidad esta regida por un Reglamento Interno de Conducta y por un Cédigo Etico y
disponibles en la Intranet corporativa.

Anualmente se realiza una formacion de continuidad de este punto, alineada con el Grupo.

ACCIONES: EI sector financiero ha sufrido una importante evolucioén, con nuevos productos financieros mas complejos y
consecuentemente, ha sido objeto de numerosas reformas normativas para su desarrollo y también para su control.

En consecuencia, es necesario establecer un marco de gestion y seguimiento apropiado para gestionar los riesgos de
incumplimiento de la normativa.

En CaixaBank Asset Management, los Departamentos de Cumplimiento Normativo y Regulacion Financiera, y Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo velan y aseguran tanto el cumplimiento de la normativa existente, como
su conocimiento y entendimiento por parte de todos los empleados de la Compaifiia, asegurando una continua y adecuada
formacion.
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Informe de Progreso de Pacto Mundial 2017

PRINCIPIO 10: Las Entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

ACCIONES: En 2017 ha finalizado la revision del modelo de prevencion de delitos y el protocolo de reaccion penal. El 2 de

a octubre de 2017 el Consejo de CaixaBank Asset Management dio el visto bueno al Report y a la Matriz de Riesgos y Controles
definitivos, realizados por KPMG y en colaboracion con Cumplimiento Normativo de CaixaBank S.A. Se ha obtenido un
resultado de Razonable en el testeo de los controles realizados. De cuatro posibles calificaciones, es la segunda mejor, y esto
nos sitta en el segundo cuartil.

En 2016 se cre6 el Organo Responsable de Cumplimiento Penal de CaixaBank Asset Management. Y el 27 de junio del 2017,
nos adherimos a la Politica de Compliance Penal y a la Norma de Prevencién Respuesta ante Delitos, del Grupo CaixaBank.

Asi mismo, y en su otra faceta como cliente, CaixaBank Asset Management realiza la contratacion de proveedores en un
marco de libre competencia y al margen de cualquier vinculacion o interferencia ajena a los intereses de CaixaBank Asset
Management. La compra de bienes o la contratacion de servicios deben realizarse con objetividad y transparencia, eludiendo
situaciones que pudieran afectar la objetividad de las personas que participan en los mismos, por lo que debe realizarse al
margen de cualquier vinculacion familiar, econémica o de amistad con el proveedor. Para ello tiene un Plan de Accién en el
gue la comprobacién y cotejo recurrente de todos y cada uno de los miembros de la Compaiiia, clientes, proveedores, etc.,
contra las listas de sanciones internacionales, verificando si mantienen la situacion y cotejando respecto de los nuevos, para
ver si se encuentran incluidos en las mismas, y en caso afirmativo, realizar las acciones necesarias para su desvinculacion o
bloqueo.

Todas las personas sujetas, tienen la obligacién de promover los intereses de CaixaBank Asset Management y, la prohibicién
de beneficiarse personalmente de oportunidades surgidas en el marco de su actividad profesional o a través del uso de activos
o informacion de CaixaBank Asset Management, o de beneficiar con ellas a terceros. En relacion a la actuacion profesional, no
puede tolerarse el anteponer los intereses personales a los de los clientes, o a los intereses de CaixaBank Asset Management
y Sus accionistas.
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