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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

Andaluza de Montajes Eléctricos y Telefénicos, S.A
(AVETEL)

Tipo de empresa

PYVE

Direccion

Pol. Ind. Ctra. La Isla. C/ Acueducto, 22
Localidad

Dos Hermanas, Sevilla

Provincia

Sevilla

Comunidad Auténoma

Andalucia

Direccion Web

www.ametel.es

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Antonio Odilo Garcia Vazquez
Persona de contacto

Juan Pacheco Tabernero

Numero total de empleados

340

Sector

Metales y mineria

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Montajes eléctricos y de telecomunicaciones.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 — 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Socios/accionistas, Empleados, Proveedores,
Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han tenido en cuenta todas las partes implicadas
directa o indirectamente en nuestros procesos.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espafa, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte, Chile

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Toda la organizacion.

¢ Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?
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Se han incluido tanto los aspectos que afectan
significativamente al cumplimiento de los principios,
asi como otros que sin ser tan significativos, aportar
un valor afiadido a nuestro compromiso.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

- Através de la web corporativa. - Envio a clientes
segun requisitos de clasificacion de sus proveedores.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afio calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
bienal

Notas

No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Se realizan anualmente encuestas de satisfaccion a los

distintos grupos de interés, analizando
posteriormente los datos obtenidos, los cuales
serviran de soporte a las decisiones tomadas por parte
de la Direccidn.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

AVETEL es una sociedad andnima, organizada segun
el siguiente organigrama:

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Hasta el momento no se se han establecidos
indicadores para la medicion de la implantacion de
Los 10 Principios, mas alla del sequimiento realizado
con la informacion contenida en el presente Informe.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Porencima del organigrama definido se encuentrael
Consejo de Administracion. La persona que lleva a
cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSEen linea con los Principios del
Pacto Mundial es D. Juan Pacheco Tabernero, como
Director de Organizacién.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
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UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible, I\/lﬁS |NFOR|V|AC|ON

iniciativas de Global Compact, etc.)

En la actualidad estamos adheridos a la iniciativa de Direccion Web

Global Compact "Women's Empowerments Principles”
www.ametel.es
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METODOLOGIA

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interes, afectados directa o indirectamente por la
misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.

Informe de Progreso | 12



La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios més significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valoresy comunicacionesde laentidad

detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan alaentidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

0000

9 4 3 3

Desafiosu Oportunidades Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados
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Politicas aplicadas
- z CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

por grupos de interés Gientes 19
Empleados: 87
Proveedores: 15
Accionistas: 0
® Proveedores Administracion: 0
B Accionistas Comunidad: 0

Medio ambiente: 13

H Clientes

B Empleados

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

53
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Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

Es prioridad para la organizacion llevar a cabo los
trabajos con condiciones de total transparencia
en general hacia todas las partes interesadas, yen
particular hacia los clientes.

Politica de Regalos - Politica

Comentarios

Se ha elaborado un Protocolo Anticorrupcién que
incluye las politicas al respecto, asicomo los canales
de comunicacién existentes para este tipo de
situaciones.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un c6digo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccidn
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Pdblica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcion ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Comentarios

En el cddigo ético se expresa claramente la total
desaprobacion de conductas relacionadas con
influencias no éticas por parte de personal de AVETEL
sobre personas ajenas a nuestra organizacién, con el
fin de obtener algun beneficio; asicomo el uso de
dicha practica hacia personal propio.

Objetivos

El objetivo principal es procurar un comportamiento
ético y responsable entorno a todas las actividades.

Transparencia - Politica

Comentarios
En la actualidad existen politicas que desaprueban
conductas no éticas por parte del personal de AVETEL,

no habiendo ningun protocolo de actuacion
especifico.

Objetivos

Se establece como objetivo para el siguiente periodo
elinicio de la implantacion de este elemento mediante
elaboracion de protocolo para el aseguramiento de la
transparencia en la organizacion.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacién tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestién
integrado.

Comentarios

Existe una comunicacion con el cliente de cuestiones
tanto internas como externas que afecten al mismo.
Esta comunicacién puede ser presencial, telefonica o
por email.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacion,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacién del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, como en la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Comentarios

Existe un plan de auditorias internas y externas, que
ayudan a mejorar el sistema de la organizacion,
pudiendo implantar acciones correctivas tempranasy
conseguir una mejora continua. Dicho controles
garantizan el cumplimiento de los requisitos legales.

Satisfaccion del cliente

El hecho de haber llevado a cabo varias campafias
de realizacién de encuestas a los clientes, con el
fin de conocer el grado de satisfaccion de los
mismos, nos hace conocedores de los buenos
resultados obtenidos. Esto, a su vez aumenta las
expectativas de los clientes respecto a nuestros
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trabajos, por lo que debemos seguir mejorando
para alcanzar los resultados esperados.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un c6digo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccidn
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Pdblica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcion ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Comentarios

Politicas Internas de Gestién - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud deltrabajador yal medio ambiente,
asicomo para elaseguramiento de la satisfaccién de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
portodas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad yel
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud deltrabajador y al medioambiente,
asicomo para elaseguramiento de la satisfaccién de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas, plantea como objetivo estratégico el respeto
portodas las partes interesadas, como base para
asegura la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un

comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacion tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestién
integrado.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerenciasy
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacién, como telematico a través de la web.
Comentarios

Mediante el buzon de sugerencias y quejas los clientes
pueden hacer llegar cualquier comunicacion al
respecto.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacion,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, como en la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

En el caso de clientes, el hecho de llevarlas a cabo con
periodicidad anual, hace que nos encontremos con
datos actualizados referentes a la percepcion del
cliente respecto a los trabajos realizados.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
Los datos obtenidos durante el proceso de medicién
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de lasatisfaccion de los clientes son analizados por la
alta direccion y sirven como base para la mejora
continua.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para latoma de decisiones.

Relacion duradera con los

clientes

Nuestro modelo de negocio se basa desde sus
inicios en establecer una relacion de confianza
mutua con los clientes, lo que nos ha llevado a
conseguir que dicha relacion perdure en el
tiempo.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un codigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccién
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Publica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupciéon ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Politicas Internas de Gestién - Politica

Observaciones Genéricas
Se ha definido una politica de gestion responsable, la

cualincluye las directrices para la proteccién de la
seguridad ysalud deltrabajador yal medio ambiente,
asicomo para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Comentarios

En la politica de gestion responsable se hace mencion
expresa a la busqueda continua de la satisfaccién de
los clientes como método para asegurar la
continuidad con los mismos.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacion tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestién
integrado.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerencias 'y
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacién, como telematico a través de la web.
Comentarios

Mediante el buzon de sugerencias y quejas los clientes
pueden hacer llegar cualquier comunicacion al
respecto.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Regular la aceptacion de

regalos

La organizacion tiene elaborado un Protocolo
Anticorrupcion en el que se establecen los
criterios para la aceptacion de regalos, asicomo
los canales de comunicacion de incidencias
detectadas al respecto.

Politica Anticorrupcion - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un Protocolo Anticorrupcién que
incluye las politicas al respecto, asi como los canales
de comunicacién existentes para este tipo de
situaciones.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un c6digo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccidn
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Pdblica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcion ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacion tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestién
integrado.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
Se realiza seguimiento de los datos obtenidos

respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Discriminacion por género

En la actualidad se encuentra en vigor el Plan de
Igualdad aprobado en marzo de 2012, y vigente
durante 4 afios. No obstante, debido a las
caracteristicas de la mayoria de los puestos de
trabajo (instaladores), en los cuales
tradicionalmente han sido los hombres los que
han ocupado los mismos, se hace muy dificil
equiparar el numero de personas de ambos
géneros en estos por falta de personal cualificado
femenino.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un codigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccidn
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Pdblica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupciéon ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Comentarios

En el cédigo ético se hace referencia al respeto a los
derechos humanos, asicomo a la igualdad de
oportunidades.

Plan de lgualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Se dispone de un plan de igualdad, con un periodo de
vigencia de 4 afios. La evaluacion de las acciones
propuestas y el grado de consecucion de objetivos es
analizado anualmente por la Direccion. Se comienza
con la creacion de un nuevo plan de igualdad que
entra en vigencia en 2018 con un periodo de vigencia
de 4 afios
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Comentarios

En el plan de igualdad se establecen las acciones a
llevar y los objetivos propuestos durante 4 afios en
referencia a la mejorar de igualdad de oportunidadesy
no discriminacion por razones de sexo, origen racial o
étnico, orientacion sexual, ideas politicas, religion, o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social. Se crea un nuevo plan de igualdad que entra en
vigencia de 4 afios de 2018 a 2022

Objetivos

Politicas Internas de Gestion - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad ysalud deltrabajador yal medio ambiente,
asicomo para elaseguramiento de la satisfaccién de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Comentarios

La politica de gestidn responsable incluye el
compromiso con el respeto a los derechos humanos,
medio ambiente a la igualdad y la no discriminacion
de personas en el &mbito de trabajo.

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

La politica de gestion responsable incluye el
compromiso de la Direccion con respecto a los
derechos humanos, a la igualdad yla no
discriminacion de personas en el ambito de trabajo.
Comentarios

AVETEL mediante el establecimiento de la politica
desea comunicar a todos sus grupos de interés su
compromiso con el desarrollo de relaciones laborales
basadas en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y el respeto a la diversidad

Difusidon de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
Se ha difundido a todos los niveles de la organizacion

la politica de gestion responsable, la cual incluye el
compromiso con el respeto a los derechos humanos, a
laigualdad y la no discriminacion de personas en el
ambito de trabajo.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacion tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestion
integrado.

Comentarios

Se han llevado a cabo acciones de comunicacion
relacionadas con igualdad y no discriminacién.

Creacion de un Protocolo de Prevenciéon del Acoso -
Accibn / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un protocolo para la prevenciény
tratamiento delacoso en el ambito laboral, con objeto
de definir las conductas a prevenir por parte de los
trabajadores, asicomo las medidas a tomar para
prevenir y tratar casos de acoso laboral, dentro del
contexto normativo existente.

Comentarios

Mediante el protocolo para la prevenciény
tratamiento delacoso en el ambito laboral, se afianza
el compromiso de prevenir yeliminar las conductas
que supongan un acoso por razones de géenero entre
otras, articulandose los mecanismos para el
tratamiento de posibles casos.

Evaluacidén Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente, la Direccion junto con el personal del
departamento de gestidn responsable analiza los
datos obtenidos y establece los objetivos de mejora
respecto al sistema de gestidn integrado, dejando acta
en elinforme de revision del sistema.

Comentarios

En el caso en que existan denuncias en relacion a este
desafio, el resultado del tratamiento de las mismas
seran analizadas durante la revision del sistema por la
Direccion.
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Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se ha creado la comision para la prevencion y el
tratamiento delacoso, ante la cual se denuncian los
posibles casos de acoso, con el fin de analizar dicha
denuncia de manera urgente y confidencial,
previamente a la puesta en marcha del procedimiento
descrito.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerenciasy
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacion, como telematico a través de la web.
Comentarios

Los trabajadores de la organizacién pueden hacer
llegar informacion a traves de esta herramienta de
forma anonima.

G4-LA9:Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para latoma de decisiones.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para latoma de decisiones.
Comentarios

Actualmente no se han recibido quejas.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para latoma de decisiones.

Estudio y aprovechamiento de
las capacidades de los

empleados

La organizacion podria mejorar el
aprovechamiento de las capacidades de los
empleados mediante evaluacion del desempefio.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un codigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccién
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Publica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupciéon ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Comentarios

AVETELI, busca mantener una correcta formacion de
todos sus empleados, actualizando sus
conocimientos, para mejorar su aptitud para el trabajo
Objetivos

Mantener al mayor nimero de la plantilla con una alta
formacion en su campo, aumentando la eficiencia.

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Se dispone de un plan de igualdad, con un periodo de
vigencia de 4 afios. La evaluacion de las acciones
propuestas y el grado de consecucion de objetivos es
analizado anualmente por la Direccion. Se comienza
con la creacion de un nuevo plan de igualdad que
entra en vigencia en 2018 con un periodo de vigencia
de 4afos

Objetivos

Sistemas de Gestién de Calidad - Accion / Proyecto
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Formacién - Accién / Proyecto

Creacion de un Protocolo de Prevencion del Acoso -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un protocolo para la prevencion y
tratamiento delacoso en el Ambito laboral, con objeto
de definir las conductas a prevenir por parte de los
trabajadores, asicomo las medidas a tomar para
prevenirytratar casos de acoso laboral, dentro del
contexto normativo existente.

Encuesta de clima laboral. - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La organizacion realiza periodicamente encuestas de
clima laboral, siendo los resultados analizados por la
alta direccién con el fin de detectar oportunidades de
mejora al respecto.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacion,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, comoen la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Comentarios

Mediante las auditorias internas se evalua el
cumplimiento con los objetivos de formacién
establecidos y sison coherentes con el desempefio.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Es prioritario el conocer y dar cumplimiento a la
legislacion de seguridad y salud en el trabajo en el
ambito en el que la organizacion opera. Se
dispone de un sistema de prevencion de riesgos
laborales, segin la norma OHSAS 18001,

certificado por una entidad acreditada desde el
afo 2010.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un c6digo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccidn
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Pdblica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcion ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

PRL - Politica

Observaciones Genéricas

Es prioridad en la definicion de la politica empresarial
la prevencion de riesgos laborales, mediante la
prevencién de dafios y el deterioro de la salud de los
trabajadores.

Comentarios

La organizacion tiene implantado un sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo segun la
norma OHSAS 18001, certificado por una entidad
acreditada desde el afio 2010.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cualincluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud deltrabajador yal medio ambiente,
asicomo para elaseguramiento de la satisfaccién de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.
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Comentarios

La politica de gestion responsable incluye el
compromiso de llevar a cabo los trabajos bajo
condiciones controladas, con el fin de asegurar la
prevencion de los dafios yel deterioro de la salud de
los trabajadores. Asi mismo, el de operar siempre bajo
el estricto cumplimiento de la legislacion vigente.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud deltrabajador y al medioambiente,
asicomo para elaseguramiento de la satisfaccién de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas, plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegura la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacion tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestién
integrado.

Comentarios

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La organizacion tiene certificado un sistema de gestién
de la seguridad ysalud en el trabajo, bajo la norma
OHSAS 18001 desde el afio 2010.

Sistema de Gestion OHSAS 18.001 - Accion /
Proyecto

Observaciones Genéricas
Existe un Sistema de Gestion Integrado en
cumplimiento con ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacion,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, como en la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Comentarios

Se realizan auditorias periddicas que evidencian el
cumplimiento de requisitos establecidos, y sirven
como herramienta para la deteccion de posibles
desviaciones al respecto.

Objetivos

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerenciasy
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacion, como telematico a través de la web.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para latoma de decisiones.

Accidentes laborales
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Lamejoradelosdatos obtenidosrespecto alos
accidente laborales ocupan el mas importantes
de los retos de nuestra organizacion, por lo que se
emplean todos los recursos disponibles en ello.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un c6digo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccidn
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Pulblica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcion ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Comentarios

Se establece en el codigo ético, que se dispone de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo, el cual
incluye tanto la adopcion de medidas preventivas
respecto a los riesgos asociados a la actividad, como la
salud de los trabajadores. Ademas se establecen
planes de formacion para asegurarse de que los
trabajadores conocen las normas de proteccion de la
salud y seguridad en el trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Comentarios

AVETEL se responsabiliza de fomentar los valores y
articular las herramientas necesarias que generen una
Cultura Preventiva dentro de todos los estamentos de
la Organizacidn, para alcanzar la meta de "cero
accidentes".

Politicas Internas de Gestion - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido una politica de gestidn responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad ysalud deltrabajador yal medio ambiente,
asicomo para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto

por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad yel
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Comentarios

La politica de gestion responsable incluye el
compromiso de llevar a cabo los trabajos bajo
condiciones controladas, con el fin de asegurar la
prevencion de los dafios yel deterioro de la salud de
los trabajadores.

Objetivos

Durante el periodo analizado se ha establecido como
objetivo la disminucién de la accidentabilidad en un
30% respecto al anterior ejercicio. La planificacion
para la consecucion del objetivo incluye la divulgacién
de folletos informativos a toda la plantilla, asi como la
realizacion de jornadas de sensibilizacién al respecto.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud deltrabajador y al medioambiente,
asicomo para elaseguramiento de la satisfaccién de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas, plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegura la continuidad, la sostenibilidad yel
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Comentarios

AVETEL establece politicas especificas para calidad,
medio ambiente y seguridad, que estaran disponibles
para todos los trabajadores. Que ayuden a mantener
una buena gestién

Formacién - Accién / Proyecto
Comentarios
Se establecen planes de formacion continua en

materia de prevencion.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
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La organizacion tiene certificado un sistema de gestion
de la seguridad ysalud en el trabajo, bajo la norma
OHSAS 18001 desde el afio 2010.

Comentarios

Desde la certificacion del sistema de seguridad y salud
en eltrabajo segun la norma OHSAS 18001, se ha
llegado a la consecucion de los objetivos de mejora al
respecto, disminuyéndose en cada periodo el indice de
siniestralidad de la organizacion.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacion tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestién
integrado.

Comentarios

Se han llevado a cabo las comunicaciones pertintentes
en los casos de accidentabilidad registrados en todas
sus fases: comunicacion con las partes interesadas,
investigacién y respuesta.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacion,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, como en la
sistemaética descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Comentarios

Se realizan auditorias periddicas que evidencian el
cumplimiento de requisitos establecidos, y sirven
como herramienta para la deteccion de posibles
desviaciones al respecto.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerencias y
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacién, como telematico a través de la web.
Comentarios

Aunque se dispone de buzdn de sugerencia como via
de comunicacion, no es habitual recibir informacion

sobre accidentes e incidentes mediante esta via, ya
gue existen otros mecanismos especificos articulados
para este fin.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
Comentarios

Objetivos

Durante el periodo analizado se ha establecido como
objetivo la disminucién de la accidentabilidad en un
30% respecto al anterior ejercicio. La planificacion
para la consecucion del objetivo incluye la divulgacién
de folletos informativos a toda la plantilla, asicomo la
realizacion de jornadas de sensibilizacion al respecto.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
Comentarios

Horas de formacién por empleado - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados
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AMETEL identificay satisface las necesidades de
formacion de todo su personal, con objeto de
garantizar la sensibilizacion y la competencia
profesional, considerando fundamental mantener
al dia yaumentar los conocimientos de sus
empleados hasta los niveles que sean necesarios.

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica

Observaciones Genéricas
Existe un plan de Formacidn, que ayude a capacitare
instruir a los trabajadores.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La organizacion tiene certificado un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, bajo lanorma
OHSAS 18001 desde el afio 2010.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente, la Direccién junto con el personal del
departamento de gestion responsable analiza los
datos obtenidos y establece los objetivos de mejora
respecto al sistema de gestion integrado, dejando acta
en elinforme de revision del sistema.

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Buen ambiente laboral

Es objetivo principal de la organizacién el
bienestar laboral de todas y cada una de las
personas que la integran.

Plan de lgualdad - Politica

Observaciones Genéricas
Se dispone de un plan de igualdad, con un periodo de

vigencia de 4 afios. La evaluacién de las acciones
propuestas yel grado de consecucion de objetivos es
analizado anualmente por la Direccion. Se comienza
con la creacion de un nuevo plan de igualdad que
entra en vigencia en 2018 con un periodo de vigencia
de 4 afios

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un codigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccién
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Publica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupciéon ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacion tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestién
integrado.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La organizacion realiza periodicamente encuestas de
clima laboral, siendo los resultados analizados por la
alta direccién con el fin de detectar oportunidades de
mejora al respecto.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

En la actualidad se da estricto cumplimiento de
los requisitos de aplicacion en nuestra
organizacion de la ley LISMI.
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Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Se dispone de un plan de igualdad, con un periodo de
vigencia de 4 afios. La evaluacién de las acciones
propuestas yel grado de consecucion de objetivos es
analizado anualmente por la Direccion. Se comienza
con la creacion de un nuevo plan de igualdad que
entra en vigencia en 2018 con un periodo de vigencia
de 4 afios

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

La politica de gestion responsable incluye el
compromiso de la Direccion con respecto a los
derechos humanos, a laigualdad y la no
discriminacion de personas en elambito de trabajo.

Creacion de un Protocolo de Prevencién del Acoso -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un protocolo para la prevenciény
tratamiento delacoso en el &mbito laboral, con objeto
de definir las conductas a prevenir por parte de los
trabajadores, asicomo las medidas a tomar para
prevenir ytratar casos de acoso laboral, dentro del
contexto normativo existente.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se ha difundido a todos los niveles de la organizacion
la politica de gestion responsable, la cual incluye el
compromiso con el respeto a los derechos humanos, a
laigualdad y la no discriminacion de personas en el
ambito de trabajo.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se ha creado la comision para la prevencion y el
tratamiento delacoso, ante la cual se denuncian los
posibles casos de acoso, con el fin de analizar dicha
denuncia de manera urgente y confidencial,
previamente a la puesta en marcha del procedimiento

descrito.

Combatir los casos de soborno
La organizacion tiene elaborado un Protocolo
Anticorrupcién en el que se establecen los
criterios para la aceptacion de regalos, asicomo
los canales de comunicacion de incidencias
detectadas al respecto. .

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un codigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccién
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Pdblica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupciéon ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Comentarios

Creacioén de un protocolo anti corrupcion basado en
los valores del Codigo Etico.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacion tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestién
integrado.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerencias 'y
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacién, como telematico a través de la web.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento
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Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
Comentarios

Aun no se han recibido ninguna en materia de
sobornos

Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion

colectiva

El comité de empresa esta constituido de forma
legal desde 2008, compuesto por los
representantes elegidos por los trabajadores,

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

Los acuerdos contractuales entre empresa 'y
trabajador se rigen por el convenio colectivo para las
industrias siderometalurgicas de la provincia
correspondiente.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un codigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccién
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Pdblica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcién y soborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Comentarios

En nuestro codigo ético se expresa que la libertad de
afiliacion y la negociacion colectiva son consideradas
en la organizacién como una oportunidad de
didlogoentre los trabajadores y la alta direccion.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacion tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestién
integrado.

Reuniones periddicas con el Comité de Empresa -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

El comité de empresa esté constituido desde el afio
2008, y compuesto por los representantes elegidos por
los trabajadores. Se llevan a cabo reuniones
periddicas.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

Con el fin de minimizar el impacto ambiental de
las actividades realizadas, la organizacion trabaja
en continuo mediante la sensibilizacion en
materia de medioambiente en todos nuestros
trabajadores. No obstante, supone un gran riesgo
debido a la dificultad que conlleva modificar los
habitos de trabajo adquiridos durante afios.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Comentarios

AVETEL establece de manera formal mediante la
Politica Ambiental, su compromiso con la correcta
gestién ambiental dentro delambito de la empresa,
apostando por un desarrollo sostenible, mediante el
uso responsable de los recursos y la minimizacion de
impacto ambiental provocado por la activad

Cadigo Etico / Conducta - Politica
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Observaciones Genéricas

Se ha definido un codigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccion
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Publica, la proteccion al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcién y soborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Objetivos

Fomentar la sensibilizacion individual por el medio
ambiente, no solo en la zona de trabajo, sino que se
trasmita a su entorno

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido una politica de gestidn responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud deltrabajador y al medioambiente,
asicomo para elaseguramiento de la satisfaccién de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas, plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegura la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Comentarios

La politica de gestion responsable incluye el
compromiso de llevar a cabo los trabajos bajo
condiciones controladas, con el fin de prevenir la
contaminacion y llevar a cabo un correcto uso de los
recursos naturales.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Observaciones Genéricas

Se dispone de un sistema de gestion ambiental,
incluido en el sistema de gestién integrado, el cual
esta certificado desde 2006 por una entidad
acreditada.

Comentarios

En él se incluye la sistematica para la planificacion,
realizacion y evaluacion de las acciones formativas
encaminadas a la sensibilizacion ambiental del
empleado.

Conjunto de buenas préacticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se ha difundido entre los trabajadores folletos sobre
buenas practicas ambientales segregado por ambito
de trabajo, obras u oficinas.

Objetivos

Se continuara con las comunicaciones referentes a la
reduccion del consumo de papel.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accidn
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Se establece un Responsable de Medio Ambiente,
encargado de gestionar todo lo relacionado con la
materia ambiental de la organizacion.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

En nuestro sistema de gestién ambiental se articulan
los mecanismos para la definicion, seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de objetivos propuestos
en materia de medioambiente.

Comentarios

Se establecen registros de seguimientos de dichos
objetivos

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacion,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, como en la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Comentarios

Se llevan a cabo auditorias internas en las cuales se
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verificalaimplantacion de las acciones formativas
ambientales realizadas.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para latoma de decisiones.

Nivel de emisiones en gases efecto invernadero y de
NOx, SOx y otras emisiones - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

La organizacion realiza anualmente el calculo de su
huella de carbono, mediante la contabilizacion de
emisiones de gases de efecto invernadero derivado de

su actividad.

Consumo total de agua de su entidad (m?/afio) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Indicadores ambientales - Indicador de Seguimiento
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Crear relaciones estables con

los proveedores

La relaciones estables con nuestros proveedores
garantiza la comunicacion en cuanto al
cumplimiento de nuestros requisitos establecidos
con ellos.

Politicas Internas de Gestién - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad ysalud deltrabajador yal medio ambiente,
asicomo para el aseguramiento de la satisfaccién de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Comentarios

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha definido un c6digo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccién
altrabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Plblica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcion ysoborno, la
gestién de conflictos de intereses, asicomo la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
Se detecta que se puede mejorar las comunicaciones

con los proveedores respecto a la adhesion al la
iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Objetivos

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El Codigo Etico, sera compartido con los proveedores
con el objetivo del cumplimiento de las bases del
mismo.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los

Derechos Humanos
Todos los proveedores deben garantizar que
cumplen con los derechos humanos.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Observaciones Genéricas

La seleccion de los proveedores se realizara teniendo
en cuenta el cumplimiento de lo sefialado en el Codigo
Etico, ofreciendo igualdad de condiciones a los
mismos con el fin de fomentar una relacién basada en
la confianza, transparencia y apoyo mutuo. Se evitara
cualquier conflicto de intereses o favoritismo en su
seleccion.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se detecta que se puede mejorar las comunicaciones
con los proveedores respecto a la adhesion al la
iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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Evaluacién de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas
Se evalla a los proveedores en conformidad con lo
establecido en el Sistema de Gestion.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
Comentarios

Las quejas seran tramitadas y evaluadas.

Contratar a proveedores que

cumplan con criterios de RSE
Nuestro procedimiento de evaluacion de
proveedores incluye criterios relacionados con la
RSE como requisito para la aprobacion de los
mismos.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Observaciones Genéricas

La seleccion de los proveedores se realizara teniendo
en cuenta el cumplimiento de lo sefialado en el Codigo
Etico, ofreciendo igualdad de condiciones a los
mismos con el fin de fomentar una relacion basada en
la confianza, transparencia y apoyo mutuo. Se evitara
cualquier conflicto de intereses o favoritismo en su
seleccion.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se detecta que se puede mejorar las comunicaciones
con los proveedores respecto a la adhesion al la
iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Comentarios

Se han llevado a cabo comunicaciones con
proveedores sobre la adhesion al la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas, mediante mail
informativo.

Objetivos

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacion,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, como en la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Comentarios

Se realizan auditorias periddicas que evidencian el
cumplimiento de requisitos establecidos, y sirven
como herramienta para la deteccion de posibles
desviaciones al respecto.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera

Dando cumplimiento a los requisitos de nuestro
sistema de gestion ambiental, certificado desde el
afio 2006, la organizacién ha identificado y
evaluado los aspectos ambientales asociados a
los trabajos realizados. En los que resultan
significativos, la organizacion establece objetivos
de mejora al respecto.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Comentarios

En el manual se deja constancia del estudio y
evaluacion de los aspectos ambientales que realiza la
organizacién y los responsables de la misma.
Objetivos

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Observaciones Genéricas

Se dispone de un sistema de gestion ambiental,
incluido en el sistema de gestion integrado, el cual
esta certificado desde 2006 por una entidad
acreditada.

Comentarios

Dando respuesta a los requisitos del nuestro sistema
de gestion ambiental, se ha llevado a cabo una
identificacién y evaluacion de aspectos ambientales,
dando como resultado unos datos de significancia de
los mismos, para los cuales se estableceran objetivos
de mejora.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Se establece un Responsable de Medio Ambiente,
encargado de gestionar todo lo relacionado con la
materia ambiental de la organizacion.

Comentarios

El Responsable Ambiental es el responsable del
estudio de los aspectos ambientales, asicomo de su
evaluacion y medidas para paliar los significativos.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Se ha llevado a cabo el calculo de la huella de carbono
comunicando los resultados al Servicio Andaluz de
Compensacién de Emisiones (SACE)

Comentarios

Esta herramienta permite identificar las acciones que
tienen repercusion en aspectos ambientales
relacionados con la actividad de la empresa.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

En nuestro sistema de gestién ambiental se articulan
los mecanismos para la definicion, seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de objetivos propuestos
en materia de medioambiente.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Calculo y compensacion de los
residuos en CO2

Nuestra organizacion realiza anualmente la
medicion de la huella de carbono, informando de
los datos obtenidos a la administracion
competente.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas
Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad ysalud deltrabajador y al medioambiente,
asicomo para elaseguramiento de la satisfaccién de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas, plantea como objetivo estratégico el respeto
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por todas las partes interesadas, como base para
asegura la continuidad, la sostenibilidad yel
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Comentarios

La politica de gestidn responsable incluye el
compromiso de llevar a cabo los trabajos bajo
condiciones controladas, con el fin de prevenir la
contaminacion y llevar a cabo un correcto uso de los
recursos naturales.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Observaciones Genéricas

Se dispone de un sistema de gestion ambiental,
incluido en el sistema de gestion integrado, el cual
esta certificado desde 2006 por una entidad
acreditada.

Comentarios

Mediante el sistema de gestion ambiental se define la
sistematica para el control operacional de aspectos
ambientales identificados.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Se ha llevado a cabo el calculo de la huella de carbono
comunicando los resultados al Servicio Andaluz de
Compensacién de Emisiones (SACE)

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Se establece un Responsable de Medio Ambiente,
encargado de gestionartodo lo relacionado con la
materia ambiental de la organizacion.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

En nuestro sistema de gestiébn ambiental se articulan
los mecanismos para la definicion, seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de objetivos propuestos
en materia de medioambiente.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacion,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
paratalfin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, comoen la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
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ANEXO’CORRELACI()N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica 16] @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16] 10}
I Mediocambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 1] @
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente s W1 [ 12 (0]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad EEE @
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera & (5]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente o [ 1| (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 1] @
Optimizar el uso de papel en la entidad 12| 15| (7]
Falta de control del volumen de materiales impresos 12| 15| 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & 18]
I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva i E 3]
Contratacion de mano de obra infantil N % (5
Falta de informacicn a los empleados a a @
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 13
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral g 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E 4]
Conciliacion familiar y laboral -] ] 0
Regular la aceptacion de regalos 15} 0]
Incumplimiento del convenio colectivo o E &
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad ﬂm o a 0
Discriminacion por discapacidad 10} (6]
Falta de formacion del empleade para el desarrollo de su actividad o o
Incertidumbre en el ambiente laboral il
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 15| @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] a 6 | 41




Desafios para la empresa oDs Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 ‘Ii,]
Falta de compromiso del empleado con la entidad &
Favoritismo en la contratacion de empleados 10 o @
Combatir los casos de soborno
Salud y seguridad en el lugar de trabajo a o
Combatir y erradicar todas las formas de extorsion @
Realizacion de horas extras no acordadas o o
Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o o o @
Discriminacion por raza [10] @
Igualdad de genero a 6
Accidentes laborales a d
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados ] o
Identificacion del empleado con la entidad a
Discriminacién por edad o @
Ausencia de evaluaciones de desempeno o o
Buen ambiente laboral a
Contratar empleados en funcidn de sus aptitudes profesionales o o @
Combatir y erradicar todas forma de malversacion @
Impulsar la sensibilizacion en materia medicambiental 13 14] 15| 6
Insercidn de personas con discapacidad (LISMI) [10] @
Discriminacion por genero 5 G
Competencia desleal @
Generar oportunidades para jovenes con talento 10 o @
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones Hm

I Proveedores
Falta de colaboracion continda con los proveedores [12] [17]
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12| 13] o
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13| o
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] [17]
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos o | 42




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconoccimiento de criterios de RSE por los proveedares

:
BoBED O
o)

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

-
o

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utiizacion de productos y servicios

Infoarmacion asimétrica con clisntes

Waloracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

=
o

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

B
e 86

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones v empresas @

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccidon de expectativas

Relacion duradera con socios/accionistas @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
- HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

Mo ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

o Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizade bajo coaccion.

9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medicambiente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo vy la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medicambiente.

() Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDTAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progresa en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenicdo.



