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Somos miembros del Pacto Global de
las Naciones Unidas desde 2002, por ello
damos impulso sostenido a @ sus
orincipios basicos y hemos afinado
mecanismos de medicion Y
seguimiento para mejorar el impacto de
nuestra inversion social.

Como parte de ese proceso, cada ano
realizarmos un Diagnostico de Inversion
Social donde medimos el resultado de
las  mas de 150 Iniciativas qgue
desarrollamos en todo Grupo Melo, y se
nace seguimiento a la actuacion social y
medioambiental en las 8 divisiones que
conforman el grupo.

Este ano se han beneficiado mas de |
mMillon de personas, contribuyendo a 13
de los 17 Obpjetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Tomando en cuenta la cantidad de
iNniciativas focalizadas y el volumen de
oeneficiarios, podemos concluir gue los
orincipales  objetivos en los que
reportarmos una incidencia positiva son:

- Educacion y Cultura

- Produccion Sostenible: ambiente y
calidad

- Deporte, Salud y Nutricion

- Bienestar laboral

Crupo Melo nace en 1948 y desde
entonces contribuimos con el desarrollo
de Panama. Desde 2015 NOS
comprometimos con los Opjetivos de
Desarrollo  Sostenible  (ODS), para
estructurar nuestra inversion social en el
marco del acuerdo global en la materia.
Nuestro norte es ser parte de |a
construccion de la sociedad donde
viviran las generaciones futuras, siempre

trabajando de manera articulada con os
demas actores de la sociedad.

GCrupo Melo tiene desde sus cimientos
un modelo de negocio socialmente
responsable, cuya gerencia comparte,
vive 'y transmite valores que nos
permiten asegurar que las
organizaciones empresariales estan
lamadas a generar cambios positivos en
suU entorno, y siempre comenzando por
sus colaboradores que son el principal
activo.

Cada dia nos comprometemos mas vy
Mmas con nuestro propdsito, porgue
tenemos en el ADN de la empresa la
sostenibilidad y la incorporamos dentro
de la estrategia de negocios como un
oilar fundamental. Sabemos qgue |3
Unica forma de hacer negocios es
aportando valor a la sociedad vy
mitigando el impacto ambiental de la
operacion.

iSeguimos trabajando por Panama en
crecimiento!

Arturo Melo S.
Presidente de Grupo Melo
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L.  Arturo Melo S.

Presidente de Grupo Melo
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Cracias a nuestros mas de 6,000 colaboradores hemos construido una historia de gestion exitosa en los Ultimos 70 anos.
Trabajamos siempre con foco, excelencia y perseverancia para generar desarrollo en el pals, garantizando estandares de calidad
INnternacional, alineacion con las expectativas sociales y el maximo impacto de nuestra inversion social.

Vision

Asumir el liderazgo en todas y cada una de nuestras actividades agroindustriales y comerciales, y contribuir al
crecimiento sostenido del pals.

Misidn
Mantener y responder a la confianza gque Nnos han proporcionado nuestros clientes en estos largos anos, vy poder
continuar aportando de manera activa a la economia nacional.

Valores

Calidad
Servicio esmerado
Transparencia
Etica empresarial
Respeto por la dignidad humana
Responsabilidad social
Respeto por el medio ambiente

Estricto cumplimiento a las leyes del pals
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Plantas y oficinas corporativas:

E - 8 plantas industriales
-1 oficina corporativa
Declaracion de Propositos:
Ser lideres en la industria o nichos en |os ETj
gue participamos, reforzando nuestra
posicion en el mercado local v buscando Division Alimentos, Procesamiento y
liderazgo regional, para maximizar la Mercadeo:
creacion de valor a nuestros clientes, -’/ agencias a nivel nacional

colaboradores y accionistas.

=

Copama Automotriz:
-9 sucursales

Sucursales a nivel nacional:

- 60 almacenes agropecuarios @
- 55 tiendas Melo Pet & Garden o
15 tiendas COMASA, Copama Maqguinaria:

.2 almacenes Multildminas - Copama Maguinaria: -/ sucursales

- 3 distribuidoras Melo
.10 Pets Market en Costa Rica

Cranjas a nivel nacional:

?Oi - 91 granjas propias

. | - 34 granjas de contratistas
Restaurantes a nivel nacional:

- 84 restaurantes Pio Plo
. 2 restaurantes Panizzi Pizza & Friends
-] restaurante Bredos
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Derechos Humanos

En Grupo Melo respetamosy cumplimos los Derechos Humanos, por eso desarrollamos iniciativas gue
enfasis en la fuerza lapboral: contamos

garanticen su respeto en todas nuestras relaciones, con especia
con una politica de "‘cero tolerancia” en temasrelacionados a la discriminacion, tralbajo infantil y trawoajo
forzoso. Formamos a nuestros colaboradores en temas relacionados con estos derechos vy los valores
itica de puertas

NuManos vy ciudadanos gue se encuentran en su esencia. Mantenemos una po
aplertas y seguimiento directo de [os supervisores, gque pusca garantizar gue cualguier situacion
irregular sea denunciada y canalizada su atencion.

Al mismo tiempo, brindamaos proteccion a los derechos de [as personas con discapacidad vy trapajamaos
oor mantener la igualdad de género en nuestra fuerza lapboral.

De cara ala comunidad, concentramos esfuerzos en mejorar la calidad de la educacion de ninas, NiNos

v jovenes del pais, asi como en promover la identidad cultural y folklorica de los panamenos como un

derecho fundamental. Por Ultimo, nos comprometemos con toda nuestra cadena de valor en el
apsoluto respeto a los acuerdos e impulsamos su desarrollo buscando su crecimiento economico.
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Compromiso con nuestra gente
y las comunidades donde operamos

En Grupo Melo somos una empresa 100% panamena con un profundo compromiso hacia Nuestros
colaboradoresy con las comunidades donde operamaos.

Todas las unidades de negocio estan comprometidas con el desarrollo sostenipble de las areas
cercanas a nuestras operaciones, impulsando temas clave como educacion de calidad, salud integral

y crecimiento economico.

Actualmente el 61%, de nuestros colapboradores, estan Inscritos en el Sindicato de Trabajadores de
Melo y Companias Afiliadas (SITRAMECA). Contamos con una Convencion Colectiva gue contempla
Importantes beneficios para los trabajadores en las areas de salud, bienestar, deporte, calidad de vida,

alimentacion, educacion, entre otros.

Los colaboradores de Grupo Melo, son nuestro principal activo y nuestros mejores aliados, por eso
tenemos un modelo de bienestar lapboral que es hoy una referencia nacional. El grupo brinda
oportunidades de crecimiento profesional vy personal, cuidando de sus condiciones de salud,
oromoviendo el deporte, impulsando un ampiente laboral sanoy brindando capacitacion en diversos

ambitos.
INFORME DE PROGRESO 2017: CRUPO MELO




Comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores

Desde la fundacion del Grupo en 1948, hemos invertido en pPromover la capacitacién

y el desarrollo de nuestros colaboradores y de los habitantes de las

ZONAS donde tenemos operaciones, porgque consideramos que la educacion es la base del
desarrollo individual y colectivo.

Como parte de |os esfuerzos que realizamos por capacitar y brindar el mejor conocimiento a nuestros
colaboradores desarrollamos Iniciativas con foco interno y externo. sabemos
que desarrollar habilidades amerita consistencia en el tiempo, por eso sostenemos Nnuestros

orogramasy los ejecutamos en alianza con instituciones puplicas y privadas gue avalan la calidad de
la formacion en la gue invertimos.
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Programa IPER (Maestro en Casa)

24 voluntarios el Ultimo afno

AAAA ) 720 horas de voluntariado
70 beneficiarios

Apuntando a la escolarizacion del equipo, desde
hace mas de 3 anos participamos con el
Programa IPER (Maestro en Casa), cuya mision es
facilitar la educacion a jovenes y adultos a traves de
Un sistema de educacion a distancia, donde nuestros
colapboradores invierten parte de su tiempo laboral
en capacitar a sus companeros.

la idea es poder facilitar una plataforma
educativa que les permita culminar sus estudios
primarios y secundarios \y obtener su diploma con
certificacion del Ministerio de Educacion.

Actualmente tenemos mas de 20 voluntarios que

dedican su tiempo, a compartir su conocimiento
con otros /0 colaboradores de nuestra organizacion.
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Programa de capacitacion

En funcion de las necesidades de formacion vy
desarrollo  profesional qgue reguieran las
diferentes areas, se disena anualmente un
Programa de Capacitacion gue Dbusca
fortalecer aquellas habilidades mas
especificas del equipo. Para ello, trabajamos
de la mano con los Gerentes y Supervisores de
cada area. También contamos con programas
de inglés pasico y avanzado para los
colaboradores.

horas de capacitacion
anual

©+30,00
oo +3,ooo colaboradores beneficiados
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Proyecto Libertaria

estudiantes favorecidos en
pre media y media

6

escuelas participantes del
proyecto

El Proyecto Libertaria es uno de los programas insignia de
inversion social de Grupo Melo, en el cual por mas de 10 anos
consecutivos se ha trapbajado de la mano con escuelas cercanas a
nuestras operaciones, brindandoles el apoyo necesario para
que cuenten con las herramientas necesarias para
garantizar una educacion de calidad.

Proyecto Libertaria, busca incentivar la excelencia académica
en ninos, ninas Yy adolescentes; fomentando Ila sana
competencia en materias como medio ambiente, ciencias,

Matematicas y espanol.

Adicionalmenteyen una alianza publico-privada con el Gobierno
de Panama participamos en el marco del programa Mi Escuela
Primero, gue busca el mejoramiento de planteles educativos.

Dentro del Proyecto Libertaria, hemos apoyado a 6 escuelas,
entre las gque se encuentran los centros educativos de nivel
secundario Colegio Elena Ch.de Pinatey el Instituto Profesional y
Técnico de Juan Diaz y 4 escuelas de ensenanza primaria,
denominadas: Escuela Juan E. Jiménez (Cerro Azul), Escuela
Toribio Berrio Sosa (Juan Diaz), El Picacho, Toribio Lora Puche

(Sora) y El Arenal (Darien).
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Libroton
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El Libroton es una iniciativa a traves de la cual
se entregan libros y utiles a centros i
educativos  para apoyar la educaciéon '’
integral y de calidad de los estudiantes. N

i
1ie

? -
oy

Esta actividad que se realiza desde hace 2 anos
y hasta ahora ha beneficiado a mas de 40 e
estudiantes de |las Escuelas Filipinas y Picacho ,5

en Sora

personas beneficiadas en 2017
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Celebracion del Dia Mundial del Huevo

D HUEVO

FELIZ DIA MUNDIAL _

Hace mas de una década se creo el Dia
Mundial del Huevo vy en Grupo Melo
NOS UNIMOS a su celebracion desde
entonces. Cada ano realizamos una
campana sobre los atributos del
huevo Melo, promoviendo el
consumo de este alimento tan
saludable.

ENn el marco de esta actividad, y con el
fin  de modelar conductas que
consideramos  gue mpulsan el
desarrollo social, se realiza un evento
que lleva como slogan "Despertando el
talento vy la energia nacional" para
premiar a ninos, jovenes y adultos
que se destaquen en el ambito
cultural, cientifico o comunitario.
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En Grupo Melo promovemos la igualdad de
género, al ofrecer los mismos derechos,
responsabilidades y oportunidades para
todos los colaboradores, sin ninguna
distincion.

Nuestro equipo de trabajo esta conformado

oor 1,945 mujeres, lo que representa el 32%
de la fuerza laboral.

INFORME DE PROGRESO 2017: GRUPO MELO
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Compromiso ambiental

En Crupo Melo tenemos la mirada puesta en el futuro y sapbemos gue nuestra forma de hacer
Nnegocios tiene implicaciones en la sostenipbilidad de las siguientes generaciones.

Por eso trabajamos en minimizar nuestro impacto ambiental y estimulamos la formacion de
conciencia sopre el cuidado del medio ampiente tanto entre nuestros colaboradores como en |as
comunidades donde operamos. Por eso nos enfocamos en garantizar en todas nuestras
operaciones un manejo eficiente del agua y de la energia, asi como la busgueda de tecnologias
qgue respalden esta actuacion responsable.

Todas las divisiones del Grupo cuentan con una gestion y produccion responsable y sostenible
gue busca de manera permanente el equilibrio econdmico, social y ampiental. Nos mantenemos
a la vanguardia tecnoldgica, con los mas altos estandares de calidad internacional y siempre
oensando en el bienestar v seguridad de nuestros colaboradores, clientes, proveedores vy
relacionados.
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Algunas de nuestras iniciativas que forman parte de nuestro Compromiso Ambiental

- Uso responsable de aceites comestibles. Garantizamos que el aceite que utilizamos en cada uno
de nuestros restaurantes esté en optimas condiciones para su uso. Para ello, filtramos el aceite
utilizando técnicas que garanticen calidad y bienestar para los consumidores. Cuando el aceite ya no
puede ser utilizado para consumo humano, el mismo es reciclado, bajo estrictos parametros
avalados internacionalmente.

- Certificacion Internacional en Sistema de Inocuidad de Alimentos (Hazard Analysis Critical
Control Point - HACCP). Contamos con esta certificacion en nuestras plantas de produccion, que
regula las buenas practicas en materia de calidad, seguridad ocupacional, mantenimiento de areas
de trabajo, procesos de manufactura y conservacion ambiental.

- Constante actualizacion profesional sobre nuevas tecnologias y métodos de produccion.

« Escuela Avicola a través de |la cual promovemos en |los colaboradores formacion en materia de
salud, manejo, y calidad de las aves y de los alimentos que producimos.

« Cumplimiento de estandares de bioseguridad y minimizacion de uso de antibioticos en linea
con la tendencia mundial y acorde con los estandares de calidad que promovemos.

- Estrictos controles de Calidad:
- 2 Inspecciones internas a todos los restaurantes por dia.
- Pruebas microbioldgicas continuas de restaurantes, realizadas por un laboratorio externo
certificado.
- 40 pruebas de verificacion de productos al mes en plantas.
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-1Parque de - 4 mini-hidroeléctricas . 2.1 MW de generacion

Energia Solar con en el area de de energia 100%
4 052 paneles instalados. Cerro Azul. renovable, usada en

nuestras plantas

Nuestra produccion y procesos
son ambientalmente amigables,
por eso tenemos:

. Promocion del reciclaje y
aplicacion de estandares de
conservacion ambpiental
en todas nuestras operaciones.

0

- 100 toneladas anuales de abono organico
mejorador de suelo
- 2,700 Kg de carton y papel por mes

- IMM de Kg de ahorro de CO2 de nuestra
huella de carbono
- 1tonelada de metal al ano
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También contamos con:

- 3 Huertos Escolares en escuelas
que forman parte del Proyecto
Libertaria y el desarrollo continuo de
talleres de Huertos Caseros en las
comunidades.

- Campana de Ahorro Energético en
todas nuestras sedes e instalacion de

mas de 8000 bombillos LED, para
disminuir nuestra huella de carbono.

Desarrollo de una Politica
Energética de Grupo Melo que
promueve el ahorro de energia en
toda la compania.

Jornadas de Ilimpieza en las
comunidades en donde operamos y
mas de 25 toneladas de basura
recolectada.

- Charlas de educacion ambiental en
las escuelas y centros de salud
VeCcinos a nuestras plantas.

- Mas de 750 horas invertidas en el
desarrollo de un Programa de
Tratamiento de Aguas Residuales.

- Alianza con el Ministerio de Am-
biente para el desarrollo de Pruebas
de Adecuacion Ambiental (PAMAS),
validando que nuestros procesos No
contaminen el ambiente y que
realizamos un adecuado manejo de
|0s desechos.

Reforestacion y siembra de
plantones en desarrollo de proyectos
de construccion, especificamente en
la zona de Altos del Maria: mas de
160,000 arboles.
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Transparencia

EN todas nuestras divisiones trabajamos guiados por principios eticos y morales. Después de una larga
trayectoria, afirmamos con responsabilidad gue los colaboradores de todas las divisiones del Grupo,
estan orgullosos de lo gue somosy saben gue nuestra reputacion y nuestro futuro depende de cada uno
de Nosotros.

Hoy somos una referencia en el paisy por eso estarmos Mmas comprometidos gue Nnunca con una gestion
responsable v transparente del Grupo Melo. Contamos con una Declaracion de Principios de Etica
Corporativa desde 2001 y bajo este parametro trapajamos siempre con una actitud responsable vy
nhonesta.

El Grupo Corporativo de Grupo Melo tiene la importante mision de velar por el cumplimiento de |os
orocesos de auditoria interna y externa de la organizacion, garantizando la asistencia oportuna a cada
Jdna de las Divisiones en los temas legales, financieros, operativos y comerciales gue se requieran. Esto
NOS permite mantener vigentes los mecanismos de control y compliance gue establecen las Leyes de |3
Republica.

ENn este sentido, nuestro gobierno corporativo tiene definidas instancias de seguimiento y control para
temas de Auditoria; Compensacion Ejecutiva y RRHH; Finanzas vy Fiscalizacion, y Tributacion. Todo
nuestro gobierno corporativo tiene parametros estandarizados de funcionamiento, se reune con
estricta regularidad y cuenta con sistermas claros de reporte, flujo de informacion y toma de decisiones.
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Compromiso con €l
Pacto Global

N\

En el ano 2002 firmamos un
compromiso con el Pacto Global en
materia de ética y transparencia.
Ese compromiso se hace cada vez
mas fuerte con el paso de los anos,
realizando esfuerzos gue se han
Materializado en la definicion de
MecanisMmaos de medicion,
seguimiento y desarrollo de |las mas
de 150 iniciativas de RSE con las
que hoy contamaos.

Anualmente elaboramos un
informe de rendicidon de cuentas
en el gue ponemos a disposicion de
nuestros principales stakeholders los
resultados del negocio en términos
de ventas, utilidades y dividendos.
Adicionalmente, desarrollamos y
enviamos trimestralmente un
informe gue es presentado a la
Comision de Valores de Panama, por
ser el Grupo una empresa gue cotiza
en el mercado pbursatil. Toda esta
informacion esta disponible y
accesible a través de nuestra
pagina web.

lgualdad de Género

A1

En Grupo Melo cumplimos con la
Ley 56 decretada el 11 de julio de
2017 gue estaplece el derecho de
las mujeres al acceso vy a s
oarticipacion en la toma de
decisiones de entes publicos vy
orivados del pais. En este sentido,
nuestra Junta Directiva cumple
con el porcentaje requerido por |a
Ley con |la participacion activa de 2
mujeres de un total de 12
iNntegrantes. Ademas, el 32% de
nuestra fuerza I|laboral esta
compuesta por mujeres.

Exigencias
INnternacionales

£l intercambio comercial del
Grupo ha exigido la firma de
multiples convenios con
empresas provenientes de los
Estados Unidos de América y
Europa. Uno de ellos garantiza el
cumplimiento del United States
Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA), el cual establece una
serie de practicas dirigidas a
evitar la corrupcion.

Ademas, como proveedores de
la franquicia de Mc Donald’s
en Panama debemos cumplir
con el codigo de conducta de
oroveedores de |la cadena, que
transversalmente revisa las
areas de Derechos Humanos;
entorno de Trabajo; Gestion
Ambiental e Integridad
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CAMBIO CLIMATICO

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

Nuestro aporte al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En Grupo Melo realizamos cada ano un diagnostico de nuestra inversion social, donde analizamos
cOMO IMmpactamos y como contribuimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Directamente y junto a nuestros aliados estratégicos, impactamos de forma positiva 153 de los 17 ODS.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se han convertido en un lenguaje comun entre los diferentes

sectores y entre |os diferentes paises. Son una excelente guia para lograr un trabajo Mmancomunado

entre gobiernos, instituciones, empresas y ciudadanos para asi construir un mejor futuro y hacer frente
a los grandes problemas econdmicos, socialesy ambientales gue enfrentan las sociedades.

Oprar de forma socialmente responsable ha sido una caracteristica de Grupo Melo desde su origen,
algo que con el tiempo ha ido sistematizando para armonizar esfuerzos y maximizar alcances para el

desarrollo de Panama.
INFORME DE PROGRESO 2017: GRUPO MELO




2- Hambre cero

A favor de este objetivo se han
desarrollado 15 iniciativas, algunas
de ejecucion permanente, que
estan asociadas a planes para
mejorar |3 oroduccion  de
alimentos basicos por parte de |a
comunidad y que garanticen Ia
iNngesta de nutrientes. Entre ellas
se encuentran el pbono por
alimentacion gue forma parte de
l0os beneficios contemplados en |a
Convencion Colectiva, la cria de

3

3

oollos en Escuela vecinas,
entrega de bolsas navidenas,
donacion periodica de alimentos
3 diversas instituciones, E
Celebracion del Dia Mundial del
Huevo vy los programas Huerto en
Casa y Huerto Escolar. Estas
iNniciativas han peneficiado a Mmas
de 7.000 personas tanto a |o
interno de la organizacion como
en |localidades donde Grupo Melo
tiene presencia.

s

3- Salud y bienestar

Las acciones qgue desarrolla el
Crupo Melo en este sentido buscan
el bienestar de sus colaboradores vy
sus Tamiliares, asi como de las
localidades vecinas 3 SUS
operaciones. fTenemaos 38 Iniciativas
que contribuyen a este ODS, las
cuales estan desplegadas en todo el
territorio nacional. Entre algunas
iNniciativas que podemos mencionar
estan las jornadas de salud integral,
campanas de alimentacion
saludable, jornadas de vacunacion,
asi como la promocion y dotacion
deportiva.

EDUGACION
DE CALIDAD

LT
4- Educacion de calidad

Crupo Melo destina  importantes
recursos a 30 iniciativas relacionadas
con el eje educacion tanto a lo interno
de la organizacion, con acciones de
capacitacion que promueven el
conocimiento entre los colaboradores
oara su desarrollo personal vy
orofesional, como a |o externo
trabajando en conjunto con  1as
escuelas y universidades de las zonas
donde desarrolla operaciones.

¢

5- [gualdad de género
Hoy el Grupo cuenta con 1945
mujeres que representa el 32 % de
nuestro personal vy 2 de los 12
miempbros de la Junta Directiva
SON Mmujeres.
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o- Agua limplay

saneamiento

La organizacion desarrolla  un
importante esfuerzo para mitigar
SUs Impactos ambientales con
olanes de conservacion y limpieza
del agua con el fin de garantizar la
disponipbilidad de este recursoy su
gestion sostenipble para todos. Se
trata de iniciativas de aplicacion
continua a traves de las cuales se
mpulsan Orocesos de
tratamiento, potapilizacion vy
ahorro del agua, asi como de
Manejo de aguas servidas.

/- Energia
asequible y no
contaminante

Para contribuir al logro de este
objetivo, Grupo Melo sostiene
cuatro iniciativas enfocadas en |a
oroduccion de energia limpia vy
anorro energéetico. Contamos con
1 pargue de energia solar con
4052 paneles solares, v 4
Mini-hidroeléctricas que generan
2.1 MW de energia 100% renovable
oara el uso en  nuestras
operaciones. Esto implica una
disminucion en la emision de
CO2, eguivalente a sembrar
49505 arpoles y ademas el
excedente, mes a mes, se inyecta
a la red eléctrica, beneficiando
directamente a la comunidad de
La Mesa de San Martin, Panama
Este.

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMENTO
ECOMDMICD

o

8- Trabajo decente y
crecimiento

economico

El impulso al desarrollo del capital
NuMano es un punto clave dentro
de la organizacion, por lo que se
garantiza el Dbienestar de los
colaboradores mas alla de los
requerimientos de ley o o
establecido por la Convencion
Colectiva, e igualmente se hacen
esfuerzos para gue esto arrope a
toda su cadena de valor a través de
26 iniciativas. El programa de

pasantias, |as OriMmas de
oroductividad, los  vales de
alimentacion, las celebraciones
iNnternas, (o5 orogramas  de

formacion y desarrollo personal vy
orofesional, las ferias de empleo vy
otras iniciativas son muestra de los
esfuerzos gue realiza el Grupo en
esta direccion.
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10 REDUCCION DE LA
DESIGUALDAD

@

10- Reduccion de
desigualdades

Crupo Melo considera gue reducir las
desigualdades en la  sociedad
empileza por pbrindar igualdad de
oportunidades a los ciudadanos e
impulsar  su  crecimiento  tanto
oersonal como profesional. Por eso,
en todas las divisiones del Grupo se
impulsan iniciativas orientadas  al
fortalecimiento de toda la cadena de
SUMINISLIos a traves de procesos gue
les  permitan mantener  altos
estandares de calidad y mayor solidez
economMIica, € INncluso en Mmuchos
Casos se apoya la formalizacion de los
oroveedores. en relacion a las
comunidades se impulsa  a
educacion de calidad la salud
iNntegral, los valores culturales vy el
deporte; v de cara a colapboradores,
damos a la gestion humana un
enfoque Integral, gue IMmpulsa |a
capacitacion, el fortalecimiento de
valores, la preparacion en temas
cludadanosy apre permanentemente
oportunidades de crecimiento para
todos.

11- Cludades y
comunidades
sostenibles

| 3 Iinsercion de Grupo Melo en las
ocalidades donde opera es un
orimer paso para el cumplimiento
de este objetivo, gue se cumple
con plena consciencia de gue las
actividades de la organizacion son
catalizadoras para consolidar
comunidades mas inclusivas,
seguras y sostenibles. En este
sentido se  desplieguen 24
iNniciativas con alcance sobre
10954 personas, donde destacan
acciones qgue promueven a
recuperacion de vias, apoyo en
mejoras de iNnfraestructura
y programas de rescate de las
tradiciones.

12-  Produccion vy
CcoNsSuMo
responsable

El propodsito de formentar la produccion y
el consumo sostenible se manifiesta a
traves de 24 iniciativas desplegadas por
Crupo Melo, donde se pone especial
enfasis en la optimizacion v adecuacion
de los procesos para hacer un uso
eficiente de los recursos a lo largo de la
cadena de valor interconectando
comunidades, autoridades, proveedores,
clientes y organizaciones no
gubernamentales. Esto incluye
cumplimiento de estandares HACCP,
reciclae vy mango de desechos,
reforestaciones,  abastecimiento  de
energia para nuestras plantas con una
capacidad instalada de 2IMVV, entre
otros.
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13- Accion por el clima

Crupo Melo ha adoptado un
solido  compromiso para dar
cumplimiento a este objetivo mas
alld de su particular campo de
accion, por |lo gue impulsa la
generacion de una estadistica
nacional que le permita a Panama
medir la huella de carbono, lo gue
le ayudara en la adopcion de
medidas para combatir el campio
climatico y sus efectos. Ademas, |a
organizacion desarrolla  nueve
iNniciativas para contribuir en esta
MIisioN con énfasis en actividades
de reciclaje vy limpieza, con
mpactantes resultados como:
2,700 Kg de carton vy papel
reciclado por mes, 1 tonelada de
metal reciclado y IMM de Kg de
ahorro de CO2 de nuestra huella
de carbono.

15- Ecosistema de
vidas terrestes

A tono con la necesidad ©
adoptar medidas para reducir
oerdida de habitats naturales y
olodiversidad  y  fomentar a
oroteccion de especies animales,
en Grupo Melo se Impulsan 12
iNiciativas, muchas de las cuales
sirven ademas 0ara crear
conexiones con Instituciones
educativas gue permiten apoyar
la creacion de conciencia sobre el
tema. Destacan los esfuerzos por
Jsar productos de la organizacion
oara la preparacion de abono
organico, apoyo a escuelas de
veterinaria, ferias caninas,
orogramas de reforestacion, entre
otros.

» © D

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

17- Allanzas para
lograr los objetivos

En  Grupo Melo se fomentan
alianzas eficaces con la sociedad
civil vy con los sectores publico v
orivado para el fortalecimiento de
las estrategias de sostenibilidad que
se adelantan. Con este proposito
actualmente contamos con mas de
30 diferentes alianzas, gue Nos han
oermitido incrementar el impacto
de nuestras iniciativas, incluyendo
ONGs, universidades  escuelas,
instituciones gupbernamentales,
entre otros.
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MANIFIESTO

En Grupo Melo nos sentimos orgullosos de estar comprometidos con el desarrollo sostenible.

Cada ano y de forma minuciosa vy transparente rendimos cuenta de lo gue hacemaos con 1a
[dea de gque nuestras experiencias y aprendizajes, Nos sirvan para mejorar y sumar voluntades
a este esfuerzo.

En Grupo Melo hemos asumido el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
oorgue sapemos que la responsapilidad de construir un futuro mejor es de todos. Lo gue
Nagamos 0 dejemaos de hacer tiene repercusion en las generaciones futuras.

Por eso hemos enfocado el modelo de negocios del Grupo en generar valor a la sociedad,
empezando siempre por los colaboradores y garantizando un impacto positivo en 100% de las
comunidades donde operamaos.






