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Declaracion
del Gerente
General

GRI 102-14, GRI 102-15

gonista en Expreso Brasilia S.A. Para la com-

pania es fundamental administrar eficiente y
racionalmente los recursos, para contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida y condiciones de
sus grupos de interés.

En 2017 la sostenibilidad nuevamente fue prota-

Este enfoque de gestion es importante para lograr
el crecimiento de la compafia de una manera res-
ponsable y estructurada, cuidando el entornoy gene-
rando valor, mientras igualmente se logra el legitimo
objetivo de la rentabilidad.

Por ello trabajamos arduamente por mantener un
equilibrio entre lo econémico, social y ambiental y es
asi como se obtuvieron excelentes resultados para la
compania durante la pasada vigencia.

Viajamos con los suefios de 4.054.462 pasajeros
que depositaron su confianza en nuestra gestion, lo-
grando un crecimiento del 13,1% frente a las perso-
nas transportadas en la pasada vigencia. Las ventas
de pasajes tuvieron un incremento del 19,4%, con
mas de 212.416 millones de pesos, Lo cual derivé en
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un cumplimiento del 109,3% frente a la meta prevista
en esta materia.

En este informe, el cuarto que reportamos, hace-
mos una recopilacion de los aspectos mas relevantes
desarrollados el afio anterior, enmarcados en nues-
tro enfoque de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y manifestamos el apoyo continuo al Pacto
Global de Naciones Unidas y sus 10 principios rela-
cionados con Derechos Humanos, Estandares Labo-
rales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

En Expreso Brasilia S.A. desarrollamos accio-
nes que contribuyen con la sostenibilidad, con una
gestion socialmente responsable, arménica con las
condiciones del entorno, beneficiosa para Los grupos
de interés y respetuosa con las personas y recursos
que se utilizan para tal fin. No todo vale en materia
de negocios, por eso nos regimos por reglas claras,
éticas, transparentes y convenientes para las partes
interesadas.

En este sentido, durante la pasada vigencia se con-
solidé el area de Etica, Contratacion y Desarrollo
Corporativo para fortalecer el Programa de Cumpli-
miento Anti-Corrupcién (PCA), mantener relaciones
transparentes, analizar y gestionar la matriz de ries-
gos de Expreso Brasilia y aplicar las mejores practi-
cas.

Es asi como se desarrollaron actividades y reunio-
nes para fortalecer Los vinculos con afiliados, provee-
dores, contratistas y colaboradores sobre el tema de
la ética, a través de la campana "Enlace con la Trans-
parencia”, liderado por el drea en mencién.

También hubo avances muy importantes en la ges-
tion de riesgos. En la matriz de la organizacién que-
daron éstos muy bien definidos para cada uno de los
procesos empresariales, relacionados con medio am-
biente, cumplimiento normativo, riesgos estratégicos,
operacionales y de sequridad vial. En dicha matriz
estan consignadas las actividades que generan estos
riesgos, su clasificacion, causas, consecuencias, eva-
luacion y por supuesto lo controles necesarios para
tal fin.

Entre tanto, el desempefo econémico fue muy po-
sitivo en 2017. En el afo anterior ingresaron a la com-
pania 34 vehiculos modelo 2017 y 47 modelo 2018,
para un total de 81 buses, quedando la edad prome-
dio del parque automotor de transporte de pasajeros
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en 3,2 anos, lo cual genera confianza, comodidad y
seguridad a los clientes.

A finales del mes de abril se le dio apertura al Cen-
tro de Operaciones de Oriente y se puso al servicio
de los viajeros la nueva sala VIP de Expreso Brasilia
en la Terminal de Transportes de Bucaramanga, ofre-
ciendo maximo confort.

Dentro de la estrategia comercial se cred la nueva
unidad de Ventas Institucionales, que el afio pasado
logré cerrar negocios muy importantes por valor de
$4.033 millones. Igualmente se fortalecié el Servicio
de Carga y Mensajeria Expresa, con ventas que cre-
cieron un 58% frente a la pasada vigencia, logrando
una cifra de $175.860.000. Nuevos puntos de recep-
cion de sobres y paquetes fueron puestos al servicio
de los clientes en diferentes rincones de la geografia
colombiana.

En cuanto al Servicio Especial, el afio cerré con
47 vehiculos, de los cuales el 57% estan asignados
a contratos permanentes. Las ventas totales de esta
unidad ascendieron a $4.313 millones durante el afio
2017.

Nuestra marca estuvo presente en eventos repre-
sentativos del pais y se le empez6 a dar un mayor
impulso a la estrategia digital, que tuvo una partici-
pacion del 3,07% en el total de la venta. A través de la
pdgina web expresobrasilia.com se vendieron 63.158
tiquetes en 38.930 transacciones. EL 26% de la venta
se realiz6 a través de dispositivos moviles, 4% mds
que en 2016.

Las redes sociales siguieron creciendo como me-
canismo de comunicacién y retroalimentacion con
las partes interesadas. Los seguidores en Facebook
se incrementaron en un 8%; en Twitter en un 15% y
en Instagram en un 37%, en comparacioén con 2016.

En lo social, a través de la Fundacion Expreso Bra-
silia se continud trabajando en las lineas de salud,
educacion y solidaridad. Con el bus-consultorio se
realizaron 51 brigadas en total, de las cuales 19 se
desarrollaron en alianza con el Banco Nacional de
Sangre. Las 33 restantes correspondieron a jornadas
gratuitas de salud, en alianza con entidades publicas
y privadas. Se lograron atender 3.066 pacientes, Lo
cual representé un incremento del 142,6% con res-
pecto a la vigencia 2016.
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Igualmente se otorgd beca educativa para un nue-
vo estudiante, esta vez de Ingenieria mecdnica, para
completar un grupo de 4 jovenes cursando estudios
superiores en la Universidad del Norte de Barran-
quilla. Es decir, con la Fundacién Expreso Brasilia se
apunta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
3,4y 17 relacionados con salud, educacion y alianzas.

En cuanto a la gestion medioambiental, Expre-
so Brasilia obtuvo la certificacion 1SO 14001 version
2015 con alcance a transporte intermunicipal en sep-
tiembre de 2017, lo cual refleja el compromiso con la
mejora continua en la gestion de los aspectos, im-
pactos, riesgos y controles en esta materia.

Cabe destacar que la compania permanece adscrita
al programa posconsumo Rueda Verde "Disposicion
Final de Llantas Usadas", lo cual garantiza la debida
disposicion de este residuo bajo las normas vigentes.

De la misma forma, desarrollamos campanas in-
ternas para el uso eficiente del agua, energia y la
forma correcta de separar en la fuente, y seguimos
midiendo nuestra huella de carbono e implementan-
do las mejores practicas, las cuales se describen en
el presente informe.

Finalmente es importante mencionar que en el afno
se definio el nuevo mapa estratégico 2017-2021, don-
de se plasman los objetivos de la organizacion desde
cuatro dimensiones: Sostenibilidad, Servicio al Clien-
te, Efectividad Organizacional y Aprendizaje, teniendo
como mega meta duplicar los ingresos de la compa-
fia a 100 mil millones de pesos a cierre de 2021.

En 2018 seguiremos trabajando en el crecimien-
to de nuestra empresa, bajo una gestion sostenible,
segura y responsable, respetando el marco legal y
los principios que promueve el Pacto Global, al cual
seguiremos adheridos. Es un orgullo para Expreso
Brasilia y la vez un gran reto, continuar Llevando la
bandera de la RSE en todas nuestras actuaciones.
iSeguiremos avanzando!

Angel Conde Alvarez
Gerente General
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ACERCA DE ESTE INFORME

bilidad Social Empresarial, Expreso Brasilia S.A.

publica su cuarto Informe de Sostenibilidad,
donde se resefnan los logros alcanzados por la or-
ganizacion durante 2017 en los dmbitos social, am-
biental y econdmico, enmarcados en un enfoque de
gestion que apunta al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y los 10 Principios del
Pacto Global relacionados con Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrup-
cion.

Como parte de su compromiso con la Responsa-

Asi mismo, de destacan las acciones que soportan
los ocho pilares de nuestro modelo de sostenibili-
dad, en igual namero de capitulos: Nuestro Norte,
Kilometraje Rentable, Nuestro Motor, Compromiso
Social, Clientes en Movimiento, Operacién Segura,
Gestion sobre Ruedas y Operacion Verde.

EL Informe de Sostenibilidad de Expreso Brasilia
S.A. refleja el interés manifiesto de la organizacion
por establecer relaciones de confianza, cercanas y
transparentes con nuestros publicos de interés, a
través de un proceso de rendicion de cuentas y me-
canismos que facilitan la comunicacién e interaccion
continua con cada una de las partes interesadas.

Para la realizacion de este ejercicio se tuvieron en
cuenta los lineamientos de la guia para elaboracion
de memorias de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI), bajo la opcién esencial “de conformi-
dad".

La opinion de nuestros grupos de interés es muy
importante, por tal razén, en caso de tener inquietu-
des o comentarios sobre la informacién publicada en
este informe, pueden hacerlo a través https://www.
expresobrasilia.co/contactenos.

9
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Expreso Brasilia:
Viajamos con tus suenos

{Quiénes somos?
GRI 102-1, 102-5, 102-16

Somos Expreso Brasilia, una sociedad anénima encargada
de prestar servicios publicos de transporte de pasajeros,
carga y mensajeria expresa, giros postales y servicios de
transporte corporativo, movilizando asi los suefios de mi-
les de pasajeros en todo el territorio colombiano.
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MISION

Unimos a nuestros clientes con sus suenos
de manera segura, comoda y oportuna a tra-
vés de servicios innovadores de transporte,
para satisfacer sus necesidades y expectati-
vas, generando desarrollo y bienestar en el
recurso humano, afiliados y accionistas.
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VISION

Lograr en nuestros clientes experiencias pla-
centeras de viaje siendo lideres en cobertura
y cumplimiento en el servicio de transporte
de pasajeros, asi como en el crecimiento de
negocios conexos, garantizando el desarro-
Llo sostenible de la organizacion.

Nuestros valores

e Somos personas honestas

e [nspiramos confianza

e Somos creativos

e Nos relacionamos con respeto

e Estamos comprometidos con el servicio



14 | Expreso Brasilia S.A. INFORME DE ’[

SOSTENIBILIDAD 2017

Movilizamos
los suenos de Colombia

GRI'102-2, 102-9, 102-4, 102-6

Por medio de nuestros servicios reunimos familias y amigos, entregamos noticias y anhelos, y movilizamos
los suerios de toda Colombia:

Transporte de pasajeros

Llegamos a mds de 750 destinos ofreciendo a nuestros
usuarios una atencién con altos estandares de calidad,
servicio y tecnologia, y un moderno parque automotor.

Mensajeria y carga

Brindamos el servicio de transporte de sobres, paquetes y
documentos a nivel nacional, ya sea a domicilio 0 a través
de las terminales y oficinas.

Servicio Especial

Transporte corporativo para empresas, turismo, ferias,
eventos, convenciones y otros.

Giros postales

Servicio de giros postales en convencio con el servicio
nacional de giros postales 4-72, a cierre 2017.
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MAPA
% RUTAS
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Nuestras
dimensiones

GRI 102-7

En 2017 nos consolidamos como una
organizacion sélida, lider en el sector de
transporte de pasajeros y mercancias en el
pais, con cifras que posicionan nuestra marcay
generan confianza a Los grupos de interés:

Contamos con

. Las ventas de -
Movilizamos pasajes ascendieron a una capacidad
4.054.462 transportadora de

e $212.416 379
asajeros :
pEERl millones vehiculos
Movilizamos Ventas de operacion Mas de
1.742.596 internacional por 200
pasajeros e 32-398 puntos de venta
nﬁéﬁ;ﬁﬁfgﬂo millones de pesos en todo el pais
Las ventas de Las ventas de
Mensajeria y Carga 47 Servicio Especial
ascendieron a llegaron a
vehiculos vinculados
$175'8 a Servicio Especial $4.313

millones de pesos millones de pesos
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Asociaciones a las que
pertenecemos 0 nos relacionamos

GRI 102-12, 102-13

Para el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos, hacemos parte de las siguientes asociaciones:

* Fundacion Expreso Brasilia: Es una entidad
sin animo de lucro que trabaja en pro del
mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas.

* Universidad del Norte: Expreso Brasilia a través
de la Fundacién beca a 4 estudiantes en esta
institucion, en carreras especificas.

* Fondo de Empleados de Expreso Brasilia (FONEB)

* ASOTRANS: La Asociacion Nacional de
Transportadores es una Institucion Gremial con
40 anos de existencia. En ASOTRANS nuestro
representante legal es miembro suplente de la
Junta Directiva.

* FENALCO: Federacion Nacional de Comerciantes.

* Uniones temporales: Expreso Brasilia mantiene
Unién Temporal con la empresa Rapido Ochoa
con una vigencia de un ano. Esta union permite

la racionalizacion del parque automotor para
ambas empresas y llegar con una frecuencia
diaria a destinos de algunas rutas autorizadas.
También mantiene unién temporal con el Sistema
Operador de Transporte Bogotd — Medellin,
SOTBOME.

* Pacto Global de las Naciones Unidas: Adheridos
como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y responsabilidad social.

* Ministerio de Transporte: Acatamos las normas
vigentes desde el ente nacional.

* Superintendencia de Puertos y Transporte:
Cumplimosconlosrequerimientosy lineamientos
emanados desde esta dependencia.

* Hacia la Integridad: Una alianza publico -
Privada que busca fortalecer la lucha contra la
corrupcién en Colombia. Iniciativa de la oficina
contraladrogay el delito de las Naciones Unidas.
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Direccionamiento
estratégico 2017-2021

GRI'102-15

EL Direccionamiento Estratégico 2017-2021 se basa en cuatro perspectivas basicas: sostenibilidad, servicio
al cliente, efectividad organizacional y aprendizaje.

SOSTENIBILIDAD

SERVICIO AL
CLIENTE

EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL

APRENDIZAJE

Acciones orientadas a incrementar la rentabilidad de la
empresa, las ventas y la participaciéon en el mercado,
optimizando la gestion bajo el principio de desarrollo
sostenible.

Estrategias orientadas a incrementar la satisfaccion de los
usuarios, mejorar los canales de comunicacion y avanzar
en la puntualidad de los despachos de buses de Expreso

Brasilia.
'y

Se propende por la mejora continua para ser mas
eficientes en Los procesos, mas competitivos y disminuir la

accidentalidad.
@

Seenfocaen el talento humano que hace posible transportar
a mas de 4 millones de personas al ano.
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La definicion del marco estratégico que orienta nuestras actividades hasta el 2021 se hizo a partir de un
andlisis riguroso de los principales impactos y riesgos que generamos en la operacion.

Impactos econdmicos

* Generacion de empleo directo para cerca de

INFORME DE
R SOSTENIBILIDAD 2017

Gestion de impactos

vehiculos, que frente a los 111 buses con que se

1.400 personas a nivel nacional, especialmente
en la region Caribe, lo cual contribuye con el
desarrollo y competitividad.

Al ser lider del transporte terrestre en la
region Caribe, marcamos la pauta en servicio y
garantizamos condiciones dignas de transporte
de pasajeros.

Prestacion de servicio publico de transporte
terrestre en las mejores condiciones de seguridad,
oportunidad y confort y a un precio competitivo.

Cubrimiento de 204 rutas nacionales y 1
internacional (Lima-Perl, con posibilidad de
conexiones con Chile y Argentina).

Los buses de la compania llegan a mds de 750
destinos en Colombia y Lima, Perd.

4.054.462 pasajeros movilizados en 2017, para
un crecimiento del 13,1% frente a las personas
transportadas en la pasada vigencia.

Las ventas de pasajes tuvieron un incremento
del 19,4%, con mas de 212.416 millones de pesos,
lo cual derivé en un cumplimiento del 109,3%
frente a la meta prevista en esta materia.

En el afo anterior ingresaron a la compania 34
vehiculos modelo 2017 y 47 modelo 2018, para
un total de 81 buses nuevos, quedando la edad
promedio del parque automotor de transporte de
pasajeros en 3.2 afos. Estos ingresos, ademds de
la salida de 19 vehiculos por motivo de cambio de
empresa, permitieron una excelente renovacion
del parque automotor.

* Los despachos a nivel nacional se incrementaron
en un 6%. Para finales del mes de diciembre,
la flota total de Premium Plus ascendié a 169

cerrd el ano 2016, representa un incremento del
52,2% en el ndmero de automotores. Asi mismo,
las ventas totales de este servicio ascendieron a
$105.148 millones que, con relacién a los $59.578
del ano 2016, corresponde a un incremento del
76,5% y participa del 59% de las ventas totales
de la compania.

Con respecto a la ruta internacional Bogota —
Limay viceversa, se realizaron ventas totales por
valor de $2.398 millones que, frente a las ventas
de $2.187 millones del afo inmediatamente
anterior, representé un incremento del 9,6%.

* Dentro de la estrategia comercial se cred la nueva

unidad de Ventas Institucionales, que el afo
pasado logré cerrar negocios muy importantes
por valor de $ 4.033 millones, siendo los clientes
mas representativos: Ejército Nacional, Armada
Nacional, Ecopetrol, Direcciones de Sanidad de
La Policia Nacional, Salud Total EPS, entre otros.

Expreso Brasilia S.A. compite también dentro
del rango de logistica con su servicio de Cargay
Mensajeria Expresa. Las ventas crecieron un 58%
frente a la pasada vigencia, logrando una cifra
de $175.860.000. Nuevos puntos de recepcién de
sobres y paquetes fueron puestos al servicio de
los clientes en diferentes rincones de la geografia
colombiana.

En cuanto al Servicio Especial, el ano cerrd
con 47 vehiculos, de los cuales el 57% estan
asignados a contratos permanentes. Las ventas
totales de esta unidad de negocios ascendieron a
$4.313 millones durante el afo 2017. Se destaca
la operacion, por dos anos, con la Sociedad de
Acueducto, Alcantarilladoy Aseo de Barranquilla,
Triple A, por valor de $1.047 millones, para el
transporte de sus empleados en Barranquilla.
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Impactos medioambientales

GRI'102-11

A continuacion, referenciamos algunos de los impactos que se derivan de las actividades del ciclo de vida

de Expreso Brasilia S.A.:

 Contaminacion auditiva por el empleo de los

equipos que generen ruidos fuertes y el uso de buses, aceites, combustible.

las bocinas de los carros.

* Alteracion de la calidad del aire por emision de

material particulado.

Impactos P
sociales :

* Proliferacion de vectores y olores ofensivos,
por disposicién inadecuada de los residuos

generados.

» Contribucién favorable en la calidad de vida y la salud

de comunidades vulnerables a través de la Fundacion
Expreso Brasilia: Con el bus-consultorio se realizaron
51 brigadas en total, de las cuales 19 se desarrollaron
en alianza con el Banco Nacional de Sangre. Las 33
restantes correspondieron a jornadas gratuitas de
salud, en alianza con entidades puablicas y privadas. Se
lograron atender 3.066 pacientes, Lo cual representd un
incremento del 142,6% con respecto a la vigencia 2016.

Otorgamiento de becas de educacion superior: En total
fueron cuatro jovenes de excelencia los beneficiados con
el programa de becas de la Fundacién Expreso Brasilia y
la Universidad del Norte.

Beneficios para apoyar la educacién de hijos de
colaboradores: Expreso Brasilia entregd 871 Auxilios
Escolares con los que se beneficiaron los hijos de
nuestros empleados, conductores y afiliados, por un
valor de $228.547.683.

* Jornadasdeintegracionyfomentodel deportey la cultura

para colaboradores: Programa Vacaciones Recreativas,
que contd con la participacién de 503 nifios en edades de
5a12afos (308 en la ciudad de Barranquillay 195 en las
agencias), quienes tuvieron la oportunidad de participar
en diversas actividades lidicas, culturales, recreativas,
deportivas.

LatradicionalJornadaNacional Deportivay Culturalcontd
con la participacion de colaboradores de las diferentes
agencias de todo el pais y personal administrativo. Se
logrd una participacion de 112 personas.

* Vertimiento a cuerpos de agua de excretas de Los
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Gestion de riesgos

Contamos con un sistema de administracion de
Riesgos Corporativos con alcance a los procesos
estratégicos, misionales y de soporte, abarcando
los objetivos orientados a la satisfaccion del cliente,
proteccion del medio ambiente, prevencién de la
contaminacion, sequridad vial, sequridad y salud en
el trabajo, sequridad fisica, prevencion del lavado
de activos, financiacién del terrorismo, proliferacion
de armas de destruccion masivas, antifraude,
seguridad de la informacién, transparencia y
manejo de los recursos econémicos y financieros
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De Igual manera gestionamos nuestros riesgos
de seguridad y salud en el trabajo con el enfoque
de la norma NTC-OHSAS 18001:2007 y RUC
del CCS (Consejo Colombiano de Seguridad); la
identificacion de aspectos y evaluacion de impactos
de la NTC-ISO 14001:2015; la determinacion de
Riesgos de la NTCISO 9001:2015, y la identificacion
de factores de desempefio de la seguridad vial de
la NTC ISO 39001:2014, tomando como referencia
la Guia Técnica Colombiana GTC 45 y la NTCISO
31001.

de la organizacion.

De esta manera, Los riesgos externos identificados para nuestra operacion son los siguientes:

* Emergencias invernales que impidan la movilizacion en las
vias / Paros o blogueos que afecten la movilidad en las rutas
interdepartamentales. En estos casos se analizan posibles rutas
alternas autorizadas por el Ministerio de Transporte. En el peor de
los escenarios se paralizaria la operacion en los tramos especificos
que registren inconvenientes y se reforzarian otros corredores para
minimizar el impacto econémico.

* Delincuencia en las carreteras. Contamos con un rutograma
para identificar puntos criticos que permitan emprender acciones
preventivas y correctivas con el apoyo de las autoridades.

* Accidentes. Ante esta eventualidad contamos con una Central de
Operaciones que realiza monitoreo y trazabilidad de la operacion
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y existen protocolos de
actuacion para brindar la atencién y asistencia oportuna.

* Posibles cambios tributarios 0 econdmicos de cara a las elecciones
presidenciales de 2018. Ante este caso, la Gerencia Financiera estudiara
las mejores alternativas para una gestion mas eficiente y responsable,
que minimice impactos en la rentabilidad.
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Mapa estratégico 2017-2021

De acuerdo con el andlisis de los principales
impactos y riesgos asociados a nuestra operacion,
definimos el mapa estratégico que nos permitird,
por mediodeaccionesarticuladas ensostenibilidad,
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servicio al cliente, efectividad organizacional y
aprendizaje, duplicar a 2021 los ingresos de la
Compania.

1. wliyJB MAPA ESTRATEGICO

[ DUPLICAR LOS INGRESOS DE LA COMPANIA]
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Lograr el 95% de puntualidad
atisl?accrgi?r? r(]itealrcll?ente] en Los despachos de vehiculos
de La flota comercial.

Implementar procesos y
servicios alineados a las
mejores practicas de ti

EFECTIVIDAD

ORGANIZACIONAL

desemperio de Los procesos
para asegurar la competitividad

Incrementar el nivel de Disminuir la accidentalidad

y suimpacto en fatalidades,
incapacidades y ausentismo

—

W

APRENDIZAJE [

Lograr que el 90% de La poblacidn, cumpla o supere las expectativas de desempeio
para contribuir a la gestion del desarrollo humano

En la ejecucion de este mapa estratégico, en 2017 se
logré un avance del 85% en Los objetivos definidos
para esta vigencia, debido a que algunos proyectos
como el de laimplementacion de un contact center
propio, no se pudo ejecutar teniendo en cuenta
que se empez6 a analizar un nuevo espacio, una
nueva estructura de costos y un nuevo esquema de
trabajo que permita obtener Los mejores resultados
que le apunten a la excelencia. No obstante, la no

realizacion de este proyecto no afect6 la atencion a
los clientes, dado que contamos con un proveedor
externo que atiende las PQR’s (Peticiones, Quejas y
Reclamos) y garantizan una atencién oportuna de
las mismas.

A continuacion se detallan los principales proyectos
que llevamos a cabo para dar cumplimiento a los
objetivos definidos en nuestro mapa estratégico:
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PROYECTO DESCRIPCION

Optimizacién de SAP — A través del proyecto Fénix

Mejoras en el funcionamiento del ERP SAP. Se inicié con médulo
de venta.

Consolidacion de la Operacién de Carga y Mensaje-
ria Expresa

Ampliacién de la red logistica para la operaciéon de Carga y
Mensajeria, nueva imagen y nuevos puntos de venta. Ingresos
por $5.430 millones, aproximadamente.

Desarrollo de la Unidad de negocios para Venta ins-
titucional y Servicio Especial

Consolidacién de la Unidad de negocios - Ampliacién de nuevos
servicios y adquisicion de parque automotor especializado.

Reactivacion del programa de Cultura de Servicio

Divulgacion a nivel nacional del programa de Cultura de ser-
vicio. Capacitacion a las agencias y fomento de la cultura del
servicio.

Creacién del CO — Bucaramanga

Ingresos adicionales por mas de $197.000.000 en el corredor de
oriente. Nueva Sala VIP y posicionamiento de la marca en esta
zona del pais.

Ampliacién del alcance del sistema de Gestion en las
Normas ISO 9001 — OSHAS 18001 - ISO 14001 para la
operacion del transporte en la linea comercial

Certificacion Tri norma del servicio de transporte intermunicipal
terrestre de pasajeros.

Certificacion del sistema de Gestién de Calidad y Sa-

Certificados de Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo para el
transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial, dan-

lud y Seguridad en el trabajo para Servicio Especial

do cumplimiento a los requisitos legales para la habilitacién.

Sistema de Gestion Integral

En 2017 el marco de accion de nuestro Sistema de
Gestion estuvo focalizado en la mejora de procesos
que conllevaran a la transicion de la certificacion
de calidad del servicio intermunicipal en su version
2008 a la version 2015; asi como a la obtencién
de la certificacion de la compania en Seguridad y
Salud en el Trabajo y Ambiente.

A continuacion, se relacionan Los logros alcanzados
frente al cumplimiento de los requisitos de
dichas normas y el apoyo que se brind6 a los
requerimientos recibidos por distintos procesos de
la organizacion:

* Certificacion de la unidad de Servicio Especial en
Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo las
normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007.

 Transicion de la certificacion de calidad del
Servicio de transporte intermunicipal, de la version
ISO 9001:2008 a la version 1SO 9001:2015.

* Certificacion del Servicio de transporte terrestre

intermunicipal en Seguridad y Salud en el Trabajo
y en Gestion Ambiental bajo las normas OHSAS
18001:2007 e ISO 9001:2015.

» Las certificaciones del Servicio de transporte
terrestre  intermunicipal se  lograron  con
ampliacion del alcance, es decir, ya no es limitada
a la planeacion de la operacién y venta de tiquetes,
sino que abarca todos Los procesos de la prestacion
del servicio.

* Consolidacion del Sistema de Gestion Ambiental
de la compania.

*Construccion  del programa de  Gestion
Documental, de acuerdo a los requerimientos de
Ley.

* Documentacion y estandarizacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial.

* Documentacion y estandarizacion de manuales y
politicas de Habeas Data.
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Por la ruta de la sostenibilidad
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Modelo de Sostenibilidad: la estrategia que nos guia

Desde 2015 hemos trabajado por hacer de Expreso
Brasilia la empresa de transporte de pasajeros
terrestre lider en sostenibilidad a nivel nacional.
Para ello, construimos un Modelo de Sostenibilidad
que se ha consolidado en los Gltimos afios como
la ruta estratégica que guia nuestras acciones
hacia el entendimiento y apropiacion de nuestra
responsabilidad frente a la economia, la sociedad y
el medio ambiente, en linea con las contribuciones
que desde las operaciones que llevamos a cabo
podamos hacer al cumplimiento de la agenda

\\
o
&

RUTAENSOSTE,
CRECER

MWENTO £,

global de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De esta manera, nuestro Modelo de Sostenibilidad
estd compuesto por ocho pilares estratégicos que
sintetizan y dan operatividad a los compromisos
que adoptamos frente al desarrollo sostenible de
la Region Caribe y de todo el pais, por medio de
la adopcidn de las mejores practicas relacionadas
con gobierno corporativo, medio ambiente, gestion
social, servicio al cliente, desarrollo de proveedores
y sequridad de los pasajeros:

8/(
/o)
/5

Por medio de nuestro modelo buscamos CRECER en el ndmero de pasajeros que transportamos por
las rutas del pais y de usuarios que usan nuestros servicios, asi como CONTRIBUIR con el desarrollo
sostenible e integral de nuestros colaboradores, proveedores y comunidades con las que nos
relacionamos y, finalmente, CUIDAR el medio ambiente y el entorno natural que nos rodea
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Materialidad:
lo que mas nos importa

GRI 102-46, 102-47

La materialidad que hemos definido se encuentra alineada con la ejecucion de nuestro Modelo de
Sostenibilidad. Para 2017 mantuvimos la gestion de los temas relevantes identificados en el ejercicio
llevado a cabo en 2015, reconociendo en estos un marco estratégico que ha orientado nuestros procesos
de planeacion y gerencia de la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad durante Los Gltimos
anos?.

Transte'™ ao
. c_aqj'i(\a‘

Para la puesta en prdctica de los nuevos lineamientos metodoldgicos establecidos en los Estandares
GRI, nos planteamos como reto para los préximos afios revisar y actualizar el ejercicio de materialidad
teniendo en cuenta los impactos que se generan en el desarrollo de nuestras actividades sobre la
economia, la sociedad y el medio ambiente, asi como la influencia que tenemos sobre las decisiones y
acciones de Los grupos de interés con Los que nos relacionamos.

2Para consultar la metodologia llevada a cabo para identificar los temas materiales, consulte los Informes de Sostenibilidad de los afios 2015y 2016 en nuestra pagina web https://
www.expresobrasilia.co/rse
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Nuestros grupos de interés
Tema material: Relacionamiento con grupos de interés

;Quiénes son nuestros
grupos de interés?
GRI 102-40, 102-42, 102-44

Los grupos de interés son parte importante de nuestra gestion, en tanto que son quienes impulsan, afno
a ano, Los esfuerzos y logros que consolidan el camino por el que transitamos:

COLABORADORES

¢ ;Quiénes son?

Nuestros colaboradoresson el motor de la Compania. Quienes con su trabajo, dedicacion
y pasion movilizan nuestra estrategia y orientan el logro de las metas trazadas.
Trabajadores directos e indirectos con cargos de Gerentes, Jefes, Coordinadores,
Analistas, Auxiliares Administrativos, Directores de Agencia, Auxiliares de venta y
Conductores.

+¢;Como nos relacionamos?

Mantenemos una relacién cercanay cotidiana orientada a la generacion de confianzay
compromiso con Lo que hacemos. Actualmente contamos con canales de comunicacion
interna para retroalimentarnos y difundir la informacién estratégica de la organizacion.

ACCIONISTAS

¢ ;Quiénes son?

Son quienes hacen posible el desarrollo del negocio y quienes establecen los
lineamientos para la toma de decisiones. Accionistas mayoritarios y minoritarios, con
sus respectivos representantes en la Junta Directiva.

+*éComo nos relacionamos?

Mantenemos contacto permanente por medio de la Junta Directiva para presentar
resultados y discutir aspectos de interés para el desarrollo del negocio. Anualmente
se hace la asamblea general de accionistas, en el mes de marzo.
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AFILIADOS

* ;Quiénes son?

Son nuestros aliados estratégicos, quienes vinculan sus vehiculos a nuestra flota
para el transporte de Los colombianos. Duefos de vehiculos que se integran a nuestro
parque automotor.

+éComo nos relacionamos?

Contamos con mecanismos permanentes de interaccion que nos permiten definir
objetivos comunes y transferir buenas practicas. Para ello realizamos en varios
momentos del afio las llamadas “Tertulias con Afiliados".

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

¢ ;Quiénes son?

Son nuestros aliados estratégicos, quienes posibilitan el desarrollo del negocio por
medio del suministro de bienes y servicios con oportunidad y calidad. Organizaciones a
nivel local, regional y nacional que ponen a nuestra disposicion activos fijos, productos
y servicios necesarios para el desarrollo del negocio.

» ;Como nos relacionamos?

Implementamos estrategias para lograr cercania, conocer sus necesidades y cumplir
metas comunes. Se realizan reuniones y encuentros para tratar diferentes topicos que
interesan a las partes.

COMUNIDAD

* ;Quiénes son?

Son nuestros vecinos. Personas y grupos de personas vecinas a las oficinas que
disponemos en diferentes ciudades del pais. Comunidades priorizadas de la Region
Caribe de Colombia.

 ;Como nos relacionamos?

Por medio de la Fundacion Expreso Brasilia, con estrategias articuladas para la
atencion en salud, educacion, cultura, seguridad vial, entre otros. A través de nuestra
pdgina web y redes sociales, la comunidad se mantiene enterada de nuestros avances
Como empresa.
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MEDIOS DE COMUNICACION

¢ ;Quiénes son?

Sonaliados estratégicos para la comunicacién de resultados y la promocion de nuestros
servicios. Medios de comunicacién (prensa, radio, television y canales digitales) a nivel
local, regional, nacional e internacional

» ¢Como nos relacionamos?

Encuentros y acercamientos permanentes a través de visitas a medios, reuniones
con periodistas, envio de correos electrénicos y actividades de relacionamiento para
compartir informacion de interés sobre el negocio y promover nuestros servicios.

OPINION PUBLICA

¢ ;Quiénes son?

Aliados para la difusion de informacién y la comunicacién asertiva de nuestras
estrategias y resultados. Lideres de opini6n y periodistas con alto nivel de influencia
en temas de economia, transporte, educacion y seguridad.

» ¢Como nos relacionamos?

Actividades de relacionamiento pdblico. Tenemos disponibles nuestra pagina web y
redes sociales para divulgar nuestros avances como empresa.

AUTORIDADES

¢ ¢Quiénes son?

Organismos de control que vigilan el cumplimiento de nuestras obligaciones legales.
Autoridades de nivel local y nacional (DIAN, Policia Nacional, Superintendencia de
Puertos y Transportes, Policia de Transito y Transporte, Ministerio del Trabajo, Ejército
Nacional, entre otros), asi como de nivel internacional en Los paises en Los que hacemos
presencia (Perd).

+ ;§Como nos relacionamos?

Encuentros periddicos, entrega de informes y requerimientos, apoyo en actividades y
participacion en eventos del sector.
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GREMIOS

¢ ;Quiénes son?

Organismos que impulsan el desarrollo de estrategias articuladas a nivel sectorial.
Entidades publicas y privadas de transporte y comercio, tales como Camaras de
Comercio, Fenalco y otras.

¢Como nos relacionamos?

Estrategias de trabajo articulado por medio de la ejecucion de actividades, participacion
en eventos y difusion de informacion de interés.

CLIENTES

¢ ;Quiénes son?

Son la razdn de ser de nuestro negocio. Usuarios de nuestros servicios de transporte
de personas y mercancias a nivel nacional e internacional.

» ;Como nos relacionamos?

Estrategias orientadas a generar recordacién de marca, impulsar campafas de
promociones y fidelizacion, nuevos productos, programa de viajero frecuente y
novedades de la organizacion a través de pautas comerciales en radio, prensa, television
y medios digitales. También tenemos disponibles nuestra pdgina web y redes sociales
para difundir promociones, avances y noticias.
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Dinamica del relacionamiento
con nuestros grupos de intereés

GRI103-1

Si bien la dinamica natural del relacionamiento hace que tengamos un contacto permanente con las
partes interesadas, consideramos vital mantener y actualizar estrategias para construir relaciones
oportunas, fluidas, transparentes y de confianza con cada una de ellas, en linea con la gestion de
diferentes impactos, entre Los que se destacan:

Impactos

Actividades y/o procesos

Grupos de interés relacionados

Afectacion de la
operacién por falta
de relacionamiento

adecuado

en los que se generan

¢ \/enta de servicios

* Atencion y retroalimentacion a través de
canales internos y externos de comunicacion

* Reuniones con partes interesadas

Colaboradores, Accionistas, Afiliados,
Proveedores y Contratistas, Comunidad,
Medios de Comunicacién, Opinién Publi-
ca, Autoridades, Gremios y Clientes.

Incremento de las
ventas

» Campanas publicitarias
e \/enta de servicios

e Atencién y retroalimentacion a través de
canales internos y externos de comunicacion

* Reuniones con partes interesadas

Clientes, Accionistas y Colaboradores

Fortalecimiento
de la reputacion
corporativa

* Gestion de noticias positivas en medios de
comunicacion y redes sociales

¢ \Venta de servicios

e Atencién y retroalimentacion a través de
canales internos y externos de comunicacién

* Reuniones con partes interesadas

» Campanas publicitarias para mostrar las
ventajas y beneficios de nuestros servicios

Colaboradores, Accionistas, Afiliados,
Proveedores y Contratistas, Clientes.

Fidelizacion de
clientes

* Programa Viajero Gaviota

» Campanas publicitarias de promociones y
descuentos

e Atencion y retroalimentacion a través de
canales internos y externos de comunicacion

Colaboradores, Accionistas, Afiliados,
Proveedores y Contratistas, Clientes.
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De esta manera, garantizamos la disponibilidad y accesibilidad a los canales y recursos necesarios para
mantener dinamicas de relacionamiento basadas en el respeto, el didlogo y la confianza, buscando el
beneficio comun y el desarrollo sostenible como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad

social.

Gestion del
relacionamiento

GRI 103-2

Nuestra
Politica
de valor

Somos conscientes de que el relacionamiento con las partes interesadas es una
necesidad y un deber para garantizar que Los procesos organizacionales se Lleven
a cabo con eficiencia, calidad y responsabilidad. Por eso, a través de la puesta
en practica de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial, manifestamos
nuestro compromiso con la promocion y aplicacion de buenas practicas basadas
en la ética y la transparencia, contribuyendo con el crecimiento y bienestar de
las partes interesadas y estableciendo un relacionamiento adecuado, oportuno y
fluido desde las diferentes dreas de la organizacion.

Nuestra
promesa
de valor

En el marco del Direccionamiento Estratégico 2017-2021 destacamos Los
siguientes objetivos relacionados con la gestién del relacionamiento con
nuestros grupos de interés:

* Incrementar la efectividad de los canales de comunicacion con clientes.
* Incrementar la satisfacciéon de los afiliados.

* Desarrollar metodologia para la evaluacién y contratacién de proveedores
y contratistas considerando calidad, precio y servicio.

 Implementar mecanismos que garanticen la transparencia y ética en Los
negocios (a todos Los grupos de interés).

* Apalancar los procesos del negocio bajo la orientacion de la Responsabilidad
Social y Comunicaciones (comunidad, clientes, medios de comunicacion y
opinién publica).

eIncrementar el nivel de desemperio de los procesos para asegurar la
competitividad (accionistas, junta directiva, colaboradores).

* Implementar programas que permitan el control de los impactos
ambientales, producto del desarrollo de las actividades (comunidad)

* Fortalecer la cultura en la prevencion y prevision de riesgos (colaboradores
y clientes)

* Fortalecer la gestion de sequridad vial en la organizacion (todos Los grupos
de interés)

ﬁ
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Para la gestion de los grupos de interés, garantizamos Los recursos economicos,
tecnoldgicos y humanos necesarios para tal fin, pero no es posible especificar un
rubro determinado para esta dimension, dado que su desarrollo esta inmerso
dentro de la naturaleza y operativa misma de la Empresa.

Mecanismos
de quejasy
reclamaciones

A nivel externo:
* Correo corporativo contactenos@expresobrasilia.com

¢ Call Center: #502 (desde celulares Tigo, Movistar y Claro) y 018000 518001
(desde teléfonos fijos a nivel nacional)

 Pdgina web, en la seccion de servicio al cliente: https://www.expresobrasilia.
co/contactenos

* Redes sociales de Expreso Brasilia en: Facebook, Instagram y Twitter.

 Jefatura de Comunicaciones y Responsabilidad Social Empresarial que
canaliza solicitudes de medios de comunicacion y comunidades.

* Centro de Atencion al Afiliado (CAAFI), en donde se reciben las solicitudes
de los afiliados.

* En la Asamblea de Accionistas que se realiza anualmente se atienden las
inquietudes de este grupoy se entrega un balance de la gestion desarrollada.

* En las Juntas Directivas que se realizan mensualmente se atienden las
inquietudes de sus miembros y accionistas.

A nivel interno:

» Comité de Convivencia Laboral

» Comité de Gestion Humana

* Gerencia de Gestion Humana
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A continuacion detallamos los diferentes canales de comunicacion y eventos que mantenemos para consolidar
la confianza con nuestros grupos de interés:

Correo interno

Descripcion

Cuenta corporativa desde la cual se envia informa-
cion masiva a todos los colaboradores administrati-
VOS.

Grupo de interés

Colaboradores

Revista Doble
Via

Revista institucional con temas de turismo, proyectos
empresariales, RSE, medio ambiente y actualidad de
las empresas.

Gremios, autoridades, perio-
distas, colaboradores, accio-
nistas, afiliados, proveedores y
contratistas

Comunicados de
prensa

Se dan a conocer las novedades de la Compania
gue son de interés pablico. La periodicidad varfa de
acuerdo a la ocurrencia de Los acontecimientos. In-
formacion operativa, comercial, RSE, Fundacion Ex-
preso Brasilia, novedades.

Periodistas, medios de comu-
nicacion, opinion publica.

Pagina web y
Blog de Noticias

Contiene informacion comercial de interés para los
clientes (compra de tiquetes, programa de fideliza-
cion viajero gaviota, PQR’s) y un blog de noticias para
publicar comunicados de prensa coyunturales.

Clientes, colaboradores, ac-
cionistas, afiliados, gremios,
opinién publica, autoridades,
comunidades

Redes Sociales

Cuentas de Facebook, Twitter, Instagram y canal de
YouTube. A través de estos medios se brinda informa-
cion comercial y corporativa (promociones, puntos
de ventas, eventos internos, RSE, Fundacion Expreso
Brasilia y etc.) Se ofrece también servicio al cliente y
se reciben PQR.

Clientes, periodistas, colabo-
radores, accionistas, afiliados,
clientes, gremios, opinion pa-
blica.

Boletin Yo Soy

Boletin impreso de cuatro paginas, donde prima
la tematica de «cultura de servicio». También se
incluyen otros temas de actualidad de la Organiza-

Colaboradores (principalmente
fuerza de ventas y conducto-

corporativas

publican principalmente novedades de la Compania
en materia comercial.

rVici . : . . . o
S cion como medio ambiente, seqguridad y salud en el res), afiliados y accionistas.
trabajo, bienestar y otros.
Son murales o pantallas de TV que existen en las
Carteleras oficinas de Expreso Brasilia a nivel nacional, donde se

Colaboradores, clientes.

Informe Anual/
Asamblea de
Accionistas

Documento con el resumen de la gestion empresarial
gue se entrega en la asamblea anual de accionistas
en el mes de marzo.

Accionistas
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Asamblea de
Afiliados

Descripcion

Evento anual que se realiza en la ciudad de Barran-
quilla, donde se convocan a todos los afiliados de
Expreso Brasilia y Unitransco para compartir Los
logros y proyectos de la Organizacion, asi como te-
mas legales y de la operativa.

Grupo de interés

Afiliados

Tertulias con
Afiliados

Se convoca a un grupo de afiliados para actuali-
zarlos en el desempeno de la operativa. Este es un
espacio abierto para la opinién y recibir retroali-
mentacion para llegar a acuerdos. Se realizan por lo
menos tres encuentros al ano.

Afiliados

Vacaciones
recreativas

Jornadas recreativas para hijos de colaboradores,
que se realizan en diferentes ciudades del pais, en
temporada de vacaciones. Asisten con sus madres/
padres.

Colaboradores y sus familias.

Ceremonia anual de reconocimiento al buen desem-

Mejores peno de los conductores en el transcurso del ano.
. . . Conductores
conductores Se mide seguridad, puntualidad en los despachos,
cultura de servicio, entre otros.
Dos ciclos de formacién para conductores en temas
Formacion de | estratégicos para la Organizacion, donde prima la
Conductores

conductores

seqguridad y salud en el trabajo, cultura de servicio,
medio ambiente, valores y otros.

Talleres de
Adolescentes

Jornadas ludicas y educativas dirigidas a hijos de
colaboradores que estan en la etapa de la adoles-
cencia, para brindarles orientacién en esta etapa
crucial de sus vidas.

Hijos de colaboradores

Talleres de

Espacios de encuentro de parejas que deseen for-
talecer sus vinculos y recibir asesoria y acompana-

Colaboradores y sus parejas

Parejas . L
miento psicoldgico.
Auxiliares de ventas, conductores y sus familias tie-
Grado nen la oportunidad de obtener su titulo de bachiller, | Auxiliares de ventas, conduc-

bachilleres

formdndose en una escuela asignada por la compa-
fifa que esta ubicada en la ciudad de Barranquilla.

tores y sus familias.

World Café

Reunidn con publicos de interés para socializar te-
mas asociados con ética, transparencia, RSE, seguri-
dad y aspectos claves para la organizacion.

Proveedores, contratistas y
afiliados
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Grupo de interés

Jornada
Nacional
Deportiva y
Cultural

Jornada de integracion para los colaboradores de la
Compania. Se realizan actividades deportivas y de
trabajo en equipo.

Colaboradores

Reconocimiento
a la Antigtiedad

\elada de reconocimiento a la antigliedad de Los co-
laboradores que llevan 5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 anos
de vinculacion a la Compariia.

Colaboradores en cargos ad-
ministrativos y comerciales

Fiesta Infantil
de Navidad

Integracién familiar para Los colaboradores que
cuentan con hijos. Van los nifos con su madre/pa-
dre.

Colaboradores

Revision por la

Reunién para revisar avances de cada una de las

Gerentes, Jefes y Coordinado-

Gerencia areas asociadas con el Sistema Integrado de Gestion. res
Festival de la salud que se realiza en la sede admi-
nistrativa Murillo y Terminales de Transportes de
Festisalud Barranquilla, Bogotd y Medellin. Se ofrecen servicios | Colaboradores y sus familias
de medicina preventiva, exdmenes de laboratorios,
optometria, odontologia, entre otros.
Brigadas gratuitas de promocién y prevencion en
Brigadas de salud con bus-consultorio de la Fundacién Expreso
salud y talleres | Brasilia donde entregan recomendaciones para el :
. : . . Comunidad
de seqguridad cuidado de la salud y se realizan charlas de seguri-
vial dad vial para peatones, conductores, motociclistas y
otros, como parte de las acciones de RSE.
. Reuniones que se realizan 3 0 4 veces al ano para . !
Consejo de = : Familias Fundadoras y accio-
Familia hacer un resumen de gestion para Los miembros de nistas

las familias fundadoras de Expreso Brasilia.
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Monitoreo
del relacionamiento

GRI 103-3

Para monitorear los resultados de nuestras estrategias de relacionamiento
contamos con os siguientes mecanismos:

» Encuesta de satisfaccion de clientes

* Informe de Servicio al Cliente (balance de PQR)

* Presentacion de informe anual en Asamblea de Accionistas

* Presentacion de informes mensuales a Junta Directiva

* Publicacion de Informe de Sostenibilidad en la pagina web de
Expreso Brasilia y portal ISSU

* Monitoreo de medios y free press

Principales resultados

» Aumento del 30% en la recepcién formal de peticiones, quejas y reclamos.

Atencion |
de PQRs ~* El total de solicitudes se elevo a 4.488 requerimientos, de los cuales el

97% fueron tramitados, gestionados y respondidos.

* 422.000 llamadas recibidas, 75% mas que en 2016, de las cuales fueron

Call Center ~ contestadas el 81%.
~ «Incremento del 57% en el nivel de ventas a través de este canal.

* Cultura de Servicio se consolidé como un programa estratégico dentro de
los objetivos de la Organizacion.

. * Mejoramos nuestros resultados en cuanto a la puntualidad, cerrando 2017
Culturade g con un 82% de nuestros despachos saliendo a la hora prevista.

Servicio * Seintervino el proceso de manejo de equipajes, con cambios estructurales

que permitieron mejorar el indicador de PQR en esta categoria en un 7%.

* A través de la actividad del Cliente Incognito se realizaron las diferentes
mediciones en las agencias, obteniendo un puntaje promedio del 70% en
las diferentes variables.
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» Abarcamos el 85% de las agencias a nivel nacional con capacitaciones en
servicio, actualizacion de procedimientos y talleres de venta bdsicos.

¢ Cubrimos el 100% de Los grupos de capacitacién con conductores, logrando
asi una poblacién aproximada de 600 conductores capacitados.

Consolidamos nuestra presencia en Facebook, con 179.222
sequidores, 8% mas que en 2016.

Aumentamos nuestra presencia en Twitter en 15%,

Monitoreo de alcanzando un total de 42.549 sequidores.

medios y free

press . .
En Instagram, registramos un crecimiento del 37%, con

11.265 sequidores.

Gestionamos un total de 244 noticias positivas en medios
tradicionales de comunicacion, 22,6% mas que el afno
anterior

Retos 2018

Para avanzar en la consolidacion de nuestras estrategias de relacionamiento con grupos de interés, nos
planteamos Los siguientes retos para 2018:

@ 0Q

* Incrementar la realizacion de brigadas de salud de la Fundacion Expreso Brasilia para sequir generando
bienestar a las comunidades.

» Fortalecer la promocion de los Derechos Humanos al interior de la Compafiia.
* Ejecutar nuevas estrategias de gestién ambiental.
* Fortalecer los programas enfocados a la promocién de la sequridad vial.

* Implementar nuevas estrategias en el marco del programa de Cultura de Servicio, trabajando especialmente
en la puntualidad.

* Poner en marcha el call center in-house para atender de una manera mads efectiva los requerimientos de
nuestros clientes.

* Analizary monitorear de manera permanente las redes sociales para atender de mejor manera las necesidades
de informacidn y de diversa indole de los grupos de interés.

« Revisar nuestro Cadigo de Etica para afinar sus lineamientos e implementar las mejores précticas.

* Implementar el nuevo programa de Cultura Organizacional y Evaluacion de Desempefo de los colaboradores
de la Organizacion.
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Integridad en la toma de decisiones
Tema material: Gobierno Corporativo

(Por qué es importante?

GRI 103-1

Contar con un Gobierno Corporativo claro es de
suma importancia para nuestra gestion, ya que es
un mecanismo que nos proporciona la estructura
a través de la cual se plantean los objetivos
de la Compania y se determinan los medios y
canales para alcanzar las metas trazadas. Asi
mismo, es importante porque define las lineas

Administracion
eficiente del negocio
que proporcione un

buen desempeno
operacional,
estabilidad y
permanencia en el
tiempo.

Etica y transparencia
en la administracion
del negocio.

de comunicacion entre las diferentes partes, las
formas de actuar y los lineamientos que se deben
sequir en el desarrollo de nuestras actividades
cotidianas.

En este sentido, la gestion del Gobierno corporativo
que adelantamos se orienta a la atencién de los
siguientes aspectos:

Trato igualitario y

proteccion de los

intereses de todos
los accionistas.

Reduccion de riesgos
de crisis financieras.

Relacionamiento
adecuado con los
grupos de interés.
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Estructura de Gobiernoy
toma de decisiones

GRI 102-18, 102-22

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

Expreso Brasilia S.A. | 39

ﬁ

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA
DE TECNOLOGIA GESTION HUMANA OPERACIONES Y FINANCIERA COMERCIAL
~

EL maximo 6rgano de gobierno de Expreso
Brasilia es la Junta Directiva, sobre la
cual los accionistas han delegado el mas
alto mandato para su administracion y,
por consiguiente, tiene las atribuciones
suficientes para ordenar que se celebre
0 ejecute cualquier acto o contrato
comprendido dentro del objeto social hasta
por el monto establecido en sus Estatutos
vigentesy para adoptar las determinaciones
en orden a que la misma cumpla sus fines y
funciones de acuerdo a sus Estatutos.

Todas las decisiones son tomadas y
aprobadas por la Junta Directiva, la cual
estd integrada por siete (7) miembros
principales®* y cuatro (4) suplentes* .
De los miembros principales, cuatro (4)
representan a las familias accionistas y tres
(3) miembros son externos no accionistas,

sin relacion alguna de familiaridad con
los accionistas. Los miembros de la Junta
Directiva son expertos en el sector de
transporte, en temas sociales, financieros,
de tecnologia y mercadeo.

Adicionalmente, para  soportar las
decisiones que toma la Junta Directiva
contamos con los siguientes comités, en
los cuales participan representantes de la
Compania y de los empleados:

* Comité Financiero
* Comité Operativo

» Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST)

* Comité de Convivencia Laboral

* Comité de riesgos

STAFF:

« JURIDICA
« COMUNICACIONES

* MERCADEO

+ ETICA, CONTRATACION
Y DESARROLLO
CORPORATIVO

3 Miembros principales de la Junta Directiva: dos mujeres y cinco hombres.

4 Miembros suplentes de la Junta Directiva: tres mujeres y 1 hombre.
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;Coémo lo gestionamos?

GRI'103-2

Existe un cronograma definido en el que se
consignan las fechas mensuales de reunion de
la Junta Directiva y los temas que se evaluaran,
lo cual permite una planificacion y organizacion
en la gestion. La Junta Directiva cuenta con una
secretaria general que se encarga de llevar el
control de las actas, monitorear Los compromisos
que se adquieren en las reuniones de junta
para darles trazabilidad y hacer seguimiento al

Por otra parte, teniendo en cuenta que Expreso
Brasilia es una empresa familiar, contamos con
un cédigo de familia en el que se delimitan las
normas a sequir, lo permitido y lo no permitido,
cémo es la sucesion, los roles y las relaciones que
pueden tener los miembros de la familia con la
Compania a fin de asegurar una gestion integra y
transparente.

cumplimiento.

A través de la politica de RSE manifestamos nuestro compromiso con una
gestion socialmente responsable, a través de acciones que contribuyen con
el equilibrio social, econdmico y ambiental, en beneficio de nuestros grupos
de interés, garantizando los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
necesarios para su implementacion y sostenibilidad.

La Responsabilidad Social en Expreso Brasilia S.A. responde a un ejercicio
voluntario, acorde con los principios del Pacto Global de Naciones Unidas,

Estamos comprometidos con la promocién y aplicacion de buenas practicas,
basadas en la ética y transparencia, contribuyendo con el crecimiento

iy bienestar de las partes interesadas. Asi mismo, nuestras instancias

de Gobierno Corporativo desarrollan sus funciones bajo un enfoque de

Garantizar una gestion empresarial acertada, de mutuo acuerdo entre
todos Los accionistas y la Junta Directiva, que permita el buen desempefo
operacional y mejore las relaciones con todas las partes interesadas.

* Asegurar el trato igualitario y la proteccion de los intereses de todos Los

Politica
al cual nos encontramos adheridos.
sostenibilidad y liderazgo asertivo.

Nuestra

promesa de
valor

Nuestras accionistas.

metasy

objetivos * Garantizar la buena administracion de la Compafia.

» (arantizar la rentabilidad, estabilidad y permanencia en el tiempo de la
Compania.
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Hemos venido trabajando en la revision de todos nuestros procesos internos

Mecanismos - . o o

de queias y en el fortalecimiento de los diferentes comités y canales de comunicacion

L q J. y : para recibir los requerimientos de los diferentes grupos de interés con
reclamaciones i transparencia, oportunidad y reglas claras.

. : Actualmente se esta llevando control de todos los requerimientos que se
Acciones ¢ recibenatravés de los diferentes comitésy canales y se estudia la posibilidad

esPEUﬁcas de habilitar una linea ética para fortalecer la gestion.
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Seguimiento a la
toma de decisiones

GRI 103-3

Para hacer seguimiento a la toma de decisiones y a las funciones de cada una de las instancias de
Gobierno Corporativo contamos con Los siguientes mecanismos:

Asamblea
de
Accionistas

Junta
Directiva

Revision
por la
Gerencia

Protocolo
de Familia

Se realiza una vez al afo, en el mes de marzo, y
en la que se presenta el Informe Anual de Gestion,
donde se recopilan todos Los aspectos del desempefio
econdmico, social y ambiental de la Organizacion.

Se realiza una vez al mes y se analizan los balances
mensuales.

Se hace una vez al afo en donde se analiza la gestion
y avances de las diferentes areas de la Compania. Se
estudia la posibilidad de hacer dos ejercicios al ano.

Instrumento que amplia las posibilidades de las
relaciones entre la Companiay la gestion del negocio.
Se trata de un acuerdo que recoge una serie de
normas y c6digos de conducta, a Llos que se someten
todos los miembros de la familia de mutuo acuerdo.
Este permite profesionalizar la manera en la que se
gestiona el negocio.

De estamanera, en la gestion del Gobierno Corporativo durante 2017 se destacan Los siguientes resultados:

* Total adherencia por parte de los accionistas al cumplimiento del protocolo de familia y de los
lineamientos que tiene la compania en cuanto a Gobierno Corporativo.
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* Se empez6 con el desarrollo de la Politica Anticorrupcion

* Se cred una Mesa Técnica para temas éticos, la cual se reunié en dos ocasiones para el cierre de
brechas.

* Se estd en miras de la certificacion ISO 26000 y siempre se estan trazando opciones de mejora para que
el Gobierno Corporativo vaya acorde a Los estandares vigentes.

Etica organizacional: un negocio sobre ruedas
Tema material: Etica organizacional

Nuestra gestion
etica y transparente

GRI 103-1, 103-2
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Entendemos la ética organizacional como un
factor indispensable para asegurar el éxito de la
organizacion desde una perspectiva de direccion
que no se concentra Unicamente en obtener
ganancias por la oferta de servicios, sino que busca,
por medio de Llos mismos y de una gestion ética y
transparente, mantener su comportamiento como

Crear una
cultura de buen
comportamiento
ante nuestros
grupos de interés

Establecer
acciones para
prevenir conductas
corruptas dentro de
la Organizacion

buen vecino y ciudadano corporativo para generar
beneficios a largo plazo y afianzar la confianza con
los grupos de interés.

De esta manera, nuestra gestion de la ética
organizacional se orienta hacia el logro de los
siguientes objetivos:

Afianzar la
imagen de
honestidad y
transparencia de
Expreso Brasilia
ante los grupos de
interés

Para ello, en el mes de febrero de 2017, la Gerencia General de Expreso Brasilia S.A. cre6 el area de
Etica, Contratacion y Desarrollo Corporativo con el objeto de implementar un modelo institucional para
promover y motivar a la organizacion al buen comportamiento y al cumplimiento natural de los valores
de la organizacion.
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Nuestra
promesa de
valor

Nuestras
metas y
objetivos

.............................................

.............................................

Mecanismos
de quejasy
reclamaciones

.............................................

Acciones
especificas
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Adoptar un codigo de conducta que permita guiar a todos Los miembros
de la organizacién al buen comportamiento y al cumplimiento de
nuestros valores corporativos.

* |dentificar las mejores prdcticas en la gestion de la ética organizacional.
 Conocer experiencias de otras organizaciones.

* Conocer las necesidades de Los grupos de interés en materia ética.

Se cuenta con un Jefe de Etica, Contratacién y Desarrollo Corporativo y
con un Analista de Etica, encargados del desarrollo de los Llineamientos
y documentacion requerida para la gestion de la ética, ademds de
desarrollaractividadesde promocidny contactos con otrasorganizaciones
exitosas en estos temas.

En 2017 se empez6 a estudiar la posibilidad de habilitar una Linea Etica
0 canal de denuncias para recibir y atender cualquier tipo de queja,
reclamacién o comunicado relacionado con el actuar ético y transparente
al interior de la Companiay en el desarrollo de nuestras actividades.

Hemosimplementadoel Programade CumplimientoAnticorrupcién (PCA)
el cual tiene como meta cerrar las brechas que tenga la organizacion en
el cumplimiento de lineamientos nacionales e internacionales aplicables
en materia de corrupcion.
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Resultados

GRI 103-3

En la gestion de la ética organizacional al interior
del negocio, durante 2017 logramos los siguientes
resultados:

* Se llevaron a cabo dos jornadas de sensibilizacion
con 60 proveedores, en las cuales se trataron temas
relacionados con ética, contratacion y riesgos.

* Se desarrollaron actividades de capacitacion en
ética organizacional con 702 conductores.

* Se empez6 con el desarrollo de la Politica
Anticorrupcion.

» Se cred una Mesa Técnica para temas éticos, la
cual se reunié en dos ocasiones para el cierre de
brechas.

* Se realiz6 una encuesta para conocer la percepcion
que tienen los empleados sobre la cultura ética al
interior de la Organizacion.

* Se identificd la necesidad de implementar el
canal de denuncias con el objeto de conocer qué
sucede realmente en los diferentes niveles de la
organizacion y su relacionamiento con Los grupos
de interés.
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Respetamos los Derechos Humanos
Tema material: Derechos humanos

Nuestra apuesta

por los Derechos Humanos

GRI 103-1

Los Derechos Humanos son importantes para
nuestro negocio y para nuestras vidas, en tanto
que ofrecen los lineamientos minimos necesarios
para que podamos vivir con dignidad y para que
exista armonia en la sociedad.

Como empresa socialmente responsable, velamos
por respetar los Derechos Humanos de las

personas que se relacionan con nuestro negocio,
asi como promover su conocimiento y aplicacion
con los diferentes publicos internos y externos, en
linea con los Principios Rectores sobre Empresas
y Derechos Humanos de la ONU y nuestra Politica
de Derechos Humanos, en la atencion de los
siguientes impactos:

Impactos

Procesos o actividades

Lugares donde se presentan

Grupos de interés
relacionados

Afectaciones a la
integridad personal y la
salud

que Los generan

Transporte terrestre de
pasajeros

Rutas nacionales e
internacionales donde llega
nuestra operacion

Clientes, colaboradores y
comunidad en general

Mejoramiento de la

calidad de vida de

trabajadores y sus
familias

Compensaciones y
beneficios a empleados

A nivel nacional, donde
contemos con presencia de
colaboradores

Colaboradores y sus
familias

Trabajo infantil

Transporte terrestre
de pasajeros,
especificamente en el
proceso de abordaje

Rutas nacionales e
internacionales donde llega

Poblacién infantil de Las
comunidades y sociedad en

beneficios

nuestra operacion eneral
y puntos de venta P g
informales en las vias
. A nivel nacional, donde
. Compensaciones o
Empleo digno p y contemos con presencia de Colaboradores

colaboradores
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Para la atencion de estos impactos, internamente
divulgamos contenido relacionado con el tema,
por medio de correos electrénicos en los que
compartimos los derechos que estan consagrados
en la Declaracion Internacional de Derechos
Humanos, la importancia de darles cumplimiento
y los impactos positivos que genera su respeto y
promocion en las sociedades.

Expreso Brasilia manifiesta que no promueve
el trabajo infantil y rechaza cualquier forma de
fomento del mismo, por eso es respetuosa de las
normas nacionales y universales vigentes en esa
materia y lo consagrado en la Constitucién Politica
Colombiana.

12 DEJUNIO

DiA MUNDIAL CONTRA EL
&> TRABAJO INFANTIL

(Como lo gestionamos?

GRI'103-2

Comoempresaadheridaal Pacto Globalde Naciones
Unidas, apoyamos y respetamos la proteccion de
los Derechos Humanos dentro de nuestro ambito
de influencia, por medio de estrategias tendientes
a promover nuestro compromiso manifiesto con
esta materia entre Los diferentes grupos de interés.

Contamos con una Politica de Derechos Humanos
que busca aportar al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible y los principios
del Pacto Global relacionados con este tdpico, en
la que nos comprometemos a cumplir y promover
lo consignado en la Carta Universal de los
Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones
y pactos relacionados, incluidos en el Derecho
Internacional Humanitario y lo consagrado en
nuestra Constitucion Politica Colombiana.

EL compromiso de Expreso Brasilia S.A. es respetar y promover Los
Derechos Humanos dentro de su ambito de actuacion, en beneficio de

* Difundir los Derechos Humanos en los canales de comunicacion de la

» Promover el respeto por Los Derechos Humanos entre nuestros plblicos

Nuestra
promesa de anos
Valor Sus grupos de interés.
organizacion.
Nuestras
mthsy de interés.
objetivos

* Dar a conocer el compromiso de Expreso Brasilia con el respeto y

promocion Llos Derechos Humanos en su ambito de actuacion.
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La gestion de los derechos humanos es responsabilidad de la Jefatura
: de Comunicaciones y Responsabilidad Social Empresarial, asi como de la
. Gerencia de Gestion Humana.

Responsabilidades

Recursos

Mecanismos
de quejasy
reclamaciones

Acciones
especificas
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.....................................................................................................................

: Para la promocién de los Derechos Humanos en Expreso Brasilia S.A.
: se utilizaron los canales formales de comunicacién empresarial: Correo
corporativo, carteleras internas, redes sociales, reuniones y formaciones,
: lo cual no generd recursos econdémicos adicionales para su difusion y
gestion.

: La Jefatura de Comunicaciones y Responsabilidad Social y la Gerencia
: de Gestion Humana se encargaron de socializar el compromiso de la
: organizacion con esta temdtica.

: Para la gestion de quejas y reclamaciones a nivel interno existen Los
i siguientes comités:

* Comité de Convivencia Laboral

* Comité de Gestion Humana

A nivel externo tenemos habilitados Los siguientes canales:
* Correo corporativo: contactenos@expresobrasilia.com

* Call Center: #502 (desde celulares Tigo, Movistary Claro) y 018000518001

(desde teléfonos fijos a nivel nacional)

» Pagina web de Expreso Brasilia, en la Seccion Servicio al Cliente:

https://www.expresobrasilia.co/contactenos

: eRedes sociales de Expreso Brasilia en Facebook, Instagram y Twitter.

: A través de los canales de comunicacion empresarial se divulgan
: permanentemente los Derechos Humanos y el compromiso de la
i organizacion con esta dimension.

© Las acciones en materia de Derechos Humanos son permanentes,
: no tienen un plazo especifico y siempre estan presentes en la gestion
: organizacional.
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Avances en la gestion
de los Derechos Humanos

GRI 103-3

En cumplimiento de nuestro compromiso con el
respeto de los derechos humanos, durante 2017
llevamos a cabo las siguientes acciones:

 Enviamos 34 comunicados internos relacionados
con Los Derechos Humanos y la importancia de
su cumplimiento y promocion.

* Nos unimos al Dia Mundial Contra el Trabajo
Infantil, realizando una campana interna con
los colaboradores en la que se socializd con las
diferentes dreas la importancia de velar por Los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes.

e Formalizamos nuestra Politica de Derechos
Humanos.

* Nos trazamos como meta generar nuevas
estrategias para promover los Derechos
Humanos con los publicos internos y externos,

'Por ung infq
ECH

05 522"

asi como establecer nuevos indicadores que
permitan monitorear y evaluar la gestion de
Derechos Humanos.
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Kilometraje rentable

Tema material: Crecimiento, Innovacion, Rentabilidad y Ventas

GRI103-1103-2

En Expreso Brasilia hemos enfocado nuestras
acciones en el fortalecimiento del negocio y la
consolidacion de nuestra presencia en el mercado,
brindando experiencias placenteras de viaje a
nuestros clientes, siendo lideres en cobertura
y cumplimiento en el servicio de transporte de
pasajeros, asi como en el crecimiento de negocios
CONexos.

De esta manera, hemos adoptado una serie de
medidas que nos permitan impulsar cuatro pilares
estratégicos de nuestra estrategia econdémica y
financiera para garantizar el desarrollo sostenible
de la organizacién, al maximizar las ventas y
consolidar una oferta de servicios innovadores que
garanticen la perdurabilidad financiera de nuestro
negocio, y nos permita continuar contribuyendo al

Ventas

Rentabilidad

Kilometraje
Rentable

desarrollo de la economia regional y nacional.

La puesta en marcha de estas estrategias nos
permitio viajar en 2017 con Los suefios de 4.054.462
pasajeros que deposi-taron su confianza en nuestra
gestion, logrando un crecimiento del 13,1% frente a
las personas transportadas en el afo anterior.

De igual manera, aumentamos nuestra flota con
34 vehiculos modelo 2017 y 47 modelo 2018, para
un total de 81 buses, quedando la edad prome-dio
del parque automotor de transporte de pa-sajeros
en 3.2 anos. Estos ingresos, ademas de la salida
de 19 vehiculos por motivo de cambio de empresa,
permitieron una excelente renovacion del
parque automotor para continuar brindando una
experiencia que cumpla los mas altos estandares a
todos nuestros clientes.

Crecimiento

Innovacion
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Valor economico
generado y distribuido

GRI 201-1

Gracias a nuestra gestion y a la implementacion de practicas innovadoras para el negocio, conseguimos
importantes resultados durante 2017, como Lo es el aumento del 26,99% en el valor econémico generado;
asi como un incremento del 23,22% en el valor econdémico distribuido.

Valor economico generado $64.004 '68

Cifra en millones de pesos colombianos

Valor econémico distribuido s 61. 874'04

Cifra en millones de pesos colombianos

o o
SALARIOS Y BENEFICIOS COSTOS
PARA LOS EMPLEADOS OPERATIVOS

$20.598,47 $34.968,59

o ® ®
PAGOS A PROVEEDORES PAGOS A INVERSIONES EN LA
DE CAPITAL GOBIERNO COMUNIDAD

VALOR ECONOMICO RETENIDO $2.130,54
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Valor econdmico generado
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Presentamos ingresos por COP$ 64.004,58 millones. Dentro de la gestion comercial podemos destacar

lo siguiente:

Ventas

Ingresos por
inversiones
financieras

Ventas de
activos

$49.132,9

2017:

2016:
> 624777

2016: } 2017:
$1.210,8 $1.211,6
2016: ; 2017:
$58,4 $ 315,2

Gestion comercial

GRI 103-3

Debido a nuestra fuerte gestion y al contexto del
sector se vieron beneficiadas las ventas de pasajes
de la compania, especialmente por la huelga de
pilotos, asi como por la consolidacion del servicio
Premium Plus con sus valores agregados, que ha
incrementado su participacién en el mercado. Entre
los eventos que mas impactaron positivamente
las ventas cabe mencionar los partidos de las
eliminatorias del Campeonato Mundial de Futbol
en Barranquilla, que movilizaron gran cantidad
de aficionados hacia la region Caribe y otros
sucesos extraordinarios que permitieron capitalizar
incrementos significativos de las ventas, como:
la recuperacion del corredor entre Valledupar
y Barranquilla, con motivo de la suspension de
despachos del servicio de la competencia, a finales
del mes de abril; y la reactivacion de las ventas de

Maicao y Cdcuta, por la apertura gradual de la
frontera con el vecino pais, Venezuela.

Estos factores nos permitieron tener Los siguientes
resultados que son muestra de los procesos que
venimos adelantando en la compania.
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Cumplimiento Pasajeros Crecimiento Cumplimiento

Crecimiento o del movilizados: de pasajeros presupuesto
ventas:19,4% presupuesto:  4.054.462 movilizados: de pasajeros:
109,3% 13,1% 106,4%

Venta de pasajes

Esimportante destacar que las ventas
realizadas en las rutas de Valledupar
hacia Barranquilla, Cartagena, Santa
Mar-ta y viceversa ascendieron a
$11.350 millones en el ano 2017,
con un crecimiento del 94% frente
al ano anterior. La recuperacion de
esta operacion generd nuevas ventas
desde y hacia Valledupar por valor
de $5.500 millones, lo que a su vez
impulsé el crecimiento total de la
compania en el 3,1% durante el 2017.

EVOLUCION VENTAS DE PASAJES BRASILIA ANO 2016 - 2017

Asimismo, la apertura de la frontera

con Venezuela gener6 ventas a 00
pasajeros desde y hacia Maicao
por valor de $11.650 millones, con
incremento del 38% frentealano 2016.
Por otro lado, las ventas a pasajeros
desde y hacia Cdcuta fueron de $4.690 00
millones, con un incremen-to del
53%. La sumatoria de estas nuevas
ventas por el por aumento de las
dos operaciones de Maicao y Culcuta 10000
ascendi6 a los de $4.870 millones,

los cuales impactaron en el 2,7% el 5000
crecimiento de las ventas to-tales de

la compania durante el 2017.

100%

30.000

25,000

I Ventas 2016
W \lentas 2017
W % Crecimiento

VENTAS

15.000

En 2017 logramos alcanzar una venta
de pasajes por $212.416 millones
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Innovacion al servicio
de nuestros clientes

GRI'103-2
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Continuamos trabajando en servicios pensados a la medida de nuestros clientes, que permiten maximizar
su valor en el mercado. Por este motivo realizamos las siguientes acciones:

Servicios Premium Plus

Premium Plus ascendié a 169 vehiculos,
representando un incremento del 52,2% en el
nlimero de automotores. Asimismo, las ventas
totales de este servicio ascendieron para el
ano 2017 a $105.148 millones que, con relacion
a los $59.578 del afo 2016, corresponde a un
incremento del 76,5% y participa del 59% de
las ventas totales de la compania.

Asimismo, se movilizaron 1.742.596 de

pasajeros, Lo cual representé un aumento del EL Servicio Premium Plus sigue siendo una

69,6% respecto al afio anterior y participa del estrategia muy exitosa para ofrecer a L0s
43% del total de pasajeros transportados por clientes un transporte diferencial y muy
la compania durante el afio 2017. competitivo, tanto a nivel nacional como

internacional.

Nueva unidad de

ventas institucionales

Lanzamos la nueva darea de \entas
Institucionales al mercado como una
propuesta sdlida para atender integralmente
las necesidades de transporte corporativo
de empresas publicas y privadas. Esta
unidad es el mejor aliado de los clien-tes,
ya que ofrecemos las mejores condiciones de
seguridad, comodidad y oportunidad.

Ahora competimos por el liderazgo en la
licitacion de contratos para el suministro de
soluciones de transporte institucional en la
modalidad de servicio intermunicipal, con
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valoresagregados como elacompana-miento
en la operacion y en la logistica, que implica
el compromiso de ofrecer el transporte de
personal y/o de usuarios de los clientes,
en nuestras rutas, o en rutas de terceras
empresas de transporte de pasajeros aliadas,
con quienes se mantienen convenios.

Servicio especial

La nueva estrategia de negocios de transporte
de pasajeros de servicio especial ha venido
consolidandose de una manera positiva
frente al mercado, ya que hemos dado un
importante impulso comercial a través de la
participacion en diferentes eventos, lo que
nos ha permitido generar mayor presencia y
nuevos y mayores negocios.
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En 2017 esta nueva unidad logro cerrar
negocios por mas de $ 4.033 millones

Este servicio generd ventas
por $4.313 millones durante
el Ultimo ano y actualmente
cuenta con 47 vehiculos, de Los
cuales el 57% estan asignados a
contratos permanentes.

Ruta Internacional a Lima — Peru

Realizamos ventas totales de la operacion
internacional de Bogota — Lima y viceversa
por valor de $2.398 millones que, frente
a las ventas de $2.187 millones del afio
inmediatamente anterior, representd un
incremento del 9,6%
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Nuevos puntos de ventas propios

Realizamos la apertura de 2 nue-vos puntos de
venta:

» Terminal Satélite del Norte de Bogotd, para
gestionar las ventas de los des—pachos a la
region Caribe por el corredor de Bucaramanga.

» Barrio Ternera de Cartagena, para apoyar la
venta de los despachos de Monteria y Magangué.

Asimismo, se tomaron como propios Los puntos de
ventas de la antigua operacion de TEC de Albania
(La Guajira) y Mamatoco en Santa Marta. Para el
2018 se van a asumir los de Fonseca y Barrancas
para desarro-llar directamente la operacién del
corredor de la Mina del Cerrejon, que actualmente
se hace con vehiculos propios de la compania.

Ilgualmente, para la presente vigencia se tiene
pre-visto realizar la apertura del nuevo punto
de venta en Dagota, para gestionar las ventas
en conexién de Barrancabermeja y también de
Bucaramanga hacia Ibagué y demas poblaciones
del suroccidente del pais. También en Ocana,
para apoyar la nueva operacion entre Clcuta
y Valledupar, ademas de las conexiones de los

INFORME DE
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despachos a Cartagena y Monteria. Se propo-ne
también tomar como propio el punto de venta
de Yarumal por el buen crecimiento que ha
demostrado. Puntos de ventas por comisién con
terceros

Cerra-mos el ano con 31 puntos de venta de
terceros, que facturaron un total de $5.002
millones en tiquetes, que equivalen al 2,35% de la
venta total de la com-pania.

Para el afio 2018 se tiene programado abrir nuevos
puntos de venta en Tunja, Barbosa, Sabanagrande,
Sa-bana de Torres y Pueblo Nuevo (Cérdoba).
Asimismo, la reapertura del punto de venta en San
Martin (Cesar).

Durante el ano 2017 se abrieron
6 nuevos puntos de venta por
comision en Marinilla, San Juan
del Cesar, Baranoa, Zapatoca,
Chimichagua y Guamal.
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Valor econdmico distribuido

Durante el 2017 generamos valor a nuestros principales grupos de interés y maximizamos nuestra
propuesta de valor en el mercado.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
(CIFRA EN MILLONES DE COP)

$34.969

$35.000
$31.260
$30.000
$26.054
$25.000
$20.598
$20.000
$16.484
s $15.754
15.000
$10.000
$5.000 $3340 $3.095 $3614 $2620 $2355 $3371
EEE mml oo
s — — —

COSTOS OPERATIVOS A S oS e PACOS A BROVEEDORES PAGOS A GOBIERNOS INVERSIONES A LA COMUNIDAD
= 2017 $34.969 $20.598 $3.340 $2.620 $348
= 5016 $26.054 $16.484 $3.005 $2.355 $212
= 2015 $31.260 $15.754 $3.614 $3371 $128

A continuacién, se presenta el incremento que experimentaron cada uno de los conceptos en Los que
distribuimos nuestro valor econémico, gracias a las condiciones del mercado y a la excelente gestion

realizada.

Salarios y Beneﬁcios‘ Proveedores ‘

Sociales para Los de Capital

Costos Operativos

34,22% Epleados 7,90%

24,96%
Inversiones en ‘

la comunidad

64,01%

Pagos a Gobierno

11,22%

‘ﬂ
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Fundacién Expreso Brasilia

Desde un enfoque de contribucién al bienestar de las comunidades de nuestras dreas de influencia y
de los trabajadores y sus familias, en Expreso Brasilia desarrollamos actividades, planes y programas
encaminados a facilitar oportunidades de acceso a temas como salud y educacion, aspectos vitales para
el mejoramiento de la calidad de vida de estas comunidades.

En linea con este principio fundamental de colaboracidn, desde la Fundacién Expreso Brasilia, hemos
definido tres grandes frentes de accién por medio de los cuales canalizamos y enfocamos nuestra labor

social.

Brigadas de Salud

Asunto material : Ruta Colombia

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Durante el 2017 seguimos avanzando en el
fortalecimiento de nuestras actividades en temas
de educacion, salud y de donaciones; acciones
que adelantamos en alianza con organizaciones
publicas y privadas. Las brigadas Brasilia en tu
Corazon tienen como principal objetivo desarrollar
actividades de promocion y prevencion en salud en
las poblaciones mas vulnerables de la Region del
Caribe.

En este sentido, en 2017 realizamos un total de
51 brigadas con nuestro bus-consultorio, de
las cuales, 19 contaron con el apoyo del Banco
Nacional de Sangre, contribuyendo, entre otros
aspectos, a generar conciencia en las poblaciones
beneficiadas sobre la importancia de donar
sangre. Las 33 brigadas restantes, tuvieron como
objetivo principal la prestacion de servicios

' FUNDACION

Eia

Ml : :
médicos generales gratuitos, asi como la atencion

en las especialidades de odontologia, ginecologia,
optometria, nutricion, entre otros.

BRIGADAS 2016 2017 %CRECIMIENTO
Brigadas de salud 15 33 120,0%
Personas Impactadas 1.264 3.066 142,6%
Poblaciones visitadas 11 16 45,5%
Aliados 6 13 116,7%
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Actividad

Entidades de apoyo
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Distrito/Municipio
/Corregimiento

Personas

atendidas

Brigada Chorreras Gobernacién del Atlantico Chorreras 54
Brigada Juan de Acosta Gobernacion del Atlantico Juan de Acosta 94
Brigada barrio EL Ferry Fundacién Triple A Fundacién Triple A Barranquilla 52
Brigada Ponedera Gobernacion del Atlantico Ponedera 161
Brigada Palmar de Varela Gobernacién del Atlantico Palmar de Varela 50
Brigada Colegio Parrish Colegio Parrish Barranquilla 70
Brigada Santo Tomas Gobernacién del Atlantico Santo Tomas 120
Brigada Batallén Narifio Ejército Nacional Malambo 180
Brigada Luruaco Gobernacién del Atlantico Luruaco 82
Brigada Villa Maria Soledad Alcaldia de Soledad Soledad 241
Brigada Club Kiwanis Gobernacién del Atlantico Barranquilla 27
Brigada Campo de la Cruz Gobernacién del Atlantico Campo de la Cruz 114
Brigada Mesolandia-Malambo Almacarga/Acicargo Malambo-Mesolandia 117
Brigada Sabanalarga Gobernacion del Atlantico Sabanalarga 147
Brigada Siape 16 de agosto Fundacién Procaps Barranquilla 69
Brigada Siape 17 de agosto Fundacién Procaps Barranquilla 57
Brigada EL Ejército Reserva del Ejército Malambo 75
Brigada Puerto Colombia-Brisas del Norte Fundacién Reciclando Sonrisas Puerto Colombia 73
Brigada empleados de EL Heraldo El Heraldo y Unimetro Barranquilla 80
Brigada Santo Tomas Unimetro Santo Tomds 42
Brigada Puerto Colombia Parque EL Corzo Fundacién Procaps Puerto Colombia 138
Brigada Hospital de Malambo Hospital de Malambo Malambo 106
Brigada Hospital de Malambo Hospital de Malambo Malambo 82
Brigada Mesolandia Almacarga Acicargo-Almacarga Malambo 61
Brigada Barrio Me Quejo Fundacién Procaps Barranquilla 42
Batallén Militar Tucurinca Ejército Nacional Tucurinca 136
Batallén Militar Plato Ejército Nacional Plato 183
Plaza de los Pascadores barrio Siape Fundacién Procaps Barranquilla 68
Colegio Parrish Colegio Parrish Barranquilla 40
Colegio Itisa Soledad - Unisimén Universidad Simén Bolivar Soledad 9
Corregimiento de Paluato Gobernacién del Atlantico Paluato 45
Colegio de Bachillerato de Santa Lucia Gobernacion del Atlantico Santa Lucia 162
Plazoleta Iglesia del Carmen Iglesia del Carmen Barranquilla 89

TOTAL BENEFICIARIOS 3066
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Becas Expreso Brasilia

En cuanto a nuestro programa de becas
educativas, en 2017 llevamos a cabo
la vinculacion de un nuevo estudiante
en la carrera de Ingenieria Mecdnica,
con lo cual, ascendi6 a 4 el ndmero
total de beneficiarios en esta linea de
intervencion. Los otros tres estudiantes
estaban cursando Ingenieria Industrial
(2) y Comunicacion Social y Periodismo
(1).

La donacion a la Universidad del Norte
para apoyar la educacién de estos jovenes
ascendié a $57.637.259 durante la pasada
vigencia. Expreso Brasilia, a través de su
Fundacion, asume entre el 60% y 100%

Donaciones

i
|

En materia de donaciones, durante 2017 se
realizaron aportes totales por $72.147.241
a las siguientes entidades: Fundacion Fe
y Alegria, Fundacion Artistica Francisco
Moya, Fundacion Hogar Andreay Vanessa;
Fundacion Puerto Colombia, Club Rotario
(Operacién Sonrisa), Fundacién Germen
de Paz, Red Pacto Global y Universidad
Del Norte (Programa de becas educativas
ya resefiado). Con estas donaciones,
enfocadas a educacion, cultura, salud y
recreacion, se beneficiaron 907 personas,
aproximadamente.

También prestamos apoyo con transporte
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de la matricula y gastos educativos para
contribuir con la formacion de jovenes
de excelencia que tienen dificultades
econémicas para acceder a una
Universidad. Desde el ario 2013 se viene
apoyando esta iniciativa.

Siguiendo con la linea de educacion,
cabe anotar que la Seguridad Vial
estuvo presente en las actividades de
la Fundacion Expreso Brasilia durante
2017. En el marco de las brigadas de
salud realizadas en la pasada vigencia,
se entregaron recomendaciones para
fortalecer la cultura de la prevencion de
accidentes.

y nuestros “Tiquetes de Corazén", a
diferentes entidades de la region, asi,
como a grupos de personas particulares,
que presentaron dificultades para realizar
sus desplazamientos.

Para el 2018, es un propdsito principal
para la Fundacién Expreso Brasilia,
sequir fortaleciendo nuestras alianzas
estratégicas con otras organizaciones
del sector, que permitan contribuir
con nuestro enfoque de gestién social,
en beneficio de las poblaciones mas
vulnerables de la region.
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Escuela de Conductores

Asunto material: Escuela Brasilia
GRI 103-1, 103-2, 103-3

En Expreso Brasilia, trabajamos pensando siempre
en el bienestar, la salud y la sequridad de todos y
cada uno de nuestros empleados, por este motivo,
desde nuestra Escuela de Conductores apostamos
por la profesionalizacion y la permanente
actualizacion de todos los conductores que,
con nuestro nombre, recorren diariamente las
carreteras nacionales transportando Los suefos de
miles de usuarios.

De esta manera, desde la Escuela y en apoyo con
el SENA, llevamos a cabo las capacitaciones de
los conductores de la empresa y de los nuevos
aspirantes al cargo de conductor; de igual forma,
realizamos prdcticas personalizadas, las cuales
son atendidas desde el Bus Diddctico, un vehiculo
especialmente equipado por la empresa para este
programa.

Con este esfuerzo, y gracias al compromiso
por brindar un mejor servicio a todos nuestros
usuarios y clientes, desde la organizacion estamos
convencidos que la Escuela de Conductores es
una gran iniciativa, pilar fundamental para el
mejoramiento de nuestras operaciones, a través
de las cuales, no solo garantizamos la seguridad y
obtenemos la confianza y el respaldo de nuestros
pasajeros, sino que también:

1- Contribuimos con la generacion de empleo, a
través del reclutamiento, selecciény contratacion
de nueva mano de obra.

2- Aportamos a la profesionalizacion del oficio,
mediante la capacitacion permanente de
nuestros conductores, asi como de conductores
empiricos.

]

EL proceso de formacion es liderado a través del
area de seleccion de conductores, en la cual se
realiza el proceso de seleccién, entrenamiento y
contratacion de los nuevos conductores, actividad
dividida por ciclos, que tiene como principales
objetivos, evitar al maximo la ocurrencia de
impactos negativos en la prestacion del servicio
y, garantizar la contratacién de personal idéneo
para el oficio, generando seguridad y calidad para
nuestros clientes y la comunidad en general:



66 | Expreso Brasilia S.A.

P;

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD 2017 L

CICLO

Seleccion: Desde el area de reclutamiento se promueve la participacion de
aspirantes al cargo de conductor, Los cuales son escogidos luego de lLlevar a
cabo una prueba piloto en el bus didactico y cumplir con los requisitos
solicitados por parte de lLa empresa en convenio con el SENA.

Aprendiz: ELl area de contratacion realiza con el aspirante una vinculacién
en modalidad de aprendiz en etapa lectiva, actividad con una duracion de
tres meses, tiempo durante el cual el SENA realiza la formacion del
aspirante.

Practica: Una vez culminada la etapa de aprendiz, se da inicio a un periodo
de practica de tres meses, espacio durante el cual el aspirante cuenta con el
acompanamiento de un conductor veterano.

Contratacion: Finalizados los tres anteriores ciclos con éxito en la escuela,
el aspirante es contratado en propiedad como conductor profesional por la
empresa.

Desde Expreso Brasilia, creemos en lo que hacemos, técnicos y econémicos que nos permitan consequir
por eso brindar seqguridad y calidad a nuestros la meta que nos hemos fijado para el 2018, como Lo
conductores, clientes y la comunidad en general, es, la profesionalizacién de 75 conductores, de Los
es nuestro mayor compromiso; en este sentido, cuales, 27 se encuentran actualmente en la etapa
hemos destinado una serie de recursos humanos, de practicay 23 en la de lectiva.
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* EL drea de Gestion Humana
» Bus didactico.

* Econdmicos (pago de apoyo de sostenimiento y
seguridad social por parte de la empresa, a Los
participantes de la escuela durante la etapa
lectiva y de practica).

* Instructores, aulas y ayudas diddcticas del SENA.

De igual forma, hemos establecido una serie de
procesos y procedimientos que, en conjunto, son la
hoja de ruta que nos permite monitoreary hacer un
seguimiento y control permanente de la efectividad
de nuestra escuela de conductores, aportando Las
soluciones de mejora oportunamente, de manera
que la calidad, la sequridad y el buen servicio que
nos caracteriza, sea una constante y se interiorice
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Recursos:

desde la formacion de nuestros nuevos empleados.

Durante el 2017, con la implementacion del plan
de formacion de la Escuela de Conductores, se
alcanzaron los siguientes logros:

« 57 conductores profesionalizados de una meta
de 75, lo que indica un cumplimiento del 76%,
siendo esta cifra un 3% mas alta que la alcanzada
en el 2016.

* Incrementamos el nimero de escuelas realizadas
durante el ano, pasamos de una en el 2016 a 3
durante el 2017.

* Llevamos a cabo la revision y el ajuste en el perfil
de los conductores participantes.

« Dimos apertura a la convocatoria para
conductores a nivel nacional.
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Experiencia a bordo

Asunto material: Experiencia a bordo
GRI 103-1; 103-2; 103-3

En Expreso Brasilia enfocamos la gestién en
construir relaciones de conflanza con nuestros
clientes, basadas en las experiencias placenteras
del viajero, desde el momento en que solicitan
informacion para su recorrido, hasta el
desembarque. Este proceso se lleva a cabo, por
medio de estudios de percepcion, que miden
los habitos y preferencias de nuestros clientes y,
abren un espacio a que, en el relacionamiento
con nuestros clientes, se muestre una mejora
en términos de la operacién, desde los bajos
indices de accidentalidad y la experiencia con los
conductores, quienes tienen una relacion directa
con el cuidado y la percepcion de nuestros viajeros.

La gestion de este tema se da con el propésito de
generar valor, mantener liderazgo en el servicio,
lograr la satisfaccion del cliente y la confianza
del afiliado, todo a través del mejoramiento
continuo en los procesos y la mitigacion de los
impactos generados. Para ello, nos regimos bajo
la Politica de Gestion Integral, basada en las
normas internacionales I1SO 9001:2015; OHSAS
18000: 2007; 1SO 14000: 2015 y la Guia RUC; y
contempla el desarrollo integral del talento
humano; el cumplimiento legal y voluntario: la
prevision, prevencion y proteccion en seguridad,
salud y ambiente, mediante la identificacion,
evaluacion, valoracién de los riesgos e impactos
y la implementacion de controles para prevenir
accidentes, enfermedades laborales y dafos a la
propiedad.

Con el fin de cumplir nuestro propdsito contamos
con:

* Lideres de procesos

* El drea de Pensamiento Estratégico

* El drea de Mejora y Continuidad

* Los encargados del proceso de Vinculacion de
Clientes

* El area de operaciones

¢ El drea de Gestion Humana
* El area de Compras

o El drea de mantenimiento

* El programa Cultura de Servicio
Esteprocesoesmonitoreadopormediodeauditorias
internas y externas, estudios de percepcion y el
seguimiento y control que se realiza en el marco
del programa Cultura de Servicio.

De acuerdo con Lo anterior, nos hemos planteado
como metas de gestion:

* Lograr el 95% de puntualidad en los despachos
de vehiculos de la flota comercial

* Incrementar la satisfaccion del cliente

e [ncrementar la efectividad de los canales de
comunicacion con el cliente
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Con el propdsito de consolidar relaciones estables,
duraderas y de confianza con nuestros clientes,
contamos con un programa enfocado en el servicio
que brindamos a los viajeros, trabajando en una
cultura de transformacion de talento humano.
Para ello, planteamos cuatro tacticas:

1. Modelo afilador: involucrar al afiliado.

2.Infraestructura: infraestructura
tecnoldgica de la agencia.

fisica y

3.Indicadores: resultados operativos y comerciales.

4.Equipaje: Control y administracion del equipaje.
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Cultura del servicio

Asi, durante el 2017 llevamos a cabo a las siguientes
tdcticas:

* Medicion de la prestacion del Servicio en
Agencias.

 Sequimiento al cumplimiento de indicadores
estratégicos del servicio.

* Analisis de los resultados operativos.
* Intervencion de Procesos.

Lo anterior enmarcado en nuestro objetivo
estratégico de incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes, promoviendo la excelencia en
nuestro servicio.

Nuestros Clientes

GRI 416-1

Como parte de nuestro compromiso con el servicio
que prestamos a los clientes, tenemos en cuenta
la percepcion de los mismos, por Lo que sabemos
que la seqguridad es fundamental en su experiencia
de viaje. No desarrollamos mediciones referentes
a los niveles de seguridad de nuestros productos,
sin embargo, tomamos como punto de referencia
los indices de accidentalidad, la experiencia de los
conductores, el modelo de los buses, la requisas a
los viajeros, las grabaciones en video, el nimero de
conductores de acuerdo con la duracion del viaje,
entre otros.
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Procesos de Marketing

GRI 417-1

La construccién de la relacién con nuestros clientes depende
ciertamente de la operacidn, por Lo que los procesos de marketing
y venta de servicios son amparados por un contrato disponible
virtualmente, en el que se mencionan las condiciones y se genera
un compromiso de proteccién de datos personales. Dentro de las
condiciones se incluye:

* Tipo de servicio.
* Sustancias y objetos permitidos a bordo.
* Instrucciones de seguridad.

En este orden de ideas, durante el 2017 llevamos a cabo un plan
de mercadeo que incluyé repensar la imagen corporativa del
servicio de mensajeria expresa y carga, ademads del lanzamiento de
campanas comerciales para el Carnaval de Barranquilla, Festival
Vallenato, el aniversario nimero 56 de Brasilia, la inauguracion del
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centro de operaciones de Bucaramanga, entre otros.
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Sistema de requerimientos, quejas y reclamos

Nuestro sistema de PQRS, opera indistintamente
para los clientes que acceden a los servicios de
Pasajes, Giros y Mensajeria Expresa. La gestion
es reqgulada por entidades oficiales y el tramite se
realiza segun el servicio y normativa establecida.
Asitambién se determinan Los tiempos de respuesta
y la forma de indemnizacién, para los casos que
aplique.

Nuestros indicadores reportan un crecimiento
del 49% frente al afo 2016, teniendo un repunte
importante la recepcién formal de peticiones,
quejas y reclamos, con un 30%; seguidamente
el incremento de las solicitudes por parte de
las autoridades y la Superintendencia con un
crecimiento por encima del promedio. EL total de

solicitudes se elevé a 4.488 requerimientos, de
los cuales el 97% fueron tramitados, gestionados
y respondidos. Es decir, un aproximado de 4.350
requerimientos en el ano 2017.

Las PQRs, son tramitados de acuerdo con la
normatividad colombiana vigente. En 2017 no
se hicieron evidentes incidentes derivados del
incumplimientorespectoalainformacién contenida
en los contratos de prestacion de servicio y los
procesos de marketing de la compariia, asi como,
no se reportaron incidentes, por el incumplimiento
de la regulacion legal y/o el incumplimiento por
c6digos voluntarios, o el tratamiento de los datos
personales de nuestros clientes.
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CANAL %
Presencial 843 1100 30,5%
Solicitudes Autoridades y Superintendencias 143 843 489,5%
Redes Sociales 440 359 -18,4%
Correo electrénico 980 1443 47,2%
Call Center 420 543 29,3%
Pdgina Web 170 200 17,6%
TOTAL 2.996 4.488 49,8%

Fidelizacion
Asunto material: Fidelizacion

GRI 103-1; 103-2; 103-3

Parte de la tarea de consolidarnos como una
operacion sostenible, radica en convertir cada
venta en el principio de la siguiente. Este proceso Lo
denominamos fidelizacién, el cual basamos en una
estrategia de marketing, que a su vez nos permite
generar relaciones estables y duraderas con
nuestros clientes y asi aseqgurar nuestra vigencia
en el mercado. Por lo que, todas las acciones que
realizamos con el propdsito de fidelizar tienen
un impacto positivo en nuestros clientes y en la
totalidad de nuestra gestion.

Através del programa de mercadeo Viajero Gaviota!
, se redimieron 25.391 tiquetes. Durante el 2017, nos
planteamos como meta un crecimiento del 4%,
que cumplimos luego de fidelizar 37.562 clientes
que quedaron inscritos en dicho programa.

De esta gestion estd encargada la Jefatura de
Mercadeo, que cuenta con un presupuesto que
le permite desarrollar acciones para posicionar
la marca, fortalecer la reputacién, incrementar
las ventas y lograr mayor cercania y preferencia
por parte de nuestros clientes. Para ello, el drea
se ha encargado de hacer crecer la base de datos,
poniendo como meta la adquisicion de un nuevo
software paralagestionyfidelizacion de los clientes,

("3
bajo el proyecto CRM (Customer Relationship
Management, que se refiere a la administracion
basada en la relacion con los clientes).

Esta gestion es apoyada por medio de Los procesos
de evaluacién, que se dan a partir de auditorias
0 verificaciones internas y externas, indices de
desempeno y retroalimentacion de los grupos
de interés. Los resultados de estos procesos de
evaluacion nos permitieron determinar que se
requiere la implementacién de un nuevo software
para la gestion de clientes.

1 Disponible en: https://www.expresobrasilia.co/viajero-gaviota
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En Expreso Brasilia estamos convencidos de la
importancia de realizar nuestras acciones teniendo
muy presente el cuidado y la proteccion del medio
ambiente, por lo que dia a dia nos esforzamos por
mejorar el sistema de Gestion Ambiental, el cual
nos ha permitido cumplir a cabalidad con los
lineamientos de ley propuestos para el sector de
transporte de personas y carga en Colombia y asi,
desarrollar nuestras actividades bajo Los mas altos
estandares de calidad.

Como propésito de nuestra gestion, hemos
planteado trabajar en el desarrollo de medidas que
respondan a la totalidad de los posibles impactos
ambientales, de lo cual se deriva la Politica
de Gestion Integral de Calidad, SST y Gestion
Ambiental, que refieren las normas ISO 14001
— 2015, ISO 9001 — 2015 y OSHAS 18001 — 2007 y
permite el adecuado desarrollo de las actividades
en términos ambientales.

Dentro de Expreso Brasilia, la implementacion y

INFORME DE
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seguimiento de esta Politica es llevado a cabo por
la Coordinacion de Gestion Ambiental, adscrita a
la Gerencia de Operaciones, donde se encargan
de velar por el cumplimiento de la normativa
ambiental y tomar las medidas necesarias y
suficientes que permitan hacerfrentealosimpactos,
lo que a su vez responde a las expectativas de los
grupos de interés. Con Lo anterior, y con el fin de
apoyar el cumplimiento de este objetivo, contamos
con nuestro sistema de PQR’s manejado por el
Departamento de Servicio al Cliente.

Con el propésito de evaluar y garantizar lo
planteado en temas ambientales, en Expreso
Brasilia realizamos auditorias tanto internas, como
externas, que nos llevan a hacer seguimiento a
nuestros indicadores de gestion, permitiéndonos
encontrar oportunidades de mejora que aportan
a la eficiencia de nuestra operacion, a la
minimizacion de Los impactos generados y a evitar
nuevos impactos.

Uso eficiente de los recursos

Asunto material: uso eficiente de los recursos

GRI'103-1, 103-2, 103-3

Somos conscientes de que el adecuado uso de
recursos puede evitar el desencadenamiento de
impactos negativos a raiz de nuestra operacion
y la de nuestra cadena de suministro. Por ello,
incluimos dentro de la gestion eficiente de los
recursos la energia eléctrica, el agua, el papel,
entre otros, minimizando asi nuestros impactos y
trabajando en pro de nuestro contexto.
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Gestion energética

GRI 302-1,302-3

Para nuestra operacion, es indispensable el uso
de la energia como fuente de combustion para el
funcionamiento del parque automotor y las sedes

Consumo de energia

Durante el ano 2017 realizamos un consumo de
11.396 Gj de energia eléctrica, 41,3% mds que en
el afno 2016 en el que fueron consumidos 6.685
Gj de energia eléctrica, este aparente aumento
en realidad es debido en primera instancia a que

administrativas, es por ello que controlamos y
monitoreamos el uso de este recurso.

logramos consolidar de forma mas confiable la
medicion energética a nivel nacional (total de
agencias), y por otra parte se han abierto mds
sedes tipo agencias en diferentes sectores del pais.

CONSUMO TOTAL ENERGIA ELECTRICA POR ANO(G;j)

6.352

6.685

B 2015 B 2016 [ 2017
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Ademds de ello, por la naturaleza de nuestras operaciones monitoreamos y hacemos uso de fuentes de
energia no renovables entendidas como Diésel y Gasolina.

CONSUMO DE ENE_RGiA DIRECTA DISTRIBUCION
DE FUENTES FOSILES (Gj) FUENTES FOSILES

1.650.047 1.699.993

il &

B 205 B 2016 [ 2017

B DIESEL [ GASOLINA

CONSUMO DE ENERGIA DIRECTA CONSUMO DE ENERGIA DIRECTA
DE DIESEL (Gj) DE GASOLINA (Gj)

1.130.711

625.986
1.074.007
995.495
544.336
B 2015 B 2016 [ 2017 B 2016 [ 2017

Estos consumos nacen en mayor proporcion en 2015 - 2016 dado que se compran vehiculos pequenos
tipo duster y vanes para cubrir contratos de servicio especial.
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Gestion hidrica

GRI 303-1
Reconocemos el valor que tiene el agua como un recurso no renovable y de vital importancia, por ello,

monitoreamos el consumo, para asf identificar puntos criticos y oportunidades de mejora y de esta forma
minimizar nuestro impacto y el uso del recurso.

Fuentes de extraccion

Para la realizacion de las actividades propias de Expreso Brasilia, no es necesario captar agua de una
fuente diferente al suministro de agua municipal. En 2017, el volumen de agua captada fue de 18.671 m”3
en la operacion a nivel nacional; esta medicion no puede ser comparada con la del afio inmediatamente
anterior, ya que los datos reportados en 2016 solo corresponden a la sede principal y Terminal de
Barranquilla, sin embargo, si reconocemos un aumento debido al incremento en el flujo de personal.
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Cambio climatico y emisiones

Asunto material: Cambio Climdtico, Emisiones.

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Basados en las dinamicas globales actuales, hemos
determinado el impacto que, como Organizacion,
producimos sobre el medio ambiente en
referencia al cambio climatico, pues las emisiones
atmosféricas derivadas de la combustion del diésel
y la gasolina, base de nuestra operacion, generan
impacto sobre las zonas recorridas por nuestros
automotores, por lo cual, contamos con acciones
de control, mitigacion y /o compensacién, que
involucran:

* Control:

- Revisiones técnico-mecdnicas y de gases.

- Programa de mantenimiento preventivo.
Mitigacion:

- Renovacién vehicular cada 3 afos, garantizando

la adquisicion de tecnologia eficiente y amigable
con el medio ambiente.

- Uso del AdBlue para los vehiculos Diésel con
el objetivo de convertir los 6xidos de nitr6geno

Emisiones

GRI 305-1

altamente toxicos (NOx) en nitrégeno (N2) y vapor
de agua (H20)

» Compensacion:

- Compra de bonos de carbono de origen
colombiano.

Asi, teniendo en cuenta el proceso que hemos
llevado a cabo para consolidar nuestra gestion
ambiental nos propusimos para el 2017 lograr
la medicion de la huella de carbono derivada
del consumo de combustible para que, a futuro,
contemos con una linea base que nos permita
calcular el impacto de nuestras emisiones. Por
ello, la Compania cuenta con una ficha de control
de emisiones que permite realizar un seguimiento
y cumplir asi con el propdsito de minimizar los
impactos ambientales. Esta medicién dio como
resultado la huella de carbono en 40.876 tCO2 y
nos permitio, plantear como reto para el afo 2018,
realizar una compensacién por medio de la compra
de bonos de carbono colombianos.

EL sequimiento que se lleva a cabo para las emisiones de alcance 1, contempla la combustion de diésel
y gasolina en flota vehicular y el consumo de energia eléctrica, teniendo como linea base de medicion
el ano 2016, periodo en el cual se logrd llegar a monitorear el 100% de las emisiones, sin embargo, no
contamos con datos de afios anteriores de la emision por combustion.

Emisiones en tC02e/2016 Emisiones en tC02e/2017 Variacion
Alcance 1
Combustién 46.408 64.844 28.4%
Energfa eléctrica 610 610 0%
Total 47.018 65.454 28.4%
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TOTAL EMISIONES
ALCANCE 1

65.454

46.408

B 2016 W 2017
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TOTAL EMISIONES
POR COMBUSTIBLE

65.454

B 2015 B 2016 [ 2017

Gestion de residuos

Asunto material: gestion de residuos

GRI'103-1, 103-2, 103-3

Por la naturaleza de nuestra operacion, generamos
diferentes tipos de residuos en cantidades que
pueden generar un impacto considerable al
medio ambiente si no son tratados de la manera
adecuada; por ello, se establecen medidas para el
control, clasificacién, acopio, transporte y debida
disposicion final, las cuales son fundamentales en
nuestra operacion. Esta gestion, se realiza en la
totalidad de nuestros procesos, incluidas las areas
administrativas, pues el impacto se da alrededor
de los residuos que generamos.

En este sentido, gestionamos nuestros residuos
a través del PGIRS (Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos). Este plan, delimita nuestros
objetivos, metas, indicadores y controles,
necesarios y suficientes para consolidar la
eficiencia operacional en este tema. De lo anterior,
y basados en la gestion total que llevamos a cabo,

nos hemos comprometido a separar, almacenar
adecuadamente, transportary disponer finalmente
todos nuestros residuos ordinarios, reciclables,
especiales y peligrosos, que nos permitan
consolidar un enfoque de ahorro y no uso de
insumos contaminantes, ademas de una conciencia
sobre la debida separacion y clasificacion de
residuos en puntos y centros de acopio, transporte
y debida disposicién final.

De lo anterior, nos hemos planteado como meta
que a 2021 debemos controlar el 100% de los
diferentes tipos de residuos que producimos como
Organizacion, por Lo que, para 2018 tenemos como
meta reportar la disposicion del 100% los residuos
peligrosos de la flota afiliada, ademds de aumentar
la adecuada disposicion de llantas usadas del 3%
al 10% respecto al total estimado.
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Matenales

GRI 301-1

Somos conscientes de que nuestra operacion tiene diferentes demandas de bienes y servicios, por ello,
al momento de inventariar los materiales necesarios para llevar a cabo procesos de nuestra gestion,
tenemos en cuenta los “materiales de envasado y empaquetado”. Asi pues, su consumo a 2017 fue:

Material Peso o volumen Unidad de medida
Papel 963 Resma de papel por 500 hojas
Plasticos Varios 89.719 Unidades
Jugos Empacados 129.650 Unidades
Audifonos Plasticos 1.812.000 Unidades
Vasos Plasticos 779 Paquetes por 50 unidades
Vasos de icopor 1.826 Paquetes por 20 unidades

Gestion de residuos

GRI 306-2

Conscientes de la naturaleza de nuestra operacion y los residuos que la misma genera, hemos establecido
parametros para llevar a cabo la gestion de nuestros residuos sdlidos, con el fin de garantizar una
gestion final adecuada. Esta garantia la logramos, al trabajar de la mano de terceros especialistas en
esta tarea, dejando como resultado en el 2017, Lo siguiente:

Residuo Kg 2015 Kg 2016 Kg 2017 Disposicion final
RAEE 33.385 426 4127 Posconsumo
Biosanitarios (Enfermeria) - - 2,55 Incineracion
Luminarias = 49,5 91,63 Posconsumo
Pilas 33.385 426 594,5 Posconsumo
g Medicamentos Vencidos = = 13,6 Posconsumo
% Toner - - 93 Posconsumo
B Pinturas vencidas = = 120.615 Incineracion
Llantas usadas 85.955 5.541 5.100 Posconsumo

Aceite Usado 9.052 14.090 2.332.940 Reciclaje

Filtros de aceite y aire - 179 683 Incineracion

Total 2.464.260,35
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o Ordinarios 154,51 312.587 1.111.076 Relleno Sanitario
[%2]

o

= Plasticos = 26 17 Reciclaje

a

= Papel y cartén 96 87,3 476 Reciclaje

Total 1.111.140

Esimportante mencionar, que tanto el aumento en la cantidad de residuos ordinarios como de luminarias,
fueron notados en el sequimiento que hacemos a la disposicion adecuada de residuos sélidos. En el
primer caso, el aumento se debi6 a que en el monitoreo se integrd la operacion a nivel nacional, mientras
que, durante el 2016, solo se tuvo en cuenta Barranquilla. Ahora bien, en el caso de las luminarias se
debid al incremento en Las labores de mantenimiento que implicaron el cambio de las mismas.

Ruido

Asunto material: ruido

GRI 103-1, 103-2, 103-3

A través de nuestra gestion hemos identificado en
el ruido un impacto negativo que se genera a partir
de nuestra operacion, la principal causa de este
impactoeselmalusodelasbocinasanivelnacional.
Que a hoy gestionamos como un tema de cultura
empresarial y fortalecemos a través de programas
de formacion que impartimos semestralmente, Lo
que ha permitido plantearnos como objetivo elevar
el nivel de cultura y conciencia ambiental en este

Vertimientos
GRI 306-1

En 2017 la compania tuvo 1.272 m3 de vertimientos
controlados, los cuales corresponden al agua
sanitaria proveniente de los bafios de los buses; este
vertimiento, se hace a los sistemas de tratamiento
de agua ubicados en algunas terminales del pais

tema, en nuestros empleados.

Asi pues, el método de seguimiento que hemos
desarrollado para monitorear el impacto es de
corte cualitativo, permitiendo que se desarrollen
acciones especificas en las que se incluyen
capacitaciones semestrales de corte ambiental
en convenio con el Sena y en la que se busca
sensibilizar al conductor sobre el adecuado uso de
la bocina.

y a sistemas de alcantarillado regional. Sumado a
lo anterior, es importante mencionar que durante
el 2017 no se presentaron derrames de ningdn
tipo que pudiesen afectar fuentes hidricas u otros
recursos.
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Cuidamos la Salud y la seguridad

Asunto material: Salud y seqguridad en el trabajo

Bajo nuestra logica de evitar la ocurrencia de
impactos, la salud y seguridad son prioridad para
la empresa. ES por eso que, a partir de controles
permanentes, garantizamos condiciones 6ptimas
en nuestra operacion. Asimismo, trabajamos
desde el enfoque de autocuidado y cuidado
mutuo. De ahi, la gestién que realizamos se da
como una contribucion a nuestra cadena de valor,
al disminuir la accidentalidad y el nimero de
enfermedades laborales, lo que conlleva a que se
presenten menos dias de incapacidad asociados a
estas razones.

Desarrollamos dicha gestion, al centrar Los
esfuerzos en la formacion y el comportamiento de
la fuerza de trabajo, con el propésito de consolidar
la excelencia operacional, por medio del:

* Desarrollo integral del talento humano.

e Cumplimiento legal y voluntario de las
regulacionesy acuerdos a los que hemos llegado.

* Prevision, prevencidn y proteccion en seguridad,
salud y ambiente, mediante la identificacion,

evaluacion, valoracion de Los riesgos e impactos
y la implementacién de controles para prevenir
accidentes, enfermedades laborales y danos a la
propiedad.

* Mejoramiento continuo en los procesos.
(beneficiarios: clientes interno y externo,
contratistas 'y subcontratistas, afiliados y

accionistas)

Lo anterior, se da a través de los programas de
Gestion del Riesgo, en Los que se incluye el Sistema
de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo y el
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV). Con
este programa, adquirimos el compromiso con
nuestros grupos de interés y aliados estratégicos
para reducir los riesgos que generen accidentes
y enfermedades, ademas, de alinearnos con los
estandares internacionales OHSAS 18001 — RUC,
ISO 39001 e ISO 45000.

Para ello, contamos con el apoyo de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), que
encamina sus esfuerzos en realizar programas
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y actividades que apunten a la prevencion de
riesgos. Lo anterior, se suma al compromiso de
la Gerencia General, Gerencia de Operaciones y
Gerencia de Gestion Humana, desde las cuales se
consolida el COPASST, el Comité de Convivencia
Laboral, el Comité de Alcoholy Drogas y el Comité
de Recursos Humanos.

Partiendo de lo anterior, hemos desarrollado
acciones en el marco de la prevencion de riesgos,
en las que se incluyen temas de seguridad,
medicina preventiva y prevencion vial, entendidas
como:

* Vuelve a casa con seguridad: programa
desarrollado con el fin de elevar el nivel de
concienciaen los conductores, de tal manera que
hagan cambio en sus habitosy comportamientos
en las vias, interiorizando una cultura de
prevencion que conecta con la responsabilidad
de regresar a sus hogares sanos y salvos.

* “El que pierde gana": programa que tiene como
objetivo generar estilos de vida mas saludables
a través de un concurso donde los ganadores
son los que logran perder mas peso a través del
gjercicio o una dieta diaria mas balanceada.

* Medicina Preventiva: Se implementaron

programas y actividades de promocion y
prevencion, vigilancia epidemioldgica y control
en las patologias que pueden ser desarrolladas
por la naturaleza de la empresa. Actualmente se
cuenta con Los siguientes programas: Pve cargas
y posturas, Pve Alcoholy Drogas, Pve Psicosocial,
Control Visual y Control Auditivo.

* Guia RUC: La evaluacién y monitoreo de nuestra
gestion se desarrolla a través de auditorias
externas en RUC realizadas por el consejo
colombiano de seguridad, por Bureau Veritas
en OHSAS 18001 y por clientes corporativos;
procesos que ademas son apoyados por
visitas de entes gubernamentales y auditorias
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Barranquilla para que
[ asistas con tu familia.
~ Tendremos todo tipo de
- actividades para el
- cuidado de la salud.

HORARIOS

Sede Murillo

Julio 4| Ge g a.m. a 3 p.m.

Terminal TB
de8a.m.a3p.m.

Terminal TB
de8a.m.a3p.m.

Julio 5

Julio 6 ‘

internas. Realizar el monitoreo nos ha permitido
establecer un dialogo continuo con Los grupos de
interés, en procura de la mejora continua, desde
la reorganizacion de los procesos y la innovacion
de los mismos.

* SemanadelaSalud-Festisalud: A través de esta

actividad, llevada a cabo en la sede principal y
Terminal de Transportes de Barranquilla, se logré
diagnosticary velar por el estado de salud de los
colaboradores y sus familias. Adicionalmente se
le adicioné un componente ambiental. En total
participaron 478 colaboradores, ofreciéndose
855 atenciones.
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Comités formales de
salud y segunidad

GRI 402-1

Bajo el propésito de minimizar los impactos que se dan sobre la salud y la seguridad de nuestros
colaboradores, establecimos tres comités que permiten consolidar acciones oportunas.

COPASST (Comité de seguridad y salud en el trabajo)

EL comité, que beneficia a 1.300 colaboradores,
durante el ano 2017, gestiond mejoras en los COPPASST

hoteles o dormitorios de los conductores, ademas,

ajusto las lineas de viajes de poco descanso para

conductores, para que ellos tuvieran un mayor

tiempo de reposo; realizd el seguimiento al plan

de trabajo anual del area de SST (Seguridad y o 0

Salud en el Trabajo) y, apoyd en las investigaciones 50% 50%
de accidentes y la estructuracion del plan de

formacion. EL Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo estuvo conformado por 18 integrantes, 9 en

representacion de la empresa y 9 por parte de Los

B DIRECTIVOS | EMPLEADOS

trabajadores.
COCOLA (Comité de convivencia laboral)
Apoyd Los reportes de quienes levantaron la mano
para mejorar el clima laboral,contribuyendo COCOLA

al fortalecimiento del ambiente de trabajo. En

este comité participaron 8 colaboradores, 4 en
representacion de la empresa y los otro 4 en
representacion de los trabajadores, beneficiando a
1.300 colaboradores.
50% 50%

B DIRECTIVOS | EMPLEADOS
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COSEVI (Comité de seguridad vial)

COSEVI (Comité de seguridad vial)

Este comité estd conformado por 1 trabajador
que representa a la alta direccion (Gerente de
Operaciones) y 7 representantes de las dreas que
impactan laseguridad de lacompafiia (Jefe Juridica,
Jefe de Operaciones, Jefe de Gestion Humana, Jefe
de Seguridad, Jefe de Mantenimiento, Coordinador
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Coordinador
de Administracion de Conductores).

Accidentalidad y

ausentismo
GRI 403-1

En Expreso Brasilia trabajamos en pro de la salud y
la seguridad de nuestros empleados, sin embargo,
pese al esfuerzo que realizamos desde las politicas,
derivadas en programas y acciones, durante el
2017 nuestra operacion sufrié un incremento en

INDICE DE LESIONES

50
40
31
9 7
4
HEN BEm.

HOMBRES MUJERES

B 205 B 2016 [ 2017

Se realizaron reuniones de sequimientos y analisis
de indicadores de accidentes de transito, ademas
de apoyar las investigaciones de accidentes y
el andlisis de mejoras para las formaciones de
conductores, proceso en el que participaron 818
conductores.

los accidentes de trabajo del 20%, pues pasamos
de tener 72 accidentes en 2016 a 90 en 2017, de
los cuales cuatro fueron accidentes mortales;
en el caso de las enfermedades laborales, se
presentacion 10 casos.

ENFERMEDADES LABORALES

11

8
5
2
0 o [

HOMBRES MUJERES

B 2015 B 2016 [ 2017
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Seguridad wvial

Asunto material: sequridad vial
GRI 103-1; 103-2, 103-3

Lagestionencuantoaseguridadvialesfundamental
teniendo en cuenta la naturaleza de la operacion,
pues en su mayoria se desarrolla en las carreteras
de Colombia e involucra actores como conductores
particulares, peatones, motociclistas, entre otros.
Por lo que, reconocemos la necesidad de llevar a
cabo acciones tanto internas como externas como
internas, trabajando desde diferentes frentes para
prevenir la accidentalidad y promover las buenas
practicas en seguridad vial.

Esta gestion la realizamos a través de la Politica
de Seqguridad Vial, que se soporta a través del
mapa estratégico 2017-2021 donde se plantea
el objetivo de disminuir la accidentalidad y su
impacto en fatalidades, incapacidades, fatalidades
y ausentismo. De ahi se marca como propdsito
fomentar entre los trabajadores, comunidad,
afiliados y contratistas habitos de comportamientos
y conductas seguras en las vias y en Los escenarios
de operacion de la empresa y, en consecuencia,
formar criterios auténomos para la toma de

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD 2017 L

INDICE DE AUSENTISMO

108
9
Ioo |22

HOMBRES MUJERES

B 205 [ 2016 [J 2017

decisiones al interactuar con los diferentes actores
de la via, contribuyendo de esta manera a la
prevencion y reduccion de accidentes de transito
y a minimizar sus consecuencias. Dentro de la
Politica de Sequridad Vial ejecutamos tres lineas
de accion:

* Vluelve a casa con seguridad
* Plan Estratégico de Seguridad Vial

* Charlas de seguridad vial en brigadas de salud
de la Fundacién Expreso Brasilia

De ahi, afio a afo, basados en nuestro propdsito,
contamos con el apoyo de la:

* Gerencia General

* Gerencia de Operaciones

* Gerencia de Gestion Humana
* Gerencia Comercial

* Gerencia de Tecnologia

* Jefatura Juridica



INFORME DE
R SOSTENIBILIDAD 2017

* Jefatura de Comunicaciones y Responsabilidad
Social

* Fundacion Expreso Brasilia

Ademas, contamos con el apoyo de nuestro
sistema de PQRS, manejado desde la Coordinacion
de Servicio al Cliente, encargada de dar tramite a
las solicitudes que llegan a través del Call Center,
pagina web y oficinas comerciales, ademas de
las cuentas de Facebook, Instagram y Twitter de
la compania. Asimismo, la Jefatura Juridica se
encarga de gestionar Los requerimientos de tipo
legal, junto con las Gerencias de Operaciones y
Gestion Humana.

EL procedimiento antes descrito es apoyado por
los procesos de evaluacion que desarrollamos,
en los que incluimos auditorias o verificaciones

Cultura Ciudadana

Expreso Brasilia S.A. | 91

Aﬂ

internas y/o externas, como la Auditoria del
Consejo Colombiano de Seqguridad y el RUC, que
es la Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST. En esta dltima se
obtuvo como resultado un nivel de cumplimiento
del 98,96%, conforme a Los requisitos exigidos por el
Decreto 1072 de 2015, lo que implica que la Politica
del Sistema General de Salud y Seguridad en el
Trabajo cumple con todos los estandares definidos
en dicho Decreto, incluye todos los centros de
trabajo, Los trabajadores propios y subcontratistas,
es especifica para la organizacién, apropiada para
la naturaleza de sus peligros, concisa, clara, es
difundida y se encuentra disponible para todos los
niveles de la organizacion. La calificacion RUC que
se obtuvo fue del 83%, dado que se presentaron
mas accidentes fatales durante el 2017.

Como parte de nuestro compromiso, ejercemos controles que nos permiten trabajar sobre nuestros
indicadores de seguridad vial, en tanto a velocidad en la via y la accidentalidad, siendo esta Ultima,
la que requiere de nuestra mayor atencion, ya que durante el 2017 este indice aumenté un 7%, y nos
llevé a fortalecer controles en cuanto a Los tiempos de descanso, el Programa de control de abordaje,
la actualizacion de programas con Central de Operaciones, la ampliacion de la cobertura del programa
de control de fatiga en carreteras y las capacitaciones con Policia de Trdnsito a conductores; ademads de
nuestras tres Lineas de accién dentro de la politica que contemplan:
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Vuelve a casa con seguridad

Esta campana interna se enfoca en sensibilizar
a conductores y afiliados sobre la necesidad de
la seguridad vial. En ese sentido se desarrollan
acciones preventivas en terminales y carreteras
que se basan en revisar protocolos operativos y de
seguridad y estado de salud; asimismo se llevan
a cabo espacios de formacién con los conductores
para fortalecer sus competencias y se premia a Los
conductores mas seguros y se realiza monitoreo
constante de la operacion a través de la Central de
Operaciones, que trabaja las 24 horas del dia, los
365 dias del anio.

VUELVE

a Casa con

SEGURIDAD

Plan Estratégico de Seguridad Vial

En esta linea de accion velamos por garantizar
una infraestructura sequra, desde la garantia
de nuestros vehiculos, hasta el fortalecimiento
institucional y del componente humano, por

Modulo de conduccion técnica (M.C.T)

Pruebas piloto

Escuela de conductores

medio de espacios de formaciones e instruccion
técnicay de atencién integral a victimas en caso de
accidentes. Dentro de los procesos de formacion y
capacitacion que llevamos a cabo, incluimos

25 modulos dictados
126 beneficiados

72 pruebas
realizadas

3 escuelas realizadas,
23 beneficiados
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Charlas de seguridad vial en brigadas de
salud de la Fundacion Expreso Brasilia

Como parte de nuestra gestion, promovemos mientras esperan su turno de atencién. Durante
brigadas gratuitas de salud “Brasilia en tu corazén" el 2017 fueron llevadas a cabo 33 brigadas de
donde adicionalmente abrimos un espacio para salud, donde 3.066 personas recibieron charlas de
realizar recomendaciones sobre seguridad vial seguridad vial.

m il il n,z Bl

Linea amable: 01 8000 51 8001|www.expresobrasilia.com
S - e
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Nuestra cadena de suministros

GRI102-9 102-10

En Expreso Brasilia contamos con una cadena de
suministros que ano tras ano se afianza como el
primer aliado en ayudarnos a prestar la mejor
experiencia de cara nuestros clientes, en donde
el transporte terrestre de pasajeros, la carga y
mensajeria, asi como los giros nacionales que
realizamos, no serian posibles sin el compromiso
de todos nuestros proveedores.

Durante el 2017, contamos con mas de
466 proveedores a nivel nacional ubicados
principalmente en la zona norte del pais, los cuales
son los encargados de suministrarnos poélizas,

466

Proveedores

seguros, soporte tecnoldgico, arrendamientos
a nivel nacional en las diferentes terminales
y municipios en los que operamos, asi como
el mantenimiento de vehiculos y de nuestra
infraestructura.

En este sentido, realizamos pagos a proveedores
por $ 23.055,41 millones, Lo cual nos han permitido
fortalecer las actuales relaciones comerciales que
sostenemos en nuestra cadena de suministros y
ofrecer servicios mas confiables, sequros y acordes
con nuestras politicas de calidad.

Pago total a
proveedores:
$ 23.055,41
millones

Asimismo, hemos realizado varios cambios a nivel operacional, ya que abrimos nuevas salas VIP y locales
de carga con el objetivo de continuar brindando mayor valor agregado en nuestros servicios. Por ello,

realizamos las siguientes aperturas:

Salas VIP

*Bucaramanga
*Corozal

Locales de Carga

*Bucaramanga

*Bogota (San Victorino y Restrepo)
*Medellin

*Valledupar

*|bagué
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La gestion de la cadena de suministros es De esta manera, nos enfocamos en establecer
fundamental para nuestro accionar diario, ya que las mejores practicas y definir estrategias que
se ven impactados varios de nuestros procesos contribuyan a maximizar los beneficios de cara a
principales como Lo son: el comercial y operativo; nuestra operacion.

el financiero y administrativo; y la gestion humana.

AFILIADOS FLOTA PROPIA

oge
brasilia... 9 LD VEHIGULOS TEGNOLOGIA
Viajando con tus suefios
INSUMOS Y SERVICIOS

eHpreso

PROCESOS

POLIZAS Y SEGUROS | AGENCIAS Y TERMINALES
SOFTWARE [ MANTENIMIENTO
RECURSDS TECNOLOGICO DE FLOTA
SIS CONDUGTORES [ MANTENIMIENTO
Y AUKILIARES [ DE INFRAESTRUCTURA
PERSONAL DE AGENCIAS Y ADMINISTRACIGN

COMERCIAL Y
OPERATIVO

FINANGIERO Y
ADMINISTRATIVO

ALIANZAS ESTARTEGICAS CLIENTE FINAL

TRANSPORTE DE GIROS POSTALES
m PASAJEROS NAGIONALES

GESTION
HUMANBA

CARGAY
MENSAJERA
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Entre los principales logros de nuestra gestion con la cadena de suministros es importante destacar:

» Hemos vinculado a 28 nuevos proveedores.

* Recibimos 3 auditorias con resultados satisfactorios.

* Mejoramos la calidad de la materia prima utilizada en los uniformes de seguridad y conductores.

* Realizamos negociaciones de nuestros contratos que mantienen valores similares, a pesar del

aumento del IVA del 19%.

* Disminuimos los precios de elementos criticos como rollos térmicos, resmas de papel, cintas

adhesivas, mensajeria y carga en un 50%.

* [levamos a cabo un manejo directo de nuestras negociaciones, logrando la estandarizacion de

precios, condiciones y monitoreo.

* Redujimos Los tiempos de respuesta a nuestras areas.

» Conseguimos ahorros derivados del uso de la tarjeta empresarial.

 Ahorramos un total de $ 109, 79 millones producto de las diferentes negociaciones para obtener

mejores condiciones.

Desarrollo de proveedores

Tema material: Desarrollo de proveedores

GRI 103-1103-2 103-3

Trabajamos por el desarrollo de nuestros
proveedores, para ello buscamos establecer
relaciones comerciales de valor compartido a
través del adecuadoy oportuno suministroy control
de recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos, Los
cuales nos permiten asegurar la proteccion del
ambiente, salud y seguridad a lo largo de nuestra
cadena de suministro.

Por estos motivos, somos conscientes que
establecer relaciones de alto valor con nuestros
proveedores nos permite gestionar los diferentes
impactos relacionados con la cadena de
suministros que afectan no solo al negocio sino
a nuestros diferentes grupos de interés. Por ello,
hemos realizado las siguientes acciones que nos
han permitido fortalecer nuestros procesos.
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Impactos Principales acciones para gestionar los impactos

Resultados econdémicos
de la Empresa

e Establecemos buenas relaciones con Los proveedores por medio de diferentes espacios
de comunicacion.

*Fomentamos la competitividad en Llos costos de Los bienes y servicios que adquirimos.

e Fortalecimos los diferentes mecanismos que nos brindan una excelente capacidad de
negociacion.

* Consolidamos nuestros procesos de seleccion y evaluacion de proveedores.

Calidad en productos

e Fijamos altos estandares de calidad en los bienes y servicios que generan impacto en
la percepcion del cliente interno y externo.

Satisfaccion y conflanza

e Garantizamos que nuestros proveedores suministren servicios de calidad acorde a las
necesidades de nuestros clientes internos y externos.

*Generamos valor agregado a nuestros proveedores por medio de capacitaciones en
temas de mutuo interés.

De igual forma, hemos establecido como el delclientey la confianza en el afiliado, a través del
principal mecanismo para la debida gestion de mejoramiento continuo, el cumplimiento legal y
nuestra cadena de suministros la politica de voluntario, la prevision y prevencion de riesgos en
gestion, la cual enmarca los procesos de apoyo y seguridad, salud y medio ambiente y el desarrollo
promulga el liderazgo en el servicio, la satisfaccion integral del talento humano.

Hemos establecido diferentes canales
de comunicacion directa a través
de reuniones periddicas con los @
proveedores y via correo electrénico
por medio del mail:

@ ok

"

Canales de comunicacion desarrollocorporativo@expresobrasilia.com

Durante el 2017, nos trazamos como meta principal todas las areas de la Empresa para su debido
el dar cumplimiento del 100% al presupuesto de funcionamiento y hemos cumplido con nuestros
ingresos y gastos para la gestion con proveedores, diferentes compromisos de cara a nuestra cadena
lo cual nos ha permitido brindar garantias a de suministros.
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World Café

GRI103-2

Comopartedenuestrocompromisoconeldesarrollo
de nuestros proveedores, en 2017 adoptamos la
metodologia internacional denominada World
Café, donde afiliados y proveedores pudieron
reforzar sus conocimientos en diferentes temas de
sumo interés para ellos y para Expreso Brasilia,
como son:

* Seqguridad vial

* Gestion de riesgos

« Etica empresarial

* Prevencion de lavado de activos
* Derechos Humanos

* Financiacion del terrorismo

Compras locales

GRI 204-1

En el dltimo afio de gestion enfocamos nuestros esfuerzos por el desarrollo de nuestra cadena de
suministro, motivo por el cual, destinamos el 70% del presupuesto de las adquisiciones de productos y
servicios en proveedores locales.

Pago total a
proveedores
locales:

70%

de nuestros
proveedores

Proveedores

Locales $16.138,79

son locales millones

1 Corresponde a empresas constituidas en la zona norte de pafs y que nos suministran sus bienes y servicios.
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GRI 103-2

Hemos invertido recursos para desarrollar la
gestion ética con el fin de confirmar, sostener y
acrecentar el cumplimiento de nuestros valores,
ya que estamos convencidos que es la Unica via
que garantiza la sostenibilidad de nuestra cadena
de suministros.

Para ello, realizamos un encuentro con nuestros
proveedores y demas grupos de interés para
hacerlos participes de este programa que tuvo Los
siguientes logros:

* Realizamos un analisis, identificacion vy
valoracion de riesgos de corrupcion, los cuales
se encuentran registrados en la matriz de
riesgos corporativa.

* Diseflamos el cddigo de conducta para los
afilados, que redacta Los compromisos éticos de
doble via: empresa — afiliado.

* Capacitamos a mas de 806 conductores en
temas relacionados con ética empresarial.

 Participamos  activamente en iniciativas
anticorrupcion financiadas por la oficina contra
la droga y el delito de la ONU.
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Gestion de la ética

SARLAFT

COMO PREVENIR EL LAVADO
DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION
DE TERRORISMO

Los servicios que ofrecemos en
Expreso Brasilia pueden ser utilizados
por las personas para cometer delitos.

Principalmente en Giros,
Mensajeriay Carga.
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Transferencia de la RSE
a la cadena de suministros

Tema material: Transferencia de la RSE a la cadena de suministros

GRI 103-1103-2 103-3

En  Expreso Brasilia estamos altamente
comprometidos por una gestion socialmente
responsable, a través de acciones que contribuyan
con el equilibrio social, econémico y ambiental,
en beneficio de todos nuestros grupos de interés.
De esta manera, trabajamos con nuestra cadena
de suministros para la promocion y aplicacion
de buenas practicas que contribuyan con el

crecimiento y bienestar de nuestros diferentes
proveedores.

Por ello, hemos realizado actividades conjuntas
con proveedores y otras empresas pertenecientes
a la region caribe del Pacto Global Colombia, con
el fin de maximizar el imparto y fortalecer los lazos
entre las organizaciones y la comunidad.

Seleccion y evaluacion

proveedores

GRI 103-3

Continuamos fortaleciendo nuestras estrategias de
seleccion y evaluacion de proveedores, lo cual nos
ha permitido trabajar de la mano de organizaciones
que nos brindan las garantias necesarias para
seqguir ofreciendo servicios de excelente calidad.

Para la seleccion de nuestros proveedores
realizamos una evaluacién inicial que nos
permite verificar el cumplimiento de los criterios
obligatorios y de mayor relevancia para el
relacionamiento comercial, en este proceso hemos
definido los siguientes criterios:

» Competencia: Capacidad real y demostrada de
un proveedor para llevar a cabo un trabajo que
puede afectar al desempeno y la eficiencia del
sistema de gestion integral.

» Experiencia: Experiencia minima que el
proveedor debe tener en la actividad comercial,
la cual incluye un periodo de practicas minimas
en el sector.

* Cobertura: Capacidad de atender requerimientos
en otros lugares.

* Referencias: Percepciones emitidas por otras
fuentes (clientes, proveedores, entre otros).

Luegoderealizarlasevaluacionescorrespondientes,
los proveedores son calificados en tres rangos,
segln la calificacion obtenida, como se muestran
a continuacion:
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De esta manera, hacemos claridad que no solo el precio es el factor determinante al momento de definir
y seleccionar a nuestros proveedores. Asimismo, establecimos una matriz de impacto de nuestra cadena
de suministro en el sistema de gestion, la cual nos permite tener una guia por tipo de proveedor y
definir claramente cuales son los requisitos antes, durante y después de cada servicio y sus respectivos
responsables.

48 proveedores evaluados

2016 18 Nuevos proveedores evaluados

1 Proveedor con quien se termind la relacion

52 proveedores evaluados

2017 17 nuevos proveedores
Aprobacion satisfactoria afio 2017.
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Como parte de nuestra estrategia de mejoramiento continuo, cada afo realizamos una reevaluacion a los
proveedores, en donde establecemos una serie de criterios enfocados al comportamiento del proveedor
durante el ejercicio de su actividad. En este formato hemos definido Los siguientes criterios:

Criterios Principales componentes de la evaluacion

e Cumplimiento de temas de seguridad, salud en el
trabajo, medio ambiente, de responsabilidad social y

Mantenimiento de . ey
otros relacionados con el producto o servicio que ofrece.

la competencia
* Cumplimiento con las licencias y permisos de trabajo.

» Comparativo entre la fecha real y la pactada con el
proveedor.

Tiempos de entrega: * Entrega total de las cantidades pactadas o servicios.

* Oportunidad en la entrega de los bienes pactados o
servicios.

* Cumplimiento de Lo ofrecido en cuanto a asesoria
técnica, manejo de quejas y/ o garantias.

 Oportunidad en la atencién a reclamos post-

Atencion post-venta:
contractuales.

* Cumplimiento satisfactorio de Los servicios postventa
ofrecidos.

* Evidencia actualizada del cumplimiento de requisitos

Cumplimiento de estandares de de calidad.

calidad: » Tiempo de garantia y correcto funcionamiento de los
bienes adquiridos.

* Evidencia actualizada del cumplimiento de requisitos

Cumplimiento de estindares de de seguridad y salud en el trabajo.

Salud y Seguridad en el trabajo: « Conocimiento del manual de contratistas en sequridad,

salud en el trabajo y ambiente.




INFORME DE
R SOSTENIBILIDAD 2017

Expreso Brasilia S.A. | 105

‘ﬂ

Luego de esta evaluacion se clasifican a los proveedores en las siguientes categorias seguin sus resultados,
lo cual nos permite tomar medidas al respecto con cada uno de estos actores.

De esta manera, realizamos una reevaluacion a 52 proveedores que forman parte de la cadena de
suministro con un resultado promedio del 93% que aprobaron su gestién durante el 2017.

Evaluacion ambiental
y de practicas laborales a nuevos proveedores

GRI 308-1

Como parte de nuestro compromiso por contar
con una cadena de suministros responsable y
que atienda no solamente conceptos econémicos,
sino que también trabaje por garantizar el
cuidado por el medio ambiente. Hemos realizado
unas evaluaciones especificas a nuestros nuevos
proveedores para analizar estos conceptos, lo cual
arrojo los siguientes resultados:

Por todo lo anterior, decidimos realizar visitas para
evaluar los temas ambientales a 3 proveedores
en Santa Marta y llevamos a cabo visitas a las
terminales de Cartagena, Bogota y Medellin.
Asimismo, llevamos a cabo sensibilizaciones
en medio ambiente a contratista de obra civil y
capacitaciones de manejo de residuos peligrosos y
especiales.

Actualmente la compafiia no cuenta con una
anadlisis de criterios sociales a la hora de escoger a
sus proveedores, sin embargo, se espera que para
los préximos afos se de inicia a la implementacion
de estos.

Se evaluaron
5 nuevos

proveedores en
temas ambientales
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Nuestro equipo de trabajo

Asunto material: Bienestar laboral, Desarrollo y formacién, Relaciones laborales

GRI 103-1; 103-2; 103-3

En Expreso Brasilia nos hemos comprometido con
las responsabilidades que adquirimos con nuestra
fuerza de trabajo, reconociendo la importancia
de generar un ambiente laboral marcado por
el cumplimiento reciproco, que permite llevar a
término los diferentes procesos de la operacion.
Por ello, nos caracterizamos por cumplir con todos
los requerimientos de contratacion establecidos
por la ley colombiana, asi pues, desde su ingreso
a la compania, nuestro colaborador conoce sus
derechos y deberes, por medio de las condiciones
de contratacion.

Sumado a lo anterior, establecimos como
prioridad consolidar un adecuado relacionamiento
con nuestros colaboradores, pues al lograrlo,
generamos un ambiente laboral marcado por
la justicia y la confianza; lo que a su vez implica,
aumentar la motivacion, el compromisoy el sentido
de pertenencias para con la compania. De esta
forma logramos que nuestra fuerza de trabajo se
sienta a gusto, lo que garantiza un mayor esfuerzo
para conseguir los objetivos tanto personales,
como empresariales en cada uno de ellos.

Para ello, contamos con la Gerencia de Gestion
Humana, al igual que con todo el recurso que se
encuentra en ellas, para consolidar los procesos
inmersos en la gestion. Esto es apoyado por el
Reglamento Interno de Trabajo, la Politica de
Gestion Humana y el Cédigo Laboral Colombiano.
Bajo el compromiso de lograr procesos de
atraccion, retencion, bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores, logrando un ambiente de
trabajo sano y con miras a consolidar y/o alcanzar
los objetivos corporativos.

Una de nuestras principales acciones, radica
en respetar las fechas establecidas para el
cumplimiento oportuno de nuestros compromisos,

construyendo un ambiente de confianza con el
colaborador y consolidando asi un equipo de
trabajo idéneo para cada uno de los procesos
inmersos en nuestra operacion.

Lo descrito anteriormente, fue llevado a cabalidad
por medio del cumplimiento de las metas
planteadas para 2017, que se traducen en acciones
especificas, entre las que se contemplan:

o Estructuracion de una politica salarial y asi
tener lineamientos claros al momento de
realizar un ingreso o cambio de rol de nuestros
colaboradores.

Actualizacién del reglamento interno de trabajo
para que el empleado tenga claro sus derechos
y deberes y también los de la organizacion, Lo
cual se constituye en un soporte para todos Los
lineamientos legales.

Organizacion de todos los beneficios adicionales
que la compania brinda a los trabajadores con el
animo de hacer un relanzamiento de estos y que
sean utilizados por cada uno de los diferentes
grupos de colaboradores.

Velar por la claridad en los contratos laborales
y por la promocion del Reglamento interno de
trabajo. Ademads de Cumplir con Llos procesos de
afiliacion al SSI, carnetizacion, compensacion,
retribucion, liquidacion y pago de prestaciones
sociales y realizar evaluaciones de desempeno,
estudios de clima laboral.

Alineado con las acciones especificas, nuestra
gestion es evaluada por medio de auditorias de
seguimiento y control, que permiten claridad sobre
las acciones de mejora pertinentes. Estos procesos
especificamente son:

* Auditorias internasy de recertificacion al sistema
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de gestion INTEGRAL (ISO 9001-2015, OHSAS  correos corporativos de las dreas de N6mina,
18001) Contratacion y Seguridad Social y en los equipos

* Auditorias de procesos con una empresa de telefonicos corporativos.

Auditores externos. Asi pues, gracias a nuestra gestion, apoyada en Los
procesos de evaluacién que desarrollamos interna

* Seguimiento interno al cumplimiento de la
J P y externamente, durante el 2017, logramos.

matriz de requisitos legales.

« Procesos de retroalimentacion de las dreas de ° L@ Recertificacion por el ente evaluador y

. . PR OHSAS 18001).
* Trabajo conjunto con el area juridica y la Jefatura
de Gestion Humana para dar respuestaa todos los  * La optimizacion de procedimiento de liquidacion
requerimientos, tanto de empleados vinculados, y pago de primas semestrales e intereses sobre
como de empleados retirados, al igual que los  cesantias anuales.

entes de control » Mejorar el proceso de liquidaciéon y pago por

* Seguimiento a todas las sesiones de  consignacién de liquidaciones definitivas de
actualizaciones de las normas, leyes y directrices  contrato.

que afectan las Condiciones Laborales de los , _ : : P
empleados.  El cambio de entidad bancaria para dispersion

de pagos de salarios y prestaciones, con mas y

» Sistema de PQRs que cuenta con atencion mejores beneficios para Los colaboradores.

personalizada en los Centros de Operaciones i
de Barranquilla, Bogotd y Medellin, ademas de ¢ Relanzar el Area de Gestion Humana, sus
la recepcién de solicitudes por via mail en los compromisos y sus beneficios.
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Nuestro equipo

GRI 102-8; 401-1; 405-1

Durante el 2017, contamos con una fuerza de trabajo de 1.447 empleados, comprometida con alcanzar
nuestros objetivos corporativos. Del total de colaboradores el 78% fueron hombres y el 23% fueron
mujeres. Asi mismo, 298 fueron nuevas contrataciones, distribuidas en las regionales Costa y Antioquia,
siendo la primera la que realizo mayor nimero de contrataciones con un total de 89, mientras que la
segunda realizo 46 contrataciones.

TOTAL COLABORADORES POR ANO

1.447

Bl 2015 | 2016 [ 2017

TOTAL COLABORADORES TOTAL COLABORADORES
HOMBRES POR ANO MUJERES POR ANO

1130 317

Il 2015 | 2016 [ 2017 Bl 2015 | 2016 [ 2017
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Colaboradores por categoria

En Expreso Brasilia trabajamos con la firme intencién de consolidar un entorno de equidad e igualdad, sin
desconocer la naturaleza de nuestras operaciones que nos lleva a que haya mas hombres contratados,
esa distribucién se da de la siguiente manera:
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Colaboradores por 18 - 30 30-50 Mayor a 50
Categoria, género,
rango y edad M F Total M F Total M F | Total

Junta directiva 0 0 0 0 0 0 5 2 7
Directivos 0 0 0 5 6 11 6 2 8
analistasy drectores degona | 7 | 6 | B |18 | 7w | 3 | 8|3 |
Administrativos 11 7 18 | 37 | 45 82 10 | 8 | 18
Técnicos 58 66 124 120 98 218 31 12 43
Operativos 62 0 62 | 484 | O 484 | 225 | 1 | 226
Reubicados laborales 0 0 0 2 0 2 6 0 6
Supernumerarios 12 19 31 9 9 18 1 0 1
Aprendices 11 12 23 14 1 15 0 0 0

Colaboradores por tipo de contrato

Con miras a consolidar un ambiente proactivo, nuestros colaboradores son contratados seguin las
necesidades de la compania, por los que afo a afo llevamos a cabo y mantenemos diferentes tipos de

contrataciones.

Es importante mencionar que la mayoria de nuestros colaboradores son contratados de manera directa,
logrando que haya una mayor estabilidad, lo cual se refuerza con los contratos a término fijo pues se
firman en promedio por cinco anos. Los contratos por obra se dan en el caso en el que uno de nuestros
colaboradores se encuentre de vacaciones, en licencias de maternidad o paternidad, incapacidades por

accidentes de trabajo, etc.
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Colaboradores por 20Ls A AU
regionytipodecontrato | \ | £ | o [ M | F | Total | M | F | Total
Indefinido 183 | 126 309 179 | 119 298 180 | 118 | 298
Plazo fijo 738 | 140 878 | 764 | 141 905 | 895 | 160 | 1.055
Por obra 24 15 39 20 | 21 41 55 | 39 94
Aprendizaje 26 14 40 33 7 40 13 25 39

Empleados por regiéon

Nuestras operaciones son llevadas a cabo en tres centros regionales, region costa, centro y Antioquia,
donde la mayor concentracion se da en la region costa, por ser la base central de nuestra operacion.

Colaboradores por 2015 2016 2017

regiony genero M F | Total | M F | Total | M F | Total

Costa, centro de operaciones
Barranquilla 945 240 1.185| 964 | 222 1.186| 1070| 242| 1312
Centro, centro de operaciones 1 31 57 29 37 66 48 a1 89

Bogota?
Antioquia, centro de

operaciones Medellin 2 2 29 4 28 32 12 34 46

Rotacion

Durante el 2017, alcanzamos una tasa de rotacién de 1.5%, 0.2% mas que en el afo inmediatamente
anterior. ELaumento fue causado por el crecimiento de las unidades de negocio, entendidas como ventas
institucionales y mensajeria expresa y carga. Es importante mencionar, que estas cifras corresponden a
los empleados de planta de personal de la compania, excluyendo a los conductores, pues la rotacion de
estos es mayor, dada la naturaleza de la actividad.

1 Los contratos de aprendizaje no se incluyen en el total de empleados de la comparfiia
2. la informacién de los empleados del centro de Operaciones de Oriente, estd incluida dentro de la zona Centro, ya que, no es un nimero representativo en este momento.




~N— INFORME DE Expreso Brasilia S.A. | 113
SOSTENIBILIDAD 2017

Nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones por 2015 2016 Aty
SR M| F | Totat | M | F |[Totat | M | F [Total
18-30 14 18 32 14 13 27 37 19 56
30-50 13 42 55 13 13 26 26 18 44
Mayores de 50 0 1 1 0 0 0 1 1 2
2015 2016 2017
Retiros por grupo etario
M F Total | M F Total M F Total
18 -30 19 28 47 | 20 | 26 46 19 | 24 | 43
30-50 21 32 53 30 23 53 31 21 52
Mayores de 50 3 3 6 7 2 9 4 3 7

Retribucion salarial

Dentro de nuestrocompromiso con los colaboradores de lacomparfia, incluimos otorgar unaremuneracion
justa, que responda al perfil del colaborador y las obligaciones de este. Asi cémo, cumplimos con el pago
de seguridad social, primas semestrales e intereses anuales de cesantias.

T T Salario base Retribucion media
M F Diferencia M F Diferencia
Directivos 33.676.000 | 15.598.000 0.46 16.632.000 | 7.370.000 0.44
Coordinadores,
uss'i';’:;"(iﬁ‘r’ggtséfensaé o | 4758.000 | 4.758.000 1.00 10.281.000 | 3.606.000 0.35
zona

Administrativos 1.908.000 2.200.000 1.15 —

Técnicos 737.717 737.717 1.00 1.577.200 | 1.215.400 0.77

Operativos 737.717 737.717 1.00 3.185.000 | 1.673.000 0.53
Reubicados laborales | 737.717 737.717 1.00 —
Supernumerarios 737.717 737.717 1.00 —
Aprendices 737.717 737.717 1.00 —
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Licencias de maternidad y paternidad

GRI 401-3

Como un compromiso ético, de respeto y felicidad, uno de los beneficios con los que cuentan nuestros
colaboradores son las licencias de maternidad y de paternidad, que son manejadas por la Compania de
acuerdo a los términos de ley estipulados en Colombia. Durante el afio 2017, 36 colaboradores accedieron
a este beneficio, 2 mas que el afo anterior, manteniendo en 100% el indice de reincorporacion y retencion
de la compania.

2015 2016 2017
M F M F M F
Colaboradores con derecho a licencia 20 24 22 21 17 19
Colaboradores reincorporados al final de la licencia| 20 23 22 21 17 19
Cosboradors uecomtnian en s emBien 2 | 0 | 3 | 2 | o | W |
Indice de reincorporacion al trabajo 100% 96% 100% | 100% | 100% | 100%
Indice de retencion 100% 100% | 100% | 95% | 100% | 100%

Programas de formacion
GRI 401-2; 404-1; 404-2; 404-3

Partiendo del hecho de que nuestra fuerza de trabajo es fundamental para el cumplimiento de
nuestros objetivos corporativos, realizamos actividades de formacion y capacitacion, para fortalecer las
competencias y habilidades de estos. En este sentido, durante el 2017 formamos un total de 953 hombres,
de los cuales el 84% fueron de nivel operativo, ademas de ello, formamos a 57 mujeres de diferentes
niveles jerarquicos.

Colaboradores Horas totales Promedio horas

formados de formacion de formacion
M F M F M F
Conductores 800 1 36 36 36 36
Vigilantes / seguridad 24 6 24 24 24 24
Directores 54 10 8 8 8 8
Auxiliares de ventas 60 25 24 24 24 24
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Es importante mencionar, que los programas desarrollamos durante el 2017, se enfocaron en seguridad
vial, cultura de servicio y competencias laborales; enfoque que mantendremos en el 2018. Asi pues, Los
programas fueron:

A Formacion anual > 80 0

Y, de conductores BENEFICIADOS

ANNNNY -
J_ J_ Plan Estratégico 8 4
de Seguridad Vial 4
BENEFICIADOS

en cultura de Servicio

ig Capacitacion anual " 4 O O

BENEFICIADOS
Plan Estratégico de Seguridad
Vial y Competencias . 2 5
Organizacionales BENEFICIADOS

A estos procesos de formacion, les hacemos seguimiento por medio de una herramienta propia de
evaluacion, que es aplicada anualmente y mide las competencias corporativas y funcionalidades
del colaborador segun sea su rol. Este proceso fue llevado a cabo, con el 38% de los colaboradores
capacitados durante el 2017 y de los resultados identificamos oportunidades de mejora, permitiéndonos
realizar una intervencion en areas especificas de la formacion. En la actualidad este proceso esta siendo
reformulado, para asi plantear una nueva metodologia.
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Bienestar social

Alineados con nuestro interés por consolidar una relacion estable y de confianza con nuestros
colaboradores, durante el 2017 llevamos a cabo diferentes programas de bienestar que incluyen a
nuestra fuerza de trabajo y a su ndcleo familiar.

Bienestar del colaborador

Como parte de nuestro propdsito de generar un ambiente de confianza, hemos integrado a nuestra
gestion, programas enfocados en el bienestar fisico y econémico de nuestros colaboradores.

( . . )
________ M Segurodevida Do EL colaboraqor tiene acceso a un plan cole;tlvo > 496
' y voluntario para adquirir un seguro de vida

I _ J BENEFICIADOS

Cobertura por ( )
P EL colaborador cuenta con el 100% > 41

incapacidad o e . .
in\[:alidez L del auxilio en Los primeros 15 dias de novedad ) BENEFICIADOS

J

El fondo de pensiones se maneja de > 1.409
acuerdo a la legislaciéon colombiana ) BENEFICIADOS
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Desarrollo familiar

A partir de nuestra intension de influir en las relaciones familiares, al aportar a su fortalecimiento, al
desarrollar las habilidades y cualidades, tanto de nuestros colaboradores como de sus familias.

s )
Talleres > Con este programa buscamos aportar el > 38
de parejas L fortalecimiento del seno familiar. ) BENEFICIADOS

Talleres depre RS [ Este programa parte del momento de vida de los ) > 125
y adolescentes L jovenes y busca fortalecer el desarrollo de estos. BENEFICIADOS

Talleres Con este programa busca el crecimiento de ) > 95

-> - e
. para padres L cada uno de los integrantes del seno familiar. ) BENEFICIADOS
DESARROLLO - - P A
FAMILIAR 2d Cursotécnicoy | Se ofrecieron cursos técnicos con >
. manualidades La Corporacién System Center ) BENEFICIADOS
X F » Con este programa se abrié un espacio de )
[ > d:ra'::ﬁﬁ't%'; > validacion del bachillerato, con el apoyo > 2 1
E de la institucion académica Paulo Freire. y BENEFICIADOS
! s . h
[ > . Este programa abre un espacio de > 22
LEUBCIERIERE > | esparcimiento para personas pensionadas.
S J BENEFICIADOS

( )
________ ‘S Pre-pensionado ge Se abre un espacio de asesoria en temas > 15
pensionales para quienes Lo necesitan. ) BENEFICIADOS

\
\
N

Recreacion y deportes

Creemos en que desde la Compania podemos generar un aporte a nuestro personal; este se logra a
partir de las actividades deportivas, recreativas y culturales, por ello, generamos espacios marcados por
la promocion de hdbitos de vida saludables y la integracién de nuestros colaboradores y sus familias.

________ Nl Escuelas deportivas

~
~ Con el apoyo de Comfamiliar
(Natacion y Taekwondo) 3 8

. >
se logro comentar este deporte.
J BENEFICIADOS

fooo g Paseos Dominicalesy g ([ Apartir de la recreacién y el descanso | N 2 .000

. de integracion familiar i i6 ili
RECREACION g fomentamos la integracién familiar.
Y DEPORTE

- Jornada Deportiva I ( Esta actividad integra a la comunidad ) 152

lmmmm oo o= > y cultural alrededor de la practica de deportes. i
. J BENEFICIADOS

BENEFICIADOS

Vacaciones

Se realizan varias actividades ladicas, 3 82
Recreativas

culturales, recreativas, deportivas y visitar >
los principales sitios de interés de la ciudad. BENEFICIADOS

v

Y
e A e e A
N\
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Reconocimientos y fechas especiales

Conelfindefortalecerlasinteracciones
dadas en nuestra fuerza de trabajo,
llevamos a cabo celebraciones que
promueven la amistad, la integracion
y el respeto mutuo, ademas de
reconocer el esfuerzo diario de cada
uno en los diferentes procesos de
nuestra operacion.

Mejores :
Conductores

________

L >

RECONOCIMIENTOS
Y FECHAS
ESPECIALES

Fiestainfantily ||
Navidad

Celebracion ]
¥ Quinquenios

Integracion ]
Empleados

>
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s
»

Se otorga un reconocimiento a los mejores
conductores de la compania.

-
>

Se celebran las fiestas de fin de afio con
nuestros colaboradores y sus familias.

completado un nuevo quinquenio en la compaiia.

( L. 3
Se hace un reconocimiento a los colaboradores que han

Ve

Se abre un espacio de integracién para que Los
empleados se conozcan entre ellos.

~N

120

"ENTRE CONDUCTORES
FAMILIARES"

1~ 1.585

>

BENEFICIADOS

78

BENEFICIADOS

134

BENEFICIADOS

>

>
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Auxilios y beneficios escolares

Con el fin de aportar al fortalecimiento del ndcleo familiar, apoyamos a nuestros colaboradores y a sus
familias para que lleven a cabo sus estudios.
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{

Beneficios a Los hijos de nuestros empleados
para llevar a cabo sus estudios.

736

BENEFICIADOS

}»

AUXILIOS Y
BENEFICIOS
ESCOLARES

Otras actividades 5

especiales

Celebracion de fechas socialmente importantes para
nuestros colaboradores y su niicleo familiar.

Fondo de empleados

Servicio de crédito

Al finalizar el ano 2017, contamos con 1.054
asociados, Lo que representa el 75% del personal
de Expreso Brasilia, Unitransco, Cenpar y FONEB.
A cierre del ano 2017 se otorgd un poco mas de
4.307 millones en créditos para los empleados,
de los cuales 513 millones fueron para compra,
construccion, y remodelacion de vivienda, 110
millones para educacién, 190 millones para
compra de vehiculo particular, 153 millones para
adquisicion de electrodomésticos y enseres para

el hogar. 3.341 millones de pesos fueron utilizados
por nuestros asociados con destino a otras
modalidades y libre inversion.

En este mismo ano, nuestra cartera total colocada
suma $5.905 millones de pesos. La mayor
participacion en el total del rubro de nuestra
cartera, Lo tiene la linea de crédito de libre inversién
con 3.111 millones y el 53%, seguida de las lineas
de crédito de compra, mejora y cuota inicial de
vivienda con una participacién grupal de 1.686
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millones y un importante 30%, Luego el crédito de
vehiculo con 402 millones y un 7% y finalmente
con 607 millones y el 10% en conjunto el restante
de las lineas de crédito.

Desde el ano 2006, ofrecemos a nuestros asociados
la financiacion para la compra y cuota inicial de su
vivienda, con tasas entre 0,5y 0,9%, y plazos que
van desde 8 hasta 15 anos. Desde entonces y hasta
diciembre de 2017, se ha desembolsado alrededor
de 3.900 millones de pesos haciendo participes
de nuestros beneficios en dichas condiciones de
crédito a alrededor de 500 de nuestros asociados.
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Enelano 2012, creamos un programa para compra
de vivienda, con el objetivo principal de ofrecer a
nuestros asociados, ain mejores condiciones de
acceso a dicha financiacién, que abarcan tasa de
interés entre el 0,5 y 0,8% mensual, plazo de pago
de hasta 15 afios y préstamos de hasta el 90% del
valor de la vivienda.

Este Gltimo programa esta direccionado a nuestros
asociados que por primera vez realizaran el crédito
para la compra de su vivienda.

Desde entonces se han logrado entregar 54 créditos
por valor de total de 2.260 millones de pesos.

Entrega de auxilios y otros beneficios a asociados

Durante el ano 2017 entregamos un total de 144
millones de pesos, a través de auxilios educativos,
calamidad, incapacidades, funerarios y lentes.
Asi mismo, como todos los afos, todos nuestros
asociados recibieron en diciembre, un bono de
navidad. Este afo se entregaron bonos de 50, 120
y 200 mil pesos, de acuerdo a su antigliedad en
el FONEB. Recordemos que esta es una forma de
retornar a nuestros asociados anticipadamente
al cierre de cada ejercicio parte de nuestros
excedentes.

En FONEB, todos nuestros asociados, estan
vinculados a un plan de prevision exequial. Y
subsidiamos entre el 30% y 40% del plan de
prevision exequial del grupo familiar del asociado.

A través del Fondo de Ayuda Mutua, al cual, los
asociados adscritos voluntariamente, aportan un
valor en forma permanente, con el propdsito de
poder recibir auxilios econdmicos, en momentos de
incapacidad temporal, permanente, o fallecimiento,

Acuerdos colectivos
GRI 102-41

Conforme a la libertad de asociacion que
respetamos en Expreso Brasilia, contamos con un
trabajador amparado bajo acuerdos de negociacion

se han entregado alrededor de 33 millones.

En FONEB contamos con un Fondo para educacion,
el cual naci6 y es sostenido con las generosas
donaciones que recibimos cada afo de Expreso
Brasilia; cuyo objetivo es que los colaboradores
de la compania que estén asociados a FONEB,
puedan usarlo para la financiacion de estudios
técnicos, tecndlogos, profesionales, seminarios
de actualizacion, diplomados, especializaciones,
maestrias y doctorados. Este programa se maneja
a través de la linea de crédito: «Fondo de Educacion
Superior», proponiéndose como la mejor alternativa
en la financiacion de estudios, para nuestros
asociados.

A lo largo del tiempo, desde que se recibid la
primera donacion, se ha logrado rotar por Lo menos
4 veces el saldo a la fecha, otorgando un total de
170 millones y beneficiando a aproximadamente 80
de nuestros asociados.

colectiva, quién representa el 0.0691% del total de
nuestros colaboradores.
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Estandar GRI
. . . tenido L Pagina
Ndmero Estandar Titulo Estan- Descripcion
dar
Asunto material: Ventas, rentabilidad y crecimiento
N.A N.A | N.A | Actividades de promocion de derechos humanos
Asunto material: Ventas, rentabilidad y crecimiento
GRI 201 Deseme}iinc(())econo— 201-1 | Valor econémico directo generado y distribuido 53
Asunto material: Ruta colombia
Brigadas de salud realizadas en el ano y total de
N.A N.A N.A participantes 63
Asunto material: Cultura ciudadana -Escuela Brasilia
N.A N.A | N.A | NUmero de conductores formados 66
Asunto material: Experiencia a bordo
: Porcentaje de categorfas de productos y servicios
GRI 416 Satuﬁéiige%[«t'gsad de 416-1 | significativos cuyos impactos en materia de salud y 71
seguridad se han evaluado para promover mejoras
Tipo de informacion que requieren los procedimientos
: —_— de la organizacion relativos a la informacion y el
GRI 417 Marketlp;d)é etique 417-1 | etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de 72
categorfas de productos y servicios significativos que
estan sujetas a tales requisitos
Asunto material: Fidelizacion
NUmero de clientes fidelizados a través del programa
NA NA NA Viajero Gaviota 3
Asunto material:Uso eficiente de Los recursos
GRI'301 Materiales 301-1 | Materiales por peso o volumen 82
GRI'302 Energia 302-1 | Consumo energético interno 77
GRI'302 Energia 302-3 | Intensidad energética 77,78
GRI'303 Agua 303-1 | Captacion total de agua segln la fuente 79
Asunto material: Cambio climatico y emisiones
. | Emisiones directas de gases de efecto invernadero
GRI 305 Emisiones 305-1 (Alcance 1) 80,81
Asunto material: Gestion de residuos
GRI'306 Rsiduos y afluentes | 306-1 | Volumen total de vertimientos 83
. | Peso total de residuos gestionados, segln tipo y méto-
GRI 306 Rsiduos y afluentes | 306-2 do de tratamiento 82
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Asunto material: Salud y seguridad en el trabajo
Porcentaje de trabajadores que esta representado en
comités formales de sequridad y salud conjuntos para
GRI 402 Salud y seguridad 402-1 | direccion y empleados, establecidos para ayudar a 88
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
4 . | dias perdidos, absentismo y ndmero de victimas
GRI 403 Salud y sequridad 4031 mortales relacionadas con el trabajo por region y por 8
Sexo
Asunto material: Seguridad vial
N.A N.A N.A | Actividades de seguridad vial 91@22'
Asunto material: Desarrollo de proveedores
Practicas de adqui- . | Porcentaje del gasto en lugares con operaciones
GRI 204 sicién 204-1 significativas que corresponde a proveedores locales 100
Asunto material: Transferencia de la RSE en la cadena de suministro
Evaluacion ambiental B Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
GRI 308 del proveedor 3081 en funcion de criterios ambientales 105
Asunto material:Condiciones laborales
B Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de
GRI'401 Empleo 401-1 personal 110
GRI'405 Diversidad y equidad 405-1 | Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 110
de oportunidades
Asunto material:Bienestar laboral
Beneficios para los empleados a tiempo completo
GRI'401 Empleo 401-2 | que no se dan a los empleados a tiempo parcial o| 114
temporales
Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion
GRI 401 Empleo 401-3 | tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados | 114
por género
Asunto material:Desarrollo y formacion
Formacion y
GRI 404 ensenanza 404-1 | Media de horas de formacion al ano por empleado 14
Formacion
GRI 404 engeﬁanzay Programas para mejorar las aptitudes de Los 114
404-2 | empleados y programas de ayuda a la transicion
GRI 404 Formacion y Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 114
ensenanza 404-3 | periodicas del desempefio y desarrollo profesional
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