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Carta del
Director General

@ Carles Onyos de Plandolit i Garcia

P PROQUIMIA

WWW.proguimia.com

Como Director General de Proquimia, me siento orgulloso de poder publicar un aflo mas nuestro Informe
de Responsabilidad Social Empresarial, presentando los resultados de la compania en 2017 e informando
sobre el impacto econémico, social y medioambiental de nuestras actividades y su contribucidn al desarrollo
sostenible.

Desde la publicacion del primer Informe RSE en 2011, cada nueva edicion reafirma el compromiso de la empresa
de seguir avanzando en nuestro modelo de responsabilidad y sostenibilidad, situando en el centro del negocio
las necesidades presentes y futuras de las personas, la sociedad y el planeta.

En Proquimia consideramos que la RSE es un concepto en constante desarrollo para poder ofrecer en cada
momento respuesta a los retos y necesidades de la sociedad. Por ello, nuestra estrategia de sostenibilidad ha
ido evolucionando a lo largo de estos afios, buscando un enfoque global a través del modelo de negocio de
la compania y guiada por los aspectos mas relevantes para nuestros grupos de interés.

En 2017, la evoluciéon experimentada por la empresa ha sido muy satisfactoria, no sélo en términos econémicos,
también en su conjuncién con las buenas practicas en los ambitos social y medioambiental. Seguimos creciendo
con mas y mejores soluciones adaptadas a los nuevos estilos de vida y necesidades de los mercados donde
actuamos, promoviendo politicas sostenibles y de responsabilidad social que permitan consolidar nuestra
contribucién al desarrollo positivo del entorno, generando actividad econémica, empleo y oportunidades
con una visién a largo plazo.

Finalmente, quiero agradecer la colaboracién y dedicacion de todos los trabajadores de la compaiiia, el activo
mds importante de Proquimia, que afio tras afio desempefan un papel fundamental en la creacién y desarrollo

de las estrategias de la organizacién, convirtiéndose en protagonistas de nuestra actividad empresarial.

Les invito a descubrir a través de este informe mas sobre nosotros y nuestra pasiéon por lo que hacemos,
afrontando el futuro con decisién, responsabilidad y entusiasmo.

iBienvenidos a Proquimia!

L =

Carles Onyos de Plandolit i Garcia
Director General
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Bienvenidos
a Proquimia

® Mision, vision y valores
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® Dimensioén del Grupo

® Historia

® Presencia internacional

® Estructura operativa

® Productos y servicios
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Bienvenidos
a Proquimia

@ Mision, vision y valores

Mision

En Proquimia fabricamos y comercializamos especialidades
quimicas aportando soluciones integrales para contribuir al
progreso del sector industrial e institucional y al bienestar de
la sociedad.

Vision

Conseguir el liderazgo cualitativo y cuantitativo en los merca-
dos donde actua la compaiiia, ofreciendo soluciones globales
y personalizadas, haciendo nuestras las necesidades de los
clientes y asumiendo de forma voluntaria compromisos éticos,
sociales y ambientales mas alla de las obligaciones legales.

Valores

Los valores de Proquimia guian la actuaciéon empresarial y social
de la compania, definiendo nuestra filosofia y reflejandose en
nuestra forma de trabajar y entender las necesidades del mer-
cado. Conseguir la satisfaccion del cliente nos exige pensar qué
hacemos pero también como lo hacemos, siendo fundamental
que todo nuestro equipo comparta y transmita estos valores.

> Nuestro esfuerzo por evolucionar dia a dia nos obliga a ser
capaces de generar nuevas ideas que permitan aportar soluciones
y sistemas de gestion innovadores y adaptados a una sociedad
cada vez mas cambiante.

> Controlamos cualquier impacto potencial sobre nuestro entorno
y las personas, desarrollando sistemas con el méximo equilibrio
entre eficiencia productiva, seguridad de los procesos y respeto
medioambiental.

> Creemos en la proximidad en su sentido mas amplio, tratando
a nuestros clientes de forma individual y personalizada para
ser capaces de adaptar nuestras soluciones a sus necesidades
y las del mercado.

> Somos honestos e integros, cumplimos nuestras promesas y
nos responsabilizamos de los compromisos asumidos frente
a nuestros grupos de interés.
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O Bienvenidos
a Proquimia

® Dimensién de la compania . Primer fabricante en Espana
: de productos de limpieza industrial con capital 100% nacional

Fuente: Alimarket
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O Bienvenidos
a Proquimia

@ Dimensién del Grupo

45.237 t 775 ©1.500

Produccién anual Formulaciones Referencias

7.835 507 30.000 m*

Clientes activos Trabajadores en el mundo de instalaciones
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Bienvenidos
a Proquimia

® Historia
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Bienvenidos
a Proquimia

® Presencia internacional

Sede
Ctra. de Prats, n° 6
08500 Vic (Barcelona)

www.proquimia.com

Centros productivos .’
> Brasil

> Costa Rica

> Cuba

> Chile

> Republica Dominicana

Delegaciones
> Andorra
> Angola ’

> Argelia

> Cabo Verde
> Colombia
> Dubai

> Francia

> India

> Jamaica

> Marruecos

> México

> Miami

> Panama

> Portugal

> Republica de Mauricio
> Sudafrica

> Tlnez




Bienvenidos
a Proquimia

@ Estructura operativa

Unidad de higiene
Higiene institucional

Sectores

> Hosteleria

> Restauracion

> Catering

> Empresas de servicio
> Lavanderia industrial
> Sanidad y geriatricos
> Centros educativos
> Centros deportivos

Soluciones

> Cocinas

> Habitaciones

> Zonas comunes

> Bafos

> Tratamiento de aguas de consumo humano
> Tratamiento de aguas recreativas

> Higiene personal

> Higiene textil
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Bienvenidos
a Proquimia

@ Estructura operativa

Unidad de higiene
Industria alimentaria

Sectores

> Mataderos y salas de despiece
> Elaborados carnicos

> Procesados vegetales

> Procesados de pescado

> Industria lactea

> Industria de bebidas

> Explotaciones ganaderas

> Empresas de servicio

Soluciones

> Limpiezas OPC

> Limpiezas CIP

> Lubricacion

> Lavado de botellas

> Tratamiento de latas

> Desinfeccién ambiental

> Higiene de ubres

> Higiene de instalaciones ganaderas
> Higiene personal
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Bienvenidos
a Proquimia

@ Estructura operativa

Unidad de tecnologia quimica
Tratamiento de superficies

Sectores

> Fabricantes de automocion

> Maquinaria agricola

> Pinturas industriales a terceros

> Galvanicas y pavonados

> Industria del aluminio

> Industrias del mueble y estanterias
> Electrodomésticos, calefaccién y refrigeracién
> lluminacién y material eléctrico

> Bandas en continuo

> Formacién en frio

> Industrias ferroviarias

Soluciones
> Aluminio
- Lacado
- Anodizado
> Fosfatacion y nanotecnologia
> Galvanotecnia
- Electrodeposicion
- Galvanizado en caliente
> Desengrase interfase
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Bienvenidos
a Proquimia

@ Estructura operativa

Unidad de tecnologia quimica
Transporte y mantenimiento

Sectores

> Lavado automdviles en tunel / puente / box
> Lavado manual de automoviles

> Lavado camiones, buses y vehiculos industriales
> Lavado y mantenimiento de trenes y metros
> Marina y servicios portuarios

> Concesionarios

> Talleres mecdanicos

> Mantenimiento en general

> Empresas de limpieza y mantenimiento

> Distribuidores transporte y mantenimiento

Soluciones

> Lavado y cuidado de automdviles
> Lavado de vehiculos pesados

> Mantenimiento industrial

> Higiene

> Distribucion

2’ Ahoo
i | (7 /]
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Bienvenidos
a Proquimia

@ Estructura operativa

Unidad de tecnologia quimica
Tecnologia y gestién del agua

Sectores

> Industria alimentaria

> Industria quimica

> Industria manufacturera en general
> Industria metalurgica

> Automocidn y accesorios

> Transformacion de plasticos

> Centrales energéticas

n

Soluciones

> Tratamiento de calderas

> Circuitos de refrigeracion y legionelosis
> Limpieza de membranas

> Tratamiento de aguas residuales

> Osmosis inversa

(
N
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Bienvenidos
a Proquimia

@ Productos y servicios

En Proquimia fabricamos y comercializamos especialidades
quimicas aportando soluciones integrales para contribuir al
progreso del sector industrial e institucional y al bienestar de
nuestros clientes. Por nuestro alto grado de especializacion y la
relacion calidad-servicio, nos hemos convertido en una de las
empresas con mayor implantacién en nuestro pais, posicionan-
donos como la empresa nacional lider del sector de la higiene y
los tratamientos quimicos industriales.

Nuestra especializacién nos permite aportar soluciones y siste-
mas de gestién que se adaptan constantemente a un entorno
cada vez mas cambiante, ofreciendo el mejor nivel tecnolégi-
co. Al mismo tiempo, damos respuestas especificas a cada una
de las problematicas de nuestros clientes, recomendando los
productos que mas se adaptan a las diferentes necesidades de
cada empresa. Para nosotros dar servicio es mucho mas que
ofrecer excelentes productos, la relacion con el cliente y el com-
promiso forman parte de nuestro servicio global.

Trabajamos dia a dia para conseguir un equilibrio entre el man-
tenimiento de la rentabilidad y la reduccién de los impactos
en el medio ambiente. Nuestras soluciones, disefiadas para ser
utilizadas de forma segura y efectiva, se dirigen a los consumi-
dores mas exigentes, garantizando un futuro sostenible gracias
al méximo cuidado medioambiental.

1. Concepcién de ideas

Fuentes:

- Proquimia

- Clientes

- Proveedores

- Asociaciones sectoriales
- Universidades

- Centros tecnoldgicos

2. Analisis de viabilidad

Necesidades del mercado:

- Calidad, coste y eficiencia de procesos

- Consumo de recursos: energia, agua, materias primas (disponibilidad, proximidad...)

- Impactos ambientales: emisiones, residuos de envases, aguas residuales, lodos, huella de carbono...
- Seguridad de proceso

- Seguridad alimentaria

Requisitos legales:
- Producto: REACH, biocidas, cosméticos, detergentes, CLP, ADR, Ecolabel... y FDA/USDA
- Medioambientales: emisiones, residuos, aguas, envases...

N
3. Desarrollo
- Desarrollo técnico
- Fabricacién piloto
- Pruebas de campo
- Gestion documental y normativa
4. Comercializacién
Resultado:
- Nuevas soluciones y servicios
- Mejora y optimizacion de productos y servicios
- Mejora procesos internos y externos
J
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Bienvenidos
a Proquimia

@ Productos y servicios

Centro de investigacion

La actividad de [+D+i de la compaiiia se centra en el desarrollo
de productos y sistemas innovadores, capaces de mejorar la efi-
ciencia de los procesos a través del ahorro de recursos y el em-
pleo de materias primas renovables, maximizando la seguridad
y reduciendo emisiones y residuos a lo largo de todo su ciclo de
vida.

Nuestro centro de investigacion, ubicado en la sede central de
Proquimia en Vic (Barcelona), cuenta con las siguientes insta-
laciones:

Laboratorio de investigacion y desarrollo
Plantas piloto de aplicacién

Laboratorios de asistencia técnica
Laboratorio de control de calidad

Laboratorio de anélisis fisicoquimico de aguas
Laboratorio de control microbiolégico
Laboratorio de ingenieria

V V V VYV VYV

Este laboratorio esta supervisado por un equipo técnico espe-
cializado y multidisciplinar, formado por quimicos, bidlogos,
ingenieros, veterinarios y tecnélogos de alimentos, entre otros.

Para asegurar que estamos trabajando en las demandas futuras
del mercado y que nuestro proceso de desarrollo es conducido
eficientemente a nivel estratégico, necesitamos una estrecha
red de colaboracién que nos permita el acceso a las principales
fuentes de conocimiento.
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B i e n Ve n i d O S Centros tecnoldgicos: Universidades:
a Proquimia

. | ©Se uVvIC e
EmaTires  ¢im s  URAB  @=_
d PRESETAE IR ISR [FRRERRE CENTAE TECAOLEGIC DE VIC mv;:sl;:man;mma @ de Barcelona
@ Productos y servicios

Open innovation L. L. . .
_ o . Modelo de colaboraciéon empresa, centros tecnoldgicos y universidades
Somos conscientes que el conocimiento global puede mejorar

y acelerar nuestro proceso de innovacion, por lo que estamos
continuamente buscando cooperacion activa con terceros,
que aporten la maxima creatividad a nuestro proceso de desa-

rrollo. La innovacion abierta da lugar a grandes ideas. L )
|+ D Investigacion aplicada Conocimiento

Clientes, proveedores, asociaciones sectoriales, centros tec- Desarrollo experimental orientado
nolégicos, universidades... participan en nuestro proceso

CIENCIA

de innovacién, aportando nuevas ideas y conocimientos que .
ayudan al desarrollo de productos y sistemas con valor dife-
rencial, de alta competitividad, sostenibles y que se anticipan
alas necesidades del mercado. Esta cooperacion garantiza que
los proyectos de innovacién tengan origen en una demanda
real del mercado, asegurando su aplicacién en los actuales y : : '
futuros procesos de los sectores donde estamos presentes. En : Universidades : :  Ingenieria
paralelo, una amplia red de colaboracién con universidades y :
centros tecnoldgicos permite tener al alcance los dltimos cono- GAP

cimientos cientificos. . o
Teoria - Practica MODELO

TRANSFERENCIA — | TECNOLOGIA

INCORPORACION TECNOLOGICA
TECNOLOGICA

A nivel internacional, una dinamica relaciéon con todas las com-
panias que forman parte del grupo Proquimia, posibilita la

adaptacion del proceso de innovacion a los entornos socioeco-
némicos de cada pais, potenciando la expansién internacional
de la compaiia.

EN EL NEGOCIO

Centros
tecnoldgicos

Transferencia tecnolégica

En estos ultimos afos, en Proquimia hemos desarrollado, me-
diante acuerdos de colaboracién con universidades y centros
tecnolégicos, un modelo de transferencia tecnoldgica que

nos permite tener a nuestro alcance un amplio conocimiento

cientifico. De esta forma, podemos transformar la investigacion By

universitaria, muy focalizada en el desarrollo de conocimiento |+AE Innovacion RESLf|ta.dOS
cientifico, en innovacién dirigida a obtener resultados y benefi- Actividad emprendedora economicos
cios para los grupos de interés de la compania.

EMPRESA
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Bienvenidos
a Proquimia

@ Productos y servicios

Asociaciones sectoriales

Con la finalidad de potenciar la presencia de Proquimia en aque-
llos sectores de negocio donde desarrollamos nuestra activi-
dad, la compaiiia pertenece a las siguientes asociaciones sec-
toriales, formando parte de sus comités técnicos, para asegurar
la participacion en la elaboracién de normativas, propuestas

sectoriales...

ADELMA

AEN

Asociacion Espanola del Aluminio
¥ Tratamientes de Superficie

II’
ICOFESAL

Aspcincion de Conultores v F .
de Espatin en Seguridad Alimentariz

ADELMA: Asociacion de Empresas de Detergentes y
Productos de Limpieza, Mantenimiento y Afines

ATEG: Asociacién Técnica Espafiola de Galvanizacién

AQUA: Asociacion Espafiola de Empresas de Tratamiento
y Control de Aquas

AEA: Asociacion Espaiiola del Aluminio y Tratamientos
de Superfice (Union de ASELAC, ASESAN y ANEXPA)

ACOFESAL: Asociacién de Consultores y Formadores de
Espaiia en Calidad y Sequridad Alimentaria

ASLECAT: Asociacion Catalana de Fabricantes, Envasado-
res y Comercializadores de Lejias, Productos de Limpieza
y Afines.

Servicio técnico

La fase de desarrollo e innovacion es soélo el punto de partida de
cualquier nuevo sistema generado por la empresa. Con el fin
de asegurar las méximas garantias de éxito en el mercado, es
necesario disponer de una estructura técnica con un amplio
conocimiento de los procesos de aplicacién y con un enfoque
perfectamente orientado a la satisfaccion del cliente. Por ello, el
servicio técnico ofrecido por Proquimia es un elemento funda-
mental y estratégico de nuestra propuesta de valor.

A continuacion, se detallan los principales servicios ofrecidos a
nuestros clientes:

> Servicio de andlisis y ensayos para auditorias iniciales o
de seguimiento de procesos:

- Andlisis fisico-quimicos: bafos de proceso, aguas residuales,
aguas de proceso, aguas de consumo humano...

- Analisis microbioldgicos de superficies y ambientales

- Ensayos de calidad de proceso

> Asesoramiento en el disefio de procesos e instalaciones
industriales: productos, procedimientos, sistemas de control...

> Asesoramiento para laimplantacién de normas internacionales:
ISO, APPCC, BRG, IFS...

> Auditorias para evaluar procedimientos de trabajo y definir
acciones de mejora continua de los procesos, con un enfoque
sobre la eficiencia, calidad, seguridad e impacto medioambiental.

> Ingenieria: disefio e implantacién de sistemas de dosificacion
y control de productos.

> Formacién personalizada: control de procesos, seguridad
y manipulacién de producto...
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Proquimia
en Sociedad

® Creacion de valor

@ Clientes en primera linea y en el centro del negocio

® Construyendo relaciones con los proveedores

® Equipo humano

® Accidén social
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Proguimia
en Sociedad

© Creacion de valor

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Sostenibilidad
Medioambiental

Cumplimiento
Legislacion

Comunicacion
Responsable

Relacion con
Stakeholders

Producto Ingenieria Servicio . Formaci6n Consulting
> Calidad > Tecnologia > Técnico > In situ > Legal
> [+D+i > Cumplimiento > Logistico > Continua > Procesos
> Cumplimiento legislacion normativa UNE/CE > Atencion al Cliente > Adaptable y flexible > Seguridad
(homologaciones & registros) > Disefio personalizado Alimentaria

> Respeto medioambiental

> Eficiencia de procesos
> Costes aplicativos

> Control de consumos
> Costes de no calidad

En Proquimia creemos que para ser capaces de generar valor
para nuestros grupos de interés, y ademas hacerlo de forma
sostenible en el tiempo, es imprescindible crear también valor
para la sociedad.

La creacion de valor empieza por entender que el negocio
avanza y se desarrolla sélo si los grupos de interés a los que
sirve también lo hacen. En este sentido, Proquimia crea ventajas
competitivas mediante acciones que garantizan el cumpli-
miento de los principales objetivos a nivel social y medioam-
biental:

CREACION DE VALOR

Sostenibili

> Utilizacién de recursos
> Impactos medioambientales
> Cultura medioambiental

3

dad Seguridad

> Cumplimiento legislacién
> Seguridad laboral

> Seguridad de procesos

> Seguridad alimentaria

> Desarrollo de productos y sistemas que satisfacen las
necesidades de nuestros mercados.

> Empleo de los recursos de un modo mas eficiente a lo largo
de toda la cadena de valor.

> Respeto por la legislacion vigente y los reglamentos
nacionales e internacionales.

Las dreas donde Proquimia focaliza sus esfuerzos para la creacion
de valor son:

El coste a través de procesos mas eficientes que permiten dis-
minuir los costes aplicativos, controlar los consumos y minimi-
zar los costes de no calidad.

La sostenibilidad apostando por el correcto empleo de los re-
cursos (agua, energia...) y la reduccion de los impactos sobre
el medio ambiente (emisiones de CO2, generacién de residuos
plasticos...).

La seguridad a todos los niveles: estricto cumplimiento de la
legislacion vigente, maximo cuidado por la seguridad de los
usuarios y de los procesos y maximas garantias en seguridad
alimentaria.

La creacién de valor se sustenta sobre el compromiso de la
compaiiia con el cumplimiento de los principios corporativos y
en una propuesta desarrollada en 5 ejes (producto, ingenieria,
servicio, formacion y consulting), formando una estructura que
constituye la base sobre la que construir las acciones para crear
valor en los tres dmbitos de actuacién comentados (coste, sos-
tenibilidad y seguridad).

Proquimia gestiona activamente sus compromisos de sosteni-
bilidad econémica, social y ambiental, necesarios para la explo-
tacion de sus centros productivos y para contribuir de modo
sostenible al progreso del sector industrial e institucional, en
aquellos mercados donde opera. Ello implica una firme apues-
ta de la compania por la formacién de las personas y por tec-
nologias de menor impacto medioambiental, implementando
distintas acciones con la finalidad de reducir el consumo de
recursos naturales, asi como para garantizar que estos recursos
tengan su origen en practicas sostenibles.
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Proquimia
en Sociedad

© Clientes en primera linea

y en el centro del negocio

En Proquimia queremos ayudar a nuestros clientes a progresar
y a cumplir sus objetivos. Para ello, todo el equipo humano
de la compaiiia trabaja dia a dia para establecer relaciones a
largo plazo que permitan reforzar la satisfaccion, confianza y
fidelidad de los clientes, ubicandolos en primera linea y en el
centro de nuestro negocio.

Seguimos avanzando en nuestro modelo de relacién con
el cliente para poder proporcionar los mejores productos y
servicios, en el momento adecuado y por el canal mas apro-
piado, mejorando su experiencia de usuario con la empresa.
Este modelo de relacion se basa en poseer un conocimiento
profundo del cliente para entender mejor sus habitos, expec-
tativas y necesidades, mejorando de esta manera el servicio
ofrecido.

Calidad

Proquimia apuesta firmemente por ofrecer los maximos es-
tandares de calidad en sus productos, manteniendo siempre
un riguroso compromiso con el medio ambiente y la seguridad.
Prueba de ello son las diferentes certificaciones obtenidas por
la empresa desde 1998:

> Certificacion de Calidad 1ISO 9001

> Certificacion de Medio Ambiente ISO 14001

> Certificacion del Sistema de Gestion de la Salud y la Seguri-
dad Laboral OHSAS 18001

Este afo se ha efectuado la renovacién de las certificaciones
I1SO 9001 e ISO 14001 realizando la transicién hacia las nuevas
versiones publicadas en 2015. Entre los cambios mds signi-
ficativos, destacar el andlisis del contexto de la organizacion
(influencia del entorno social, econémico...), la alineacién con
la estrategia de la empresa y la evaluacién y tratamiento de
los riesgos y oportunidades.

Satisfaccion

En Proquimia hemos desarrollado algunas herramientas es-
pecificas para mejorar el conocimiento que tenemos de nues-
tros clientes y facilitar la relacién con ellos:

> La encuesta de satisfaccion de clientes (de realizacion pe-
riodica) es un medio de comunicacién disefado para conocer
el grado de satisfaccion de los clientes respecto a nuestros
productos y servicios, con el objetivo de identificar oportuni-
dades de mejora que nos ayuden a su fidelizacién y a poder
satisfacer sus necesidades.

> El Plan Estratégico elaborado anualmente por Proquimia,
ademas de presentar las politicas y lineas de actuacion defini-
das para alcanzar los objetivos propuestos por la compafiia, es
un método para el estudio y analisis de los mercados donde
opera la empresa, resultando de gran valor para evaluar la sa-
tisfaccion de los clientes y determinar acciones dirigidas a su
mejoria.

Construyendo relaciones
con los proveedores

Los proveedores son un elemento clave para la compafia, por
ello la eleccién de los proveedores mas adecuados y el desarrollo
de nuestras relaciones con ellos desempeian un papel decisivo
para conseguir el éxito y crecimiento del negocio, ademas de de-
finir en gran parte el presente y futuro de la empresa.

En Proquimia, disponer de personal y herramientas para la
gestion del trato con los proveedores es una necesidad funda-
mental, no sélo para ser capaces de generar una relacién sana
y duradera con ellos, sino también para asegurar que el proceso
comercial fluya de manera idénea.
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Progquimia
en Sociedad

© Equipo humano

Las personas, el verdadero valor de la marca

En Proquimia, las personas representan el activo fundamental de
la compania, el verdadero valor de la marca. Nuestro equipo
humano desempefia un papel esencial en la creacion y desa-
rrollo de las estrategias de la organizacion, que deben permitir
alcanzar los objetivos fijados en el dmbito econdémico y en
materia de responsabilidad social, convirtiéndose en prota-
gonista de la actividad empresarial.

En 2017 se ha presentado la nueva politica de Recursos Hu-
manos de la compania disenada para ser una guia eficaz y Hombres
adecuada al momento actual de la empresa y a su estrategia,

y focalizada especialmente en el desarrollo profesional. 69 7 -l o/
Con el objetivo de asegurar un adecuado funcionamiento de e N ' = X W 0 3
los procesos de la organizacion y el desarrollo del negocio, es

necesario que las personas puedan desempenar su trabajo de 2017

forma eficiente. Por este motivo, una de las primeras acciones

contempladas en la nueva politica es un andlisis de los pues-

tos de trabajo criticos, determinando para cada uno de ellos

los conocimientos, habilidades y competencias necesarios,

que permita evaluar a las personas que los ocupan y detectar

Mujeres

30,29%

diferencias entre ambos perfiles, elaborando planes de capa-
citacion, formacion... en caso que fuese necesario.

2017 | 241

Empleados
en plantilla
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Progquimia
en Sociedad

© Equipo humano

La gestion del conocimiento, una apuesta de futuro

En el entorno actual donde los activos de producciéon son
cada vez mas accesibles, el capital intelectual es el elemen-
to fundamental que marca las diferencias entre las empresas
competitivas y las que no lo son, entre la generacién de valor
de manera sostenida o su pérdida progresiva.

El departamento de Recursos Humanos de Proquimia, en
colaboracién con Direccién General y los responsables de to-
dos los departamentos y divisiones de la compaiiia, elabora
anualmente un plan de formacién que incluye diferentes dis-
ciplinas profesionales, idiomas y otras areas de mejora, con el
objetivo de difundir y compartir el conocimiento existente en
la empresa, el aprendizaje continuo y el intercambio cultural,
de forma que se mejore la eficiencia operativa gracias al uso
apropiado del capital intelectual.

En Proquimia trabajamos para que nuestros empleados dis-
pongan de la formacion necesaria para cumplir no sélo con
los requerimientos actuales de su puesto de trabajo, sino tam-
bién para hacer frente a las exigencias de futuro derivadas del
uso de nuevas tecnologias, equipos, instrumental... o de la
necesidad de asumir mayores responsabilidades en su dmbito
de actuacion.

Por todo ello, la apuesta por la formacién es esencial en la po-
litica de Recursos Humanos de Proquimia, enfocada a:

> Desarrollo profesional para el desempefio del puesto de trabajo

> Adecuacién del equipo humano a los cambios tecnolégicos
y organizativos

> Adaptacién de los nuevos empleados a la compania

> Mejor desarrollo profesional con expectativas de promocion

> Potenciar el talento de las personas de la organizacion

Proquimia, en el marco de su politica de Recursos Humanos,
ha adquirido el compromiso de potenciar y desarrollar las
habilidades de los jévenes en el entorno profesional a través
de un programa de practicas, definido dentro del concierto
educativo con universidades y centros formativos y convenios
con la Generalitat de Catalunya.

En 2017, un total de 5 estudiantes en convenio de practicas se
han beneficiado de este programa, realizando précticas en di-
ferentes areas de la compaiiia en su centro de Vic, como parte
de su formacion académica.

2017
36h Comité Directivo
30h Red Comercial
43 h Equipo Técnico
35h Administracion
ish o

2017

2017

Total de horas
de formacién

6.831h

Horas de formacion
por empleado

28 h
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Proquimia
en Sociedad

© Equipo humano

Seguridad laboral, objetivo de todos

Un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los em-
pleados es una de las prioridades de Proquimia. La implanta-
cién en 2005 del Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo segun la norma internacional OHSAS 18001, ha
permitido a la compania:

> |dentificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a cada
puesto de trabajo, evitando las causas que originan los accidentes
y las enfermedades profesionales

> Integrar la prevencién de riesgos laborales en todas las decisiones
de la empresa para asegurar el cumplimiento de los aspectos
preventivos

> Involucrar a todas las personas en el desarrollo de una cultura
preventiva que acabe incorporada en sus habitos de conducta

> Cumplir la legislacion en materia de prevencion en un contexto
normativo cada vez mas exigente

2017
= Lzl Ziz?d(iitabilidad IR
o profesonales ODF
114,50 159,30 ;F;sRa de dias perdidos
5.046,20 5.430,40 '/I;a;a de absentismo
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Progquimia
en Sociedad

® Accion social

Codigo ético y plan de prevencion de delitos

Con el fin de proteger la reputacién de Proquimia y mantener
la confianza de clientes, proveedores y resto de stakeholders,
en 2016 se inicid la elaboracién de un ‘Cédigo ético de con-
ducta empresarial’ (junto con los protocolos correspondien-
tes) y ‘Plan de prevencién de delitos’ que recogen nuestro
compromiso con los principios de la ética empresarial y la
transparencia en todos los ambitos de actuacion de Proquimia.

Estos documentos, desarrollados teniendo en cuenta las reco-
mendaciones de buen gobierno de reconocimiento general
en los mercados internacionales y en linea con los principios
y valores de Proquimia, se han definido completamente a lo
largo de 2017, quedando pendiente su implementacién en
2018 con el objetivo de garantizar unos estandares de com-
portamiento profesional y reforzar el rigor y la justicia en las
practicas diarias de la empresa.

Proquimia solidaria

Proquimia da soporte a diferentes organizaciones y entidades
sociales, colaborando en diversos proyectos académicos, cul-
turales y de ayuda y acogida a personas y familias en situacion
necesitada. A lo largo de 2017, destacamos la accién solidaria
realizada con las siguientes asociaciones:

> Caritas Diocesana de Vic
Ayuda a familias en situacién de pobreza y/o riesgo de
exclusioén social

> Hermanitas de los Pobres de Vic
Acogida de ancianos con escasos recursos econémicos

> Associacio d’acollida El Tupi
Comedor de acogida para personas en situacion de precariedad
econdémica

> Osona contra el Cancer
Ayuda a personas afectadas de céancer y sus familiares.
También impulsa la prevencion, la formacion y la investigacion
sobre la enfermedad

> Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu
Acogida, promocién de la salud, acompafiamiento y compromiso
con los colectivos mas vulnerables

> Médicos sin Fronteras
Ayuda humanitaria para cubrir las necesidades mas urgentes
en los diferentes niveles de atencion médica y a través de
actividadede gran impacto en la salud (agua, saneamiento...)

> OXFAM Intermoén
Labores humanitarias en poblaciones desfavorecidas para
erradicar la injusticia y la pobreza

> Associacié de Disminuits Fisics d’'Osona ADFO
Ayuda directa o indirecta de personas en situacion de
discapacidad fisica

> Fundacio Unioé Esportiva Vic
Formacién, integracion y difusién de valores a través del
futbol para garantizar el pleno desarrollo de las personas

> Patronat d’Estudis Osonencs
Promocién de estudios, publicaciones y otras actividades
culturales y valorizacién del patrimonio cultural y natural de
la comarca de Osona y su entorno
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Accidén social

En Proquimia, como empresa nacional lider en el sector de la
higiene y los tratamientos quimicos industriales, somos cons-
cientes de la repercusién de nuestras decisiones y acciones en
nuestro ambito de actuacion. En esta linea, desde hace afos,
promovemos una comunicacién responsable y activa, enfo-
cada a la sensibilizacion de nuestro entorno en dreas relacio-
nadas con la higiene, sensibilizacion ambiental, optimizacién
de recursos, minimizacion y adecuada gestion de residuos,
seguridad laboral...

Participacion en congresos y jornadas técnicas para dar a
conocer y compartir las experiencias y conocimientos de
nuestros especialistas en diferentes areas.

En 2017 destacamos:

> VIl Concurso Cocinero del Ao & lll Concurso Camarero
del Ao (SF2y SF3).
Patrocinio principal y presencia expositora

> Il Férum Carnico FECIC.
Patrocinio y presencia expositora

>FAME INNOVA Feria de Tecnologia Agricolay Agronegocios
del Mediterraneo.
Patrocinio

> IV Congreso Internacional de Calidad y Seguridad
Alimentaria ACOFESAL.
Patrocinio principal

> | Jornada Técnico-Econémica CLUN.
Patrocinio

>V Jornadas Técnicas de Calidad de Leche de Ribadeo.
Patrocinio

> Il Jornada Técnica ‘Nuevos desarrollos en el tratamiento
de superficies metalicas’
Organizacién del evento

> Polveri’17 Ecocoating
Presencia expositora y participacién en las conferencias‘La
innovacion tecnoldgica en componentes para automocion;
‘La innovacién tecnolégica en componentes y estructuras
para industria, grandes obras y arquitectura’y ‘Las nano 'y
micro-tecnologias aplicadas a los procesos de tratamiento de
las superficies en la industria’

> Eurosurfas
Presencia expositora y presentacion de la conferencia ‘Evolucion
de los pretratamientos nanotecnolégicos, control automatizado
y aplicacién por nebulizacion’

Formacion (in situ o en las instalaciones de Vic) a clientes
en distintos temas: higiene, seguridad alimentaria, legio-
nelosis, tratamiento de superficies...




04

Sostenibilidad
Ambiental

©® Respeto y proteccion del medio ambiente

® Eficiencia ambiental
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Sostenibilidad
Ambiental

@ Respeto y proteccion del medio ambiente

Como fabricantes de especialidades quimicas, somos cons-
cientes de la necesidad de proteger y respetar el medio am-
biente y los recursos naturales para garantizar el futuro del
planetay el de la compaiiia. Por ello, Proquimia ha mantenido
siempre un comportamiento responsable con su entorno, ba-
sado en el compromiso de minimizar el consumo de los re-
cursos naturales y reducir el impacto ambiental de nuestras
actividades.

Desde 2001, Proquimia dispone de un sistema de Gestién
Ambiental segun la norma ISO 14001, que integrado con los
sistemas de Gestién de la Calidad ISO 9001 y de Gestién de los
Riesgos Laborales OHSAS 18001, forman el sistema de Ges-
tién Integrada de la empresa.

En Proquimia trabajamos dia a dia para conseguir no sélo
que nuestros productos y sistemas cumplan toda la legisla-
cién aplicable (reglamento REACH, CLP, productos biocidas...),
también para desarrollar productos y sistemas con el maximo
equilibrio entre eficiencia productiva, seguridad del proceso 'y
reduccion de los impactos medio ambientales.

De forma periédica, se controlan y regulan los impactos mas
significativos de nuestra organizacion sobre el medio ambien-
te, con el fin de definir acciones correctoras, preventivas y de
mejora, ademas de las auditorias anuales externas de segui-
miento de las certificaciones ISO/OSHAS.

Ecodiseno, la gestion sostenible
comienza por el disefo

En un contexto socioeconémico donde conceptos como
crecimiento, productividad, generacién de empleo, com-
petitividad, eficiencia o innovacién industrial son cada vez

Sociedad low-carbon:
Huella de carbono

en todo el ciclo de vida
(materias primas, fabricacion,
distribucion, usoy
tratamiento de residuos)

~PROQUIMIA

mas importantes, y en un mundo en el que los problemas
medioambientales y la escasez de materias primas cada vez
se hacen mas evidentes, es necesario avanzar desde un modelo
econdémico basado en un uso intensivo de los recursos (dispo-
nibilidad y facilidad de obtencién), hacia un nuevo modelo de
crecimiento basado en el uso eficiente de los mismos, donde
éstos se mantengan en la economia durante el mayor tiempo
posible y se minimice la generacion de residuos.

RECURSOS

RESIDUOS

Proquimia apuesta por el ecodiseio como eje principal de
innovacion en el desarrollo de nuevos productos y sistemas.
A lo largo de todo el ciclo de vida del producto, el [+D+i de
la empresa identifica los diferentes impactos ambientales po-
tenciales, con el fin de minimizarlos mediante la aplicacion de

Sociedad en armonia
con la naturaleza:

Sociedad
Uso de fuentes rer?obables orientada
y consumo sostenible, al reciclaje

tanto de energia como
de materias primas.

los criterios mas estrictos en términos de calidad ambiental
(minimizacién del uso de recursos naturales, empleo de ma-
terias primas renovables, reduccién de emisiones y residuos,
aseguramiento del reciclaje o valorizacion de los residuos ge-
nerados), manteniendo inalterada su calidad y eficiencia.

La implantaciéon del ecodisefio en el proceso de innovacién
de la compaiia ha posibilitado:

> Asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental que
aplica en nuestros mercados

> Garantizar una correcta gestion medioambiental del disefio
y desarrollo de nuevos productos y sistemas

> Reduccion de costes (consumo de materiales, mejoras en los
envases y embalajes...)

> Conseguir una innovacion diferenciada en el mercado
> Ofrecer respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes

> Mejorar de la imagen del producto y de la organizacion

Ademas de los beneficios comentados, el ecodisefio desem-
pefa un papel trascendental para conseguir una correcta
transicién desde una sociedad basada en un modelo de eco-
nomia lineal (extraer, producir, consumir y tirar) a un nuevo
modelo de economia circular, donde la fase final del ciclo de
vida de producto esté totalmente orientada al reciclaje y a la
minimizacion de la generacion de residuos.
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Sostenibilidad
Ambiental

® Eficiencia ambiental

Produccion

07 33,320t

Produccién total anual

o7 23.460 T

Produccién interna

07 9,860 T

Produccién externa

o7 21,3491

Productos quimicos utilizados

O

e oo 0o

2017
24.939 m? 30257 m° [
s 3 Agua/toneladas
11441 m 12.306 m producto
. Consumo para
1,14 m produccién
Agua produccién /
052 m? toneladas producto
Agua

El agua es un recurso fundamental para la vida, el desarrollo
de la sociedad y la actividad de Proquimia. Garantizar su cali-
dady disponibilidad se ha convertido en una prioridad para la
empresa, enfocando nuestras acciones en reducir la cantidad
de agua utilizada en los procesos productivos y generales de
la comparia y en minimizar el impacto sobre los recursos hi-
dricos del entorno.

En Proquimia abordamos el uso sostenible de los recursos hi-
dricos desde distintas estrategias:

> Optimizacion de los procesos productivos para reducir al
minimo el consumo de agua, disminuyendo a su vez las
emisiones liquidas y facilitando su tratamiento.

> Potenciar el reciclaje y reutilizacién del agua en cada etapa
individual del proceso productivo, simplificando de esta manera
el tratamiento del vertido.

> Desarrollar sistemas y productos que faciliten el ahorro en el
consumo de agua en los procesos de nuestros clientes
(ECOCONPACK Lavanderia, ECOTROPIC, TRANSLUBE FILM y
DRY, CORE, ProSpray System...).

Energia

En un contexto caracterizado por un constante aumento del
consumo de energia, y donde el agotamiento de las reservas
de combustibles fosiles supone un problema de sostenibili-
dad futura de un modelo energético basado en fuentes no re-
novables, Proquimia apuesta por promover la eficiencia ener-
gética con el objetivo de minimizar el impacto sobre el medio
ambiente y aumentar la competitividad de la compaiiia.

Por ello, desde hace tiempo, Proquimia trabaja para implantar
tecnologias y desarrollar sistemas de trabajo que permitan
ahorrar energia en nuestra actividad empresarial:

> Optimizacion de los procesos productivos para conseguir
mejorar el rendimiento energético, manteniendo inalterada
la calidad y productividad de los mismos.

> Potenciar el uso de sistemas mas eficientes no sélo a nivel
productivo, también en otras areas de la empresa
(laboratorio, oficinas...).

> Desarrollar sistemas y productos que faciliten el ahorro en el
consumo de energia en los procesos de nuestros clientes
(ECOCONPACK Lavanderia, ECOTROPIC, ProSpray System...).

Ceo:

IR

2017
926.851 kw Electricidad
562431
69.257 m’ Gas natural
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Sostenibilidad

Ambiental

® Eficiencia ambiental

Energia

Ceo:

.
.
.
.

2017

81226
211.083 L
3.692.390 km EENFPAVELGY
6713L
61383 km

0,1094 L

0,0572L

0,1052L

217.797 L

212.225L

Consumo total
planta produccion

Gasoleo vehiculos
comerciales

Km realizados
red comercial

Consumo gasoleo /
km red comercial

Gasoleo
furgonetas reparto

Km realizados
furgonetas reparto

Consumo gaséleo /
km furgonetas

Consumo total
transporte propio

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones de CO,

2017

Directas e indirectas
(alcance 1)

852t 872t

Directas e indirectas
(alcance 2)

285t 380t

Directas e indirectas
(alcance 1+2)

1137t 1.252t

0,052 kg

0,053 kg

tonelada producto

Desde final de 2013, en Proquimia hemos iniciado una nueva
linea de actuacion en la lucha contra el cambio climético, con
la implantacién de una metodologia para el célculo y la ges-
tién de la huella de carbono. El establecimiento de este siste-
ma de medicion y reporte de la emisién de gases de efecto
invernadero asociados a la actividad de la empresa, se realiza
con la intencién de conocer y posteriormente poder reducir el
impacto generado sobre el medio ambiente.

El objetivo de esta iniciativa es seguir construyendo relacio-
nes de transparencia y confianza con todos los grupos de
interés (empleados, clientes, proveedores, comunidad...), al
tiempo que consolidamos nuestra apuesta por un crecimien-
to sostenible y responsable, liderando la lucha contra al cam-
bio climatico dentro del sector industrial.

Directas e indirectas /

Vertidos y residuos

13498 m?

0,62 m?

33595t

Agua vertida
(limpieza+salmorra+
sanitarios+otros usos)

Agua vertida /
tonelada de producto
fabricado

Residuos totales /
toneladas de
produccién interna

.'%."\

()C02__
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Enlaces
de interés

= Enlaces de interés

www.proquimia.com

www.facebook.com/proquimia
@proquimia71

OJOJON )

www.youtube.com/proquimiavic

©  PROQUIMIA, SA

Ctra. de Prats, 6
08500 Vic (Barcelona)
T.(34) 93 883 23 53
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