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Luis Osuna
REIVES
Presidente - CEO
Coviran

Estimados Amigos:

Un afio mas, presentamos nuestra Memoria
de Sostenibilidad en la que realizamos un ba-
lance del ejercicio 2017. Este documento esta
dirigido a todos los grupos de interés con los
qgue Coviran se relaciona: Socios, empleados,
proveedores, clientes de los supermercados y
sociedad en su conjunto, en particular aque-
llas instituciones y entidades sociales benefi-
ciarias de nuestros proyectos de Responsabi-
lidad Social Empresarial.

De esta manera, queremos compartir nues-
tros resultados, los principales proyectos y
horizontes, asi como el avance de la Coopera-
tiva y de las distintas empresas que integran
el Grupo en materia de sostenibilidad, siendo
una magnifica oportunidad para poner en va-
lor el convencimiento de la compania por ge-
nerar rigueza mas alla del plano econémico.

Con este informe, damos respuesta a nues-
tro compromiso con la transparencia y con la
informacion a través de un documento que
contempla, desde la vertiente econdmica, so-
cial y ambiental, la dimensién alcanzada por
Coviran en 2017 y nuestro compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus
17 principios, muchos de ellos, promovidos
por iniciativas como las que se recogeran a
continuacion, que suponen luchar contra la
pobreza, las desigualdades, el cambio clima-
tico o contribuir al bienestar social.

Han sido 12 meses de evolucion
constante y de apuesta por la
innovacion, en un ano en el que
entre todos hemos sentado las
bases de lo que sera nuestra
empresa en el futuro.

Un futuro marcado por la transformacion di-
gital, la modernizacion de nuestros puntos de
venta, las oportunidades de crecimiento en
nuevos mercados, y todo, con una firme vo-

| CARTA DEL PRESIDENTE

cacién de servicio al Socio que se sustenta en
un pilar fundamental: las personas.

Un colectivo de mas de 15.000 personas a los
gue trasladamos el compromiso de velar por
los principios de nuestro modelo cooperativo,
mas social y justo.

En materia econdmica, hemos incrementado
nuevamente nuestras principales magnitu-
des. La empresa goza de solvencia y estabi-
lidad financiera para afrontar sus retos futu-
ros. Las ventas brutas bajo ensefia en 2017
han crecido por encima del 6%, hasta los
1.340 millones de euros; el volumen de nego-
cio ha alcanzado los 700 millones de euros,
datos que reflejan la solvencia y la estabilidad
financiera del Grupo.

Destaca la inversion acometida, 25,5 millones
de euros, un 34% mas que en 2016. De esa
cantidad, la contribucion de la Cooperativa
es de 10,5 millones, una cifra que muestra
nuestro compromiso con el Socio en mate-
ria de modernizacion, innovacion en el punto
de venta asi como en desarrollo tecnologico,
con objeto de refrendar la transformacion di-
gital que estamos abordando.

En cuanto a la dimension social, hemos reali-
zado un esfuerzo permanente en la busque-
da de férmulas y respuestas adecuadas para
nuestros mas de 2.700 Socios, de cara a ren-
tabilizar sus mas de 3.200 supermercados,
en un entorno y ante un cliente cada dia mas
exigente.

Coviran conserva y consolida su cuota de
mercado, tanto en Espafia como en Portugal,
que la sitta como referente del detallismo in-
dependiente en ambos territorios. Y 1o que es
todavia mas importante, los supermercados
de la ensefia son el Unico referente de com-
pra en 433 municipios de menos de 10.000
habitantes. Ello nos convierte en la solucion
de proximidad para miles de familias, contri-
buyendo a la cohesién social de estos terri-
torios. Otro dato significativo en materia de



impacto en la economia local de los munici-
pios donde estamos asentados es el impulso
al emprendimiento femenino. Las mujeres
estan liderando la creacion y gestion de los
supermercados de la ensefa y ya represen-
tan el 48,5% de nuestros Socios.

Seguimos generando empleo. Concluimos
2017 con 15.570 puestos de trabajo, un 4,71%
mas que en 2016. Coviran genera mas del do-
ble de puestos por cada millén de euros ven-
didos, respecto a los principales operadores
del sector, sin renunciar a la eficiencia y la
rentabilidad de su modelo.

Especialmente orgullosos hemos de sentir-
nos de nuestra contribucion a favorecer el
empleo entre colectivos en riesgo de exclu-
sion mediante acciones con distintas entida-
des sociales, a lo que sumamos el incremen-
to de las horas de formacién a Socios y sus
empleados desde la Escuela de Comercio:
1.900 personas han recibido mas de 18.000
horas dentro del Plan de Formacion Anual.

La | Edicion del programa Experto en Distribu-
cién Comercial, EXDICO, nos garantiza la cua-
lificacion y la profesionalizacion de nuestros
trabajadores, con una clara vision de futuro.

Nuestra capacidad de crear valor, no solo
econémico, sino social y medioambiental,
nos convierte en un aliado en cada pueblo y
en cada ciudad como dinamizador de la eco-
nomia vy el territorio. Asi, el cash flow social, la
participacion de la sociedad en los recursos
generados por la actividad de la empresa, as-
cendio a 587 millones de euros.

Fieles a los valores que promueve nuestro
modelo, destaca la labor de Fundacién Co-
virdn, desde la que materializamos parte
importante de nuestro plan de responsabili-
dad social, centrado, entre otras lineas, en el
apoyo a la Infancia, el trabajo con colectivos
especialmente vulnerables y la promocion de
habitos de vida saludables.

Por sexto afio consecutivo, hemos ratificado
nuestra adhesion al Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas y los 10 principios que en él se pro-
mueven, simbolo de nuestro compromiso con
una gestion ética y transparente. Dentro de
nuestras politicas, vuelve a destacar el esfuer-
Zo constante en materia de accesibilidad y la

G4.01 G4.02

evolucion de los Puntos de Venta Responsa-
bles, reconocidos en 2017 por la CEA con el VI
Premio de Responsabilidad Social Empresarial.

De cara a 2018 tenemos por de-
lante proyectos muy ambiciosos
gue requieren trabajo, esfuerzo y
dedicacion de todo el colectivo.

El horizonte temporal esta bien definido en
nuestro Plan Estratégico 2020, que nos ha
de mantener como lideres del detallismo de
nuestro sector en la Peninsula Ibérica bajo el
formato de proximidad.

Para ello, seguimos trabajando la expansion
nacional e internacional, mejorando el servi-
cio al socio, desarrollando nuevas herramien-
tas que nos hagan ganar competitividad y
trabajando en nuestro modelo de supermer-
cado para ofrecer siempre la mejor respues-
ta al cliente y una excelente experiencia de
compra. La estrategia de la ensefia pasa por
una apuesta firme y decidida por la transfor-
macién digital, no a través de procesos y pro-
yectos aislados, sino como eje vertebrador de
toda la actividad de la companfia, en la que
las personas son el pilar fundamental. La in-
novacion sera vital para el desarrollo futuro,
al igual que la tecnologia, palanca imprescin-
dible para incrementar la rentabilidad. La for-
macion y la profesionalizacion, de la mano de
nuestra Escuela de Comercio, continuaran su
buen desarrollo, con proyectos que garanti-
cen contar con los mejores profesionales.

Concluyo este mensaje, agradeciendo a to-
das las personas que han contribuido al buen
resultado de este afio, especialmente a nues-
tros Socios y empleados. El esfuerzo de quie-
nes componen la Cooperativa y el Grupo Co-
virdn se convierte en el motor que impulsa a
este gran e ilusionante proyecto hacia metas
futuras, generando siempre valor compartido
de una manera sostenida y sostenible.

Luis Osuna
Presidente - CEO
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2017

FEBRERO

Desarrollo de la nueva APP dirigida a
los Socios de la Cooperativa. Una
nueva herramientas a disposicion de
los asociados, con diferentes
funcionalidades que mejoran la
gestion del negocio y la
comunicacion con la Cooperativa.

ENERO

Inicio del Proyecto Puntos de Venta
Responsable- Comienza la andadura
de un proyecto que supone la
materializacién de la estrategia de
RSE en sus supermercados; la
iniciativa recibi6 el Premio de la
Confederacion Andaluza de
Empresarios a finales de 2017.

AGOSTO

Firma del acuerdo con Seguros
Alkora, para ampliar y mejorar estos
servicios a nuestro colectivo de
Socios.

JULIo

Covirén, junto con la Ministra de de

Agricultura, Pesca y Ganaderia, DAa.

Isabe Garcia Tejerina, en un foro
Agroalimentario, donde se puso en
valor la buena labor de empresas
como Coviran, dentro del sector
agroalimentario.

L

AGOSTO

Coviran, como miembro de CAEA,
se adhiere al Decalogo contra el
desperdicio de alimentos, dentro de
la estrategia de la compania en
materia de sostenibilidad.

_AHI.,KDR.-'"'.

MARZO

Coviran colabora con uno de los
eventos mas importantes del afio,
el Campeonato del Mundo de
Freestyle y Snowboard,
potenciando la visibilidad de su
marca alineada con su estrategia
de apoyar la practica deportiva.

SEPTIEMBRE

Catedra Coviran-Prodware con la
Universidad de Granada en
estrategia de Recursos Humanos.

SEPTIEMBRE

Llegada Club Familia Portugal: La
cooperativa sigue desarrollando su
modelo de negocio en este
territorio, ahora, con la
implementacion de su programa de
fidelizacion, que fomentara la
relacion con el cliente y aportara
valor a los socios de la cooperativa.



ABRIL

Apertura de la nueva plataforma
logistica en Canarias. Abril 2017
Nuevo centro logistico ubicado en

Tenerife que dara servicio a todas las PHE M i[;]
Islas Canarias y facilitara la

integracion de los detallistas FUNDACION
independientes de la comunidad COVIRAM

auténoma canaria.

ABRIL

Cioie o Entrega del | Premio Fundacién
Coviran, basado en la promocion
de una alimentacion saludable,
promoviendo la innovacion en el
ambito alimenticio.

OCTUBRE

Encuentro con los principales
proveedores de Portugal, celebrado
en Lisboa.

Ly

NOVIEMBRE

Da inicio la | Edicion del Curso
Experto en Direccion y Gestion de
Empresas de Distribucion de
Comercio, EXDICO, en colaboracion
con la Universidad de Granada, para
formar a los mejores profesionales
del sectory ofreciendo una
oportunidad de empleabilidad a
numerosos jovenes.

OCTUBRE

Incorporacion a Coviran de DUSA,
Detallistas Unidos S.A., ubicados en
de Catalufa. La ensena sigue
desarrollando su plan de desarrollo
y expansion en territorio peninsular,
reforzando fuertemente su
presencia en 2017 en Catalufa.

JUNIO

Celebracion de la Asamblea
General de Socios 2017.

=

MAVYO

Clausura del Programa formativo
impartido por Fundacion Coviran,
dirigido a Mujeres victimas de
violencia de género, en el marco
estratégico de su Responsabilidad
social empresarial. EI mismo, esta
dirigido a mejorar la empleabilidad
de colectivos en riesgo de exclusion.

DICIEMBRE

La cooperativa avanza en su
proyecto de expansion en
Marruecos, fijando los objetivos para
2017, que pasan por la apertura de
dos supermercados en la zona Norte
a modo de establecimientos piloto,
para testar el modelo en este pais.

2018
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Luis Osuna Hervas
Presidente - CEO Grupo Coviran

Antonio Robles Lizancos
Presidente de Honor

Enrique Lopez Sanchez
Vicepresidente del Consejo Rector

Manuel Barrios Delgado
Secretario del Consejo Rector

José Luis Bravo Gonzalez
Antonio Rodriguez Lopez
Pedro Félix Lavin Poveda
Javier Vidondo lIlincheta
José Mufioz Dominguez
Juan Antonio Rodriguez Fernandez
Tomas Mufoz Arjona
Vicente Robles Garcia
Patro Contreras Marquez
Rubén Navarro Garcia
Ramaén Cabrera Sabio

Miguel Angel Lépez Hiraldo

Representante de los trabajadores
en el Consejo Rector

Francisco de Paula Torres Garcia
Letrado asesor



LONSEJU RECTOR |




LONSEJUS
TERRITURIALES

CONSEJO
TERRITORIAL
CENTRO-NORTE

Pedro Lavin Poveda, Santander

Javier Vidondo llincheta, Pamplona

Tomas Mufnoz Arjona, Zaragoza

Antonio Margueta Adsuar, Coslada
Antonio Orozco Malillos, Zamora

Blas Vidaurre Oscariz, Pamplona

Diego Gomez Talavera, Toledo

Eduardo Roma NuUnez, Santiago

Eneko Sarasola Usandizaga, San Sebastian
Esteban Varela Gonzalez, Santiago

Gino Francisco Cérdova Garcia, Vitoria
José Antonio Benito Diaz, Toledo

Leonardo Martin Rodriguez, Tenerife

Luis Angel Escudero Moreno, Zaragoza
Merce Garcia Batlle, Barcelona

Miguel Ruiz Sanudo, Santander

Milagros Bodeldn Fernandez, Ponferrada
Mohamed Ouamar Bouras Herrero, Santander

16 G4.34 G4-LA12

Presidido por:

o

Pedro Félix Lavin Poveda

Socio perteneciente a la Plataforma de
Santander y miembro de Coviran
desde 2007

Javier Vidondo llincheta

Socio perteneciente a la Plataforma de
Pamplona y miembro de Coviran
desde 2003



Presidido por:

José Luis Bravo Gonzalez

EONSEJO Socio perteneciente a la Plataforma de
Casabermeja y miembro de Coviran

TERRITORIAL Cosaberme

SUR

José Luis Bravo Gonzalez, Casabermeja
Antonio Rodriguez Lopez, Puerto Real
Enrique Lopez Sénchez, Atarfe

José Munoz Dominguez, Cordoba

Juan Antonio Rodriguez Fernandez, Motril

Manuel Barrios Delgado, Jaén
Patro Contreras Marquez, Cordoba

Ramoén Cabrera Sabio, Motril Antonio Rodriguez Lépez

Ruben Navarro Garcia, Atarfe Socio perteneciente a la Plataforma de

Vicente Robles Garcia, Atarfe Puerto Real y miembro de Coviran
desde 2009

Angel Azor Garcia, Baza

Angel Miguel Farnés Piston, Cordoba

Antonio Munoz Abril, Atarfe

Daniel Mariscal Mena, Dos Hermanas

Evaristo Rosillo Martin, Atarfe

Francisco Javier Gonzalez Polanco, Puerto Real
Gaspar Navarro Gomez, Cartaya

José Antonio Pacheco Collado, Jerez de la Frontera
José Trujillo Lopez, Casabermeja

Juan Camara Sanchez, Andujar

Luis Alberto Martinez del Vas, Lorqui

Luis Manuel Gracia Gutiérrez, Casabermeja
Lope Ortiz Rodriguez, Mérida

M2 Agustina Gomez Valenzuela, Jaén

Manuel Castilla Toquero, El Ejido
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PORTUGAL

En Portugal, se cuenta ademas con el Consejo
Social, constituido por dos Socios de cada una de
las tres plataformas situadas en el pais vecino:

Jodo Madeira Carlos Lima

Ricardo Dias Hernani Patrao

Carlos Silva Paulo Pedrosa

18

COMISIONES
UE TRABAJO

Coviran cuenta con 8 Comisiones de Trabajo
designadas en el seno del Consejo Rector,
sinénimo de transparencia y participacion:

1.

Comisién de Altas y Bajas

En esta comision se estudian todas

las solicitudes de alta y de bajas que

se reciben en la Cooperativa, a fin de
comprobar que se cumplan con todos los
requisitos al efecto fijados en los Estatutos
Sociales de la Cooperativa.

D. Enrique Lépez Sanchez
D. Juan Antonio Rodriguez Fernandez
D. Antonio Rodriguez Lopez

2.

Comision de Auditoria

Esta comision, tiene por objeto primordial
la de servir de apoyo al Consejo de
Administracion en sus funciones de
supervision y, en concreto, informar sobre
las cuestiones que se planteen en su seno
en materia de su competencia; Supervisar
el proceso de elaboracion y presentacion
de la informacion financiera; Proponer al
Consejo Rector, para su sometimiento a la
Asamblea General de Socios, la designacion
de Auditor de Cuentas y supervisar la
Auditoria Interna de la Compania, velando
por su independencia y eficacia.

Esta Comision esta formada por los
siguientes Socios:

D. Pedro Lavin Poveda
D. Vicente Robles Garcia
D. José Mufioz Dominguez

G4.34 G4-LA1Z



3.

Comisién Nombramientos y
Retribuciones

Tiene asignadas competencias en relacion
con la designacion y el cese de consejeros

y altos directivos, con su retribucién, con

el cumplimiento de los deberes de los
administradores y con el respeto a los
principios y reglas de gobierno corporativo y
a la Politica de Responsabilidad Corporativa.

D. Luis Osuna Hervas

D. Antonio Robles Lizancos

D. Pedro Lavin Poveda

D. Francisco de Paula Torres Garcia

4.

Comisién de Operaciones

Tiene por objeto velar por el buen
funcionamiento del ambito de las
Operaciones Logisticas en la Compafiia,
proponiendo al efecto las medidas que
considere mas adecuadas para la 6ptima
gestion de las operaciones logisticas.

D. Javier Vidondo llincheta
D. José Luis Bravo Gonzalez
D. Tomas Mufoz Arjona

S.

Comisién de Surtido

Tiene por objeto velar por la correcta
definicion, desarrollo y ejecucion del proyecto
surtido en el punto de venta de los Socios.

D. Patro Contreras Marquez
D. Rubén Navarro Garcia
D. Ramén Cabrera Sabio

6.

Comisién Ejecutiva Territorial

Tendria por objeto abordar y tratar todas
aquellas cuestiones que, dentro del ambito
territorial, se planteen con especial énfasis

a las cuestiones planteadas en los distintos
Consejos Territoriales de Coviran y reuniones
de plataformas, de cara a que, los distinto
organos y direccion de la compafia puedan
tomar en consideracion las mismas y se
puedan adoptar las medidas que, en cada
momento, mejor se estimen al respecto.

D. Luis Osuna Hervas

D. Pedro Lavin Poveda

D. Javier Vidondo llincheta
D. Antonio Rodriguez Lépez
D. José Luis Bravo Gonzalez

7.

Comision de Valor Anadido e Innovacion

Tiene por objeto la puesta en comun y
analisis de viabilidad de proyectos para

el punto de venta, propuestas, nuevos
lanzamientos equipamiento, servicios,
pilotaje de nuevos conceptos y deteccion de
oportunidades en materia de innovacion.

D. Pedro Lavin Poveda
D. José Luis Bravo Gonzalez
D. Rubén Navarro Garcia

8.

Tesoreria

Tiene por objetivo velar por la adecuada y
correcta gestion de la Tesoreria y Cartera
(morosidad] en la Companiia.

D. Manuel Barrios Delgado

G4.17 G4.34 G4-LA12 I ———- Memoria Anual Coviran 2018
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| LA INTERVENCION

Organo Social de caracter colegiado, elegi-
do por la Asamblea. En Coviran se mantiene
aungue ya no sea legalmente necesario te-
ner. Esta formado exclusivamente por parte
de Socios cooperativistas, y es el encargado
de la supervision social de las cuentas y del
control de gastos de la Cooperativa. Para el
ejercicio 2017, esta formado por los siguien-
tes Socios:

B Hermanos Bailén, C.B.

B Dna. Adela Maria Segovia Rosales

B Serviplus Tecnimax, S.L.

20



| COMITE DE DIRECCION

Luis Osuna Hervas Maria Aguilera Jiménez Valeriano Gonzalez

Presidente - CEO Grupo Coviran Direccion General de Negocio Direccion General
RRHH y Corporativa

Juan Ramén Zamora Rafael Cortés Rodriguez
Direccién General Comercial Direccién General Carlos Martinez Castilla
Finanzas y Operaciones Director Juridico

Componentes del Comité de Direccion del Grupo Coviran
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| MISION, VISION, VALORES

MISION VISION VALORES

Compromiso, trabajo
responsable, la igualdad
de oportunidades y el
cooperativismo.

Proporcionar a los Ser el grupo

detallistas independientes cooperativo lider de

y a sus clientes una los supermercados de
solucién integral de proximidad en Espafiay
supermercados rentables, Portugal.

basados en la confianza,

la cooperaciony la

generacion de crecimiento

en la economia local.

¢

COVIRAN S.C.A.

SEDE CENTRAL

Atarfe (Granada)
Nac. 432 km. 431, 18230
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MUODELO D NeGOCIO

En Coviran estamos plenamente comprometi-
dos con la transparencia, siendo este un princi-
pio clave en nuestro modelo de gestiény de Or-
ganizacion de la Comparnia, y maxime cuando
dicho principio esta intimamente entroncado
con los valores, profundamente democraticos,
de la economia social y el desarrollo sostenible,
y que son propios de nuestra Cooperativa. De
ahi que para nosotros la elaboracién de esta
Memoria cada afio supone un ejercicio de res-
ponsabilidad con nuestros grupos de interés.

No se trata solo de enumerar las grandes cifras
de negocio, sino el modo en que nuestra orga-
nizacion y su actividad impactan en la sociedad
y cOmMo se prepara para afrontar los retos em-
presariales y sociales que se ha marcado.

Coviran, S.C.A., es una cooperativa de detallis-
tas independientes dedicada a la distribucién
alimentaria y una de las empresas de economia
social mas importantes en Espafna y Portugal,
con 2.700 Socios cooperativistas. Ademas de
en estos territorios, opera en Gibraltar y Guinea
Ecuatorial. Es la primera empresa de distribu-
cion alimentaria y productos del hogar con ca-
pital 100% espanol que ha completado un pro-
ceso de internacionalizacion con éxito.

Una empresa de origen granadino que comen-
z6 su actividad en 1961y que se ha convertido
en un referente de su sector en la Peninsula
Ibérica, con mas de 3.200 supermercados bajo
ensefna. Ocupa la segunda posicion en Espafa
por numero de establecimientos vy la tercera en
Portugal.

Tiene como objetivo prioritario proporcionar a
los detallistas independientes, a sus clientes y a
la sociedad, supermercados de cercania a través
de una oferta integral de negocio, basados en
la rentabilidad, la confianza, la cooperacion, y la
generacion de crecimiento en la economia local.

La Cooperativa presta estos servicios integrales
a través de Coviran Corporacion Empresarial,
de la que dependen las sociedades (operativas)
Detallistas Unidos ([DUSAJ, Distribuidora Coviran
Canarias, Coviran Supermercados, Coviran Ser-
vicios, Graseda Correduria de Seguros, Coviran
Soluciones Tecnoldgicas y Covioil.

Durante sus mas de 56 afos de existencia,
Coviran ha estado fundamentada en los valo-
res del cooperativismo, el trabajo en equipo y
responsable, la igualdad de oportunidades y
el compromiso social, un compromiso que se
canaliza, aunque no exclusivamente, a través
de Fundacion Coviran, como una entidad, com-
pletamente independiente, sin animo de lucro
e interés general, cuyos fines sociales estan
dirigidos a toda la colectividad, en general, de
personas interesadas en el desarrollo y mejora
de su formacion, en especial empresarial, pro-
fesional y de oficios.

Coviran ha continuado trabajando en el desa-
rrollo de su modelo de buen gobierno corpora-
tivo, aplicando, en su dia a dia, para el desarrollo
de su Organizacion, criterios de transparencia,
también a su Memoria de Sostenibilidad. Ade-
mas de mantener su enfoque en una triple ver-
tiente, econdmica, social y ambiental, la com-
pafia comienza en este ejercicio a contemplar
en la elaboracion de su memoria el Sistema
de Reporte Global o Global Reporting Initiati-
ve (GRI), un estdndar mundial para la elabora-
cion de memorias de sostenibilidad que pone
el acento en la plena transparencia de aquellas
cuestiones que suscitan especial atencion en-
tre sus grupos de interés, especialmente sus
Socios, empleados vy clientes. El objetivo es
recoger en este documento aquellos asuntos
mas relevantes para ellos. Asi, iniciamos en 2017
este proceso teniendo en cuenta las cuestiones
materiales definidas por la propia Cooperativa.
A este primer paso le sequird, el afo proximo,
el analisis de las cuestiones materiales extrai-
das de la pertinente cuestacion al resto de Gru-
pos de interés, de la que en 2018 obtendremos
nuestra matriz de materialidad.

Damos asi nuevos pasos que afianzan nuestro
compromiso con el principio de la transparen-
cia, la escucha activa y el didlogo necesario
para conocer las principales cuestiones que
preocupan a las personas con quienes nos re-
lacionamos en nuestro ambito de actividad, y
como no puede ser de otra manera, teniendo
en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) de una manera transversal a nuestro
negocio.
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ESTRUCTURA GRUPO COVIRAN

Desde 2014, Coviran mantiene una solida es-
tructura societaria que aglutina el resto de so-
ciedades (operativas) con las que cuenta. Su
creacion responde a la estrategia de incremen-
tar y mejorar el servicio al asociado y adaptar-
se a un mercado y a un entorno que requiere la
maxima agilidad, rapidez en la toma de decisio-
nes y profesionalizacion.

COVIRAN
S. COOP. AND.

COVIRAN
SUPERMERCADOS
S.AU.

COVIOIL S.L.

26

GRASEDA CORREDURIA

DE SEGUROS S.L.

COVIRAN S. COOP.
AND. SUDCURSAL EM
PORTUGAL

FUNDACION
COVIRAN

DISTRIBUIDORA
COVIRAN CANARIAS
SILL

COVIRAN
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS S.L.U.

DETALLISTAS
UNIDOS S.A.
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Direccion General
Comercial
JUAN RAMON ZAMORA

ORGANIZACION

Dentro de la organizacion de la companfia, se
encuentra la Asamblea de Socios como maxi-
mo Organo de Gobierno de Coviran, que se
relne al menos una vez al afo. A lo largo de
estos mas de 56 afos, el principio “un Socio,
un voto” se ha mantenido inalterable, con in-
dependencia del volumen de negocio de cada
miembro de la Cooperativa. La Asamblea es
el 6rgano en el que se toman las decisiones
estratégicas por parte de los propietarios de
la empresa, sus Socios cooperativistas.

El Consejo Rector [Consejo de Administra-
cion), a continuacion, es el maximo érgano
para la toma de decisiones entre asambleas
y rinde cuenta ante ésta. Esta integrado por
16 miembros, de los que 15 son elegidos libre-
mente por la Asamblea de Socios y uno es
designado por los trabajadores.

Ese 6rgano se elige cada cuatro afos en un
proceso abierto al que pueden acceder to-
dos los Socios cooperativistas [como sujetos
electores y elegibles), convocado al efecto, y
que viene regulado en los Estatutos Sociales
de la Cooperativa.

El actual Consejo Rector, elegido en 2015,
esta compuesto por 15 hombres y una mu-
jer, porcentaje que se ira incrementando ano
a ano.

Coviran cuenta ademas con un Consejo Ase-
sor, compuesto por personas especialmente
relevantes de los mas importantes ambitos
tales como el empresarial, el financiero, el
juridico, el formativo o el tecnolégico, siendo
un érgano consultivo y de asesoramiento que
aporta valor a la organizacion, al enriquecerla

COMITE DE DIRECCION

CEO
Grupo Coviran
LUIS OSUNA

Direccion Juridica
CARLOS MARTINEZ

Direccion General
Negocio
MARIA AGUILERA

Direccién General
Finanzas y Operaciones
RAFAEL CORTES

Direccion General
RRHH y Corporativa
VALERIANO GONZALEZ
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con el conocimiento (know-how) vy la capa-
cidad relacional de sus integrantes, el inter-
cambio de opiniones y las perspectivas que,
desde otros ambitos, estos aportan.

Junto con los Organos anteriores, y aun
cuando la Cooperativa no esta obligada a
ello, también existe, como un Organo Social
dentro de Coviran, La Intervencién, que tiene
como fin principal asegurarse de garantizar
la transparencia en todas las cuentas de la
compania.

Como Organo Ejecutivo, dentro de la Organi-
zacion, se encuentra el Comité de Direccion,
gue gestiona las decisiones estratégicas ma-
terializadas en el dia a dia del Grupo Coviran
y de sus 3.200 supermercados.

Este se convierte en garante de que todas las
decisiones que se toman sean viables para el
negocio, asegurando el éxito futuro del mis-
mo, buscando el crecimiento de la compania
a través del desarrollo de nuevos proyectos
y metas.

El Comité de Direccion, a cuyo frente esta el
Consejero Delegado de Coviran, es el Orga-
no responsable, a nivel ejecutivo interno, de
la toma de decisiones tanto empresariales,
econdmicas, como sociales y ambientales,
aunque todo ello bajo la supervision del Con-
sejo Rector y de la propia Asamblea General
de Socios.

Pero lo que hace realmente a Coviran una
organizacion transparente es el modelo de
gestion que desarrolla, por cuanto, aungque
existe un Consejero Delegado como maximo
representante ejecutivo de la estructura, to-
das las decisiones son sometidas a la consi-
deracién de los Socios cooperativistas repre-
sentados a través de sus maximos Organos
de Gobierno, esto es el Consejo Rector, y, en
Ultima instancia, en la Asamblea General de
Socios.
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Esto se complementa con una politica de
gestion interna muy rigurosa, que establece
gue, aun cuando no sea legalmente nece-
sario, todas las operaciones de financiacion,
endeudamiento y/o de asuncion de especia-
les responsabilidades, fuera de lo que seria
el trafico normal u ordinario de la Companfia,
pasan por el Consejo Rector, como maximo
organo de representacion de los Socios en-
tre Asambleas, para su control y autorizacion
expresa, garantizandose, de esta manera, el
pleno conocimiento del desarrollo de la Coo-
perativa y que se cumpla con el principio de
transparencia, como principio inspirador del
modelo de gestion que se desarrolla por par-
te de Coviran, pues de esta manera garanti-
zamos que los Socios cooperativistas estén
plenamente informados.

Otro ejemplo mas gue hace de Coviran una
organizacion transparente esta en el hecho
de que, aun cuando la Compafia somete a
auditoria sus cuentas anuales, tanto de for-
ma individual como de forma consolidada, al
estar legalmente obligado a ello, el Consejo
Rector de Coviran propuso, y asi se aceptd
por parte de la Asamblea General de Socios,
el mantenimiento de un Organo Colegiado de
Intervencion (La Intervencién] al que ante-
riormente ya hemos aludido. Se trata de un
organo gue, aunque ya no es legalmente ne-
cesario tener, esta formado exclusivamente
por parte de Socios Cooperativistas, y es el
encargado de la supervision de las cuentas
y del control de gastos de la Cooperativa, el
cual, para el desarrollo de sus funciones, se
encuentra investido con la plena capacidad
de poder solicitar cualquier clase de informa-
cion financiera del Grupo cuando asi lo esti-
me conveniente y, como tal, estd obligado a
mostrar su conformidad o no con las cuentas
que sean formuladas, ano a afno, mediante la
emision de su informe correspondiente.
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LUS CONSEJOS
TERRITORIALES,

ACERCANDO EL DIALOGO SOCIO-COOPERATIVA

30

Para Coviran, cuya razén de ser es prestar
el mejor servicio integral al socio, el dialogo
con este grupo de interés, su escucha activa,
es algo fundamental. Asi, periédicamente se
mantienen encuentros en las 29 plataformas
logisticas repartidas por toda la peninsula ibé-
rica con los Socios de su area de influencia.
Con todo, la expansion territorial de Coviran y
el elevado nimero de cooperativistas compli-
caba la fluidez en la relacion Socio-Cooperati-
va. De ahi que en 2016 la Asamblea aprobara,
a propuesta del CEO de Coviran, la creacion de
los Consejos Territoriales [Sur y Centro-Norte)
y el Conselho Social en Portugal.

Se trata de un 6rgano consultivo, formado ex-
clusivamente por los Socios cooperativistas,
y que es elegido por los Socios de cada area
de influencia, que asesora al Consejo Rector,
transmitiéndole propuestas de interés para
la generalidad de los Socios con la mision de
qgue sean valoradas. Ademas, los Consejos Te-
rritoriales pueden ser requeridos para que, a
su vez, analicen cuestiones y proyectos rela-
cionados con la Compafiia, para atender asi su
punto de vista. Se trata pues de un érgano que
acerca la Cooperativa al Socio y el Socio a la
Cooperativa, especialmente en aquellas cues-
tiones que por su envergadura afectan a su
negocio, a la par que eleva al Consejo Rector el
sentir del Socio en cada uno de los territorios
donde Coviran tiene presencia.
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Coviran hace una
apuesta firme

y clara por la
incorporacion a
Sus principios y

normativa interna
de practicas

en materia de
buen gobierno
corporativo.
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Ademas de los diferentes 6rganos con los
que cuenta Coviran y de los diferentes cana-
les de comunicacion garantes de una ges-
tion eficiente y de la maxima participacion
y representatividad del Socio, la empresa
cuenta con otros mecanismos que velan por
una gestion ética dentro de toda la cadena
de valor.

Y es que Coviran es una empresa éticamente
responsable, un referente dentro del coo-
perativismo con un modelo que ha decidido
ir mas alla de la legalidad vigente, desarro-
llando mecanismos que aseguren la traspa-
rencia y el buen gobierno corporativo, como
pilares basicos en la gestion del Grupo, a
través de la aprobacion e implantacion de los
Codigos de Buen Gobierno Corporativo y de
Buenas Préacticas, y la creacién del Comité
de Cumplimiento Normativo, érgano cole-
giado, encargado del control y cumplimiento
de las normas contenidas en tales codigos,
gue esta formada por la Direccion General de
RR.HH y Corporativa, la Direccién de Auditoria
y la Direccion Juridica de la Compania.

CODIGO ETICO - COMPLIANCE

Tales Codigos, asi como la propuesta de crea-
cion del Comité de Cumplimiento Normativo,
fueron formulados por el Consejo Rector de
Coviran y aprobados por la Asamblea General
de Socios en 2015, sentandose asi las bases
de las Normas de Compliance del Grupo, las
cuales estan en continuo desarrollo y evolu-
cioén.

Como prueba de lo anterior, y de la plena
implicacion de la Organizacion con el princi-
pio de transparencia y las normas de buen
gobierno corporativo, se aprobd, a propuesta
precisamente del Comité de Cumplimiento
Normativo, por parte del Comité de Direccion
de Coviran, un Cédigo de Conducta especifico
para todo el equipo directivo (incluido el Pre-
sidente de la Compania) asi como para todas
aquellas personas que ejerzan posiciones de
responsabilidad en la Organizacion, asi como
su correspondiente Declaracion de integri-
dad, para todos ellos, con el objetivo de man-
tener y fortalecer la reputacion e integridad
de Coviran.

COMPLIANCE: [
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ALIANZAS

PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ECOSISTEMAS
TERRESTRES

VIDA
SUBMARINA

9909 O0eo

LOS 10 MANDAMIENTOS
DE LA RED ESPANOLA

DEL PACTO MUNDIAL

%o
)
2)
FIN DE LA
POBREZA

HAMBRE
CERO

SALUD Y
BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

ACCION POR
EL CLIMA

DERECHOS :
. HUMANOS Y CONSUMO
RESPONSABLES
‘ NORMAS
LABORALES CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
MEDIO
. AMBIENTE :
REDUCCION
DE LAS
LUCHA CONTRA DESIGUALDADES
‘ LA CORRUPCION

Apoyar y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos.

No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

discriminacion.
negociacioén colectiva.

Apoyar la libertad de afiliacion y la @

favorezca el medioambiente.

0o oo

Apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

10 PRINCIPIOS
CORRELACION

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de

Mantener un enfoque preventivo que

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ENERGIA
8 ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

il

TRABAJO
DECENTE Y

CRECIMIENTO
ECONOMICO

e Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Q Favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

@ Trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas.

| UN MARCO COMPARTIDG:

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS)
PRESENTES EN LA ESTRATEGIA DE COVIRAN

El compromiso de Coviran con la transparencia,
la igualdad de oportunidades, la gestion ética,
los derechos humanos y el desarrollo sostenible
ha estado presente desde sus origenes. Para
refrendarlo, la Cooperativa suscribié en 2011 el
Pacto Mundial de Naciones Unidas y en 2017 ra-
tificd su adhesion por séptimo ano consecutivo.

El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas
adoptar, apoyary promulgar, dentro de su esfera
de influencia, un conjunto de valores fundamen-
tales en areas como los derechos humanos, nor-
mas laborales, medio ambiente y anticorrupcion.
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Coviran ha estado trabajando desde entonces,
y lo seguird haciendo, en estos principios que
forman parte del ADN de la Cooperativa y que
articulan en gran medida las acciones transver-
sales de Responsabilidad Social Empresarial del
Grupo y de sus Socios cooperativistas.

El plan estratégico de RSE de
Coviran se fundamenta en

los 17 objetivos de desarrollo
sostenible marcados por la ONU,
con el acento puesto en aguellos
mas vinculados a su entorno vy
actividad directa. 33



COMUNICACION CON
LGRUPUS UE INTERES

Coviran ofrece una amplia variedad de canales
y herramientas de comunicacion, participa-
cion y didlogo con todos sus grupos de inte-
rés. Como empresa socialmente responsable,
integra en su estrategia la identificacion de las
expectativas y demandas de estos grupos.

Una apuesta estratégica donde valores como
la transparencia, la comunicacion y el didlogo
como elementos diferenciales son esenciales
a la hora de potenciar la sostenibilidad a largo
plazo de la Cooperativa. Por esta razon:

B Situamos a nuestros grupos de interés
como centro de nuestra actividad, con el
objeto de establecer relaciones duraderas,
fundadas en la mutua confianzay
aportacion de valor.

B Impulsamos una comunicacion
transparente, clara y responsable y la
formacion especializada para facilitar la
gestion profesional de los integrantes de la
empresa y sus asociados.

B Favorecemos el desarrollo de herramientas

y servicios de alto impacto econémico y
social, adaptados al contexto en el que
viven nuestros Socios y clientes.

B Promovemos la sostenibilidad y la

accesibilidad de las personas en nuestros
ambitos de gestion.

Este escenario promueve la mejora continua,
ademas de fortalecer el papel de la empresa en
la participacion y desarrollo de la comunidad.

Coviran fomenta la transparencia
en la difusion de informacion

a los colectivos con los que

se relaciona, adoptando en

todo momento practicas de
comunicacion responsable.

34 | Memoria Anual Covirdn 2018 NN G4.24 G4.25 G4.26 G4.27



GRUPO DE
INTERES

&

S0CI0s

TRABAJADBORES

O O
]
CLIENTES

Ng;
S0
PROVEEDORES

&>

ASOCIACIONES VY
ENTIDADES

(OXO)

205

SOCIEDAD

HERRAMIENTAS DE DIALOGO DESEMPENO
5 _______________________________________|]
. Asamblea Anual Encuestas cualitativas.

. Reuniones anuales Consejos Territoriales Medicion de la satisfaccion de los Socios con la Cooperativa,
. Reuniones anuales por plataforma de distribucion han valorado y opinado sobre los aspectos mas claves de la
empresa.

. Visitas personalizadas equipo de ventas

. Canales de comunicacion directos personales
. Revista Infocovi

. Eventos corporativos

. Canales digitales:

. Intranet segmentada por paises, Espafiay
Portugal

. Software de gestion personalizado Covigés 3.0

. APP

. SMS

. E-mailing personalizado
. Encuentros anuales

5 |
. Revista Infocovi Consultas sobre acciones concretas.
. Formacion Seguimiento comunicaciones e-mailing.
. Eventos corporativos
Canales digitales:
. Intranet exclusiva empleados
. E-mailing personalizado

. Linea de atencion Seguimiento post test de las campafias, escucha activa de
. Web Club Familia los clientes acerca de la marca.

. Pantallas en tienda
. Canal radio exclusivo en tienda
Folleto promocional

. Carteleria en tienda

8 _________________________________________|]
. Reuniones individuales Participacion plena de los invitados.

. Eventos exclusivos y compartidos

Web

8 _________________________________________|]
. Firma de acuerdos y convenios Participacion plena de los convocados.
. Eventos corporativos

. Foros

. Web corporativa Espafia www.coviran.es Datos trafico web.
. Web corporativa Portugal www.coviran.pt Datos crecimiento.

. - o Datos redes sociales.
. Web corporativa Fundacién Coviran

www.fundacioncoviran.org Datos informe de comunicacion.

. Web corporativa Escuela de Comercio Coviran Datos relaciones publicas.

Web corporativa espacio deportivo llusion Sport
www.ilusionsport.com

. Sala de prensa y encuentros con los medios de
comunicacion

. Redes sociales: Facebook, Twitter y Youtube
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LA COOPERATIVA

EN CIFRAS

En Coviran estamos orgullosos del impacto que
tiene en la economia y en la sociedad el desarrollo
de nuestra actividad. El grupo Coviran ha genera-
do y distribuido 699 millones de euros en concepto
de masa financiera. Como valor generado, la cifra
de 1.340 millones de euros de ventas brutas bajo
ensena refleja la solvencia y estabilidad financiera

de Coviran y sus Socios. Es importante también el
porcentaje de ese valor distribuido, con respecto
al valor total generado. Unos datos que refrendan
uno de los principios de Coviran como empresa de
economia social: contribuir a generar riqueza y a
vertebrar los territorios en los que estamos asen-
tados.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADD 700,98 M€
I

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 698,99 M€

Gastos operativos 635,44 M€

Sueldos y prestaciones de los empleados 33,83 M€

Pagos a proveedores de capital 0,80 M€

Pagos a Gobiernos 15,69 M€

Inversiones en comunidades 0,53 M€

Otras inversiones 12,71 M€
|

VALOR ECONOMICO RETENIDO 1,09 M€

RESULTADOS

En 2017 Coviran cierra un ejercicio con una
buena evolucién y unos optimos resultados
economicos, fruto de un modelo de negocio
sostenible y cuya fortaleza radica en una ges-
tion empresarial basada en las personas, So-
cios, empleados, clientes y grupos de interés,
y en los valores desde la rentabilidad.

El grupo Coviran gener6 unas ventas brutas
bajo ensefa de 1.340 millones de euros, un
6% mas que en 2016, un maximo historico.
De ellos, 120 millones pertenecen a Portugal,
y 1.220 a Espana. Esta cifra corresponde a la
salida de caja [(sell out] de todos los super-
mercados que operan bajo la ensefia Coviran,

2015

Volumen

640 M€

mas las ventas de todos los supermercados
adheridos al Grupo Cooperativo.

La evolucion del volumen de negocio tam-
bién se ha incrementado en un 6% respecto
al obtenido el ano pasado, alcanzando los 700
millones de euros. El modelo de negocio de
Coviran se asienta en sus pilares estratégicos
de cercania, sostenibilidad e innovacion que
impulsan el crecimiento de la compafia y ga-
rantizan su rentabilidad. Sus ventas a superfi-
cie comparable se incrementaron en 2017 un
8%, dato destacable.

+ 4%

M€ = millones €

de Negocio
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El Cash Flow Social mide la contribucion de
Coviran a la sociedad con los recursos ge-
nerados por su actividad. Se tiene en cuenta
la suma de salarios y prestaciones a los em-
pleados, el pago de compras y servicios, pago
de impuestos y deuda financiera, la inversion
destinada a fines sociales y el pago de inver-
siones en activos.

El Cash Flow social de Coviradn a cierre de 2017
era de 587 millones de euros, un 6% mas que
en 2016. Esa cifra se eleva a 1.159 millones de
euros si nos referimos al Cash Flow social total

2015

Cash Flow
Social

Por cada 100 euros de compra en
un supermercado de proximidad,
se quedan en el territorio 45

euros, frente a los 15 euros que

retornan si el usuario consume en

grandes formatos globalizados.

[Fuente: ‘La sostenibilidad econémica,
territorial y medioambiental en el formato
supermercado’ [2017) Antonio Montario,
profesor de la Universidad de Huelva]

de la ensena. Coviréan contribuye de manera
significativa al desarrollo social y econémico
de las comunidades en las que opera. Su acti-
vidad empresarial genera riqueza a través de
la creacion de puestos de trabajo, el pago de
salarios, la contribucion fiscal, la compra de
bienes y servicios a proveedores, la puesta en
marcha de programas sociales, el desarrollo
de iniciativas medioambientales, el apoyo a la
cadena de valor y la inversion en innovacion.

543 M€

2017 586,95 M€ + 6%

M€ = millones €

INVERSIONES

2015 21 M€

Inversion

M€ = millones €

Coviran contintia apostando por la innovacién
y en 2017 ha destinado inversiones por valor de
25,5 millones de euros a su proyecto de expan-
sién y a la mejora y renovacion de los puntos de
venta de sus Socios [innovacién tecnoldgica y
modernizacion). Este esfuerzo supera los 216,5
millones de euros en los Ultimos ocho afos.

216,5 M€

de inversién
desde 2008

De los 25,5 millones de euros inver-
tidos en 2017, 15 millones corres-
ponden a Socios de la Cooperativa.
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] CUOTA DE MERCADO

____________________________

i ESPANA i
¢ '
T asTURIAS CANTABRIA PAIS VASCO i———z—:—g——?—‘—l——g—’?——é—oio—i
= e 23111,62:. 156 2,157 NAVARRA
’—1 I 104 5,14,
GALICIA LA RIOJA
167 2,29 10 1,34,
CASTILLA
Y LEON
223 3,35 - 4
CATALUNA
COMUNIDAD 133 0,25
DE MADRID

96 0,81 ARAGON
____________________ L 59 1,59
- COMUNIDAD
! PORTUGAL VALENCIANA
300 0,85 36 0,34

CASTILLA
EXTREMADURA LA MANCHA
130 4,54, 158 3,58
REGION DE
MURCIA
82 2,64-,
) GIBRALTAR ANDALUCIA
ISLAS -
CANARIAS 'y 4 -1 3 9,00 1.264 7,66
330,82, . ¢ S
CEUTA MELILLA
4 6,38 3 10,02
GUINEA
ECUATORIAL
1 0’03% @ Puntos de venta bajo Enseria
@ % Cuota de Mercado Coviran
2015 14.582 empleados

B _
TOTAL 201
2017 15.570 empleados

2015 12.920 empleados 2015 1.662 empleados
Empleo Empleo
P N 2016 P 2016 . 1.600 empleados
Espana Portugal
2017 13.775 empleados 2017 . 1.795 empleados
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2015 | 1,7% 2015 0,7%

Cuota Mercado Cuota Mercado
Bajo Ensena 2016 - Bajo Ensena 2016 l 0,7%
Espana Portugal
Sl 2,76 % 207 [ 0,85%
Cuota Mercado 2015 5,5% Cuota Mercado 2015 12)13%

establecimientos _ establecimientos
2016 2016
<1.000 m? <1.000 m? -
ESpaﬁa 2017 6’200/0 ESpaﬁa 2017

Coviran es la O
Unica ensena I 7 /
presente en el O
de los municipios con

<10.000 hab.
(433 municipios)

Coviran es la O
Unica ensena
presente en el O

de los municipios con
<2.000 hab.
(354 municipios)

1 FORMACION

25.476 h. 70,90% El 70,90%
de formacion de empleados ha
en 2017 recibido formacion

en 2017
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DEL SERVILIO INTEGRAL
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CADENA DE VALOR

POSICION EN EL MERCADO

El principal fin de Covirén es prestar servicios
integrales al Socio de la Cooperativa para que
sus supermercados de proximidad sean efi-
cientes y sostenibles, para que los detallistas
independientes adheridos a la ensefia pue-
dan competir con las grandes cadenas de tu
a tu en condiciones 6ptimas y con garantia de
futuro. Es convertir la tienda del barrio y del
pueblo de toda la vida en un moderno super-
mercado que nada tiene que envidiar al de
los competidores de una gran firma, con la
ventaja de la proximidad como bandera.

Porque Covirdn no es solo una central de
compras y distribucion que mejora costes de
productos y de numerosos servicios ofrecidos
a los supermercados de la ensefna, también
es tecnologia, a través de Covigés 3.0, el sof-
tware de gestion; es la prevencién de riesgos
laborales, las acciones encaminadas a pro-
teger el medio ambiente, las investigaciones
de mercado, la lucha contra el desperdicio de
alimentos, la estrategia de marketing, el Club
Familia, la estrategia comercial, la promocion
de habitos de vida saludable o la formacion
en gestién para asegurar la profesionaliza-
cion del colectivo.

Con mas de 3.200 supermercados, Coviran se
consolida como un referente de la distribu-
cion ibérica. Prueba de ello son las compras
a proveedores nacionales por mas de 463
millones de euros, un 11% mas que en 2016,
sin incluir en esta cifra las compras directas

a otros operadores locales y regionales que,
por la proximidad a los supermercados, son
gestionadas directamente por los Socios, en
su objetivo de dar respuesta a los gustos lo-
cales del cliente.

En Coviran la suma de todos los esfuerzos
es la que permite las inversiones necesarias
para sequir creciendo y optimizando los pro-
cesos, las innovaciones en Operaciones, en el
punto de venta y en toda la cadena de valor.
Coviran es la suma de todos los esfuerzos, de
cada uno de los Socios y de cada uno de los
empleados.

Como empresa de economia social compro-
metida con los valores del cooperativismo,
procuramos que en toda nuestra cadena de
valor estén presentes los compromisos de
sostenibilidad y de respeto a la diversidad y
al entorno, todo ello garantizando el retorno
de su esfuerzo y de su inversion a nuestros
Socios cooperativistas, para seguir crecien-
do, con independencia de lo cerca o lejos que
estén de los grandes centros logisticos y de
decision.

El proyecto de Coviran hace participes a to-
dos los agentes de la cadena agroalimenta-
ria, compartiendo objetivos e intereses. Crear
valor compartido en nuestra empresa, en
nuestro sector y en nuestro ambito de acti-
vidad es una maxima que se cumple con el
trabajo diario de esta compania.
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La Cooperativa,
valor anadido a
sus Socios para

incrementar su
rentabilidad.

G4.12

LOS 50005, EL MUSCULO
ECONOMICO BDE COVIRAN

Para Coviran es vital tener un modelo de
negocio econémico sostenible tanto para la
Cooperativa como para cada uno de sus So-
cios. De ahi que uno de los primeros objetivos
gue tiene que cubrir es dar a sus asociados
las herramientas necesarias para que puedan
desarrollar su actividad ahora y en el futuro,
para que sus negocios sean sostenibles.

La Cooperativa ofrece cada dia servicios de
valor afadido a nuestros Socios para que les
resulte mucho mas rentable que si lo hicie-
ran individualmente, porque la Cooperativa
es capaz de hacerlo por economia de esca-
la a unos costes unitarios mucho mas bajos.
Garantizamos la sostenibilidad de los super-
mercados de nuestros Socios y de la propia
Cooperativa prestando una serie de servicios
integrales (seguros, equipamiento, reparto

del producto hasta el punto de venta...] que si
cada uno, por separado, tuviese que contra-
tar, les llevaria a una situacién mas complica-
da a la hora de desarrollar su actividad.

Por su caracter cooperativo, en Coviran los
propios Socios son los primeros financiadores
de su Cooperativa, de ahi su alto compromiso
con la sostenibilidad a todas las escalas. Eso
produce un espacio de seguridad que hace que
todos se sientan corresponsables, coparticipes
del modelo de financiacion. De cara a terceros,
como pueden ser las entidades financieras,
este aspecto ofrece la confianza para aprobar
nuestros proyectos, donde destacan la mo-
dernizacion, la expansion y la transformacion
digital. Esos proyectos con los que estamos
construyendo el Coviran del futuro.

Sl (1 "
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CON ESTE SISTEMA DE APERTURA

LOGRAMOS UN CONSUMO
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GRACIAS POR COLABORAR

LA SUSTENIBILIDAD.
SINONIMO BDe FUTURO

El modelo de negocio de Coviran se asienta en
sus pilares estratégicos de cercania, sostenibi-
lidad e innovacion, que impulsan el crecimiento
de la compania y garantizan su rentabilidad.

En 2017 la Cooperativa destino inversiones por
valor de 25,5 millones de euros a su proyec-
to de expansion y a la mejora y renovacion de
los puntos de venta de sus Socios, un esfuer-
zo inversor que supera los 216 millones en los
ultimos ocho anos, en plena crisis econémica.

Son cifras que dan cuenta del impacto que tie-
ne la actividad de la Cooperativa como modelo
vertebrador del territorio, que tracciona a su vez
la actividad de otras empresas y organizacio-
nes, pero también, y sobre todo, del compromi-
so de Coviran y sus Socios con la sostenibilidad
econdmica y el futuro.




| POSICIONAMIENTO EN LA
CADENA AGROALIMENTARIA

MOTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

Coviran se ha consolidado como uno de los
mas solidos eslabones de la cadena agroali-
mentaria en la peninsulaibérica. Como puente
entre productores y cliente final, la compania
mantiene una relacion estable y duradera con
sus proveedores, con quienes comparte obje-
tivos comunes. Un vinculo basado en la con-
fianza y la profesionalidad de ambas partes,
pilares de la economia social y el desarrollo
economico de los territorios donde esta asen-
tada la ensena.

El 94% de las compras efectuadas por el
Grupo en 2017 se realizaron a proveedores
nacionales, un dato que evidencia el papel
de Coviran como catalizador del desarrollo
econdmico no solo en el conjunto de Espana
y Portugal, también y sobre todo, en el en-
torno mas préximo. Este esfuerzo es parti-
cularmente significativo a la hora de adquirir
productos frescos. El 80,3% de las compras
de frutas y verduras se realizd en origen el
pasado ejercicio y 3 de cada 10 euros inverti-
dos en la adquisicién de estos productos fue-
ron destinados a cooperativas. Las compras
de carnicos incluso mejoran estos indices: el
85% se realizé en origen, con un importante
incremento en comunidades como Extrema-
dura, Ledn, Cantabria y Madrid.

Y es que en los supermercados Coviran los
productos locales ocupan un espacio muy
destacado dentro del surtido, que se refuerza
con campafas especificas como ‘De nuestra
tierra’ Se trata de una apuesta por ofrecer a los
clientes los productos mas demandados y que
siempre han estado presentes en sus hogares.
Para lograrlo, la compafiia establece alianzas 'y
acuerdos comerciales con los productores de
la zona, y de manera especial, con las coopera-
tivas agricolas. Porque Coviran no es solo uno
de los referentes del cooperativismo en Espa-
Aa, también se esfuerza por apoyar e impulsar
la economia social, un sector cuya facturacion
representa ya el 10% del PIB espafiol y genera
2,2 millones de empleos directos e indirectos,
segun el informe ‘Empresas relevantes de la
Economia Social’, elaborado por CEPES.

La apuesta de la Cooperativa dentro de la
cadena agroalimentaria va mas alla de la ad-
quisicion de productos a proveedores loca-
les. También se suma a acuerdos con otros

distribuidores que promueven la estabilidad
y la sostenibilidad en la cadena de valor del
sector. Como miembro de Asedas [Asociacion
Espafiola de Distribuidores, Autoservicios y
Supermercados), Covirdn desde el afio 2017
participa del Cédigo de Buenas Practicas Mer-
cantiles en la Contrataciéon Alimentaria, una
adhesién voluntaria que recoge el compro-
miso, desde nuestro ambito de actuacion,
para trabajar con claridad y concrecion en los
contratos y los acuerdos comerciales, lealtad
en el intercambio de la informacion con los
proveedores, actitudes equitativas de trans-
parencia del riesgo y responsabilidades vy la
no imposicion en los contratos de condicio-
nes o exigencias injustificadas.

En resumen, Coviran ha sido capaz de ver en
los proveedores al aliado estratégico para el
desarrollo y sostenibilidad de sus comercios
de proximidad, al tiempo que los proveedores
ven en Coviran el canal por el que hacer llegar
al cliente final un producto local, sostenible y
comprometido. De ahi la posicion de fortaleza
de la Cooperativa dentro de la cadena, donde
juega un papel cada vez mas determinante
gracias a los mas de 3.200 supermercados de
la ensena.

El Ultimo informe elaborado por la Direccion
General de Industria y de la Pequefa y Media-
na Empresa [DIRCE]), establece que el 99,87%
de las empresas espafiolas son pymes y cer-
ca del 82% desempefia su actividad en el
sector servicios. Dentro del comercio el 50%
son microempresas sin asalariados y mas del
46% tienen entre 1y 9 empleados. A ello hay
gue sumar el aporte de la pyme a la creacion
de empleo: Las pyme espafolas generan el
66,4% del empleo empresarial. Son datos
qgue corroboran la trascendencia de la acti-
vidad econdmica de Covirén y su posiciona-
miento en la cadena de valor agroalimentaria,
a la que no solo aporta el canal de distribu-
cion de sus mas de 3.200 supermercados de
proximidad gestionados por nuestros Socios
cooperativistas  (pequefios empresarios),
también genera compras directas por valor
de 463 millones de euros.
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PRESENCLIA EN
URGANIZALIONES

AGENTES DE DIALOGO

En Coviran entendemos que la actividad pu-
blica y las acciones de representacion son
muy importantes para el desarrollo de nues-
tra compania y el logro de los objetivos mar-
cados en cada territorio. Asi, se trata de tener
voz en las decisiones normativas, legislativas
y de otra indole que atafien directamente a la
empresa y a sus Socios cooperativistas o al
sector en su conjunto, y que la propia Coope-
rativa pueda participar haciendo llegar a los
centros de decision inquietudes, necesidades
y puntos de vista. Nuestra singularidad, mo-
delo, nuestra cultura y valores, son primor-
diales a la hora de relacionarnos con nuestros
diferentes grupos de interés, con la mision de
construir una imagen solida y profesional,
con especial foco en las organizaciones sec-
toriales, administraciones e instituciones vin-
culadas o relacionadas con nuestro negocio.

Esta actividad de representacién, asi como
la participacion y pertenencia a distintos or-
ganismos, entidades y asociaciones, aportan
valor y refuerzan nuestro posicionamiento
dentro del sector.

Para dotar a sus asociados y a todos los su-
permercados de la ensefia de la mayor ca-
pacidad competitiva, Coviran pertenece a la
central de compras Euromadi en Espana, vy
Euromadi Port en el pais vecino. Al igual que
en Espafa, el objetivo de EuromadiPort es
prestar sus servicios a las empresas distribui-
doras portuguesas adaptandose a sus nece-
sidades especificas. En definitiva, se trata de
contar con los mejores aliados para afrontar
la evolucion de un sector como el de la distri-
bucién, de la mano de la central de servicios
lider en Europa, garante del mejor servicio
para el socio de la Cooperativa.

Asimismo, somos miembros activos de nu-
merosas asociaciones tanto en Espafia como
en Portugal, destacando en nuestro pais AE-
COC, ASEDAS y CEOE; en Portugal Coviran
forma parte del Consejo de la Camara de Co-
mercio e Industria Luso-Espafnola. Ademas
de estar presentes, por nuestra gran capila-
ridad, en diferentes asociaciones, entidades y
confederaciones regionales.

La presencia de Coviran y de sus diferentes
representantes y directivos en diversos foros
del sector, sefialan a la compafiia como un
referente, evidenciandose la robustez de su
marca dentro de la cadena agroalimentaria.
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Covirdn esta presente, con sus mas de 3.200
supermercados y sus 29 plataformas logisti-
cas, en toda la Peninsula Ibérica. En su espiritu
de dar el mejor servicio al Socio y al cliente fi-
nal, Coviran esta trabajando en la clasificacion
de sus supermercados, un proceso necesario
en la existencia de una Cooperativa de deta-
llistas independientes con 56 afos de historia,
con gran diversidad de negocios asociados que
marchan a diferentes velocidades, en funcion
de sus intereses, necesidades y caracteristicas.

A lo largo de 2018 tendréa su desarrollo la figu-
ra de ‘establecimiento adherido’, que pretende
identificar con una marca mas genérica aquellos
supermercados que realizan sus operaciones
de aprovisionamiento a través de la Cooperati-
va pero que precisan menos servicios. También
sera una forma de identificar y diferenciar nues-
tra red de supermercados de cara al cliente final,
quien ha de saber que la Cooperativa seguira
siendo el “paraguas” de todas estas tiendas, que
ofreceran servicios diferenciados.

En un escenario muy competitivo donde el de-
tallista independiente tiene muy complicada la
supervivencia, Coviran ofrece todo el abanico de
servicios y gestion de la Cooperativa, al tiem-
po que una mayor independencia al Socio para
gestionar su supermercado sin perder muchos
de sus rasgos de identidad frente al cliente. Esa
libertad es la que favorece que en cada territo-
rio los Socios tengan la opcién de completar la
oferta de su supermercado con productos que
respondan a los gustos, costumbres y tradicio-
nes de su clientela, con un valor afiadido impor-
tante: casi siempre esas compras se realizan en
el entorno mas proximo, a productores locales,
lo que ademas de impactar directamente en la
economia local, también lo hace en el medio
ambiente, al reducir las emisiones de CO? por los
desplazamientos mas cortos.
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NUEVU CONCEPTU

LOVIRAN:

eL SUPERMERCADO D& PROXIMIDAD 10

Evolucion continua

Los mas recientes estudios del sector coinci-
den en que el formato de supermercado de
proximidad gana enteros frente a las grandes
superficies. Entre otras cuestiones, el paula-
tino envejecimiento de la poblacion, un con-
sumidor que prefiere ahorrarse los traslados
a la hora de llenar la cesta de la compra, que
aboga por productos locales y sanos y que
prima el facil acceso a los productos y servi-
cios. El envejecimiento de la poblacion marca,
al mismo tiempo, otra clara tendencia: el de la
accesibilidad universal.

Atentos a la evolucién de la sociedad y a las
tendencias en la distribucion, Coviran lleva
mas de 10 anos buscando la sostenibilidad
desde la innovacion en el punto de venta.
Fruto de esos esfuerzos se desarrollé el Nue-
vo Concepto Coviran (NCCJ, tiendas 10 que se
distinguen no solo visualmente por su homo-
geneizacion, también por la modernizacion
de las instalaciones, la atencion al cliente, la
formacion de sus empleados o el compromi-
so con el medio ambiente a través de la efi-
ciencia energética de estas tiendas.

Se trata de generar un modelo de tienda que
pueda hacer frente a la competencia de las
grandes superficies y las grandes cadenasy a
través de una experiencia de compra 6ptima.

Después de mas de una década de andadura,
el modelo NCC de Coviran, en continua evo-
lucion y mejora, se ha consolidado como un
supermercado de proximidad de referencia
gue, ademas de favorecer esta experiencia
de compra agradable al cliente, proporciona
elevados ratios de rentabilidad y retorno.

Un modelo testado por Coviran a través de sus
supermercados propios, en Granada, que han
devenido en auténticos laboratorios de inno-
vacion del punto de venta. Ambos puntos de
venta se sometieron con éxito a la auditoria
de AENOR para la renovacion del certificado
de Accesibilidad Universal, conseguido en La
[lusion en 2014 y en 2016 en La Chana. Coviran
sigue siendo la Unica ensena de su sector que
cuenta con dos establecimientos certificados
por AENOR en Accesibilidad Universal, que
acredita que esta Cooperativa ha implantado
un Sistema de Gestion de la Accesibilidad y
gue apuesta por la mejora continua.
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Como parte del proceso de renovacion de la
Certificacion AENOR de accesibilidad univer-
sal de sus tiendas propias, en 2017 se llevd
a cabo una encuesta de satisfaccion entre
los clientes de ambos supermercados cuyos
resultados certifican que la apuesta por la
accesibilidad es un motor de desarrollo eco-
nomico y un valor diferencial de los puntos
de venta de la ensefa frente a la competen-
cia. La puntuacion media de recomendacion
arrojada por la encuesta es de 9 sobre 10 y se
aprecia una mayor fidelizacién de la clientela,
en particular entre las personas con alguna
necesidad especial, una tendencia sostenida
en el tiempo que rompe con el estereotipo
de las compras de reposiciéon en el stper del
barrio.

Para los clientes encuestados el servicio es-
trella englobado dentro del concepto de la
accesibilidad universal continda siendo la
atencion del personal, que en ambos centros
se mueve en la excelencia, con una puntua-
cion media de 9. De ahi la apuesta de Coviran

por la formacion en accesibilidad a los em-
pleados de los supermercados de la ensefa
gue se van incorporando al NCC. En 2017 fue-
ron 16 las ediciones celebradas de este pro-
grama de formacion gestionado a través de
la Escuela de Comercio Coviran, en el que se
formaron 224 Socios y empleados de sus su-
permercados convertidos a NCC, a los que se
suman los alumnos procedentes de nuevas
incorporaciones a la Cooperativa con el con-
cepto NCC que pasaron por las 10 ediciones
del curso de Bienvenida.

En 2017 hubo 28 aperturas de NCC, que ya
suman 201 supermercados de la ensefia. 7 de
cada 10 de estas nuevas incorporaciones son
de Socios que quieren seguir emprendiendo,
renovando y actualizando sus negocios. Un
proyecto en el que la Cooperativa y sus So-
cios han invertido mas de 11 millones de euros
desde 2009 y que en 2017 puso su foco tam-
bién en la renovacion de los primeros NCC,
con 12 y 13 afos de existencia.
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PUNTO DE VENTA
RESPONSABLE:

NCC HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Coviran ha asumido un nuevo desafio para
mejorar la atencién de los clientes, una estra-
tegia de sostenibilidad basada en la evolucion
de los establecimientos de Nuevo Concepto
Coviran [NCC) anadiéndoles la calificacion a
Puntos de Venta Responsable, un compromi-
so mas por la integracién, la innovacioén y el
entorno.

En 2017, diez establecimientos bajo el Nuevo
Concepto Coviran se convirtieron en Puntos
de Venta Responsable, una cifra que se pre-
tende incrementar durante 2018. Los nuevos
NCC tendran necesariamente que reunir este
sello de distincion y los que ya lo son, se iran
incorporando de forma paulatina.

Se trata de tiendas que relnen cinco requi-
sitos basicos: la contratacion responsable,
incluyendo en el proceso de selecciéon a co-
lectivos en riesgo de exclusién social; la lucha
contra el desperdicio alimentario, la mejora

de la accesibilidad, la eficiencia energética y
la colaboracion con el entorno a través de en-
tidades locales. Sostenibilidad en el corazén
del negocio que cala y mejora el entorno.

En materia de contratacion, Coviran ofrece
hoy al Socio un servicio gratuito de aseso-
ramiento y seleccion de personal gracias a
acuerdos que ha contraido con otras empre-
sas de insercién laboral. El objetivo Ultimo es
que el Socio cuente con colectivos en riesgo
de exclusion social o con capacidades diver-
sas. En este sentido, nos sentimos orgullosos
de apoyar la contratacion de estos colectivos,
a través de proyectos como el de autoempleo
llevado a cabo por la Fundacién Coviran y la
Asociacion Activa, cofinanciado por la Obra
Social de la Caixa y dirigido a victimas de vio-
lencia de género, que permiti6 empoderar a
10 mujeres el pasado afio, facilitandoles el ac-
ceso a un puesto de trabajo a través de una
accion formativa con practicas incluidas.
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El Punto de Venta
Responsable,
modelo de
sostenibilidad y
compromiso con
el entorno.
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No menos importante es el compromiso por
evitar que se desperdicien alimentos. Co-
virdn, que forma parte del Comité contra el
desperdicio de la Asociacion [AECOC), es es-
pecialmente sensible con esta problematicay
mantiene acuerdos con entidades benéficas
como Céritas o el Banco de Alimentos para
dar una salida a los excedentes, cumpliendo
siempre con las garantias sanitarias. De esta
manera favorece el acceso a productos de
primera necesidad a miles de familias en si-
tuacion de exclusion social.

También se han dado importantes avances
en la mejora de la accesibilidad en los puntos
de venta y se ofrece a los Socios formacion
especializada para atender a las personas
con necesidades especiales, dotando a los
Puntos de Venta Responsables de un servi-
cio de asistencia a compra que garantice este
acto en condiciones de igualdad.

En el capitulo de eficiencia energética y com-
promiso con el medio ambiente, Coviran ha
tomado medidas que demuestran su apuesta
por la sostenibilidad y ha comprobado el inte-
rés cada vez mayor de los Socios por incorpo-
rar actuaciones en este sentido.

Cabe destacar que en el Supermercado La
[lusion, uno de los laboratorios de innovacion
de la Cooperativa, se ha logrado un ahorro
total en consumo de Kw de un 6% con res-
pecto al ejercicio 2016. En todos los centros
esta establecida la recogida por gestores au-
torizados de carton, plastico, pilas usadas y
lamparas usadas, asi como en los supermer-
cados los residuos carnicos originados en di-
cha seccion.
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El supermercado Coviran La llusion recibié en
diciembre de 2016 la certificacion QSostenible
Evolution Excellence, con una valoracion de
101 puntos, la mas elevada de los certificados
emitidos por el Consejo Internacional de Edifi-
cacion y Energia Sostenible.

Por ultimo, el Punto de Venta Responsable tiene
la obligacion de integrarse en el entorno y cola-
borar de forma activa con las entidades locales,
al menos, con una accion al afo. La visibilidad
es fundamental para reforzar la imagen de la
Cooperativa comprometida con los valores de
integracion. Las campafas de concienciacion
y sensibilizacion que lleva a cabo Coviran a lo
largo del afo contribuyen a fortalecer los lazos
de union.

El Punto de Venta Responsable es uno de los
principales proyectos de futuro en materia de
sostenibilidad y responsabilidad aplicada al su-

permercado. Es la materializacién en el punto
de venta de todos los criterios transversales
de desarrollo sostenible en los que trabaja Co-
viran.

El reconocimiento en 2017 a la mejor iniciativa
de RSE que otorga la Confederacion de Empre-
sarios de Andalucia (CEA) a nuestra apuesta
por el Punto de Venta Responsable, refuerza la
estrategia de sequir transformando nuestra red
de supermercados hacia este modelo, que su-
pone un nuevo peldano en la evolucion del NCC
y que sienta las bases para la tienda del futuro,
esa que sin perder la parte fisica de contacto
con su entorno mas proximo, abraza la trans-
formacion digital y el compromiso ético que el
cliente esta demandando.
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TRANSFORMACION
DIGITAL:

LAS PERSONAS EN EL CENTRO DE LA INNOVACION




La tecnologia y la rapida adopcién de ésta
por parte de los usuarios obliga a las empre-
sas gque quieran seguir siendo sostenibles a
iniciar un proceso de transformacion digital,
maxime en un sector como el del detallismo
o retail, con una estructura tan tradicional
como la tienda fisica de toda la vida.

El ultimo informe ‘Nielsen 360’ que analiza
las tendencias de consumo en Espana, es de-
finitivo en este sentido: 6 de cada 10 espafno-
les son lo que la consultora ha dado en llamar
‘Total Consumer’, un tipo de cliente propiciado
por la tecnologia que se informa en internet
de ofertas y promociones, consulta opiniones
de otros clientes, se descarga apps para ac-
ceder a descuentos y luego toma la decision
de compra.

{ e

El mismo informe apunta que todavia la ma-
yoria de los hogares espanoles [87%) com-
pleta el proceso de compra en la tienda fisica,
pero en un escenario que evoluciona vertigi-
nosamente y en el que aparecen nuevos ac-
tores 100% digitales con los deberes hechos,
la transformacion digital es un imperativo de
subsistencia.

Coviran es consciente de esta necesidad vy
es por ello que lleva anos trabajando en su
transformacion digital, que establece el ho-
rizonte 2020 para abrazar completamente la
omnicanalidad con el lanzamiento de la tien-
da online. Es un cambio profundo pero gradual
y en el que se tiene en cuenta no solo la tec-
nologia necesaria, también la propia cultura
de la organizacion y el abanico de opciones de
negocio que se abren poniendo al cliente en el
centro de las decisiones.
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La estrategia de la ensefia pasa por una
apuesta firme y decidida por la transformacion
digital, no a través de procesos y proyectos
aislados, sino como eje vertebrador de toda la
actividad de la compaiiia, en la que las Perso-
nas son el pilar fundamental.

Modernizar la gestion de los puntos de venta
con Covigés 3.0 es solo la punta del iceberg
de una transformacién mas profunda que
atafie a toda la estructura y que implica in-
troducir cambios en la organizacion, nuevas
competencias profesionales, el desarrollo de
herramientas digitales y el uso del Big Data
para anticiparse a la demanda y necesida-
des tanto de nuestros Socios como del clien-
te final, asi como la apertura hacia nuevos
modelos de negocio B2B y B2C a través del
e-commerce.

La transformacion digital en la que esta in-
mersa Coviran pone a las personas en el
centro de las decisiones. En 2017 se cred una
Direccién General de Recursos Humanos vy
Corporativa que liderara, ademas de otros
proyectos estratégicos de Coviran, el proceso
de transformacion digital de la compania.

2017 ha marcado un punto de inflexion dentro
de este proceso. Se ha establecido la hoja de
ruta que llevard a completar esta transforma-
cion, en la que los empleados del Grupo estan
llamados a convertirse en el socio interno es-
tratégico para esta evolucion de la Cooperativa.

El punto de partida ha sido un analisis de la
huella digital. A través del trabajo de una con-

La transformacion digital en la que esta
inmersa Coviran concede especial impor-
tancia a la generacion de nuevos perfiles
y competencias dentro de la organizacion.

Todo ello con el fin de gue los empleados
se conviertan en el socio interno estraté-
gico de Coviran para llevar a buen puerto
el proceso de transformacion digital, un
proceso impostergable para la sostenibili-
dad de la ensena vy los supermercados de
Sus Socios.

sultora externa se ha establecido un diag-
noéstico tanto ‘out’ como ‘in’ de la compania
para poder establecer la estrategia de la or-
ganizacion en este capitulo y las prioridades
a la hora de llevarla a cabo.

Fuentes especializadas en procesos de trans-
formacion digital establecen tres vectores
para que esa digitalizacion sea completa y
efectiva: tecnologia, personas y negocio.

En el ambito de la tecnologia, Coviran lleva
varios ejercicios invirtiendo en ella como pa-
lanca de crecimiento. El software de gestion
de punto de venta Covigés, ya evolucionado
a Covigés 3.0, es un boton de muestra, pero
no el unico. La introduccion del picking por
voz en las plataformas logisticas, el Sales
and Operation Planing de Aprovisionamiento,
la implementacion de herramientas digitales
como Microsoft 365 o AX7 para el trabajo en
la nube o el kiosco digital para las ofertas y
promociones del Club Familia son otros ejem-
plos. Dentro de las prioridades a desarrollar
en proximos ejercicios, destaca el uso de he-
rramientas digitales de chat bot o automati-
zacion de procesos, desarrollo de nuevas he-
rramientas de escucha enfocadas al Socio y
al consumidor final o el uso de la inteligencia
artificial y el Big Data para la toma de deci-
siones.

Sin descuidar el aspecto tecnologico, Coviran
pone su foco en la creacion de una cultura
digital dentro de la compania, que parte del
desarrollo de habilidades y conocimientos
digitales con planes de formacién ad hoc,
la creacién de entornos de trabajo digital,
la introduccién de técnicas agiles o de ‘de-
sign thinking’ en la resolucién de problemas
y optimizacién de procesos, algo que ya se
viene aplicando en el area de Operaciones
con metodologia Lean; seguir trabajando en
la digitalizacion del Socio y preparar al area
Logistica para el impacto de los nuevos mo-
delos de negocio B2B y B2C surgidos con la
digitalizacion.
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INNOVACION COMO
MUOTOR DE DESARROLLO

Reinventarse y adaptarse a un nuevo esce-
nario son sefias de identidad de la Cooperati-
va, que ha sabido evolucionar en sus 56 anos
de existencia para adaptarse a los cambios
de la sociedad y a las necesidades de sus So-
cios y de los clientes de los supermercados.
Con la transformacion digital de la companiia,
la apuesta es que Coviran se convierta en una
organizacion mas colaborativa, abierta y con
modelos de negocio mucho mas dinamicos.

La ruta de la transformacion digital transver-
sal a toda la organizacion esta definida, con
una estrategia y prioridades claras. Coviran
ha puesto su reloj digital en marcha, con el
horizonte 2020 como destino.

Como parte de su apuesta por la
innovacion, Coviran destind inver-
siones por valor de 25,5 millones
de euros a su proyecto de expan-
siony a la mejora y renovacion de
los puntos de venta de sus Socios,
no solo en cuanto a moderniza-
cion, también en materia de inno-
vacion tecnologica. Este esfuerzo
supera los 216,5 millones de euros
en los ultimos ocho anos.

La tecnologia y el conocimiento son dos de
los principales focos de inversion de Coviran.
La inversion en TICs, en herramientas para
dotar a nuestros Socios y empleados de tec-
nologia que le permita tener mayor y mejor
conocimiento de la informaciéon para tomar
decisiones mas eficientes, debe ir acompa-

64

Aada del conocimiento, la formacion, que
explote y use esa tecnologia. Por lo tanto
la inversion se realiza siempre en ese doble
ambito. La Escuela de Comercio Coviran es
el gran aliado y protagonista en esta mision
de preparar a nuestros empleados y nuestros
Socios y los trabajadores de los supermerca-
dos para abordar los retos de la transforma-
cion digital.

Al mismo tiempo se sigue invirtiendo en la
modernizacién de los puntos de venta, por-
que gueremos que la tienda sea un producto
que marque la diferencia, un espacio cerca-
no, que promueva una experiencia de com-
pra agradable y donde las personas, cuando
entren se sientan como en casa. Es un mo-
delo de tienda testado en los supermercados
propios de la ensefia, que son auténticos la-
boratorios de innovacion, donde se prueba la
viabilidad y eficiencia de conceptos, servicios,
surtidos, antes de trasladarlos a los super-
mercados de nuestros Socios.

El futuro de Coviran también pasa por seguir
completando los objetivos de expansion terri-
torial marcados en su Plan Estratégico 2020.
Y en 2017 se realizd una inversion importan-
te con la adquisicion de los supermercados
DUSA de Catalufna, un hito dentro de la com-
pafia, siempre proclive a la incorporacion o
concentracién de detallistas independientes
que compartan el mismo ADN y los mismos
valores de nuestra Cooperativa.
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CRECIMIENTO
Y DESARROLLU

Coviran ofrece su apoyo a todos los detallis-
tas independientes, de cualquier ubicacion
geografica o particularidad local, y prueba
de ello es su contribucion a la generacion de
empleo y riqueza de la mano de sus Socios,
pequenos y medianos empresarios que ven
en Coviran la mejor solucion para desarrollar
un modelo de negocio rentable.

La mejor adaptacion a las senas de identidad
propias de sus Socios y una mayor flexibili-
dad a la hora de gestionar el negocio, hacen
que tanto Coviran como los Socios que se
van sumando al proyecto tengan mayores
oportunidades de éxito que otras ensenas
con mayor rigidez.

En la actualidad, Coviran mantiene un fuer-
te posicionamiento en la Peninsula Ibérica.
Cuenta con 2.700 Socios en total (2.470 en
Espafa y 230 en Portugal). La cifra de su-
permercados adheridos al grupo es de 3.221,
de ellos, 2.921 estan implantados en Espana
y 300 en el pais vecino. Si computamos los
establecimientos bajo su ensefa, la cifra es
de 2.500 supermercados, 2.300 en Espafay
200 en Portugal.

Estos numeros consolidan a Coviran en el
segundo puesto en el ranking nacional del
sector por numero de establecimientos, y en
el tercero en Portugal. Coviran esta presente
en todas las comunidades auténomas menos
Baleares, y en las ciudades de Ceuta y Melilla.
En Portugal cuenta con presencia en la tota-
lidad de sus 18 distritos y en las dos regiones
auténomas insulares, correspondientes a los
archipiélagos de las Azores y Madeira.

En cuanto a la cuota de mercado bajo ensena,
se alcanza un 2,76% en Espanay el 0,85% en
Portugal. Si solo tenemos en cuenta los esta-
blecimientos con un maximo de 1.000 metros
cuadrados, esta cuota se eleva al 6,2% en Es-
panay al 2,15% en Portugal.

Coviran ejerce su actividad como Unica en-
sefla en numerosos municipios. Asi, opera
en solitario en el 17% de los municipios con
menos de 10.000 habitantes (433 municipios)
y en el 31% de menos de 2.000 habitantes,
(354 municipios), siendo la Unica opcion de
compra para el cliente en un gran numero de
poblaciones.
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EXPANSION CONTINUA

A final de 2017 se materializ6 la integraciéon de
la sociedad Detallistas Unidos [DUSA), en Ca-
talufa, una regién que estaba contemplada en
el plan de expansion de la compania. De esta
manera se refuerza la presencia de la ensefa
en este importante territorio, sumandose es-
tos nuevos Socios a los que ya habia implan-
tados.

Este acuerdo marca un importante hito en Co-
viran, una oportunidad que refuerza su posi-
cionamiento de liderazgo en toda la peninsu-
la. La incorporacion de la sociedad Detallistas
Unidos (DUSA] hace que Catalufia pase a ser
la segunda comunidad autbnoma mas impor-
tante en volumen de negocio para la Coopera-
tiva , lo que posibilitard a toda la masa social
implantada en este territorio beneficiarse de
las sinergias generadas por el incremento de
volumen y de los mejores servicios. La dimen-

sion adquirida asegura el éxito de este pro-
yecto catalan al que se irdan sumando nuevos
detallistas independientes.

Con esta operacion, se incorporan a Coviran
90 establecimientos con una superficie media
de 250 metros cuadrados y se generaran unas
ventas brutas anuales de aproximadamente
cien millones de euros. Coviran creara en esta
comunidad un empleo directo e indirecto en
torno a las 500 personas, cifra que se incre-
mentara en 2018 un 10%. La red logistica se
refuerza ahora con la plataforma de Barbera
del Vallés, que suma sus mas de 6.000 metros
cuadrados construidos.

Junto a los Socios ya existentes en Catalufa,
se ha constituido una red sdélida y estratégica
para la compania, con una importante con-
centracion de establecimientos en Barcelona

Ventas brutas bajo ensefia Dusa Catalufia 100 MME anuales

Volumen de Ngocio a Saocios y clientes asociados 60 MM€ anuales

Socios 55

Establecimientos con una superficie media de 2580 m* 90

Empleados directos 45

Empleados incluidas las tiendas 500

Plataforma logistica ~ 6.000 M?

- § |
Inversion en capitalizacion de la compafiia 4 MM€

Inversion a realizar en 2018 para desarrallo secciones de frescos 1,5 MM€

Inversion modernizacion del punta de venta 0,5 MM€
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O
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y en la comarca de El Vallés. Con los negocios
de DUSA, Coviran compartia muchas de sus
sefas de identidad y rasgos distintivos, como
la proximidad, la apuesta por la calidad y un
cuidado trato al cliente ofrecido por cada aso-
ciado en su punto de venta, una cuestion vital
en este proceso para asegurar su éxito.

La entrada en Catalufa podria permitir el sal-
to a Baleares, un territorio objetivo dentro del
plan de accion de la companhia de cara a 2018,
ya que actualmente es la Unica Comunidad
donde la ensefia no goza de presencia. La ex-
periencia del proyecto desarrollado en Cana-
rias, donde se ha solventado la particularidad
del territorio insular, servird como experiencia
para afrontar estos nuevos retos, ahora en el
mercado balear. Si hablamos de Canarias, en
un corto espacio de tiempo se ha logrado una
importante implantacion, con una treintena de
establecimientos y una plataforma logistica
operativa en Tenerife con mas de 5.000 me-
tros cuadrados, para atender las necesidades
de los Socios. El esfuerzo inversor se sitla en

los 3 millones de euros. Destaca la apuesta
por los productos locales canarios, habién-
dose materializado numerosos acuerdos con
proveedores locales de esta Comunidad.

El reto, de cara a los siguientes ejercicios, sera
seguir desarrollando la solucion Coviran como
la mejor respuesta para todos los detallistas
independientes de Espafna y Portugal.
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favoreciendo la
proximidad, es
un objetivo que
Coviran mantiene
también en
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PUORTUGAL

LA CDNSDLIDAEION DEL PROCESO
DE EXPANSION INTERNACIONAL

Coviran mantiene su ambiciosa politica de
expansion en Portugal, con presencia en todo
el territorio luso e incluso en las dos regiones
auténomas insulares, correspondientes a los
archipiélagos de las Azores y de Madeira. La
Cooperativa cuenta con 300 supermercados
y dispone de una amplia red de plataformas
logisticas: una en la zona norte (Vila do Con-
de), otra en el sur del pais [Algoz], y la Ultima
en Sintra-Lisboa, con 56,158 metros cuadra-
dos. Maximizar el servicio al asociado, favo-
reciendo la proximidad, es un objetivo que
mantiene en el pais vecino.

El reto marcado por Coviran en Portugal es
qgue el crecimiento anual supere el 10% para
consolidarse como referente de supermerca-
do de proximidad. La evolucién de la factura-
cion ha experimentado un crecimiento anual
medio de un 14 %, y el objetivo es multiplicar
la apuesta para fidelizar al socio ofreciéndo-
le mejores servicios, mas formacion y ayuda
para emprender la transformacion digital de
las tiendas.

En 2017 llegé a Portugal el programa de fi-
delizacion Club Familia Coviran, un programa
en el que destaca su kiosko digital, una pla-
taforma digital que facilita la omnicanalidad
con el cliente. Arranca un proyecto que su-
pone la puesta en marcha de promociones
con marcas de referencia, la interaccion mul-
ticanal con los consumidores, el desarrollo de
acciones en colaboracion con sus proveedo-
res y planes especificos para los Socios. Es-
tas acciones con sus proveedores traspasan
las fronteras; en el mes de julio Coviran de
la mano de la asociacion Landaluz llevd los
Sabores de Andalucia por primera vez a los
supermercados Coviran del sur del pais; una
accion que en Espafa va por su quinta edi-
cion y agrupa a un colectivo de mas de 100
empresas agroalimentarias de Andalucia.
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Los proveedores son una parte imprescindi-
ble en la cadena de valor y por ello, Covirén
mantiene una relacion estable y duradera en
la que la confianza y la profesionalidad son
los principales pilares, y poniendo siempre
a los clientes en el centro de sus objetivos.
Para ello trabajan con el fin comun de ofrecer
al cliente una oferta totalmente personaliza-
da, adaptada a sus gustos y necesidades. El
17 de octubre de 2017 tuvo lugar en Lisboa
el segundo encuentro con mas de cien pro-
veedores lusos, a los que se les presentd el
solido proyecto que la compania contempla
en este pais.

El trabajo en los proximos meses se centrara
también en afianzar la marca propia y fortale-
cer la colaboracion con el proveedor local. En
ello jugara un papel esencial la apuesta por
las redes sociales, con un proyecto ya dibu-
jado para el horizonte 2018, y el despliegue
logistico para ser mas eficaces en la distri-
bucion y aprovisionamiento de los productos.
Ademas, con objeto de incrementar su visibi-
lidad e influencia, la empresa seguira poten-
ciando su presencia en instituciones como
Euromadiport, Aped (Portuguese Association
of Distribution Companies) o el Consejo Estra-
tégico de la Camara Municipal de Sintra.

Dentro del Plan Estratégico 2020, Coviran tiene
previsto alcanzar los 450 supermercados en
Portugal en ese horizonte temporal. Unos ob-
jetivos que permitiran incrementar la cuota
de mercado hasta el 1,5% Yy el 3,5% en los su-
permercados de menos de 1.000 m2. Portu-
gal representara mas del 12% de la factura-
cion total del Grupo Coviran en esas fechas,
manteniendo una evolucién constante en su
crecimiento en préximos ejercicios.
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| MARRUELUS,

EL NUEVO HORIZONTE

Tras el caso de éxito de Portugal, con una
adaptacioén al entorno flexible y enraizada, y
el hito de Catalufa con la incorporacion de
los detallistas de DUSA, el nuevo horizonte se
fija hacia el Sur, en Marruecos, donde hay una
inmensa cantidad de detallistas que podrian
verse vertebrados con el apoyo de una gran
ensefla como Coviran.

La empresa ha estado observando el pais
vecino y el desarrollo de su sector retail, a la
espera de un escenario propicio para estable-
cerse. Las primeras tiendas piloto de Coviran
iniciaran su actividad en 2018 para analizar las
particularidades del pais, de sus proveedores
y clientes, de sus estacionalidades y prefe-
rencias. Tanger y Tetuan serian las ciudades
sefialadas para pilotar un proyecto que podria
suponer la entrada al continente africano, si
los resultados avalan este nuevo paso.
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4.1.NUES TROS SOCIOS
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Son muchos los grupos de interés
tenidos en cuenta por la Coopera-
tiva a la hora de tomar decisiones
y emprender acciones, pero hay un
grupo prominente, principal objeti-
vo de la actividad de la sociedad: los
Socios.

BALANCE SOCIAL 2017

Los 2.700 Socios de Coviran forman la colum-
na vertebral de la Cooperativa y son el pilar
basico sobre el que se apoya la razéon de ser
de la ensefa: prestar a los detallistas inde-
pendientes asociados un paraguas de servi-
cios con los que hacer sostenibles sus super-
mercados y seguir creciendo.

En total, Coviran cuenta con 2.470 Socios en
Espanay 230 en Portugal, que suman un to-
tal de 3.221 supermercados.

Gracias al empuje de este colectivo, Coviran
tiene presencia ya en todas las comunidades
auténomas de Espafa, excepto Baleares, y
en las ciudades auténomas de Ceuta y Me-
lila. En Portugal, donde la Cooperativa ha
consolidado su presencia y articulado a los
detallistas independientes, la ensefa ya tie-
ne presencia en sus 18 distritos y en las dos
regiones auténomas insulares de Azores y
Madeira.
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Coviran y sus Socios son un
importante motor generador
de empleo de calidad.

2017 finalizd con mas de

15.000 puestos.

G4-ECO8

Los supermercados de nuestros Socios es-
tan presentes en toda tipologia de territo-
rios, desde grandes urbes a pequefos pue-
blos, dando respuesta y adaptandose a cada
cliente. Coviran es, ademas, la Unica ensena
detallista presente en el 17% de los munici-
pios con menos de 10.000 habitantes, y en
el 31% de los municipios de menos de 2.000
habitantes, lo que la posiciona como un refe-
rente en muchos territorios donde de no ser
por Coviran, un acto tan cotidiano como es
realizar la compra, no seria tan sencillo.

De la pujanza econdmica de nuestros Socios
y de suimpacto inmediato en el entorno don-
de estan emplazados dan cuenta cifras como
el volumen de ventas brutas generadas en
2017 por valor de 1.340 millones de euros, con
un importante incremento del 6,3% con res-
pecto al afo anterior. Un resultado que tiene

su traslacion a los territorios, no solo por los
puestos de trabajo que se generan y por el
pago de los impuestos locales y autondomi-
cos. También por la preocupacion vy libertad
de nuestros Socios para ofrecer a sus clientes
un surtido conformado en gran parte por pro-
ductos locales.

Son Socios que comparten el compromiso de
la modernizaciéon de sus puntos de venta para
adaptarlos a las necesidades y gustos de sus
clientes, a quienes ofrecen una experiencia
de compra cercana, con la mejor atencion al
cliente. Esa que proporciona el conocimiento
de sus vecinos.

La inversion destinada por los Socios a la
modernizacion de los puntos de venta fue de
15 millones de euros, un 7,14% mas que en el
ejercicio anterior.

2015 2016 2017
| |
Inversion 2lm Bm 255 m
N | ]
Coviran S.CA. 8m 5m 10,5 m
Socios 13m 14 m 15m
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PROFESIONALIZACION.
SINONIMO D& CALIDAD

El colectivo de Coviran, se compone de profe-
sionales cada vez mas formados y mas espe-
cializados, gracias a la formaciéon que reciben
en la Escuela de Comercio Coviran. El grueso
de los programas y de las horas formativas
en 2017 estuvieron centradas en los Socios
y sus empleados que, gracias a los mismos,
adquirieron destrezas en la gestion del punto
de venta, la atencioén al cliente, la gestion de
secciones como fruteria, carniceria o panade-
ria, e incluso formacion sobre sostenibilidad,
cooperativismo y sus valores.

Tipologia de alumnos - 20817

Grupos de Interés 2%

Destacada estasiendo la participacion de este
colectivo en la primera edicion del Programa
EXDICO (Experto en Direccion y Gestion de
Empresas de Distribucién Comercial), una
de las apuestas mas significativas de la
Cooperativa en materia formativa puesta en
marcha con la colaboracion de la Fundacion
Empresa Universidad de Granada. 13 de
nuestros asociados estan cursando esta
primera edicién, que comenzo a finales de
2017 y se extendera hasta junio de 2018.

Empleados 7%

Socios y sus empleados 91%

G4-ECO8



Con el fin de acercar la formacién al socio,
cualquiera que sea su ubicacion, la Escue-
la de Comercio Coviran esta trabajando con
algunos programas online, que se ampliaran
en 2018, al tiempo que itinera con sus pro-
gramas por las distintas Plataformas Logis-
ticas. Casi 7 de cada 10 ediciones formativas
se realizaron en 2017 en las aulas de sus pla-
taformas.
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APROVISIONAMIENTO:
UPTIMIZANDO PROLESUS

La razon de ser de la Cooperativa es prestar
el mejor servicio al socio con el fin de dotar
a sus supermercados de proximidad de las
herramientas necesarias para que compitan
en igualdad de condiciones con otros forma-
tos existentes en el mercado. Cada vez son
mas los Socios que apuestan por un servicio
integral, mas alla del aprovisionamiento de
mercancia, pero este sigue siendo uno de los
servicios esenciales para la compania.

HE i._i_“

Por ello, el area de aprovisionamiento esta
aplicando la llamada metodologia Lean para
la mejora de los procesos: analisis de suminis-
tro, enfoque 360° en la planificacion de la de-
manda, con la mirada puesta en el consumi-
dor. Proyectos que buscan la optimizacion de
la cadena de suministro con una contencion
de los costes operativos e incluso su reduc-
cion siempre en beneficio de la rentabilidad
del supermercado.
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EL eQUIPO DE VENTAS:
SIEMPRE CERCA

La cercania es uno de los principales atribu-
tos que la ensefia ha mantenido inalterable
desde su origen, una de las sefias de iden-
tidad que Coviran ha querido no solo man-
tener, sino potenciar. Cercania con el cliente
y también, cercania con el Socio, que duran-
te toda su permanencia en la Cooperativa
cuenta con el asesoramiento y el acompa-
Aamiento permanente de un gran equipo
de profesionales, expertos en cada area del
negocio. Entre ellos se encuentra el equipo
de Ventas, un eslabén imprescindible entre la
Cooperativa y el Socio.

Y es que para la inmensa mayoria de aso-
ciados, la relacion con su gestor comercial
marca la relacion con la propia empresa. Es
la persona que desde el primer momento en
que el Socio potencial decide incorporarse al
proyecto, lo asiste y asesora en todas las de-
cisiones del negocio, canalizando sus necesi-
dades para que la organizacion pueda darle
respuesta.

Por la enorme capilaridad de la empresa el
equipo de Ventas esta distribuido por todas
las zonas geograficas de Espafa y Portugal,
coordinado en todo momento para lograr su
objetivo: la rentabilidad del Socio a través de
un servicio personalizado.

Ademas de este equipo, los Socios cuentan
con otros departamentos clave, como el Cen-
tro de Atencién al Socio y al cliente, que en
2017 atendié un total de 149.050 llamadas
con necesidades particulares, dando una so-
lucion en esa primera llamada en el 21% de
los casos.
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SOPORTE ECONOMICO

Y DIGITAL

Para Coviran es importante asistir al socio de
una manera integral en todos los aspectos
relacionados con su negocio. En este marco,
la solicitud de ayudas y subvenciones que
les dan acceso a posibles inversiones, bien
para apertura de un supermercado, bien por
modernizacion del punto de venta, son un
capitulo esencial para ayudarles en la dina-
mizacion del negocio.

Ademas de estar al dia en la publicacion de
estas ayudas, la Cooperativa pone a dispo-
sicion de sus Socios el servicio de gestion de
las mismas. En 2017 se atendieron 356 de-
mandas de informacién (un 60% mas que en
2016] y se realizaron 50 campafas, con una
inversion solicitada de 1,4 millones de euros.

Dentro del proceso de transformacion digital
de la companfia, se contintia trabajando en
la implantacién de todas las herramientas
digitales que puedan ayudar a sus Socios a
mejorar sus ratios de eficiencia. En este pla-
no, un ano mas el desarrollo del software de
gestion Covigés 3.0 ha seguido dando buenas
noticias. Se trata de una potente herramienta
que permite rentabilizar al maximo la gestion
de cada punto de venta, ya que ofrece a los
asociados informacién en tiempo real sobre
sus establecimientos, ayudando esto en la
toma de decisiones. Coviran se prepara asi
para rentabilizar las nuevas oportunidades
asociadas al B2C y el B2B, que impulsaran el
negocio a nuevos planos de crecimiento, de
cara a 2018.
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LA FIDELIZACION
LLEGA AL CLIENTE
Y TAMBIEN AL 50CI0

El drea de Marketing tiene muy presente en
su actividad al Socio, para quien disefa, ade-
mas de las campanas dirigidas al cliente final,
acciones que incrementen sus buenos resul-
tados y su integracion en la Cooperativa.

Bonus Espafa: Mecanica de fidelizacion hacia
la Cooperativa en materia de compras, que
premia el crecimiento obtenido por los Socios
y beneficia mas a quien mayor compromiso
tiene con la Cooperativa. Gracias a esta cam-
pana se bonificaron en 2017 a 714 Socios con
mas de 150.000 euros. El 62% de los Socios
participantes recibié bonifcacion dentro de
esta campana.

CAMPANAS PARA
LOS SOCI0S

DIRIGIDAS AL
CLIENTE FINAL

Acciones de trafico al punto de
venta con campanas temporales
en verano en Espafa y Portugal.

6 Acciones in&out: campafias
qgue cubren los gustos y
necesidades de los clientes
sobre temas especificos.
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Coviliga Portugal: El objetivo es lograr un in-
cremento en el volumen de compra no pro-
mocionada, con la fijacion de objetivos mar-
cados individualmente a cada uno de los
Socios. 25 Socios fueron los ganadores de la
Coviliga portuguesa en 2017.

Numerosas campanas dirigidas al cliente fi-
nal ayudan a dinamizar a los puntos de ven-
ta. La estrategia de Marketing de la compania
ofrece a sus Socios importantes oportunida-
des de fidelizacion a sus clientes.

Concursos infantiles
de dinamizacién en
periodos como Navidad.

Dindmicas vinculadas a
Halloween.

CAMPANAS DE
NOTORIEDAD

Campanas de
ciclomotores: sorteo
de 15 ciclomotores.

Campanfa Carros de la
compra con IDEAL.
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SERVICIOS AL 50CI0
PARA EL FUTURO

Coviran no se detiene en su apuesta por
ofrecer el mejor servicio al socio. Ademas de
sequir optimizando procesos y mejorando la
calidad y cantidad de los servicios que presta,
la Cooperativa prosigue detectando a través
de la escucha activa aquellas necesidades
que pueden mejorar los recursos técnicos vy
humanos que ya presta o que demandan la
creacion de nuevos.

Como central de compras y de servicios a
sus Socios, Coviran acerca a su asociado
todo lo necesario para la puesta en marcha
y desarrollo del negocio: tecnologia aplicada
al negocio, planes formativos para la pro-
fesionalizacion plena, estrategia comercial,
promocional y de marketing, correduria de
seguros, departamento propio de viajes, ser-
vicio de gestion de subvenciones y un equipo
humano que asesora y acompana al socio en
todas las decisiones del dia a dia.

Dinamicas RSE: Accion

en los supermercados

del Camino de Santiago
para celebrar el Dia contra
el Cancer de Mama con

la Asociacion Espanola
contra el Cancer.

Accién de aniversario en
Portugal con nuestros
tradicionales carros de
la compra, con un total
de 600 carros para
nuestros clientes.

G4-ECO8

La Cooperativa cuenta con un servicio de
Prevencion de Riesgos Mancomunado, al que
estan adheridos 758 Socios de la Cooperati-
va, con 791 supermercados.

Ademés de esta completa oferta, se siguen
desarrollando proyectos que ponen el foco en
el socio. Desde la Direccion General de Recur-
sos Humanos se trabaja en un proyecto que
pretende aportar valor afiadido al paraguas
que ofrece la Cooperativa a sus Socios, con la
incorporacion de la gestion administrativa y
de recursos humanos como complemento a
todos estos servicios ya existentes.

Son datos del ejercicio 2017 que demuestran
el compromiso de Coviran con sus 2.700 aso-
ciados, con su desarrollo hoy y manana.

60 Acciones de Trade
Marketing con expositores
en tiendas.

2 Acciones de trafico en
tienda con sartenesy
peluches en Espafa y
Portugal.

Loteria de Navidad con

la Bruja de Oro.

Acuerdos con terceros:
Punto de recogida
para Seur y Correos.

Memoria Anual Coviran 2018
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MODELDO LOGISTICO

MAS CERCA, MAS EFICIENTES
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La expansion de Coviran en el ultimo ano y
el volumen de negocio generado no seria
posible sin la red logistica que la ensena ha
desplegado en Espana y Portugal para se-
guir liderando el detallismo independiente
en ambos paises. Las 29 plataformas de las
gue dispone el Grupo, tres de ellas en Portu-
gal, suman 441111 metros cuadrados de sala
de ventas y garantizan una rapida y optima
distribucion del surtido, ahorro en los despla-
zamientos y mayor control de las emisiones
contaminantes del transporte.

La apertura de la plataforma logistica en Ca-
narias en 2016 (4.742 metros cuadrados), no
s6lo ha servido para incrementar el volumen
de negocio en este territorio insular, también
para ofrecer a los Socios canarios un servicio
y surtido 6ptimo y nuevas oportunidades de
negocio. Este territorio practicamente duplicd
en 2017 el volumen de compras con respecto
a 2016.

La incorporacion de la plataforma de DUSA
en Barberd del Vallés, con 6.144 metros cua-
drados, completa el mapa logistico de la en-
sefa, que se habia marcado como objetivo
para 2017 la apertura de una plataforma en
Cataluna para mejorar el servicio a los Socios
con los que ya contaba la ensefna en esta co-
munidad. Al mismo tiempo, se convierte en
trampolin logistico para el desembarco en
Baleares, la Unica comunidad auténoma don-
de Coviran no esta presente.

Como parte de la optimizacién y mejora de
su red logistica, Coviran ha trasladado ya en
los primeros meses de 2018 su plataforma de
Aveiro hacia Vila do Conde, un municipio mas
al norte de Portugal. Sera una plataforma que
trabajara en cross docking, lo que permitira
mejorar el aprovisionamiento a los Socios de
esta zona y otros ratios como el nivel de ro-
tacion del stock, caducidad, roturas y pérdida
de mercancias, dando asi un servicio exce-
lente también en Portugal.
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La propia red logistica de Coviran se convier-
te en un factor de desarrollo de las economias
locales. Ademas de por la generacion de
puestos de trabajo en las plataformas, por
la traccion de otras empresas como las de
transporte. Muchas, casi en exclusividad, de-
ben su actividad al servicio que prestan a la
Cooperativa y sus Socios.

Los servicios logisticos que ofrece la Coope-
rativa, y la evolucién cada vez mas hacia el
sistema de preparacion y reparto, estan es-
tan reduciendo la contaminacion al emplear
transportes de mayor calado multientrega,
con un impacto menor hacia el medio am-
biente.

G4.06 G4-ECO7 G4-EN27
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En Covirdn se trabaja en un plan estratégi-
co a 2020, donde el comercio electronico, la
omnicanalidad, la conectividad, la digitaliza-
cion, la eficiencia y la mejora continua del
servicio al Socio, son aspectos relevantes.
Todo esto supone adecuar las plataformas
de distribucion a las areas geograficas don-
de estan asentadas y a las particularidades
de sus Socios. Incrementar estos ratios se
alcanza con una flota en constante proceso
de adaptacion y centrada en el servicio a sus
asociados, donde los tiempos y la definicion
de las rutas marcan el dia a dia de su gestion.
En cuanto a la gestion de sus almacenes, en
2017 se ha puesto el foco en mejorar la pro-
ductividad, la trazabilidad de los productos y
la optimizacion de los procesos de distribu-
cion, buscando la calidad del servicio al socio.
Con este fin la compania esta trabajando en
su nuevo modelo logistico, con proyectos ya
implantados como el picking por voz, implan-
tacion de mensajes EDI o potenciar en sus
centros una cultura de mejora continua, con
la implantacion de la metodologia Lean.
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San Sebastian

0 de Santander
tela
Vitoria Pamplona
Ponferrada
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En la actualidad Coviran cuenta con 26 plata-
formas en Espafa y tres en Portugal, con un
total de sala de ventas de 441111 m?:

12 en Andalucia: Atarfe (nodriza nacional),
Motril y Baza en la provincia de Granada,
Jaén y Andujar en Jaén, El Ejido en Alme-
ria, Puerto Real y Jerez de la Frontera en
Cadiz, Casabermeja en Malaga, Dos Her-
manas en Sevilla, Cartaya en Huelva y en
Cordoba.

1en la Comunidad Murciana: en la
poblacion de Lorqgui.

1 en Navarra: Pamplona.
1 en Extremadura: Mérida.

2 en el Pais Vasco: Astigarra [Guiptzcoa)
y Vitoria.

NUEVA
PLATAFORMA

Barbera
del Vallés

1 en Cantabria: En Penacastillo,
Santander.

2 en la Comunidad de Castilla y Leon:
Zamora y Ponferrada.

1en la Comunidad de Castilla La Mancha:
Toledo.

1 en Galicia: Santiago.

1en Aragon: Zaragoza.

1 en Madrid: Coslada.

1 en Canarias: Tenerife.

1 en Barcelona: Barbera del Vallés.

3 en Portugal, Vila do Conde, Algoz y
Sintra.
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BALANCE EQUIPO PROFESIONAL 2017

A medida que Coviran sigue expandiéndose,
con nuevas regiones de influencia y nuevas
infraestructuras, su equipo, Sus personas,
también crecen. En el Grupo Coviran traba-
jan ya 1.281 personas, el 88% de ellas con un
contrato indefinido. La media de edad es de
40 afios y aunque los trabajadores estan re-
partidos por toda la geografia donde opera
la ensefia, el grueso se concentra en torno a
Granada, donde Coviran tiene su sede central.

La apuesta de la ensefa es atraer y retener
al mejor talento, favorecer el buen ambiente
laboral con la aplicacion de medidas de con-
ciliacion o el fomento del desarrollo personal
y profesional a través de la formacién y la pro-
mocion interna. lgualmente importante es ga-
rantizar las 6ptimas condiciones de salud labo-
ral con la prevencion de riesgos y la promocion
de habitos de vida y trabajo saludables.

El objetivo,

afianzar el

papel de los
trabajadores
como aliado
interno de la
Cooperativa.

El afio 2017 fue clave en la gestion de las per-
sonas que conforman la plantilla del Grupo,
por un lado por la firma del convenio colecti-
Vo que recoge las principales demandas de la
plantilla, y por otro, por la puesta en marcha
del Plan Estratégico de la nueva Direccion
General de Recursos Humanos y Corporativa
qgue pone el foco en el objetivo de afianzar
el papel de los trabajadores como aliados in-
ternos de la Cooperativa para cumplir con su
maxima:

Ofrecer el mejor servicio al Socio
para que sus supermercados sean
rentables.




1 ANALISIS
UE LA PLANTILLA D& COVIRAN

I Distribucion por edad y genero

Denominacian
categorias Mujeres % Hombres % Total
___§ N _§ ______§ N
Menores de 30 22 20,75% 84 79,25% 106
De 30 a 50 232 23,27% 765 76,73% 997
Mayores de 50 33 18,54% 145 81,46% 178
287 994 1281

Mayores de 50

14% Menores de 30

8%

Edad Media
40,72 afos

De 30 a 50
78%

I Oistribucion por tipo de jornada y genero

Denominacion

categorias Mujeres % Hombres % Total
I TS S S N mmmmm——
Tiempo completo 232 19,56% 954 80,44% 1186
Tiempo parcial 55 57,89% 40 42,1% 95
287 994 1281
Mujeres Hombres Tatal
Tiempo parcial 19% Tiempo parcial 4%

Tiempo parcial 7%

00

Tiempo completo 81% Tiempo completo 96% Tiempo completo 93%
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] Oistribucion de Ia plantilla
Por tipo de jornada y genero

Denominacion

categorias Mujeres % Hombres % Total
I N
Andalucia 202 27,01% 546 72,99% 748
Madrid 13 16,05% 68 83,95% 81
Total Portugal 17 21,25% 63 78,75% 80
(Cantabria 12 17,39% 57 82,61% 69
Pais Vasco n 18,64% 48 81,36% 59
Galicia 4 10,53% 34 89,47% 38
Extremadura 1 3,13% 31 96,88% 32
Aragon 6 19,35% 25 80,65% 31
\ (Castilla la Mancha 2 6,45% 29 93,55% 31
\ Castilla Leon 1 3,57% 27 96,43% 28
Murcia 6 22,22% 21 77,78% 27
(Cataluna 6 22,22% 21 77,78% 27
Canarias 1 6,25% 15 93,75% 16
Navarra 5 35,71% 9 64,29% 14
287 994 1281

Navarra

Canarias
Catalufia

Murcia

Castilla Leon
Castilla la Mancha
Aragon
Extremadura
Galicia

I

i

n

i

|

|

[

|

[
Pais Vasco [l

I

[

[

Cantabria
Portugal
Madrid
Andalucia I
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

92 G4.09 G4.10 G4-LA12



I Distribucion por contrato y genero

Denominacion

categorias Mujeres % Hombres % Total
D B
Indefinido 241 21,37% 887 78,63% 128
Tempoaral 45 30,61% 102 69,39% 147
Contratos en Practicas 1 16,67% 5 83,33% 6
287 994 1281

Personal en practicas |
Temporal -
Indefinic o | ——

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 MO0 1200 1300

@ Hombres

Mujeres

Temporal 12%

Indefinido 88%
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EN 2017 SEGUIMOS GENERANDO EMPLED

Durante 2017 se realizaron 328 contratos de trabajo. El 28% de los nuevos contratados corresponde
a menores de 30 anosy el 23% de las contrataciones fue a mujeres. Los perfiles mas demandados
han sido para puestos en almacén, personal de tienda, ventas y comercial.

Numero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto
del informe. por grupo de edad, sexo y region:

2015 2016 2017
1 e S
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
N |
Andalucia 4l 37 83 31 98 51 371
Menores de 30 afios 16 12 31 15 44 18 136
Entre 30 y 50 afos 52 25 52 16 51 32 228
Mayores de 50 afos 3 3 1 7
Aragon m 0 22 4 15 1 53
Menores de 30 afios 7 3 1 4 15
Entre 30 y 50 afos 4 7 3 10 1 35
Mayores de 50 afos 2 1 3
(antabria 1 0 5 0 6 1 13
Menores de 30 afios 2 1 3
Entre 30 y 50 afos 1 5 4 10
Mayores de 50 afos (o]
(Castilla la Mancha 5 0 4 2 3 0 14
Menores de 30 afios 1 1 0
Entre 30 y 50 afos 3 3 2 3 n
Mayores de 50 afos 1 1
Castilla Leon 4 0 7 0 4 0 15
Menores de 30 afios 2 2 1
Entre 30 y 50 anos 2 3 3 8
Mayores de 50 afos 2
Cataluna 0 0 0 0 26 7 33
Menores de 30 afios 1 (o]
Entre 30 y 50 anos 17 4 21
Mayores de 50 afos 8 3 1
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Extremadura
Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 anos
Mayores de 50 afos
(Galicia

Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 anos
Mayores de 50 afos
Canarias

Menores de 30 afos
Entre 30 y 50 anos

Mayores de 50 afos

Madrid

Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afos
Mayores de 50 afos
Murcia

Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 anos
Mayores de 50 afos
Navarra

Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 anos
Mayores de 50 afos
Pais Vasco
Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 afos
Mayores de 50 afos
Paortugal

Menores de 30 afios
Entre 30 y 50 anos

Mayores de 50 afos

2015

Hombre

53

a4

2016 2017
]
Hombre Mujer Hombre Mujer
N
9 0 3 0
1 1
8 2
8 1 5 0
1
7 1 5
14 0 6 1
3 1
1 5 1
22 2 15 3
5 1 6
15 1 8 2
2 1 1
3 0 2 0
1 2
2
2 0 2 0
1
2 1
26 2 17 3
8 1 2 1
7 1 10 2
1 5
25 4 17 4
5 1 7 1
20 2 10 3
1
230 46 219 71

Mujer

(o]

49
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CONVENIOS Y
POLITICAS DESTACADAS

En enero de 2017 la comision negociadora del
convenio colectivo aprobo por unanimidad el
convenio marco que regula la relacion de Co-
virdn con sus empleados en todo el territorio
espafol. El convenio, calificado por la repre-
sentacion de los trabajadores de “muy posi-
tivo”, da respuesta a las demandas de este
grupo de interés. También incluye medidas
sociales como la actualizacion del Plan de
Igualdad que en 2018 vera su segunda ver-
sion, y la creacién de una comision paritaria
gue analice la viabilidad de acreditar la expe-
riencia de los empleados en sus puestos de
trabajo como formacion reglada.

Beneficios estandar a trabajadores
a jornada completa o
jornada parcial / temporal
Jornada  Jornada parcial

completa y/o temporal
]

Seguro de vida si s

Asistencia sanitaria NO NO

Caobertura por incapacidad e invalidez Si Si
Permiso parental Si S

Pravisiones por jubilacion NO NO
Participacion accionaria NO NO

Otros Si Si

Los trabajadores de Coviran no cuentan solo
con un convenio renovado en 2017. En la em-
presa se apuesta por configurar modelos co-
laborativos en los que la metodologia Lean
implanta una gestion de la calidad permanen-
te, valorando la experiencia y el conocimien-
to de la plantilla, dejando que la informacion
fluya desde los niveles mas basicos a los mas
ejecutivos, en particular en el area de Opera-
ciones.

Existe en Coviran una politica de contratacion
gue tiene en cuenta la diversidad, y que co-
labora activamente con entidades sociales
como Fundacion ONCE, Ciudad de los Ninos,
Programa Incorpora de La Caixa, Cruz Roja y
Fundacién Diagrama, Caritas.
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CONCILIACION

La empresa conoce bien la importancia de
promover medidas que permitan conciliar la
vida personal y familiar con la profesional.
Asi, el 100% de los empleados con derecho
a permiso parental en 2017 (38 personas) se
acogio a esta medida. De ellos, 30 son hom-
bres y 8 mujeres. Todos se reincorporaron
a su puesto de trabajo una vez finalizado el
periodo de permiso y solo uno de los hom-

bres causo baja en los 12 meses posteriores.
La tasa de retencion de los trabajadores que
disfrutaron de esta medida de conciliacion
es del 97,7%, lo que mejora en 2,4 puntos la
media de los tres ultimos ejercicios [94,96%).

Actualmente hay 65 trabajadores de la plan-
tilla acogidos a reduccion de jornada por cui-
dado de hijos o familiares.

Numero total de empleados gue han tenido derecho
y gue han disfrutado del permiso parental, por sexo:

2015 2016 2017
. ! ' | |
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
I
Coviran SCA 35 8 39 8 26 3 19
Coviran
Supermercados ! ! ! 2 E
Coviran Servicios 1 1 1 1 4
Covioil 1 1
Corporacion 1 1
DCC 1 1
Coviran Suc. 2 0 > 3 1 10
Portugal
42 9 43 10 30 8 142
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| Numero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del
informe despues de terminar el permisa parental, por sexo:

2015 2016 2017
.| ]
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
I B
Coviran SCA 34 8 38 7 26 3 16
Coviran
Supermercados ! ! ! 2 °
Coviran Servicios 1 1 1 1 4
Covioil 1 1
Corporacion 1 1
Dcc 1 1
Coviran Suc. 4 0 > 3 1 10
Portugal
M 9 42 9 30 8 139
| Numero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el

permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses despues de regresar al
trabajo. por sexo.

2015 2016 2017
1 e S
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
N |
Coviran SCA 31 7 38 5 25 3 109
Coviran 1 1 1 > 5
Supermercados
Coviran Servicios 1 1 1 1 4
Covioil 1 1
Corporacion 1 1
DCC 1 1 2
Coviran Suc. 4 0 > 3 1 10
Portugal
38 8 42 7 29 8 132
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PLANES DE PREVENCION Y SALUD

La Cooperativa cuenta con un servicio de prevencion mancomunado, que cubre a todas las
empresas de Grupo Coviran, y con cuatro comités de seguridad y salud ubicados en Granada,
Madrid, Sevilla y Cantabria que funcionan de forma paritaria entre representantes de la

G4-LAO3 G4-LAO5 G4-LAO7 G4-LAOS G4-S001

empresa y delegados de trabajadores, con reuniones trimestrales.

San Sebastian

Santiago de Santander .
Compostela o

® Vitoria @ @ Pamplona
Ponferrada

[

Vila do Conde o ® Zaragoza [
Zamora _ Barbera
Madrid del Vallés
Mérida ®
Toledo
Lisboa @ o
Cérdoba @ @ Andujar
Cartaya ® Jaén ® Lorqui
Dos ® Baza
Al Hermanas
goz | ° ° Atarfe
erez
El Ejido
Puerto Real @ Casabermeja ® , @ ElE
Tenerife Motrl
o

‘ Granada, Madrid, Sevilla y Cantabria  Comité de seguridad y salud

Representante de los trabajadores

@ Resto de centros de trabajo

Delegado prevencion

En cada centro de trabajo existe un traba-
jador asignado en materia de prevencion, y
un sistema de comunicacién interno preciso
para comunicar incidentes de cualquier tipo.

De cara a la gestion de trabajadoras emba-
razadas, existe un protocolo definido segun
el cual a cada puesto de trabajo se le asigna
una tasa de riesgo para fijar en qué sema-
na de gestacion debe empezar su periodo de
baja, dado que cada actividad conlleva un in-
dice distinto de riesgo para su embarazo.

Los comités de seguridad y salud son los en-
cargados de determinar, por ejemplo, la limi-
tacion de tiempo en el puesto de trabajo en
las céamaras de congelacién, uno de los pues-
tos con mayor peligrosidad. Se estipulan los
minutos que se debe trabajar, los afios que
se debe ocupar esa plaza antes de una ro-
tacion y se obliga al trabajo en parejas. Para
ello también es fluida la comunicacion con los
sindicatos que representan a los trabajadores
y que integran, en materia de seguridad y sa-
lud, muchas de sus peticiones.
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C -mercio

Uela de

IGUALDAD Y FORMACION

Para todo ello, y para seguir dando pasos de
futuro, en Coviran existe un Plan de Igualdad
que se revisa y diagnostica con atencion a
la diversidad de forma plena. Hasta hoy, ese
plan ha tenido en cuenta todos los factores vi-
sibles de diversidad en la plantilla (sexo, edad,
distintas capacidades), y pronto se ampliara
hacia los factores invisibles [salud psicoldgica,
condiciones personales, etc.). Esta politica en-
tronca con tres de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU:

5. lgualdady género
10. Reduccion de las desigualdades
8. Trabajo decente y econdmico

En el seno del Comité de Igualdad de Coviran
se fijaron acciones y planes que tienen como
objetivos los siguientes:

B Sensibilizar a la plantilla, en especial al
personal directivo.

B Revisar procesos de seleccion de perso-
nal.

B Incentivar politicas de promocion interna
igualitarias.

B Incluir mujeres en los puestos de respon-
sabilidad.

B Activar medidas de conciliacion familiar.

B Implantar protocolos de actuacion en su-
puestos de acoso o discriminacion

B Establecer medidas para detectar y co-
rregir riesgos para la salud.

B Cumplir compromisos de transparencia
con los representantes de los trabajado-
res.

A esto se anade que dentro de la gestion del
talento es fundamental la formaciéon conti-
nua. En Covirdn se da mucha importancia a
la actualizacion formativa permanente y con-
tinuada de sus trabajadores dentro de sus
areas de actividad, por lo que en 2017 se han
incrementado un afno mas las horas de for-
macion.

De media, cada empleado de Coviran ha re-
cibido 17,44 horas de formacion en 2017, su-
mando un total de 21.484 horas de formacion,
en todos los niveles, siendo la formacién en
metodologia Lean, una de las mas importan-
tes.
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LA ESCUELA
UE COMERCIO

A'lo largo de los ultimos anos ha sido muy re-
levante el crecimiento en el ambito dedicado
a la formacion, una importante labor que de-
sarrolla a través de la Escuela de Comercio,
gue comenz6 su andadura en 2014. Su objeto
es incrementar la profesionalizacion de todo
el colectivo a través de programas formativos
a medida de las necesidades de sus Socios,
los empleados de estos, y el equipo humano
de la Cooperativa.

Durante el afio 2017, un total de 1.908 alum-
nos han recibido alguno de los programas
formativos de la Escuela. Han sido 164 los
programas desarrollados en la sede central
de Granada y en las aulas formativas de las
plataformas de Mérida, Dos Hermanas, Tole-
do, Zaragoza, Santander, Cérdoba, El Ejido,
Zamora, Ponferrada, Puerto Real, Murcia,
Lorca, Santiago, Malaga, Pamplona, Cartaya,
Vitoria, Coslada, Baza, Jaén, Jerez; La forma-
cion también llega a Portugal, habiéndose
impartido sesiones en las plataformas de
Sintra, Aveiro y Algoz. Asimismo, el equipo
de la Escuela de Comercio hace un esfuerzo
para lograr la adaptacion al Socio, desplazan-
dose a localidades como Ciudad Real, Azua-
ga, Ceuta, Huéscar, Estepona, Palos, Olula del
Rio, Barcelona y Torremolinos, para formar a
los equipos ante aperturas de establecimien-
tos, garantizando asi el éxito de un modelo
basado en una atencion excelente.

El formato digital también ha seguido evo-
lucionando. Un total de 232 alumnos han
recibido formacién via online a través de la
Escuela Digital, que supone un portal de in-
formacion con un portfolio de formacion muy
interesante.

En este punto es destacable en 2017 la cele-
braciéon de la | Edicion del Programa Experto
en Direccién y Gestion de Empresas de Dis-
tribucion Comercial (Exdico), en colaboracién
con la Universidad de Granada, que en este
ejercicio ha tenido su despegue definitivo.

Por su caracter innovador, cabe destacar la
formacion en materia de Sostenibilidad y RSE
aplicada al negocio, impartido a los Socios
que van a abrir una tienda de Nuevo Concep-

to con objeto de sensibilizar a los trabajadores
y Socios en materias como gestion de la diver-
sidad, accesibilidad, atencion diferenciada, efi-
ciencia energeética o gestion de excedente de
alimentos. Todo, para materializar de la mano
de la formacion, la estrategia de RSE al mismo
corazon de la companfia: sus supermercados.
Los programas dedicados a elaborados, car-
niceria, charcuteria, areas relacionadas con
marketing de punto de venta, formacion sobre
teconologia como el programa Covigeés 3.0., 0
las acciones gque se despliegan para acoger a
los Socios ante su integracion en la Coopera-
tiva, posibilitan el contar siempre con los me-
jores profesionales .

En definitiva, la Escuela de Comercio de Covi-
ran se ha convertido en un pilar fundamental
para impulsar el talento de todo el colectivo.
Se ha desarrollado una importante labor en
2017 que seguird su desarrollo en 2018. La
cualificacion de las personas que componen
esta compania es una apuesta decidida que
ha de marcar el futuro de la empresa.
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B Programa de bienvenida:
nuevos Socios B Programa formacion NCC

La Escuela de
Comercio Coviran
ofrece a los ; o 3
Socios diferentes . d (_-__\."-1“
opciones
formativas. _ o ?

by

B Programas especializados: B Programa formacion Club Familia
carniceria, punto de venta,
alto rendimienta
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LA MIRADA HACIA EL FUTURD:
QUE QUEREMUOS SER

La direccion general de Recursos Humanos de
Coviran tiene por objetivo convertirse, dentro
de un plan para los préoximos tres anos, en el
socio estratégico interno que lleve a su equi-
po humano hasta las mas altas competen-
cias, atrayendo, manteniendo y consolidando
a los mejores profesionales en sus puestos
adecuados.

Como parte del desarrollo de su Plan Estraté-
gico de RRHH y Corporativo, en 2017 se ela-
bord un diagnostico. A partir de los resultados
y de los objetivos marcados, se estableceran
grandes lineas de trabajo y se estan desarro-
llando los proyectos que serviran para canali-
zar esta estrategia, con la que Coviran aspira
a convertirse en todo un referente para rete-
nery atraer talento.

El plan estratégico tiene entre sus objetivos
afianzar la cultura corporativa de la ensefia
que favorezca que sean los propios emplea-
dos los primeros embajadores de la marca,
desarrollar procesos de seleccion de recursos
humanos que permitan atraer y mantener al
mejor talento, y unos itinerarios formativos

individuales para la plantilla que hagan viable
su evolucion profesional y especializaciéon en
funcién de las necesidades de su puesto de
trabajo y de procesos como la transforma-
cion digital puesta en marcha por la empresa.
En este sentido la Escuela de Comercio Co-
viran, por donde paso6 en 2017 el 70,4% de la
plantilla, sera un catalizador de la Universidad
Corporativa de Coviran, uno de los proyectos
disenados desde el area de Recursos Huma-
nos para 2018.

No menos importante sera en este plan el pa-
pel de los trabajadores en la transformacion
digital de la ensefa y en el disefio de proce-
sS0s que mejoren la eficiencia organizativa del
modelo de ventas. Como paso mas evolucio-
nado, la direccion de Recursos Humanos se
plantea, dentro de su papel de socio estraté-
gico interno de la Cooperativa, la posibilidad
de generar un nuevo servicio al socio que se
encargue de la seleccion de personal, con-
trataciones y otras gestiones para los super-
mercados de la ensena.

Comunico
mis PROYECTOS
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4.3.NUESTRUS CLIENTES

PARA TODUOS

Los establecimientos Coviran tienen perso-
nalidad propia, atributos consolidados que
los clientes y familias reconocen y agradecen
y que son un factor de eleccion para quienes
visitan a diario nuestros negocios. Su cerca-
nia, conexion con el entorno, familiaridad e
implicacion son valores que los usuarios que
entran en un supermercado Coviran esperan
encontrar.

Con todo, los puntos de venta de Coviran han
ido evolucionando en atencién a este grupo
de interés para reforzar esos valores y supe-
rar expectativas. El proyecto de Nuevo Con-
cepto Coviran, que esta cercano a cumplir 10
anos, ha evolucionado hacia los Puntos de
Venta Responsables, que cumplen cuestio-
nes como la accesibilidad, atencién a la di-
versidad o gestion de residuos, colaboracion
con el entorno, entre otros.

I UN MOUELO D& TIENDA

Al margen de estas premisas, existen inno-
vaciones aplicadas a los establecimientos
para convertir la compra en Coviradn en una
experiencia integral, donde la tecnologia
desempena un papel destacado. A modo de
ejemplo, los establecimientos integrados en
el Club familia ofrecen su kiosko digital en la
entrada de las tiendas.




CIFRAS ALCANZADAS EN 2017

& +
1.025 T

TIENDAS ADHERIDAS
AL CLUB FAMILIA

LA DISTINCION

DEL CLUB FAMILIA

El Club Familia Coviran continua expandién-
dose en Espana y Portugal con muy buenos
resultados. Sigue siendo una de las principa-
les herramientas de conexion entre marca,
punto de venta y consumidor. Ya son mas de
1000 tiendas las que ofrecen este programa
a sus clientes con importantes beneficios vy
ventajas como descuentos, cheques rega-
los, promociones segmentadas, premios,..
en definitiva una cesta mas economica para
el cliente y un incremento de sell- out de
nuestras tiendas y del sell- in de nuestros
almacenes. Ademas, nos permite un mejor
conocimiento del shopper, una mejor ade-

cuacion de la oferta y lograr el maximo nivel
de personalizacion con el mismo. Destacar
como elemento novedoso vy diferenciador del
Club la implantacién del Kiosko, una maqui-
na en la cual el cliente puede seleccionar e
imprimir sus cupones de descuento con su
tarjeta en la entrada de la tienda. El 90% de
los clientes prefiere optar a sus cupones an-
tes de comenzar su compra, por lo que con
este sistema conseguimos que accedan a las
promociones de la quincena en la que tengan
especial interés, una mayor comodidad, ofer-
tas mas personalizadas y en definitiva una
mejor experiencia de compra.

550.000

TARJETAS DEL CLUB

i
3.500

PREMIOS DE PROMOCIONES
ENTREGADOS EN PUNTOS
DE VENTA

octubre

2017

LLEGADA A PORTUGAL



I UN SURTIDO PARA ELEGIR
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A diferencia de la tendencia de otras cadenas
de primar su marca de distribuidor por encima
de la de los fabricantes, Coviran siempre ha
apostado por ofrecer a sus clientes la maxima
libertad a la hora de elegir aquellas referencias
que se integran en su cesta de la compra, acer-
candoles aquellos productos con los que esta
mas familiarizado. Como un agente vital dentro
del modelo de negocio de Coviran, la Coope-
rativa mantiene una estrecha colaboracion con
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todos sus proveedores, que ven en los mas de
3.200 supermercados de la ensefia un canal
de distribucion perfecto para sus productos,
ya que les posibilita una llegada directa a miles
de poblaciones y clientes cada dia. La relacién
de estabilidad, confianza y transparencia de la
ensefa con los proveedores esta basada en un
“ganar-ganar”, una manera de entender el ne-
gocio en el que todas las partes, se benefician.
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MARCA COVIRAN

1 Sostenible,
saludable y exquisita

Coviran cuenta con un surtido de 1.412 refe-
rencias de marca Coviran que dan respuesta
a las necesidades del mercado y de su cliente.

Afo a ano, el surtido de su Marca propia ofre-
ce a los Socios, y por extension, a sus clien-
tes, no solo una mayor variedad de produc-
tos de todas las areas de consumo detallista,
sino de mayor calidad, mas enfocadas hacia
la salud, la sostenibilidad y la seguridad, y en
linea con las grandes tendencias de consumo
y mercado. Coviran, a lo largo de 2017, ha po-
tenciado su gama Exquisité, una linea de alta
calidad a precios competitivos que incluyen
productos como el salmén noruego, esparra-
gos navarros, embutidos ibéricos, pasta fres-
ca, etc lanzadas al mercado en 2017. Con ello,
se da respuesta a un segmento que disfruta
de productos premium de la mejor calidad y
al mejor precio.

1.412

REFERENCIAS
MARCA COVIRAN

44

ALTAS DE MARCA
COVIRAN

19

REFERENCIAS
GAMA EXQUISITE

45

REFERENCIAS
RE-ESTILIZADAS

Para que los clientes encuentren una oferta
de productos lo mas adaptada a sus nece-
sidades, Coviran lanza en colaboracién con
FACE (Federacion de Asociaciones de Celia-
cos de Espafa) un listado oficial de produc-
tos libres de gluten. Damos asi respuesta a
clientes con unas necesidades concretas que
pueden acceder a una oferta variada y con la
tranquilidad del respaldo de la marca Coviran.

B 243 productos sin gluten.
B 385 productos verdes.

Teniendo en cuenta laimportancia que el con-
sumidor final le da a la procedencia de los ali-
mentos, la alimentacion saludable y el cuida-
do del medio ambiente, en linea, ademas, con
los compromisos suscritos como firmantes

G4.04

del Pacto Mundial de Naciones Unidas, Covi-
réan esta integrando en su cartera a provee-
dores sostenibles para ofrecer a los clientes
de los supermercados de la cadena produc-
tos que respeten estos conceptos. Gracias a
estos acuerdos, en los supermercados de la
ensefa se pueden adquirir lacteos de granjas
sostenibles y zumos cuyo envase procede de
fuentes responsables, huevos ecoldgicos o
atun con el certificado de ‘Dolphin safe’. Tam-
bién productos de higiene desechables fabri-
cados con materiales biodegradables respe-
tuosos con el medio ambiente.
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Destacados 201/

Todos los productos de la marca Coviran son
libres de transgénicos y somos la primera dis-
tribuidora en firmar un convenio con Adilac
(Asociacion de Intolerantes a la Lactosa de Es-
pana) para identificar con el sello ‘sin lactosa’
a nuestros productos, de los que en 2017 se
incorporaron nuevas referencias en un surtido
que incluye embutidos, yogures y leche, de la
mano de fabricantes como Lactalis, Kaiku, Mo-
nells y Noel.

Huevos ecologicos, procedentes de granja
certificada como “produccion ecoldgica”,
garantizan tanto el bienestar de los ani-
males como la sostenibilidad de la granja.
Fabricante: Aviguardal.

Bombillas de bajo consumo para minimizar
el gasto energético. Fabricante: Celaya

Leche PET producto certificado como pro-
cedente de ganaderias sostenibles. Fabri-
cante: Leite Rio.

Zumos envasados con carton procedente
de fuentes responsables, certificado FSC.
Fabricantes J. Garcia Carrion.

Atun certificado en el programa Dolphin
safe, garantiza la pesca respetuosa del
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atun sin utilizar redes que puedan perjudi-
car y danar delfines. Fabricante: Salica

Desechables vy toallitas fabricadas con ce-
lulosas y materiales biodegradables respe-
tuosos con el medio ambiente. Fabricante
Optimal Care y GC Wepa.

Detergente en pastillas sin zeolitas, por lo
qgue se disminuye el riesgo de sedimenta-
cion en rios y otros lugares de desembo-
cadura de aguas residuales, favoreciendo
que la flora acuatica se desarrolle normal-
mente. Fabricante Iberfrasa.

Verduras congeladas con el sello VECONA-
TUR, cultivadas bajo un sistema de produc-
cion agricola que suprime la aplicacion de
insecticidas y fungicidas quimicos, asegu-
rando la calidad, el respeto a las personas
y cuidando el medio ambiente. Fabricante
Bonduelle [Gellagri).
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CALIDAD VY
“ SEGURIDAD,
PRIORIDADES
PARA EL CLIENTE

Todo el surtido de Coviran esta sometido a
politicas de calidad y seguridad que garanti-
cen el cumplimiento de todas las normativas
vigentes, a través de tres ejes principales:

B Auditoria a todos los proveedores
de la marca Coviran que no tengan
certificado calidad IFS/BRC, para
comprobar el cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos por el
Departamento de Calidad.

Catas, en dos modalidades y con un
panel de 60 expertos.

Laboratorios externos: para altas
nuevas, modificaciones de proveedor y
de formulacion.

Panel de catadores internos: para
seguimiento de producto e incidencias.

Analisis fisico-quimico y microbioldgico
de producto y caracteristicas de
envases.

Todos los productos de la marca son analiza-
dos como minimo una vez al afo. En caso de
hallar algun incumplimiento se repite anali-
sis sobre 20 unidades. Del mismo modo, to-
das las etiquetas son revisadas y cualquier
producto que pueda generar alguna duda
sobre su impacto en el consumidor es reti-
rado. En Portugal, donde los requisitos y las
normativas varian, el surtido de Coviran se
adapta al completo.

En 2017 no registramos ningun expediente
sancionador en esta materia, y todas las ac-
tas abiertas por irregularidades en etiqueta-
do han sido resueltas inmediatamente, an-
tes de generar ningun conflicto.
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COMUNICACION
CONTINUA
GENERADORA
DE DIALOGO

Covirdn mantiene una comunicacion responsa-
ble con sus grupos de interés, tanto en el en-
torno convencional, como en el digital basada
en criterios de transparencia, confianza y credi-
bilidad. En este sentido, acercarnos al cliente y
conocer sus necesidades es una prioridad que
se ha mantenido en 2017.

Acciones de comunicacion, relaciones publi-
cas, relaciones institucionales, eventos corpo-
rativos y RSE, principalmente, suponen un valor
anadido y ofrecen la posibilidad de contar con
puntos de encuentro a través de los que poten-
ciar relaciones de valor y el didlogo.

Los medios se han convertido en un importan-
te aliado y altavoz de la Cooperativa, no solo
desde el punto de vista del negocio, también
por sus acciones de RSE. Durante el ejercicio
2017 Coviran inform6 de su actividad a través
de 77 notas de prensa oficiales, ademas de en-
trevistas y articulos de opinién, alcanzando un
total de 5.591 impactos en medios de comuni-
cacion, tanto en prensa escrita como en cana-
les online.

Para comunicar eficientemente hay que aten-
der las demandas de los grupos de interés, pro-
porcionar contenido relevante, emplear los ca-
nales adecuados y fomentar la escucha activa.
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VISITAS
A'LAS WEBS

2.485.552

PAGINAS VISTAS UNICAS

Por otra parte, desde hace unos afios Coviran
mantiene una activa politica de comunicacion
2.0 con su comunidad de clientes. Miles y mi-
les de internautas siguen las actualizaciones,
novedades, recetas, campafias, concursos vy
dindmicas que la marca disena para poner en
practica en internet. Su web corporativa recibe
un trafico multitudinario y una gran interaccion.
Ademas, es una fuente de difusion indispensa-
ble para la actividad propia de los Socios en sus
areas de influencia, permitiéndoles contactar
con sus clientes.

74.449

COMUNICACION
DIGITAL

SEGUIDORES
FACEBOOK

Los canales sociales de Coviran han supuesto
para la compania un paso mas en su posicio-
namiento de proximidad con Socios y clientes.
Un nuevo ecosistema de comunicacion digital
desde el que se promueve el diglogo y la parti-
cipacion, en definitiva, la conversacion con sus
grupos de interés para conocer sus necesida-
des y responder a sus expectativas.



4.4. NUESTROS

PROVEEDURES

COOPERACION CONTINUA

Ademas de los trabajadores, los Socios y los
clientes, hay un grupo de interés profesional
que se conecta y se relaciona con todos, a
través de Coviran, sus proveedores, aquellas
marcas y productores que no solo venden y
disponen su mercancia para los detallistas de
la Cooperativa, también participan de las accio-
nes promocionales y forman parte de la expe-
riencia de compra del cliente.

En 2017 Coviran trabajé con 1.625 proveedores
locales, de los que 232 son de Portugal. El volu-
men total de compras ascendio a 463 millones
de euros.

Asi, se mantienen y establecen nuevas alian-
zas con fabricantes dispuestos siempre a co-
laborar con nuestros Socios en promociones,
descuentos y en definitiva, acercar la mejor
oferta de compra a cada cliente, en cada te-
rritorio.

La relacion de los proveedores con Covirany
con los detallistas esta estructurada de for-
ma gue puedan servirse de los servicios y
ventajas de las caracteristicas de la Coope-
rativa para recrear relaciones de cercania con
los clientes.




FRESCLOS Y LOCALES,
LOLABORALION CON EL
SELCTOR PRIMARIO

El 94% de las compras efectuadas por el Gru-
po en 2017 se realizé a proveedores locales, un
dato que evidencia el papel de Covirdn como
catalizador del desarrollo econémico no solo
en el conjunto de Espana y Portugal, también
y sobre todo, en el entorno mas préximo. Este
esfuerzo es particularmente significativo a la
hora de adquirir productos frescos. El 80,3% de
las compras de frutas y verduras se realizo en
origen el pasado ejercicio y 3 de cada 10 euros
invertidos en la adquisicién de estos productos
fueron destinados a cooperativas. Las compras
de carnicos incluso mejoran estos indices: el
85% se realizd en origen, con un importante in-
cremento en comunidades como Extremadura,
Ledn, Cantabria y Madrid.

Y es que en los supermercados Coviran los
productos locales ocupan un espacio muy des-
tacado dentro del surtido, que se refuerza con
campanas especificas como ‘De nuestra tie-
rra’. Se trata de una apuesta por ofrecer a los
clientes los productos mas demandados y que
siempre han estado presentes en sus hogares.
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Para lograrlo, la compania establece alianzas y
acuerdos comerciales con los productores de
la zona, y de manera especial, con las coopera-
tivas agricolas. Porque Coviran no es soélo uno
de los referentes del cooperativismo en Espa-
Aa, también se esfuerza por apoyar e impulsar
la economia social, un sector cuya facturacion
representa ya el 10% del PIB espanol y genera
2,2 millones de empleos directos e indirectos,
segun el informe ‘Empresas relevantes de la
Economia Social, elaborado por CEPES.

En total, en 2017 se conté con los productos de
1.625 proveedores en Espafa y Portugal, desta-
cando la cantidad de fabricantes y marcas de
Andalucia, Catalufa, Madrid y Comunidad Va-
lenciana, y superando los 463 millones de eu-
ros en productos.

Todos los proveedores con los que trabaja Co-
viran cumplen con su responsabilidad ecoldgi-
ca y de reciclaje, estando el 100% asociados a
Ecoembes.
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4.5.NUESTRU ENTUORNO

I CRECIMIENTO SOSTENIDO
Y SOSTENIBLE

Coviran tiene un firme compromiso en la crea-
cion de valor compartido que va mas alla del
resultado econémico. Lograr un crecimiento
sostenido y sostenible que revierta en su en-
torno y lo haga mejorar dia a dia. Partiendo
de la primera vocacion de la Cooperativa, que
es generar modelos de desarrollo comercial
sostenibles, rentables vy corresponsables
para sus Socios detallistas, y aplicando mo-
delos de mejora continua y colaborativos, Co-
virdn desarrolla una importante estrategia de
impacto directo en la sociedad donde se im-
plantan sus establecimientos. Dentro de ella,
cuida los riesgos de impacto medioambiental
generados por su actividad gracias a la inclu-
sion de sistemas para la mejora de procesos,
que contribuyen a disminuir este efecto. Ade-
mas existe asesoramiento para su colectivo
en materia medioambiental y de eficiencia
energética adicional a los relacionados con el
resto de aspectos del negocio (equipamien-
to, iluminacion, reciclaje, etc.) que tienen en
cuenta el impacto ocasionado en el ecosiste-
ma para minimizarlo.
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UN MODELU

UE VALUOR COMPARTIDO

Un modelo de crecimiento sostenible como el
de Coviran genera un gran impacto sobre to-
dos sus grupos de interés. Se impulsa la com-
pra a proveedores locales para traccionar sus
cadenas de distribucion, y en Ultima instancia
se crean soluciones de abastecimiento en
comunidades muy delimitadas -en gran par-
te en el ambito rural- que convierten a los
establecimientos Coviran en vertebradores
del territorio.

Los campos principales de inversion en los
qgue la Cooperativa trabaja para sustentar
este modelo y desarrollarlo son:

- Tecnoloégico:

Con soluciones innovadoras para la gestion de
los Socios y para dotar a sus establecimientos
de herramientas digitales practicas.

- Infraestructuras:

Con un enfoque moderno, se mantienen y me-
joran para ser mas eficaces y mas sostenibles.

- Crecimiento:

Con estrategias de expansion y operaciones de
ampliacion tan importantes como el acuerdo
con el Grupo Detallistas Unidos, S.A.

[DUSA] en Catalufia.

- Profesionalizacion:

Acrecentando las horas y los alumnos for-
mados en la Escuela de Comercio y en otras
tantas acciones que se llevan a cabo en las
distintas plataformas que Coviran tiene en la
Peninsula. Cultivar el talento es una prioridad.

Destacable es la inversién acometida durante
2017, 25,5 millones de euros, un 34% mas que
en 2016. De esa cantidad, la contribuciéon de
la Cooperativa es de 10,5 millones, una cifra
que muestra nuestro compromiso con el So-
cio en materia de modernizacion, innovacion
en el punto de venta asi como en desarrollo
tecnolégico, con objeto de refrendar la trans-
formacion digital que ya estamos abordando.

Por otra parte, la labor de la Cooperativa para
con sus Socios y clientes ha de pasar nece-
sariamente por una relacion de estrecha y
cordial colaboracion con todas las administra-
ciones publicas, locales, regionales y naciona-
les, con quienes la actividad tiene relacion.
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I CONTRIBUCION SOCIAL

El compromiso de Coviran con la sociedad y
con el medioambiente tiene como referen-
te los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
gue definen un plan de accién concreto para
responder a los grandes desafios de todo el
planeta. Muchos de estos objetivos estan ali-
neados con la accién social de Coviran: aca-
bar con la pobreza, proteger la naturaleza y
garantizar el cumplimiento de los Derechos
Humanos; son algunos de los ejes centrales
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible tenidos en cuenta.

La empresa se adhirio a las metas descritas
por Naciones Unidas en 2012, siendo 2017 un
ano de consolidacion, en el que se han desa-
rrollado 339 actividades enmarcadas en dife-
rentes proyectos de Responsabilidad Social,
esta cifra supone casi un 11% mas que las que
se hicieron en 2016. Asimismo, se ha conti-
nuado avanzando con los proyectos estable-
cidos en su hoja de ruta, que se pueden or-
denar en cuatro grandes lineas de actuacion:

. Memoria Anual Coviran 2018

Gestion de la diversidad

Con planes de inclusion e integracion prepara-
dos para incorporar la rigueza social que nos
rodea, como vimos anteriormente.

Entorno social

Contribuyendo a favorecer los territorios donde
estamos presentes.

Salud y nutricion

Con campafas que promueven pautas de ali-
mentacion saludable, especialmente para la in-
fancia, y un consumo responsable, a través de
colaboraciones e iniciativas por evitar al maxi-
mo el desperdicio de alimentos.
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PROYELCTOS MAS DESTACADOS
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Gestion
de la diversidad

Si hay una cualidad intrinseca en esta em-
presa de economia social es la diversidad.
Los Socios, los trabajadores y los clientes de
Coviran representan una realidad social que
debe ser atendida en términos de igualdad.
Contar con entornos accesibles y mejorar en
este aspecto en los supermercados es una
linea clave.

Desde que en 2014 Coviran decidié apostar
por la accesibilidad universal para adaptarse
a las diferentes necesidades de sus clientes;
la reduccion de las desigualdades ha sido uno
de los objetivos fundamentales para la em-
presa.

En 2017 se han renovado las certificaciones
de Aenor en los supermercados de La Chana
y La llusion, dos tiendas que aprueban con
nota (8.9 y 9.3) en un informe de satisfaccion
gue valora muy especialmente la atencion

Entorno social

Dentro del objetivo de contribuir a una socie-
dad con menos desigualdades, y a ayudar a
miles de familias que no tienen acceso a una
alimentacion adecuada por falta de recursos,
Coviran continua colaborando con la FESBAL
para que no haya un solo kilo de alimento que
no sea aprovechado. Asi, Coviran se sumo
en 2017, como en afnos anteriores a la lucha
contra el desperdicio alimentario en Espanfa,
habida cuenta de los mas de 7 millones de to-
neladas que se dilapidan sin responsabilidad
en el pais. Es un principio tan basico -inte-
grado dentro del primero de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU- que Coviran
lo afrontar como un reto prioritario y lo hace
extensivo a sus asociados.

A lo largo del ano, la Cooperativa ha parti-
cipado activamente en las iniciativas que en
este sentido surgian desde los Bancos de
alimentos, y ha seguido formando parte del
Comité de AECOC contra el desperdicio de
alimentos, dinamizando y proponiendo lineas
de actuacion para que la distribucion siga
avanzando en esta materia.

del personal de ambos centros, o el trabajo
en secciones especificas.

Otro de los grandes esfuerzos de Coviran a
lo largo de 2017 ha sido dar nuevos pasos en
pos de la igualdad de género. Un ejemplo es
el proyecto de Empleabilidad para Mujeres
Victimas de Violencia de Género que se llevo a
cabo durante los meses de marzo y abril para
capacitar a las asistentes en la creacién de un
punto de venta Coviran.

En la actualidad, Coviran trabaja en la actua-
lizacion del Plan de Igualdad que define las
medidas concretas para la igualdad efectiva
entre las mujeres y los hombres que confor-
man su plantilla. Serd la segunda version de
un Plan que materializa la apuesta de la com-
pania por la igualdad y la diversidad.

La Cooperativa y los propios detallistas que
forman parte de Coviran son agentes activos
contra el desperdicio a través de micro-do-
naciones voluntarias a entidades del entorno
y a los Bancos de alimentos locales. En total,
los Socios han recogido 162.000 kilos de co-
mida y Coviran ha donado 302.997 unidades
de productos alimentarios. Covirdn mantiene
un acuerdo con la FESBAL desde el afio 2009,
donando producto apto para el consumo
desde todas sus plataformas de distribucion
y participando activamente en sus campafas
anuales de recogida de alimentos.

En 2017 participaron un total de 227 Socios
de Granada, Pamplona, Zaragoza, Madrid,
Dos Hermanas, El Ejido, Mdlaga, Asturias y
Ponferrada.

Memoria Anual Covirdn 2018 I G4-£co8 g4-s001



Salud y nutricion

Coviran contribuye con diferentes proyectos
al desarrollo de una vida mas saludable a tra-
vés de una alimentacion adecuada y la prac-
tica deportiva.

Las dos Semanas de la Salud Coviran son la
prueba mas evidente. Del 29 al 31 de mayo,
logro reunir en torno a 120 personas con char-
las sobre las etiquetas alimentarias, las cla-
ves para cuidar de la alimentacion en verano,
como alimentarnos mejor en esta época del
ano y un taller de desayunos saludables ba-
sado en la nueva piramide de los alimentos.

La segunda Semana de la Salud, del 18 al 20
de octubre, se centré en la prevencion del
cancer femenino y el fomento de habitos
saludables preventivos, con acciones desa-
rrolladas en Granada, Toledo, Malaga y en 37
supermercados ubicados en el Camino de
Santiago.

Una de las iniciativas de mayor éxito, mante-
nidas en el tiempo, es la Frutoteca itinerante,
una idea que Fundacién Coviran desarrolla
junto a la asociacion 5 Al Dia y cuyo objetivo
es promover el consumo de frutas y verduras
entre los escolares de toda Espafa. En total
han participado 320 nifos de diferentes pun-
tos del pais.

Por otro lado, en 2017 han proseguido las
acciones que unen deporte y salud; ejemplo
de ello son las mas de 8.000 personas que
lucieron el logo de la Fundacién Coviran con
motivo de la colaboracion en el evento de-
portivo ‘Luchemos por la Vida Santander’, ca-
rrera organizada junto a la AECC, al igual que
la desarrollada en Granada, en el mes de ju-
nio. En ambos casos, se cumple también con
un sin social, ya que se recaudan fondos para
investigar contra el cancer de mama.

Un afo mas, es el publico infantil una de las
principales prioridades, organizandose activi-
dades destinadas a promocionar el deporte
y la vida sana entre lo mas pequefnos. Unos
1.400 nifios de Andalucia, Pais Vasco, Catal
fa, Madrid y Castilla la Mancha han sido des-
tinatarios de acciones como el Campus de
Semana Santa organizado junto a la Funda-
cion CB Granada, ademas de los numerosos k
eventos por todos los rincones del pais que -
han podido gestarse gracias a la aportacion
de Covirany a la colaboraciéon de sus Socios.

En suma, han sido mas de 300 acciones que
han generado 58.000 impactos directos que
no son otra cosa que 58.000 potentes men-
sajes sobre la indiscutible relacion entre ali-

mentacion y salud.
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Principales entidades colaboradoras

A través de distintos proyectos de muy distintas
magnitudes, la empresa contribuye a mejorar
la sociedad, a través de una estrecha colabo-
racion con asociaciones, instituciones sociales,
organizaciones sin animo de lucro... Coviran lleva
anos colaborando con diferentes organizaciones
y entidades dedicadas a mejorar la vida de las
personas, convencida de su responsabilidad.
Como miembro adherido al Pacto de Naciones
Unidas, por sexto afio consecutivo ha remitido
un informe detallado de todo lo conseguido a
través de Global Compact como requisito para
mantener esta adhesion.

Todas las colaboraciones, las mas grandes y las
modestas, se agrupan por si mismas en torno
a las principales preocupaciones de la direccion
de la responsabilidad corporativa de Coviran:

La infancia

Con campanas de recaudacion de fondo o ju-
guetes para nifios en riesgo de exclusion, o la
dinamizacion de la vida de aquellos que estan
en instituciones de acogida, asi como acciones
para impulsar una alimentacion saludable y ac-
cesible en la infancia.

También con FESBAL, y junto a la Obra Social
de La Caixa, dando respuesta a necesidades de
alimentos especificos y dirigidos a los mas pe-

4 ALDEAS

aECC , DE CRAMGAS 505

Conteg o Clmar

quefios, el supermercado La llusion de Granada
recaudo 1.600 litros de leche a favor del Banco
de Alimentos dentro de la campafa ‘Ningun
Nifo sin Bigote'.

También ha participado, por cuarto ano, en la
campana ‘Un juguete, unailusién’ que promueve
la Fundacion Crecer Jugando y cuyo objetivo es
enviar juguetes a paises con escasos recursos y
a organizaciones no gubernamentales que tra-
bajan en proyectos de cooperacién y de aten-
cion a la infancia. Se vendieron 2.323 boligrafos
solidarios en 2017.

Junto a ACNUR Covirdn ha desarrollado en 2017
una accion solidaria nueva destinada a promo-
cionar el valor del agua limpia y el saneamiento
modificando la etiqueta de botella 2.000.000 de
botellas y se don¢ a la Agencia de la ONU para
los Refugiados un total de 10.000 euros a favor
del agua y el saneamiento en los proyectos que
lleva a cabo.

En esta accion, desarrollada entre el 3 de julio y
finales de agosto, ha resultado fundamental la
implicacion de la comunidad Coviran en las redes
sociales. Los resultados han sido muy satisfacto-
rios, con un total de 200.000 impresionesy 10.000
usuarios que han interactuado con el mensaje so-
lidario. De esta manera, la labor de sensibilizacién
de la compania se extiende al cliente.

Gile INFANTILES 505

ESPARA

- FUNDACION
@ CRECER

JUGANDOD
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A través de numerosas acciones en colabora-
cion con la Asociacion Espanola de Lucha Contra
el Cancer, unas enfocadas a la prevencion, otras
a la concienciacion y otras a apoyar directamen-
te la investigacion contra esta enfermedad.

Entre las campanas mas destacadas de 2017
se encuentran la 82 Carrera de la Mujer, que
ha contado con el Patrocinio Oro de la Funda-
cion Coviran, y donde colabora desde su inicio
con la Asociacién Espafola contra el Cancer
(AECC] para recaudar fondos destinados a la lu-
cha contra el cancer. Mas de 7.000 corredoras
y corredores participaron. Y en el marco del Dia
Contra el Cancer de Mama (el 19 de octubre] y
coincidiendo con la Semana de la Salud, Coviran
ha desarrollado sinergias entregando su icénica
botella de agua rosa de uno de sus proveedores
a las peregrinas a lo largo del recorrido del Ca-
mino de Santiago.
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UN SUPERMERCADO
PARA LA DIVERSIDAD:
PUNTO D& VENTA RESPONSABLE

El Punto de Venta Responsable es uno de los
principales proyectos de futuro en materia
de sostenibilidad y responsabilidad aplicada
al supermercado. Es la aplicacion en el punto
de venta de todos los criterios transversales
de desarrollo sostenible en los que trabaja
Coviran, que integra a toda la tipologia de
clientes.

Aborda 5 lineas de actuacion que hacen de
estas tiendas un modelo de negocio respon-
sable, eficiente y comprometido con su en-
torno:

B Contratacién responsable, incluyendo en
los procesos de seleccion a colectivos en
riesgo de exclusion.

B Lucha contra el desperdicio de alimentos,
con un protocolo adaptado.

B Mejora de la accesibilidad
en el punto de venta.

B Eficiencia energética, con elementos de
menor consumo e impacto ambiental.

B Colaboracion con el entorno, a través de
entidades locales.

En 2017 una decena de establecimientos bajo
el Nuevo Concepto Coviran se convirtieron en
Puntos de Venta Responsable. A ellos se su-
maran muchos otros en 2018.

Este proyecto recibi6 el reconocimiento de la
Confederacion de Empresarios de Andalucia
(CEA] a la mejor iniciativa de RSE en Anda-
lucia.

A partir 2017 Covirédn se ha trazado un im-
portante reto, que todos los establecimien-
tos bajo el Nuevo Concepto sean Puntos de
Venta Responsables y cumplan con las medi-
das contempladas en el proyecto. Este nuevo
paso garantiza un modelo de supermercado
gue integra en su ADN criterios de sostenibili-
dad y responsabilidad con el entorno.
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FUI\IDAEIC]N COVIRAN,
eL CORAZON SOUIAL
UE LA COOPERATIVA

Fundacion Coviran realiza una importante
labor, materializando parte del plan de ac-
cion social de la empresa. Entre otras lineas
de actuacion, destacan el apoyo a la infan-
cia y el trabajo con colectivos especialmen-
te vulnerables, de la mano de entidades de
la solvencia de Aldeas Infantiles, AECC, Cruz
Roja, Federacion Espanola de Bancos de Ali-
mentos [FESBAL] o Céaritas, pero también con
entidades y asociaciones locales del area de
influencia de nuestros Socios.

Através de la Escuela de Comercio, integrada
en la Fundacion, se han dinamizado diversos
proyectos de fomento de la empleabilidad y
la integracion y normalizacion en la sociedad
de determinados colectivos.

Coviran y su Fundacién realizaron en 2017
mas de 300 acciones de impacto directo en
el entorno. Conscientes de la importancia de
contribuir a la mejora de sus vecinos y clien-
tes, la alianza Socio-Cooperativa revierte en
su entorno local. De hecho, practicamente
la mitad de las acciones de responsabilidad
social llevadas a cabo durante 2017 tuvieron

finces Eedisem

1
WA

124

como epicentro a los supermercados de la
ensefa de los distintos territorios. Una for-
mula que no solo genera confianza en el en-
torno, también fideliza a la clientela y revierte
en retorno econémico.

La mision de la Fundacion Coviran es mante-
ner a esta empresa conectada activamente
con la sociedad mediante su apuesta por la
investigacion, la educacion y la formacion.

Uno de los ejes fundamentales de la actividad
de la Fundacion tiene que ver con aquellos
eventos relacionados con la Responsabilidad
Social Corporativa que impulsa para promo-
ver la igualdad real, los habitos saludables o
la defensa del medioambiente. El apoyo a la
Carrera de la Mujer, las colaboraciones con
Aldeas Infantiles o el Banco de Alimentos
son algunos ejemplos. De la mano de Funda-
cion Coviran, en 2017 se han celebrado una
serie de jornadas formativas y conferencias
de tematicas vinculadas a la innovacion y la
digitalizacion en el sector retail, ademas de
materializarse la entrega del | Premio Funda-
cion Coviran.
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4.6. MEDIODAMBIENTE

El respeto al medioambiente, la
preocupacion ecolbgica y la efi-
ciencia energética son prioritarias
para el desarrollo de la actividad
de Covirdn desde hace anos. El
beneficio es doble: por un lado se
ahorran recursos y energfa (agua,
electricidad, combustibles] vy por
otro se evita realizar un dano al
planeta.
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GESTION DE
RESIDUOS

En las plataformas y centros de trabajo de
Coviran se generan dos tipos de residuos:

B Peligrosos: Con encuestas minuciosas re-
mitidas a la administracion publica (INE],
como estipula la ley.

B No peligrosos: Cartén, plastico y madera.

A estos hay que afiadir los residuos que
muchos Socios detallistas llevan a los mis-
mos centros para que sean tratados, como
un servicio mas que la Cooperativa presta
a sus miembros. Y los residuos informaticos
(como los téner de impresora) que gestionan
directamente desde el departamento de in-
formatica con un gestor independiente, y en
colaboracién con Ecopilas se realiza un trata-
miento adecuado de las pilas.

Algunas de los avances realizados en 2017
han sido:

B Se ha mantenido la cantidad de lodos vy
absorbentes recogidos en la gasolinera
respecto a 2016.

G4.14 G4-EC02 G4-ENOT G4-ENOZ2 G4-ENZ23 G4-EN25 G4-EN28 G4-EN29

B En cuanto a los aceites y baterias, en el

periodo 2015-2017, se ha generado una re-
duccion de la produccion del 20% en acei-
tes usados y un 40% en baterias usadas.
A la par, se ha reducido un 25% debido a
la modernizacion de la flota de maquina-
ria (transpaletas y contrapesadas-retrac-
tiles) producida en los ultimos afos.

B Se ha sustituido el contenedor para el

reciclado de plastico por un auto-com-
pactador en la plataforma de Atarfe y por
una prensa vertical en la plataforma de
Dos Hermanas para reducir el nimero de
recogidas producidas.

No se ha registrado, en ninguna de las plata-
formas logisticas de Coviran, ninguna sancién
o0 multa por vertido de residuos contaminan-
tes durante todo el ano 2017, al igual que en
anos anteriores. Los controles de inspeccion
realizados en las plataformas de Sevilla y Ma-
drid han dado siempre un resultado favorable.



I RESIDUOS GENERADUOS
Y TRATAMIENTO

CANTIDAD (kg)
PLATAFORMA EMPRESA RESIDUO 2017 2016 2015 METODO ELIMINACION
I I I D D D
ATARFE - DOS . .
HERMANAS GESHIDRO BATERIAS 1000 0 5050 RECUPERACION
ATARFE - DOS <
HERMANAS GESHIDRO ACEITES 200 520 350 RECUPERACION
TOTAL REUTILIZ.ACIO[\I [extraen
combustible fosil)
. coviol GESHIDRO LODOS 1000 750 1000  VERTEDERO [tratamiento
fisico-aquimico: vertedero)
coviolL GESHIDRO ABSORVENTES 0 0 20 VERTEDERO (tratamiento
fisico-aquimico: vertedero)
. CovIOoL GESHIDRO ENVASES 1000 0 5 REUTILIZACION

h o

\ a4 ,,

G4-ECO2 G4-EN23 G4-ENZ28
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I MATERIALES REUTILIZADOS
Y VALOR ECONOMICO GENERADO

CANTIDAD (kg)

2017 2016 2015
I I
METODO
PLATAFORMA ~ EMPRESA  RESIDUO  Kg € Ry € Hg €  ELMINACION

TODAS Gestor de residuos  CARTON

779.495 79.914,99 688.806 69.926,17 620418 6125376 REUTILIZACION

TODAS Gestor de residuos  PLASTICO 197124 39.801,79  170.681 35.237,45 164.432 3314824 REUTILIZACION

TODAS Gestor de residuos  PALETS 30.908 16.073,88 29.782 15.627,98 29107 16.123,29  REUTILIZACION
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En cuestiones de tratamiento de agua, se con-
tinda con el plan de reduccion de consumo, que
si en 2016 consigui6é un descenso del 17%, en
2017 ha descendido en un 4% mas gracias a la
instalacion de economizadores, los cuales pue-
den llegar a ahorrar un 33% de agua frente a
otros dispositivos que no los utilicen. Se trata de
un descenso porcentual respecto a 2016, dado
que el consumo ha aumentado por la apertura
de nuevas infraestructuras, pero ha descendido
proporcionalmente.

También se han puesto en practica planes de
concienciacion y sensibilizacion con programas
de formacion vinculados a la certificacién Qsos-
tenible, al supermercado Plaza de La llusion,
donde por ejemplo los servicios se higienizan
sin necesidad de agua corriente, y que hacemos
extensible bajos los mismos principios al resto
de plataformas. Todo el equipo humano de este
entorno recibié en 2017 formacion en eficiencia
energeética.

El control y eficacia en el consumo eléctrico
también se combina con estas politicas para
ahorrar recursos y cuidar el medioambiente. Se
han sustituido los equipos de climatizacion y de
renovacion de aire por unos mas eficientes y ac-
tuales con sistema VRV de climatizacion secto-
rizada con clasificacion energética A++, lo que

G4.14 G4-ECO2 G4-ENOT G4-ENO2 G4-ENO3 G4-EN0O4
G4-ENO5 G4-ENO6 G4-ENO7 G4-EN10 G4-EN28 G4-EN30

supone una mayor eficiencia en frio y en calor,
entre el 12 y 15%. Los gases refrigerantes em-
pleados en instalaciones frigorificas con bajos
en PCA (Potencial Calentamiento Atmosférico)
se han reducido entre un 60y un 85% la emision
de gases de efecto invernadero a la atmosfera.

Otros dispositivos como variadores o arrancado-
res para compresores y ventiladores, centralitas
electronicas de gestion de las propias instalacio-
nes, filtros, sensores de control de presencia en
iluminacion y monitorizacion continua, optimi-
zan aun mas ese control del impacto medioam-
biental de la empresa.

Los servicios centrales de Coviran, en Atarfe
(Granada), también se han visto mejorados en
2017, con nuevos aislamientos y modificaciones
en toda la fachada, renovacion de los equipos de
aire y la iluminacion con lamparas LED.

Coviran cuenta con un Plan de Movilidad espe-
cial en el que la reduccién de CO2 y respeto al
medioambiente es un eje principal. Se ha incre-
mentado la flota de vehiculos en 2017 con nue-
vos motores menos contaminantes. Todo ello
ha contribuido a que en 2017 se haya evitado la
emision de 48 toneladas de CO? a la atmdsfera.
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11.05.2017

Covirdn premiada como Mejor
Empresa patrocinadora del
deporte, por la Asociacion
Andaluza de Gestores del
Deporte “Agesport”

28.03.2017

Covirdn premiada por el Consejo
Social de la Universidad de
Granada en la modalidad de
empresas, instituciones y
Organizaciones sociales que
distinguen especialmente las
actuaciones en ambitos sociales
o de buenas practicas sociales

24.05.2017

La revista Actualidad
Econdémica entreg6 los
premios a las 100 Mejores
ideas del afo; Coviran fue
premiada por la innovacién
de su proyecto Punto de
Venta Responsable

® -

La implicacion y el compromiso constante de Coviran
con la sociedad, con sus Socios y empleados, han hecho
a la compania valedora de algunos reconocimientos
que suponen un impulso mas a seguir en la linea del

esfuerzo continuo mantenido en 2017. 17.05.2017

Coviran en la jornada practica

sobre sostenibilidad integral

de la industria agroalimentaria
21.02.2017 organizada por El Ministerio
Coviran protagonista del de Agricultura y la Consejeria

encuentro empresarial
del grupo Joly

PARTICIPACION o
EN FOROS
A lo largo de 2017, Coviran 29.03.2017
y sus equipos directivos STl Els S
han participado en jornada My Way dentro del
numerosos foros. dando Foro Empresarial de la 14.03.2017
: ' Escuela Internacional de Ciclo conferencias
notoriedad al proyecto. Gerencia de Granada para ' Fundacion Covirdn con
impulsar salidas | el presidente de
I

Vodafone, Francisco

profesionales
—O E &8 Roman

COLABORA-
CION CON
PROVEEDORES

Impulsamos diferentes

acciones que aportan valor
a la cadena agroalimentaria
de la mano de sus diversos

PARTNERS

agentes. 05.04.2017
Coviran firma un acuerdo
02.03.2017 de colaboracion con La
Coviran con Landaluz, Caixa destinado a socios y
camparia del 28 de empleados, y a proyectos
febrero al 11 de marzo, sociales conjuntos
“Andalucia Sabe”
IMPULSO A
LA INVESTI-
GACION ¥ Las colaboraciones en el
DOCENCIA ambito Universitario, de la
docencia y la investigacion,
28.04.2017

encuentran un aliado en

Coviran. Colaboracién con la Universidad de

Granada, en el Proyecto de Innovacion
Docente Integracién de la Docencia de
Andlisis Contable y Contabilidad de la
Gestion

26.04.2017
Entrega | PREMIO
FUNDACION COVIRAN

PATROCINIOS » CULTURALES
Patrocinios anuales que

promueven la practica
deportiva y acercan la cultura
a numerosos rincones del pais. Coviran, miembro del
Circulo de Mecenazgo del
Festival Internacional de

Musica y Danza de Granada




08.06.2017

19.10.2017

La revista Mercados galardona al |
Premio Fundacién Coviran con el
premio CONECTA a la “maxima
calidad y frescura” por su apoyo a
proyectos innovadores que
fomentan el consumo de frutasy
hortalizas

Luis Osuna premio Fernando

de Magallanes ala

Cooperacion Luso-Espariola,
por trayectoria en la empresa

de mas de 20 afos

19.10.2017 o
Luis Osuna recibié el premio
Ejecutivo del afio 2017 en la Xl
edicion de los Premios Ejecutivos

28.11.2017

Coviran premiada por la
Federacion Andaluza de
familiares y personas con
enfermedad mental de
Huelva, por su apoyo a
este colectivo

12.12.2017

Coviran recibe el premio a la
Mejor empresa de distribucién
por la revista QCOM

22y 23.06.2017
Covirdn en las IX
jornadas del sector
“consumo sostenible,
consumo responsable”

organizadas por CAEA
19.09.2017

Coviran participa en la feria de

empleo juvenil de

Comercio de Granada

04.10.2017

Luis Osuna ponente
en el foro Andalucia
Econémica
“Directivos lideres”

05.10.2017
Participacion de
CovirdnenelV
Congreso de
Cooperativas
Agroalimentarias

la Cdmara de de Andalucia

18.12.2017
Covirdn galardonada con el VIl premio
CEA de Responsabilidad Social, por su
compromiso con la innovacion y la
atencion especializada al cliente, su
vision global de la estrategia de RSE
en la empresa, asi como su capacidad
de impulsar y promover la RSE entre
las pymes andaluzas

LO 08.11.2017
09.10.2017 Coviran en el foro tecnolégico
06-70-,2077 Luis Osuna participa de logistica y distribucion
Coviran ponente en el en el Innovation organizado por Global Lean
20.07.2017 Congreso Prevencionar 2017 Journey Meeting en

Coviran participa en el
foro agroalimentario con

de Agricultura

la asistencia de la Ministra

Madrid

19.10.2017
Participacion en el Encuentro
Convinience & Experience,
jornada profesional sobre las
experiencias del cliente

10.10.2017
Coviran ponente en
el Congreso Aecoc
Supply Chain

FO 09.11.2017

Coviran forma parte del
Consejo Regional de
Andalucia de Asepeyo.

13.11.2017
Covirdn forma parte de la junta
directiva de Dircom Andalucia

17.05.2017

Fundacién Coviran clausura
el programa formativo para
mujeres en riesgo de
exclusion social

Patrocinador
principal de
Fundacion Club

Baloncesto Granada

10.07.2017

Covirdn con Landaluz en
Portugal, campana del 4 al 6
de julio, Sabores de Andalucia

14.09.2017

Catedra Coviran-Prodware con la
Universidad de Granada en
estrategia de Recursos Humanos.

17.10.2017

Jornada de seguridad vial
y prevencion de Asepeyo
en la Escuela de Comercio

Mas de 300 acciones
de fomento del deporte
en todo el pais

DEPORTIVOS

Patrocinador
Granada Club
de Fatbol

Colaboracion con el
Campeonato del mundo
de Freestyle y Sowboard
de Sierra Nevada



_ ReCONOCIMIENTO
UNSeGUIDO
NTRE TUDUS

(M m

La union no sélo hace la fuerza. El esfuerzo Instituciones como la Universidad de Gra-
compartido también tiene su recompensa nada o el consulado de Portugal en Sevilla,
literalmente hablando. Grupo Coviran ha co- asociaciones como la Confederacion de Em-
sechado a lo largo de 2017 distintos premios  presarios de Andalucia o Agesport, asi como
gue reconocen aspectos como las buenas medios de tirada nacional como la revista
practicas de la Cooperativa, su compromiso  Mercados, Actualidad Econdémica o Ejecuti-
social, su atencion especializada al cliente, vos, han reconocido al grupo.

la innovacion de sus Puntos de Venta Res-

ponsable, su contribucion a la cooperacion

luso-espafnola o su apoyo al deporte, entre

otros logros.
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\GALHAES
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Marzo

El Consejo Social de la Universidad de Grana-
da (UGR) premia a Coviran en la modalidad
de empresas, instituciones y Organizaciones
sociales, que distingue especialmente las ac-
tuaciones en ambitos sociales o de buenas
practicas sociales.

De esta forma, la UGR reconoce los pilares
sobre los que se asienta la RSE de la em-
presa, como la apuesta por la sostenibilidad
y accesibilidad de sus puntos de venta, la
promocion de habitos saludables, sobre todo
entre la poblacién escolar, la lucha contra el
desperdicio alimentario, su compromiso con
la sostenibilidad del entorno o su apoyo a la
insercion laboral de los colectivos en riesgo
de exclusion.

| DISTINCIONES

Este compromiso social de Covirdn es una
realidad gracias a los mas de 2.800 Socios
de Coviran, asi como a los trabajadores de la
compafia, responsables directos de la pues-
ta en marcha de las iniciativas relacionadas
con el ambito de la responsabilidad social en
una clara apuesta por las personas y el medio
ambiente.

Con la distincion de la UGR, Coviran refuer-
za suU reputacion positiva ante una sociedad
que, cada vez mas, reclama a las empresas
buenas practicas y opta por consumir en
aquellas que cumplen estos preceptos.

Durante la entrega de los premios la rectora
de la Universidad de Granada, Pilar Aranda,
senalé que “Coviran es un ejemplo de desa-
rrollo local con proyeccion internacional ba-
sada en innovacion, conocimiento y compro-
miso social”.

135



Mayo

En sus premios anuales, donde se laurea el
trabajo de entidades y personas que pro-
mueven el deporte en Andalucia, Agesport
reconocio la labor de Covirdn en esta linea.
Y es que la Cooperativa no solo respalda el
deporte a través de patrocinios de primer ni-
vel. Ademas, colabora con clubes locales, fo-
menta actividades deportivas en centros es-
colares, asi como un estilo de vida saludable
asentado en dos pilares: la practica deportiva
y una alimentacion saludable.

La revista Actualidad Econdmica reconocio
en la categoria de pymes de sus Premios a
las 100 Mejores ideas del afio la innovacion
del proyecto Punto de Venta Responsable de
Coviran.

Con estos galardones la publicacién premia
las propuestas mas originales, Utiles y nove-
dosas puestas en marcha en cada sector en
2017 para estimular tanto el crecimiento de
las empresas como la creacion de empleo, de
acuerdo a 16 categorias.

Junio

El Consulado General de Portugal en Anda-
lucia, Extremadura, Ceuta y Melilla entrega
al presidente CEO de Coviran, Luis Osuna, el
premio Fernando de Magallanes a la Coope-
racion Luso-Espanola, por trayectoria en la
empresa de mas de 20 anos.

Estos galardones reconocen la labor desa-
rrollada en los ultimos afnos por distintos or-
ganismos, empresas o personalidades para
incentivar y estrechar las relaciones entre
Espanay Portugal en diferentes ambitos: ins-
titucional, empresarial y cultural.

Luis Osuna fue distinguido por su trayecto-
ria en Coviran de mas de dos décadas, en un
acto presidido por el Ministro de Economia del
Gobierno Portugués, Manuel Caldeira Cabral.

I COctubre

La revista Ejecutivos distingue a Luis Osuna,
presidente SEO de Coviran, con el premio Eje-
cutivo del ano 2017 en la Xl edicion de sus
galardones en Andalucia. Con estos premios,
que se celebran en varias comunidades au-
ténomas, la publicacion destaca “el excelen-
te tejido empresarial e institucional del pals,
motor real de la economia”.

La revista Mercados reconoce al Premio Fun-
dacion Coviran con el galardon CONECTA a la
“maxima calidad y frescura” por su apoyo a
proyectos innovadores que fomentan el con-
sumo de frutas y hortalizas.

En el marco de Fruit Attraction, la publicacién
celebro la séptima edicion de los premios CO-
NECTA a la Distribucioén, con los que subraya
la labor de los supermercados y su peso para
la economia en general y para el sector hor-
tofruticola en particular.

El jurado otorgd el Premio CONECTA “Maxima
Calidad y Frescura” a Coviran por su respal-
do ainiciativas innovadoras que fomentan en
sus puntos de venta el consumo de frutas y
hortalizas, como el premio que la fundacion
organizé en 2016 para promover ideas o0 pro-
ductos finalizados a base de frutas y/o ver-
duras, buscando soluciones inteligentes que
permitan que los consumidores adopten ha-
bitos de alimentacion saludable.




La Federacion Andaluza de familiares y per-
sonas con enfermedad mental de Huelva y
provincia distingue a Coviran en sus premios
por su apoyo al colectivo.

La revista QCOM reconoce a Coviran con el
premio a la Mejor Empresa de Distribucion.

La Confederacion de Empresarios de Andalu-
cia [CEA) galardona a Coviran con el VIl pre-
mio CEA de Responsabilidad Social, por su
compromiso con la innovacion y la atencion
especializada al cliente, su vision global de la
estrategia de RSE en la empresa, asi como
su capacidad de impulsar y promover la RSE
entre las pymes andaluzas.

Con estos premios, promovidos con la co-
laboracion de la Direccion General de Par-
ticipacion Ciudadana y Voluntariado de la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales,
CEA da a conocer la labor de muchas empre-
sas implicadas en la tarea de la Responsabili-
dad Social Empresarial, unas companias que
saben que la RSE es una parte esencial en su
estrategia de sostenibilidad, de mejora de su
entorno, de compromiso con todos.
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DATUS

ECONOMICOS

140

EVOLUCION DE NEGOCIO

En 2017 Coviran cierra un ejercicio con una
buena evolucion y unos optimos resultados
economicos, fruto de un modelo de negocio
sostenible y cuya fortaleza radica en una ges-
tion empresarial basada en las personas, So-
cios, empleados, clientes y grupos de interés,
y en los valores desde la rentabilidad.

El grupo Coviran generd unas ventas brutas
bajo ensefa de 1.340 millones de euros, un
6% mas que en 2016, un maximo historico.
De ellos, 120 millones pertenecen a Portugal,
y 1.220 a Espana. Esta cifra corresponde a la
salida de caja [(sell out] de todos los super-
mercados que operan bajo la ensefia Coviran
mas las ventas de todos los supermercados
adheridos al Grupo Cooperativo.

La evolucion del volumen de negocio también
se ha incrementado hasta los 700 millones
de euros, un 6% respecto al obtenido el afio
pasado. El modelo de negocio de Coviran se
asienta en sus pilares estratégicos de cerca-
nia, sostenibilidad e innovacion que impulsan
el crecimiento de la compafia y garantizan su
rentabilidad. Sus ventas a superficie compa-
rable se incrementaron en 2017 un 8%, dato
destacable.

Coviran contindia apostando por la innovacion
y en 2017 ha destinado inversiones por valor
de 25,5 millones de euros a su proyecto de
expansion y a la mejora y renovacion de los
puntos de venta de sus Socios [innovacién
tecnoldgica y modernizacion). Los resultados
positivos con los que Coviran ha cerrado 2017
ratifican, de nuevo, la solvencia y estabilidad
de la compania.

El beneficio neto ha alcanzado 1,09 millones
de euros (1,03 millones de euros procedentes
de la matriz Covirdn S.C.A.}, un 5% superior al
ejercicio anterior. El EBITDA, por su parte, se
ha incrementado un 5% hasta rozar los 7,87
millones de euros.

El cash flow social de Coviran a cierre de 2017
era de 586,65 millones de euros, un 6% mas
gue en 2016. Esa cifra se eleva a 1.159 millones
de euros si nos referimos al cash flow social
total ensefia. Coviran contribuye de manera
significativa al desarrollo social y econémico
de las comunidades en las que opera. Su acti-
vidad empresarial genera riqueza a través de
la creacion de puestos de trabajo, el pago de
salarios, la contribucion fiscal, la compra de
bienesy servicios a proveedores, la puesta en
marcha de programas sociales, el desarrollo
deiniciativas medioambientales, el apoyo a la
cadena de valory la inversién en innovacion.

Las sociedades dependientes [COVIRAN COR-
PORACION EMPRESARIAL SAU., COVIRAN
SUPERMERCADOS SAU., COVIRAN SERVICIOS
SL., GRASEDA CORREDURIA DE SEGUROS
SL., COVIOIL SL., DISTRIBUIDORA COVIRAN
CANARIAS S.L., COVIRAN SOLUCIONES TEC-
NOLOGICAS SL y DETALLISTAS UNIDOS SA]
han seguido la senda de la dominante y han
contribuido al volumen de negocio del grupo
alcanzado los 33,26 millones de euros.
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EVOLUCION MASA SOCIAL

La masa social de la Cooperativa sigue sien-
do un pilar fundamental, como viene siendo
habitual en esta compania. El Grupo Coviran
se ha consolidado como la mejor solucién del
detallismo en la Peninsula Ibérica.

Socios Espana y Portugal

Supermercados Bajo Ensena

TOTAL Puntos de Venta y

Establecimientos adheridos

TOTAL ESPANA PORTUGAL
2.700 2.470 230
2.500 2.300 200
3.221 2.921 300

PERSPELTIVA Ut FUTURO

El proximo ejercicio 2018, las previsiones
apuntan a un entorno socioeconémico mas
optimista y a la mejora de la confianza del
consumidor, estimandose, por tanto, un con-
texto de consumo mas favorable en el que
Coviran prevé seguir consolidando su pro-
yecto en el mercado ibérico, en el que actual-
mente ocupa el segundo puesto por puntos
de venta en Espanay el tercero bajo el mismo
criterio en Portugal.

Los proyectos de modernizacion en el punto
de venta, la expansion nacional e internacio-
nal, una estructura organizativa reforzada y
agil, la inversion en formacion profesional y
especializada, asi como la apuesta por la digi-
talizacion y el soporte tecnolégico necesario
para apoyar al negocio, han arrojado resulta-
dos muy positivos y ponen de manifiesto el
buen rumbo de Coviran.

. Memoria Anual Coviran 2018

De cara a 2018, y dando continuidad a su plan
de crecimiento, se trabaja en la expansion
dentro de las comunidades en las que ya esta
presente como Catalufa, Canarias, Madrid o
Pais Vasco, asi como la entrada en las Islas
Baleares, Unica comunidad auténoma dentro
del territorio nacional donde Coviran aun no
esta presente.

Fuera de nuestras fronteras, se prevé la aper-
tura en Marruecos del primer supermercado
piloto en 2018, y continuar con la apuesta de
crecimiento en Portugal donde ya se dispone
de una solida estructura y una red logistica
que permite crecer con garantias e incorporar
nuevos asociados.
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ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado intangible
Fondo de Comercio de Consolidacion
Concesiones
Patentes
Aplicaciones informaticas
Otro inmovilizado intangible

Inmovilizado material
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
Inmovilizado en curso y anticipos

Inversiones inmobiliarias
Terrenos
Construcciones

Inversiones financieras a largo plazo
Instrumentos de patrimonio
Créditos a terceros
Otros activos financieros

Activos por impuesto diferido
ACTIVO CORRIENTE

Existencias
Comerciales

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Deudores varios
Personal
Activos por impuesto corriente
Otros créditos con las Administraciones Publicas

Inversiones financieras a corto plazo
Créditos a terceros
Valores representativos de deuda
Otros activos financieros

Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Tesoreria

TOTAL ACTIVO

Balance de situacion - activo consolidado

Balance al 31 de diciembre de 2017 [expresado en euros)

2017

88.624.320
1.172.854
3.839.846
1.539.119
13.417
5.746.017
34.455

66.713.553
53.810.091
11.860.895

1.042.567

8.420.485
252.791
8.167.694

1.459.742
468.966
719.094
271.682

857.686
127.601.422

55.715.791
55.715.791

66.943.757
45.952.779
20.129.746
41140
285.036
535.056

971.526
67.349
651.000
253177

538.437

3.431.91
3.431.91

216.225.742

2016

84.018.487
7103.456
1.561.695

16.417
5.483.890
41.454

66.891.804
53.950.461
11.902.534
1.038.809

8.611.365
252.791
8.358.574

893.906
440.942
204.848

248116

517.956
Nn3.11.827

50.059.856
50.059.856

58.437.355
37175193
20.389.723
8.686
234.843
628.910

944.040
55.573
651.000
237467

625.312

3.045.264
3.045.264

197130.314



Balance de situacion - patrimonio neto y pasivo consolidado

Balance al 31 de diciembre de 2017 [expresado en euros)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETO

FONDOS PROPIOS
Capital
Capital suscrito cooperativo

Reservas
Reservas no distribuibles
Reservas distribuibles

Reservas en sociedades consolidadas

Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante
Pérdidas y ganancias consolidadas [Beneficios)

Subvenciones, donaciones y legados recibidos
Subvenciones, donaciones y legados recibidos

PASIVO NO CORRIENTE

Provisiones a largo plazo
Otras provisiones

Deudas a largo plazo
Deudas con entidades de crédito
Acreedores por arrendamiento financiero
Otros pasivos financieros

Deudas con socios cooperativistas y otros de la Sociedad dominante
Pasivos por impuesto diferido

PASIVO CORRIENTE

Provisiones a corto plazo

Fondo de formacion y sostenibilidad

Deudas a corto plazo
Deudas con entidades de crédito
Acreedores por arrendamiento financiero
Otros pasivos financieros

Deudas con socios cooperativistas y otros de la Sociedad dominante

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores
Acreedores varios
Personal [remuneraciones pendientes de pago)
Pasivos por impuesto corriente
Otras deudas con las Administraciones Publicas
Anticipos de clientes

Periodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2017
38.187.564

38.097.175
20.545.000
20.545.000

16.316.911
15.765.595
551.316

142.237

1.093.027
1.093.027

90.389
90.389

34.153.230

4557723
455723

16.757.691
16.454.439
25.976
271.276

16.345.576
594.240
143.884.948
4.032
179.001

31.251.868
30.553.667
114.914
583.287

7.839.887

104.548.327
92.196.972
8.778.703
222.896
49.269
3.255.787
44701

61.833
216.225.742

2016
37.652.345

37.548.973
20.538.000
20.538.000

15.873.721
15.345.403
528.318

95.745

1.041.507
1.041.507

103.372
103.372

33.059.397

138.177
138.177

16.187.403
15.664.563
140.888
381.952

16.045.112
688.705
126.418.572
4.032
175.777

21.832.7114
21.280.275
136.022
416.417

7.267.988

97138.061
84.326.564
9.323.232
347.976
30.201
3.005.406
104.682

197.130.314
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OPERACIONES CONTINUADAS

Importe neto de la cifra de negocios
Ventas
Prestacion de servicios

Trabajos realizados por otras empresas para su activo

Aprovisionamientos
Consumo de mercaderias
Consumo de materias primas y otras materias consumibles
Ingresos por descuentos de proveedores
Trabajos realizados por otras empresas
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos

Otros ingresos de explotacion
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente

Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales

Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores
Tributos
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales

Amortizacién del inmovilizado
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
Resultados por enajenaciones y otros

Fondo de Formacion y Sostenibilidad
Dotacion

Otros resultados
Gastos excepcionales
Ingresos excepcionales

RESULTADO DE EXPLOTACION

Ingresos financieros
De participaciones en instrumentos de patrimonio
De valores negociables y otros instrumentos financieros

Gastos financieros
Por deudas con socios cooperativistas y otros de la Sociedad dominante
Por deudas con terceros

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
RESULTADO FINANCIERO

RESULTADO CONSOLIDADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO
Resultado atribuido a la Sociedad dominante

Resultado atribuido a los Socios externos

Cuenta de perdidas y ganancias consolidada

Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017 [expresado en euros)

2017

505.687.576
482132.931
23.554.645

46.385
(439.915.826)
(492.331.897]

(472.196)

54.102.803
(1.214.536)

2.893.979
2.893.979

(33.713.487)
(26.358.445)
(7.355.042)

(31.026.146)
(30.392.440)
(501.758)
(131.948)

(5.477.737)
16.229

2.005.681
2.005.681

(179.001)
(179.001)

56.615
(394.515)
451130

394.268

1.693.365
3.052
1.690.313

(799.056)

(799.056)
99.819
994128

1.388.396
(295.369)

1.093.027
1.093.027
1.093.027

2016

490.927.269
467.891.216
23.036.053

1.361

(425.291.245)
(475.004.179)
(433.095)
50.292.434
(142.605)
(3.800]
1.659.137
1.659.137

(32.241.854
(25.093.222
(7148.632

]
]
]
(29.996.363)
(29.321.288)
(474.225)
(200.850)

]

(5.196.657
16.768

532.795
532.795

(175.777)
(175.777)

359.573
(356.522)
716.095

595.007

1.599.322
5.409
1.593.913

(920.232)
(7.228)
(913.004]

679.090

1.274.097
(232.590)

1.041.507
1.041.507
1.041.507



Deloitte.

EXTRACTO DEL INFORME DE AUDITORIA DE
CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Opinidn

Hemos auditado las cuentas anuales consclidadas de Caviran, Sociedad Cooperativa Andaluza
(la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo}, que comprenden el balance
a 31 de diciembre de 2017, la cuenta de perdidas v ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, ¢ estado de flujos de efective v la memoria, todes ellos censolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,

En nuestra opinidn, las cuentas anwales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significatives, la imagen fiel del patrimenio v de la sitwacién financiera del Grupo a 31 de
diclembre de 2017, asi como de sus resultades v flujos de efective, todes elles conselidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con @ mante normative
de informacion financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memaria
consoclidada) v, en particular, con los principhes v criberios contables contenidos en & mismao.

Fundamento de la apinion

Hemos llevade a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladera de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en
relacidn con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informee.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidoes los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas
en Espafia segin lo exigide por la nermativa reguladaora de la actividad de auditoria de cuentas,
En este sentido, no hemos prestado serviclos distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido sibuaciones o circunstanclas que, de atuerdo con lo establecido en la citada
normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de moedo gue se haya visto
comprometida,

Consideramos que |a evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra apinidn,
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COVIRAN SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA

D. Femando Francisco Baddn Colmenars, actuando en nombra y répresantacidn da la
sociadad HERMANDOS BAILON, C.B.. Dfa, Adela Maria Segovia Rosales, actuands
& 2u propes nombre y representacidn, y D, Jorge Ortega Toricss, schuando en nofmbre
y rmepresentaciin de la sociedad SERVIPLUS TECHMAAK, SL., scclos de la
cooperativa COVIRAN SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, con CIF F-18004537,
nemibrados por eleccdn Interveniores de Cuentas para los ejerccios 2046, 2017 y
2018, en la Asamblea General de Socios Ondinaria celebrada el 19 de Junio de 2016,
tisnan al honor de informar:

1. Que de acwerdo con la begislacitn vigents, hemos sido requendos por el
Consejo Reclor de esta Cooperativa, para examinar las cuentas anuales da
COVIRAN SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, corespondnies al
ejercicio 2017, compuestas por el BALANCE DE SITUACION, LA CUENTA DE
PERDIDAS ¥ GAMAMCIAS, LA MEMORLA (INCLUYENDD LA PROPLUESTA
DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS) ¥ EL INFORME DE GESTION .

LF WTE e rpss]

Fobd T ] Bl e e L Lo o b e ol e et e i, 10 L e

2. Que vistos ks libros de Confabiidad y cuantes justificantes nos fueron
necesanos, encontramos los mismos de conformidad.

i Puee 4N Bedeeu - rensie 0w !

3. Que en consecuencia emilimos Informe Favorable para su presentacion ants la
Asamblea Genernal.

P | ENSSTY o Dol w0

En Atarfe (Granada), a 12 Marzo de 2018,

' 1A
= T\

DY, B AN o [

D. Fernando Feo. Ballén Colmenero 0*. Adela Maria Segovia Rosales
HERMANOS BAILON, C.B.

. Jorge Ortega Torlces
SERVIPLUS TECHIMAX, 5.L.
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PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CALIDAD
UEL INFORME

La memoria del ejercicio 2017 recoge los logros y compromisos de COVIRAN en materia de soste-
nibilidad y el modo en que se han abordado desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017.
El documento, ademas, explica el desempeno de la compania a través de las iniciativas llevadas
a cabo durante el gjercicio, con el objetivo de ofrecer, de forma clara y transparente, toda la infor-
macién necesaria y pertinente para sus diferentes grupos de interés.

El contenido de esta memoria se basa en los aspectos relevantes identificados previamente tanto
desde el punto de vista interno como desde la perspectiva de nuestros grupos de interés. Tras
esta primera memoria con inclusion de Criterio GRI, en 2018 se completara el analisis de la ma-
terialidad, realizandose encuestaciones para completar los principales aspectos materiales que
configuraran nuestra matriz. Los temas tratados se relacionan directamente con las lineas de
actuacion de nuestra estrategia y con nuestros objetivos para 2020.

G4.18 G4.19 G4.20 G4.21 G4.22 G4.23



SISTEMA DE REPUORTE

La presente memoria de Sostenibilidad ha
sido elaborada por el Area de Comunicaciony
Relaciones Corporativas en colaboraciéon con
el resto de departamentos y se ha seguido
una rigurosa y planificada recogida de infor-
macioén. Este proceso sera revisado anual-
mente para sistematizar la recogida de infor-
macion y las técnicas de medida para obtener
los indicadores de desarrollo fijados por GRI.

OUBJETIVUS DE DESARROLLO

SUSTENIBLE

Los ODS constituyen el marco universal de
contribucion al desarrollo sostenible, com-
puesto por 17 objetivos y 169 metas que de-
ben cumplirse antes de 2030, y estan dirigi-
dos a todos los actores del planeta.

Coviran ha firmado en 2017 su compromiso
con el Pacto Mundial de Naciones Unidas vy
en el presente documento se destacan aque-
llas acciones y actividades orientadas hacia
la sostenibilidad y enmarcadas en estos Ob-
jetivos.

G4.18 G4.19 G4.20 G4.21 G4.22 G4.23 e Memoria Anual Coviréan 2018



INDICE CON TODOS LOS INDICADORES GRI
RECOGIDOS, Y PAGINA

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Indicador
—

G4.01

G4.02

Descripcion

Carta del Presidente: declaracién del maximo responsable de la
organizacion sobre la importancia de las sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia para abordarla.

Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Indicador
—

G4.03

G4.04
G4.05
G4.06

G4.07

G4.08

G4.09

G4.10
G4.1
G4.12

G4.13

G4.14

G4.15

G4.16

152

Descripcion

Nombre de la organizacion.

Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.
Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Nombre de los paises en los que desarrollan actividades significativas.
Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica.

Mercados servidos, incluyendo desglose geografico, sectores a los que
abastece y los tipos de clientes y beneficiarios.

Dimensién de la organizacion: niumero de empleados, niumero de
operaciones, ventas netas, capitalizacion y cantidad de productos o
servicios que ofrecen.

Numero de empleados desglosados por tipo de contrato y género.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion.

Cambios significativos que han tenido lugar durante el periodo cubierto
por el informe en el tamafio, estructura, nimero de socios o la cadena

de suministros de la organizacion.

Descripcién de como aborda la organizacion, si procede, el principio de
organizacion.

Relacion de las cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter
econémico, ambiental y social que la organizacién suscribe o ha
adoptado.

Relacién de asociaciones y organizaciones de promocién nacional o
internacional a las que la empresa pertenece

P3gina o respuesta directa
-

8,9

8,9,25,103,143

P3gina o respuesta directa
-
COVIRAN S.CA.

24,166

26, 42, 59, 107
24,166
24, 86, 87

Cooperativa de Servicios
COVIRAN S.CA.

38, 39, 40, 41

6,7, 38, 39, 40, 41,92

90a 95
96
38,40, 43

66a73
32, 33,126,129
32,33,45

46, 47



i ASPECTO MATERIALES Y COBERTURA

Indicador Uescripcion Pagina o respuesta directa
& 5§ _________________|
Entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
G4.17 organizacion y otros documentos equivalentes. 19, 26,140
Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria 150. 151
G4.18 y la cobertura de cada aspecto y como ha aplicado la organizacion los o
principios de elaboracion de memorias para determinar su contenido. Informe Materialidad en proceso
G4.19 Lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso 150, 151
’ de definicion del contenido de la memoria. Informe Materialidad en proceso
B . 150, 151
G4.20 Cobertura dentro de la organizacién de cada aspecto material. o
Informe Materialidad en proceso
o : 150, 151
G4.21 Cobertura fuera de la organizacién de cada aspecto material. o
Informe Materialidad en proceso
G4.22 Consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en 150, 151
’ memorias anteriores y sus causas. Informe Materialidad en proceso
G4.23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con 150, 151
' respecto a memorias anteriores. Informe Materialidad en proceso

i PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Indicador Uescripcion Pagina o respuesta directa
I .
G4.24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 34, 35
G4.25 Criterios de eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 34, 35

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés,
G4.26 incluyendo a la frecuencia de su participacion por tipo y categoria de 34, 35
grupo de interés.

Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion
G4.27 de los grupos de interés y descripcion de la evaluacion hecha por la 34, 35
organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.

i PERFIL DE LA MEMORIA

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
I 5

Esta memoria de sostenibilidad de caracter
anual, y correspondiente al ejercicio econémico

G4.28 Periodo objeto de la memoria. 2017 del Grupo Coviran (del 1 de enero de 2017
al 31 de diciembre de 2017).

G4.29 Ejercicio de la Gltima memoria. Ejercicio 2016.

G4.30 Ciclo de presentacion de memorias. Anual

G4.31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en comunicacion@coviran.es

relacion con el contenido de la memoria.

Esta memoria no responde a ninguno de los
modelos propuestos pero consta ya de algunos

G4.32 Opcion “de conformidad” con la Guia elegida por la organizacion. de los elementos fundamentales de una
memoria de sostenibilidad de conformidad con
la Guia GTI G4 108.

Politica y préacticas vigentes de la organizacién con respecto a la Este informe de Sostenibilidad 2017 no ha sido
verificacion externa de la memoria. verificado externamente.

G4.33
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GOBIERNO

Indicador
—
G4.34

G4.35

G4.36

G4.37
G4.38
G4.39

G4.40

G4.41

G4.42

G4.43

G4.44

G4.45

G4.46

G4.47

G4.48

G4.49

G4.50

Descripcion

Estructura de gobierno de la organizacion.

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior

de gobierno delega su autoridad a la alta direccion y a
determinados empleados en cuestiones de indole econémica,
ambiental y social.

Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econdémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden
cuentas directamente ante el érgano superior de gobierno.

Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano
superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas,
ambientales y sociales.

Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités.

Informacién sobre si la persona que preside el érgano superior
de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.

Proceso de nombramientos y seleccion del érgano superior de
gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa
el nombramiento y la eleccién de los miembros del primero.

Proceso mediante los cuales el érgano superior de gobierno
previene y gestiona posibles conflictos de interés.

Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion
en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propdsito,
los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las
politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico,
ambiental y social de la organizacion.

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento
colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacién a los
asuntos econdémicos, ambientales y sociales.

Objetivos relativos a los impactos econémicos, ambientales y
sociales de la organizacion.

Procesos de evaluacion del desempefio del érgano superior
de gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos
econémicos, ambientales y sociales.

Funcion del érgano superior del gobierno en la identificacion
y gestién de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter econémico, ambiental y social.

Funcion del érgano superior de gobierno en el analisis de la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacion
en lo referente a los asuntos econdémicos, ambientales y
sociales.

Frecuencia con la que el 6rgano superior de gobierno analiza los
impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econdmica,
ambiental y social.

Comité o cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la
memoria de sostenibilidad.

Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al
6rgano superior de gobierno.

Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes que

se transmitieron al 6rgano superior de gobierno; describa
asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarla y
evaluarlas.

P3gina o respuesta directa
-
12,13,14, 15,16, 17,18, 19, 21, 26, 28, 29, 30

28,29
EESS art. 32y 33

21,28, 29
EESS art.33

28,29, 30

12,13,14,15, 28, 29
Actualmente, si.

El Capitulo Ill de los Estatutos Sociales de la Cooperativa
regula el proceso de eleccion y nombramiento de los
integrantes del Consejo Rector.

En la Seccion 52 del Capitulo Il (articulos 38 a 40,
ambos inclusive] de los Estatutos Sociales se contienen
las normas de gestion y resolucién de los posibles
conflictos de intereses.

Adicionalmente, ésta materia también se encuentra
regulada, con caracter supletorio, en el Cédigo de
Buenas Practicas de COVIRAN (articulo 4.7).

Las funciones del Presidente y del Comité de Direcciéon
relativas a la gestion de la organizacion se describen
en los Estatutos Sociales Capitulo Il Seccién tercera,
asi como en el Titulo IV del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo de COVIRAN.

28,29, 30

El Comité de Direccion reporta periédicamente la
informacion de sostenibilidad de la Cooperativa al
Consejo Rector, asi como los Consejos Territoriales
asesoran puntualmente al Cosnejo Rector.

28,29

La Asamblea General es el 6rgano competente para
evaluar el desempeno del Consejo Rector como recogen
los Estatutos Sociales Capitulo lll. Se realiza de forma
independiente y con caréacter anual. Durante 2017 no ha
habido cambios en los miembros del Consejo Rector.

28,29

El Plan Estratégico Anual, asi como el Plan Estratégico
2020 recoge los impactos, riesgos y oportunidades de
la Cooperativa, aprobados por el Consejo Rector y por la
Asamblea General.

28,29

El Consejo Rector supervisa periodicamente la eficacia
de la gestion del riesgo de sostenibilidad por parte del
Comité de Direccion.

Con caracter minimo, de forma anual, en la elaboracion
del Plan Estratégico.

El Presidente-CEOQ revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la empresa.

En las reuniones del Consejo Rector, las reuniones
de los Consejos Territoriales, del Consejo Asesor, las
Reuniones de Socios, de los diferentes Comités y del
Comité de Direccion, comparten y hacen llegar sus
preocupaciones al Consejo Rector.

Los Consejeros, los Consejos Territoriales, Comités y
Comité de Direccion son los érganos encargados de la
gestion ordinaria de las reclamaciones significativas y de
su traslado al Consejo Rector.



Indicador
—

G4.51

G4.52

G4.53

G4.54

G4.55

Indicador
—

G4.56

G4.57

G4.58
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Descripcion

Pagina o respuesta directa

Politicas de remuneracion para el érgano superior de
gobierno vy la alta direccion.

Procesos mediante los cuales se determina la
remuneracion.

Coémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los
grupos de interés en lo que respecta a la retribucion,
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones
sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion en cada pais
donde se lleven a cabo operaciones significativas con la
retribucion total anual media imedia de toda la platilla (sin
contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de

la retribucion total anual de la persona mejor pagada

de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas con el incremento porcentual de
la retribucion total anual media de toda la platilla (sin contar
a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

ETICA E INTEGRIDAD

Descripcion
|

Valores, principios, estandares y normas de la organizacion,
tales como cédigos de conducta o cédigos éticos.

Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro
de una conducta ética vy licita, y para consultar los asuntos
relacionados con la integridad de la organizacion, tales
como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas
poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad
de la organizacion, tales como la notificacion escalonada

a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de
irregularidades o las lineas telefonicas de ayuda.

Dicha politica es aprobada por la Asamblea General de
Socios y ejecutada por la Comisién de Nombramiento y
Retribuciones del Consejo Rector, Organo que, entre otras
funciones, es el garante del correcto cumplimiento de

las directrices dadas por la Asamblea, al respecto. Dicha
materia se encuentra regulada en el articulo 39 de los
Estatutos Sociales de COVIRAN.

A propuesta de la Comision de Nombramiento y
Retribuciones, para el Organo de Gobierno y el equipo
directivo. Para el resto de empleados, se toma como base el
Convenio Colectivo de Coviran.

A través de los canales de comunicacion fijados para la
interactuacion con los Grupos de Interés.

Informacion omitida por razones de confidencialidad.

Informacion omitida por razones de confidencialidad.

Pagina o respuesta directa
-

32,33

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Codigo de Buenas
Précticas, y Cédigo Etico. Desde 2011 firma de adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas a sus 17 objetivos de
desarrollo sostenible.

Existe un Comité de Cumplimiento Normativo, encargado
del desarrollo de tal funcion, entre otras. Ademas, se

fijan los mecanismos expresos tanto en el Codigo de

Buen Gobierno Corporativo como en el Cédigo de Buenas
Practicas. Desde 2011 firma de adhesion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas a sus 17 objetivos de desarrollo sostenible.

32,33,35

Previstos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y
Cédigo de Buenas Practicas. Desde 2011 firma de adhesion
al Pacto Mundial de Naciones Unidas a sus 17 objetivos de
desarrollo sostenible.
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ECONOMIA

DESEMPENO ECONOMICO

Indicador Descripcion P3gina o respuesta directa
| ]
G4-ECO1 Valor econémico directo generado y distribuido. 38, 39
Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades
G4-ECO2 para las actividades de la organizacion que se derivan del 126, 127,128, 129
cambio climatico.
G4-FCO3 Cobertura de las obligaciones derivadas de su plan de La Cooperativa no dispone de un plan de prestaciones de
prestaciones. jubilacion privado.
G4-EC04 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno. No material.
Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
|

. E——
Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario
G4-ECO05 minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones

No material.
significativas.
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en .
G4-ECO6 lugares donde se desarrollen operaciones significativas. No material.
Indicador Oescripcion Pagina o respuesta directa
B § ______________________|]
G4-ECO7 geessaerrr\?i!?o.e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos 52 a 59, 68, 69, 86, 87
G4-ECO8 msr?]c;ss econdémicos indirectos significativos y alcance de los 76 a 85, 112-125
PRACTICAS DE ADOQUISICION
Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
B § ______________________|]
~ Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas
G4-ECO9 que corresponde a proveedores locales. 12,113
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I MEDIO AMBIENTE

i MATERIALES

Indicador
—

G4-ENO1T

G4-ENO2

i ENERGIA

Indicador
—

G4-ENO3
G4-ENO4
G4-ENO5
G4-ENO6

G4-ENO7

| AGUA
Indicador
—

G4-ENOS

G4-ENO9

G4-ENT0

Descripcion Pagina o respuesta directa
-]

Indique el peso o el volumen total de los materiales empleados
para producir y embalar los principales productos y servicios de
la organizacén durante el periodo de la memoria. Distinga entre 126. 129

materiales renovables y no renovables. o
Informe Materialidad en proceso.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
reciclados.

Oescripcion Pagina o respuesta directa
. E——
Consumo energético interno.

Consumo energético externo.

Intensidad energética. 129

Informe Materialidad en proceso.
Reduccion del consumo energético.

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y
servicios.

Descripcion Pagina o respuesta directa
.y |
Captacion total de agua segun la fuente. 80 litros/mz2. Fuentes municipales.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la

captacion de agua. No hay captacion de aguas [extraida).

i BIODIVERSIDAD

Indicador
—

G4-ENTI

G4-ENT2

G4-EN13

G4-ENT4

129
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No se realiza ningtin proceso de reciclado o
reutilizacion de aguas.
Oescripcion Pagina o respuesta directa

... » ______________________________________|
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean

adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y
areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad

de areas protegidas o areas protegidas o areas de alto valor en

términos de diversidad bioldgica no protegidas derivados de las

actividades, productos y los servicios. No material.

Habitats protegidos o restaurados.
Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren

en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de
extincion de la especie.
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EMISIONES

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
& 5§ |

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1).

G4-EN16 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 2).

G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero [Alcance 3).

G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. No material.

G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

G4-EN20O Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono.

G4-EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas.

EFLUENTES VY RESIBUOS

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
& § _________________________|
G4-EN22 Vertido total de aguas, seguin su calidad y destino Se vierte al alcantarillado publico por ser
guas, seg Y ’ considerada agua residual de tipo doméstico.
G4-EN23 Peso total de residuos, seguin tipo y método de tratamiento. 126,127,128
G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos. Durante el ejercicio no hubo derrames significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideren peligrosos en virtud de los anexos |, II, Il

G4-EN25 y IV del Convenio de Basilea, y porcentaje de residuos transportados 126
internacionalmente.

Identificacion, tamafo, estado de proteccion y valor en términos - . )
Los centros de Coviran estan ubicados en entornos

G4-EN26 de blodlversldgq dellas masas de aguay los habitats ’relauonados urbanos donde se vierte el agua al alcantarillado
afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de - . P
la organizacion. publico. No se producen afectaciones al habitat.

PROBUCTOS VY SERVICIOS

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
& § _________________________|
G4-EN27 Seéf\ﬂgigs mitigacion del impacto ambiental de los productos y 57. 87,108,109, 113
Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje
G4-EN28 que se recuperan al final de su vida Util, por categoria de productos. 126 a 129

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
. ___________________& _____________________________________________________§ _____________________|]
. e . . 126
Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones ) o
G4-EN29 no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa No se ha producido en el ejercicio ninguna multa
ambiental. 0 sancion por incumplimiento de la legislaciony la

normativa ambiental.
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i TRANSPORTE

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
& § _________________________|
Impactos ambientales significativos del transporte de productos
G4-EN30 y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la 86, 87,129
organizacion, asi como del transporte del personal.
Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
& § _________________________|

G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones ambientales. No material.

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
& § _________________________|
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de
G4-EN32 criterios ambientales.
No material.
G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales,
en la cadena de suministro y medidas al respecto.
Indicador Uescripcion Pagina o respuesta directa
& § _________________________|
Numero de reclamaciones sobre impactos medioambientales que
G4-EN34 se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos No material.
formales de reclamacion.
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DESEMPENO SOCIAL /

PRACTICAS LABORALES / TRABAJIO DIGNO

EMPLEO

Indicador Descripcion
|

G4-LAOT Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de
empleados, desglosados por edad, sexo y regién.
Prestaciones sociales para los empleados a jornada

G4-1LA02 completa que no se ofrecen a los empleados temporales o
a media jornada, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad.

G4-1LAO3 Indices de reincorporacién al trabajo y retencién tras la baja

por maternidad o paternidad, desglosados por sexos.

P3gina o respuesta directa

94, 95

96

A los empleados temporales y con jornada parcial se ofrecen
las mismas prestaciones que a los empleados a jornada
completa.

98, 99

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES VY LA DIRECCION

Indicador Descripcion
|
G4-LA04 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y

posible inclusion de estos en los convenios colectivos.

SALUD VY SEGURIDAD EN EL TRABAJIO

Indicador Descripcion
|
Porcentaje de trabajadores que esta representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
G4-LAO5 ités f les d idad lud junt
direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
Tipo y tasas de lesiones, enfermedades profesionales,
G4-LAO6 dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y género.
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un
G4-LAO7 riesgo elevados de enfermedad.
G4-LAOS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos

formales con los sindicatos.

CAPACITACION Y EDUCACION

Indicador Uescripcion
|
~ Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,
G4-LAO9 desglosado por género y por categoria laboral.
Programas de gestién de habilidades y de formacién
G4-LAIO continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores
y les ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
G4-LATT regulares del desempenfo y de desarrollo profesional,

desglosado por género y por categoria profesional.

160

Pagina o respuesta directa
]

No material.

Pagina o respuesta directa
-

99

No material.

99

99

Pagina o respuesta directa

100

Las mujeres recibieron de media 31,46 horas y los hombres
13,56 horas.

96, 100

No material.



i DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Indicador Descripcion P3gina o respuesta directa
B § _____________________|]

GA4-LAI? Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

12a19,21,91a93

| IGUALDAD DE REMUNERACION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
. _________________§ _______________________________§y |
Relacion entre el salario base de los hombres con respecto a las mujeres,
G4-LAI3 desglosado por categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad. 100
|

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

Indicador Descripcion

P3gina o respuesta directa
5
G4-LA14

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios
relativos a las practicas laborales.

G4-LAT5

Trabajamos con empresas espafiolas
) L . P o de la UE.

Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales

en la cadena de suministro, y medidas al respecto.

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE PRACTICAS LABORALES
Indicador Descripcion

P3gina o respuesta directa
' 5
G4-LA16

NuUmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado,

; . L Ninguna.
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. 9
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DERECHOS HUMANOS

INVERSION

Indicador Descripcion P3gina o respuesta directa
| |

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que

GR-HRO1 incluyen cladusulas de derechos humanos o que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.

No material.

Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos

GR-HROZ2

relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados capacitados.

NO DISCRIMINACION

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
I

GR-HRO3 Numeros de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. Durante el ejercicio 2017 no se han

registrado casos de discriminacion.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Indicador Uescripcion Pagina o respuesta directa
8 ________________________|
Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de Trabaiamos con embresas espafiolas
GR-HRO4 asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o y P P
; o de la UE.
estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos.
Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
& 5 __________________________|
Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de
GR-HRO5 explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la No material.
explotacion infantil.
Indicador Descripcion P3gina o respuesta directa
& 5 __________________________|
Centro y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de
GR-HRO6 trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las  No material.
formas de trabajo forzoso.
Indicador Uescripcion Pagina o respuesta directa
& 5 __________________________|
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las
GR-HRO7 politicas o los procedimientos de la organizacién en materia de derechos No material.
humanos relevantes para las operaciones.
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i DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

Indicador Descripcion

P3gina o respuesta directa
5
GR-HROS

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y
medidas adoptadas.

No material.

i EVALUACION

Indicador Descripcion

Pagina o respuesta directa
5
GR-HRO9

NuUmero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o .
; . ; No material.
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

| EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
Indicador Descripcion P3gina o respuesta directa
N § _______________________|]
GR-HRIO Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios
relativos a los derechos humanos. . -
Trabajamos con empresas espafnolas
) S . o de la UE.
GR-HR1I Impactps negativos S|gn|f|cat|vos.e.n materia d.e derechos humanos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas.
|

MECANISMOS De RECLAMALIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Indicador Descripcion

P3gina o respuesta directa
5
GR-HRI12

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que han sido presentado, .
X X L No existen.
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.
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I SUCIEDAD

i COMUNIDADES LOCALES

Indicador Uescripcion Pagina o respuesta directa
| |
~ Porcentajes de centros donde se han implantado programas de desarrollo,
G4-5001 evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. 56, 57,99,117 a 123
G4-5002

Centros de operaciones con impactos negativos significativos reales o
potenciales sobre las comunidades locales.

86 a 89

i LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
I .
G4-S003 NuUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados.
B Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra No material.
G4-5004 la corrupcion.
G4-S005 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.
Indicador

Descripcion

Pagina o respuesta directa
1 1
G4-5006 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. No material.

i PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
. |
~ Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolistas o contra ;
G4-5007 la libre competencia y resultados de las mismas. Ninguna.
| CUMPLIMIENTO
Indicador Uescripcion Pagina o respuesta directa
I .
G4-5008

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa.

109

No se registraron multas ni sanciones
por legislacién y normativa.

i EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Indicador Uescripcion Pagina o respuesta directa
. 9§ |
G4-SO09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios
relacionados con la repercusion social.
G4-S010

No material.
Impactos sociales negativos significativos, reales o potenciales, en la cadena de
suministro y medidas adoptadas.

164



i MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

Indicador

Oescripcion Pagina o respuesta directa
|
Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, .
G4-5011 abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. Ninguna.

I RESPONSABILIDAD SOBRE PROBULCTUS

i SALUD VY SEGURIBAD DE LOS CLIENTES

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
| |
Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos
G4-PRO1 109
en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras.
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los .
G4-PRO2 codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la Ninguna.
salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de 109
resultado de dichos incidentes.
Indicador Descripcion P3gina o respuesta directa
& 5 __________________________|
Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacion relativos
G4-PR0O3 a la informacion y el etiquetado de sus productos y servicios significativos que 109
estan sujetas a tales requisitos.
Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios
G4-PR0O4 relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosado  Ninguno.
en funcion del tipo de resultado.
G4-PR0O5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. No material.
Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
& 5 __________________________|
G4-PRO6 Venta de productos prohibidos o en litigio.
Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios Ninguno.
G4-PRO7

relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la
promocion y el patrocinio, desglosados en funcién del tipo de resultado.

i PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa
.. ____________________________________________________________§ __________________|]
Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la .
G4-PRO8 fuga de datos de los clientes. Ninguno.

i CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Indicador Descripcion Pagina o respuesta directa

G4-PRO9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la 0,00€
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios. 109
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