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INTRODUCCION

En SEMAICA nos hemos dedicado a la construccion desde hace 62 afos, con el mérito
de haber terminado, a completa satisfaccion de nuestros clientes, el ciento por ciento
de los trabajos encomendados. Un alto nivel de tecnologia, la rigurosa seleccion de
los materiales y la eficiencia de nuestro personal nos han permitido conseguir esta
distincién y ser una de las principales empresas de construccién en Ecuador.

Somos un equipo altamente calificado al que le apasiona aceptar los mas diversos
retos. Contamos con el soporte de uno de los parques de maquinaria mas completos
del pais, con el que operamos simultaneamente en cualquier rincén nacional y de la
region. Asi, en varias ocasiones hemos trabajado en consorcio con empresas de
renombre internacional.

HORIZONTES AMPLIOS

Otro de nuestros intereses es compartir el éxito alcanzado. Afio tras afio escogemos
un proyecto social con el que nos involucramos en su totalidad: lo guiamos, lo dirigimos
y lo terminamos. De esta manera expandimos la gratificante meta de servir a terceros.
Cada obra en las que nos embarcamos combina los sélidos cimientos de la
experiencia, la vanguardia tecnoldgica y la éptima preparacion de nuestro personal.

Es asi que SEMAICA se ha consolidado como una compafila pionera que ha ampliado,
con excelencia y compromiso, los horizontes de sus clientes y del pais.
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POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

SEMAICA, construye obras civiles que perduran en
el tiempo, con alta calidad técnica, controlando
costos y plazos; cumpliendo con las expectativas
de los clientes, personal y accionistas, asi como
requisitos legales y reglamentarios.

Enfrentamos retos con experiencia y
comprometidos con la busqueda de soluciones
novadoras, con personal competente, recursos
uados, aprendizaje y mejoramiento continuo.

SEMAICA

DECLARACION ESTRATEGICA

La declaracién estratégica nos define como empresa ante nosotros mismos, nuestros clientes

y los accionistas. Esto que somos, hoy, es el producto entre el aprendizaje del pasado y el deseo

del futuro que queremos construir.

Tres aristas de accidn sustentan nuestra declaracion: Adaptabilidad al cambio para centrarnos

en ser diferentes mds que en competir; Talento porque quienes hacen la diferencia son las

personas mas que los negocios per se; Rentabilidad integral para sustentar el crecimiento de

todos los involucrados (colaboradores, clientes y accionistas). Luego, nuestros esfuerzos de

adaptacién, de promocion del talento y de generacién de rentabilidad, se combinan para

demostrar en todo momento solvencia técnica y econdmica en el desarrollo de soluciones de

alto valor agregado para nuestros clientes, siempre con integridad profesional y empresarial,

lo cual hace y hara de SEMAICA una organizacion de respaldo para enfrentar retos, concretar

obras y ampliar los horizontes de todos los involucrados.

“Pensar como en los inicios” cuando SEMAICA era una idea de emprendedores mas que la

realidad que es ahora se constituye en la base para sostener esto que declaramos ser.

15099312015
BUREAU NERITAS
Corttustion



i SEMAICA

El legado fundacional que hemos recibido es un aliciente, pero mucho més se trata de una
responsabilidad, |a cual colaboradores y accionistas debemos ejercer trabajando siempre con
el impetu de quien no tiene nada para ganarlo todo. De dicho sentido de responsabilidad y
esfuerzo depende que esta declaracién estratégica no solo sea la realidad del presente sino

también la certeza del futuro, un futuro con retos resueltos como desde el inicio.

Rentabilidad @
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DECLARACION DEL DIRECTOR GENERAL QUE EXPRESE SU APOYO
CONTINUO

2 de oct. de 18

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que SEMAICA reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en las 4reas de los derechos humanos, el trabajo, el
medioambiente y la anticorrupcidn. En esta Comunicacién de progreso anual, describimos
nuestras acciones para mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus

principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informacidn con nuestras partes interesadas

a través de nuestros principales canales de comunicacién.

Atentamente,

I—r@'/E/s-teban Sevilla Quintana.

Gerente General
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DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO No. 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de

influencia.
Actividades.

Semaica a través de su Sistema de Gestion de calidad ha definido sus normas, procesos,
procedimientos y politicas para asegurar que se cumplan los derechos humanos dentroy
fuera se la organizacion. Nuestro Manual de Prevencidon de Lavado de Activos y
Financiamiento de otros Delitos ha sido socializado entre todos los colaboradores de
Semaica, asi como también con todos nuestros clientes y proveedores. Otros documentos
que se socializaron es nuestra Politica de Calidad y el Reglamento de Seguridad y salud en

trabajo entre todos los contratistas de nuestros proyectos.

El cédigo de ética de Semaica se ha difundido entre todos nuestros colaboradores y
contiene temas como: Mentalidad abierta y claridad en la informacion, Dialogo,
Discrecion y confidencialidad, Calidad del servicio, Seguridad y confiabilidad, Resolucidn

de problemas, competencia desleal, conflicto de intereses, entre otros temas importantes.

~ | codigo: | GRH-03
"‘ CODIGO DE ETICA Revision: 006

Fecha: |  07-03-2010

SEMAICA ~ ENVIGENCIA

CODIGO DE ETICA

CONTENIDO
GLOSARIO
OBJETIVO
ALCANCE
ESTRUCTURA
PRINCIPIOS BASICOS T Tarp— .
ARTICULO 1. - MENTALIDAD ABIERTA Y CLARIDAD EN LA INFORMACION...... 3
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ARTICULO 2.- DIALOGO
ARTICULO 3.- DISCRECION y CONFIDENCIALIDAD
ARTICULO 4.- CALIDAD DEL SERVICIO ....cvovvvieiessessrrsresesmsesesernneesesnsessenes
ARTICULO 5.- SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD ...
ARTICULO 6.- RESOLUCION DE PROBLEMAS
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En este periodo continuamos con los programas de prevencion y cuidado de la salud para
todos nuestros colaboradores. Con la colaboracién de la Gerencia general se impartieron
charlas sobre: Nutricién, Pausas activas, Prevencion de cédncery VPH, Prevencién de riesgo
psicosocial, Prevencién del uso y consumo de drogas y alcohol, VIH, Salud sexual

reproductiva.

En el plan de Vigilancia de la salud se realiza un seguimiento de todos los colaboradores
en cuanto deteccidn de Enfermedades Profesionales, realizacién de exdmenes pre
ocupacionales, ocupacionales, seguimiento y reinsercion laboral al personal que ha
sufrido un accidente. Adicional a esto se llevan campafias generales (Control de peso,

Inmunizacién contra la influenza, etc.) para mejorar el estilo y calidad de vida de cada

trabajador de la empresa
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En todos nuestros proyectos de construccion a nivel nacional se entrega a los
colaboradores la dotacién de seguridad que cumplen estdndares nacionales e
internacionales (casco, gafas, guantes, zapatos de seguridad, proteccién auditiva, etc.),
ropa de trabajo y proteccién colectiva seglin sea caso, asi mismo se realiza la identificacién
de peligros y la evaluacion de riesgos en cada puesto de trabajo, con esto controlamos

cada riesgo que pueda presentarse y mejoramos las condiciones de trabajo.

Realizamos campafias de orden y limpieza con la metodologia de las 5s'para mantener los

frentes de trabajo libres de riesgos mecanicos.

Contamos con un programa de permisos de trabajo en todos los proyectos para los
diferentes tipos de trabajo (trabajos en caliente, izaje de carga, trabajo en alturas,
espacios confinados), cada permiso de trabajo estd acompafiado de un AST (Anilisis
seguro de trabajo) el cual lo realizan los trabajadores analizando cada riesgo de la tarea

que van a realizar.

PRINCIPIO No. 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como complices de

violaciones de los derechos humanos.
Actividades.

Cada semestre se realiza en Semaica una evaluacion sobre el clima laboral en aspectos
tales como: compromiso, comunicacién interna, liderazgo, desarrollo profesional,
reconocimiento y motivacion, jornadas y ritmos de trabajo. Una vez recibidas las
encuestas se analiza los puntajes de cada aspecto y se elaboran planes de acciones para

alguin aspecto que recibié menor puntaje en la evaluacion.

Todos los meses se realizan reuniones para analizar el cumplimiento legal de la compafiia
con personal de recursos humanos, financiero, oficial de cumplimiento y gerencia,
garantizando contrataciones de personal adecuado, proveedores calificados y buenos

clientes.

Como parte del Sistema de gestion de calidad realizamos evaluacion de competencias en
cuanto a conocimientos y habilidades de nuestros colaboradores, con esta evaluacion
identificamos los GAP’s negativos de cada uno de ellos y formamos el Plan de Capacitacién
y formacién de la organizacién, ademdas se evalla la eficacia de las capacitaciones
impartidas interna y externamente y asi lograr la mejora en las competencias de nuestros

colaboradores.
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Evaluacion de habilidades
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Resolver problemas frente a los...

Priorizar sus actividades

Pensamiento Analitico

Lenguaje Verbal

Honestidad m Total

Fija su estandar de excelencia

Empatia

Credibilidad y visibilidad en el campo

Claridad en la definicidon de objetivos

Autocontrol

AT A L I O O O O 1 0 0 N O e O YO

Analizar los riesgos para el logro de los..

1

Acepta su responsabilidad sobre su actuar

(=]

50 100 150 200 250

En materia de prevencion de riesgos laborales la gestion ha mejorado afio tras afio, de
lmodo que los indices reactivos han disminuido considerablemente en un 70% para el afio
2017, como mejoramiento del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo se
implementaron los reportes diarios en todos los proyectos, en los cuales se identifican

actos y condiciones subestandar con lo cual se trata de reducir los incidentes y accidentes.

Continuamos realizando las auditorias internas del sistema de gestion de calidad,
verificando que se cumplan los requisitos propios de la organizacién y los requisitos de la
norma internacional 1ISO 9001:2015, posteriormente seguimos con las auditorias de
seguimiento por parte del organismo verificador externo, en las que se evidencia buenos

controles en los procesos y el compromiso con la mejora continua.
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BUREAU VERITAS |8
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Como parte de nuestro compromiso de responsabilidad social participamos con ayuda

para dos escuelas en la zona de Esmeraldas y Bahia de Cardquez, colaborando en la parte

de infraestructura de las escuelas asi como mobiliario estudiantil.
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO No. 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva,
Actividades.

Mes a mes se realizan las reuniones del comité paritario central de SST logrando un
espacio de libre asociacion teniendo como actores a los representantes de los
trabajadores y los representantes del empleador, de la misma manera se realizan
reuniones mensuales de los subcomités paritarios en todos los proyectos de Semaica a
nivel nacional. Todos los miembros tanto del comité central y de los subcomités paritarios
estdn a- cargo de realizar las inspecciones en materia de prevencién de riesgos laborales

en oficina central como en los proyectos segun les corresponda.
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Reunion trabajadores administrativos y operativos.

BUREAU YERITAS
Cartbestion

12



i SEMAICA

PRINCIPIO No. 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccién.
Actividades.

Desde el 4rea de RRHH se ha mejorado el formato de induccidn al personal, en donde se
tiene constancia que el colaborador recibe el reglamento interno, reglamento de SST y el
codigo de ética, en cada uno de estos documentos existe informacién sobre prohibicién

de trabajos obligados o forzosos.

Todos los contratos de nuestros colaboradores estan apegados al estricto cumplimiento

del cédigo de trabajo.

De acuerdo con nuestra matriz de riesgos laborales estan identificados todos los peligros
y riesgos de cada puesto de trabajo, con sus controles respectivos de acuerdo a todos los

tipos de riesgo que existen: Fisicos, Mecanicos, Quimicos, Biolégicos, Ergonémicos,

Psicosociales.,

Trabajos de montaje de estructura metdlica apoyados por un camién grua.
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PRINCIPIO No. 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Actividades.

Uno de los requisitos de nuestro reglamento interno de trabajo nos dice que trabajar en
Semaica se debe ser mayor de edad y hallarse en ejercicio de los derechos de ciudadania,

garantizando asi la erradicacion de trabajo infantil en Semaica.

Uno de los puntos més importantes de la direccion estratégica de nuestra organizacion es

la responsabilidad social, buscando escuelas en donde podamos apoyar y que mds nifios

tengan acceso a la educacidon para que no tengan que trabajar.

Inauguracion de Escuela en Bahia de Caraquez

PRINCIPIO No. 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion.
Actividades.

Semaica como parte de su cumplimiento legal tiene en su ndmina mas del 4% de personas
con discapacidad que apoyan arduamente con la consecucién de los objetivos de la

organizacion.

Un punto fuerte en la empresa es que la mayoria de la jefatura la ocupan mujeres valiosas
y muy profesionales, asi como el porcentaje de mujeres es mayor que en hombres en el

area administrativa.
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El indice de rotacién de personal en la empresa es sumamente bajo, ya que se tiene

estabilidad y un buen clima laboral para los colaboradores.
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3.3 MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO No. 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca

el medio ambiente.
Actividades.

En todos nuestros proyectos de construccion se mantiene un estricto cumplimiento a lo
establecido en la normativa ambiental vigente, asi como el cumplimiento a las actividades
descritas en los estudios de impacto ambiental y planes de manejo ambiental,

garantizando que ocurra dafio ambiental en nuestras operaciones.
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POLITICA AMBIENTAL

|18

Semaica como empresa cuenta con un Plan Ambiental en donde se enmarca
principalmente las medidas preventivas para la generacion de desechos y consiste en la
implementacion de las 3R’s en todas las actividades de la empresa, es decir: reducir,

reusar, reciclar en la medida de lo posible.

PRINCIPIO No. 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

Actividades.

La generacion de desechos es una parte inevitable de toda actividad de la construccion,
lo que hace imprescindible realizar la gestion para la recoleccion, almacenamiento,

transporte, tratamiento y disposicidn final de los mismos.

Por lo cual Semaica ha implementado y ejecutado un Plan de manejo de desechos, el cual
tiene la finalidad de lograr una adecuada gestion y manejo de los residuos generados
durante las etapas de construccién de los proyectos, que previene y minimiza los impactos

que pueden ocasionar.

Semaica ha diseiiado Instructivos de Manejo Ambiental y Formatos de Registros que

permiten la verificacion de cumplimiento de las medidas ambientales

Este plan esta disefiado considerando los tipos de residuos, las caracteristicas de las areas

de origen v las posibilidades de tratamiento (reciclaje, devolucion a proveedores y
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disposicion final en lugares autorizados) para los desechos en general generados en las

obras de construccion.

Minimizamos los impactos ambientales generados por la operacién de las obras de

construccién, mediante un manejo integral y adecuado de los residuos sélidos y liquidos.

» Capacitamos a todos los empleados de SEMAICA que participan en los proyectos

» Reduccion de residuos, mediante su reutilizacion y reciclaje. I
» Seguimiento, monitoreo y supervisién de la disposicién final de los residuos

* Cumplimos con las regulaciones ambientales vigentes.

» Realizamos un inventario y monitoreo de los desechos generados en las actividades de

las obras de construccion.

DESECHOS DESECHOS

ORGANICOS B REcicLasees B DESECHOS NO
RECICLABLES,
NO PELIGROS
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PRINCIPIO No. 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Actividades.

La reduccién en la fuente ha minimizado los desechos, que es un componente critico en
la prevencion de la contaminacion. Dos objetivos primordiales de la minimizacién de los
desechos son reducir el volumen o cantidad total de los desperdicios generadaos, y reducir

los desechos téxicos para disposicidn final.

17
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La disminucion de desechos es una practica diaria implementada internamente en

Semaica, por medio de la capacitacion al personal.

Algunas acciones que ponemos en practica para la reduccion de la generacion de

desechos en las distintas actividades de construccién son:

Para el uso de quimicos o productos que se consuman en grandes cantidades, adquirimos

envases de mayor volumen, para reducir la cantidad de envases vacios.

® Evaluamos la posibilidad de utilizar productos concentrados.

* Buscamos proveedores que vuelvan a recibir los envases de sus productos.

e En las oficinas utilizamos las hojas de papel por ambos lados.

e Optimizamos el uso de recursos en las distintas fases de las operaciones en el campo.
3.4 ANTICORRUPCION

PRINCIPIO No. 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,

incluidas extorsién y soborno.
Actividades.

SEMAICA como entidad controlada por la Superintendencia de Compafifas, Valores y
Seguros y comprometida ética y profesionalmente con los aspectos relacionados a la
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros de Delitos, da
cumplimiento a la ley. El Representante Legal junto con el Oficial de Cumplimiento, tiene
aseguran que los lineamientos del Manual Interno de Prevencidn de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos se cumplan en toda la compaiiia. Toda
persona que ingrese a SEMAICA, con un vinculo laboral o por prestacion de servicios
profesionales, estd obligado a leer el manual, desde el primer dia de trabajo para ello, el
Area de Recursos Humanos deber indicar la ruta de este documento que se encuentra
en el portal BEMUS. Se debe dejar constancia escrita de su recepcion, asi como de su
lectura. Todos los empleados de todas las dependencias de la compafiia deben suscribir
el Acuerdo-Compromiso proporcionado por SEMAICA, en el que se comprometen a
cumplir con las disposiciones del Manual y demds documentos que sean inherentes al
sistema interno de Prevencidn, Deteccidn y Erradicacién del Delito de Lavado de Activos

y del Financiamiento de Delitos.

GOE (R
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MEDICION DE LOS RESULTADOS

Participacion del personal femenino: En Semaica es muy
importante la igualdad de género, asi que al revisar la némina
laboral de la empresa se pudo constatar que mds del 60% de los
colaboradores estd conformado por mujeres, de igual forma en
jefaturas y direcciones el mayor porcentaje lo ocupan las mujeres
con un 65%.

. 40%

Plan de formacion y capacitacion: Uno de los objetivos de
Semaica es cumplir en un 90% el plan de formacion y
capacitacion, para cumplir con este objetivo se realiza una
evaluacion de competencias a todos nuestros colaboradores, el
cual consiste en medir sus conocimientos y habilidades, en busca
del desarrollo personal y profesional y que se ajuste a las
necesidades de la empresa. En este periodo se ha superado el
porcentaje de dicho objetivo con un 93% de efectividad en el plan
de formacidn y capacitacion.
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En nuestro objetivo de lograr un 80% de evaluacién en el clima
laboral, Semaica ha realizado camparias de toma de conciencia,
involucramiento y participacion del personal para la consecucion
de este objetivo, el cual se encuentra en un porcentaje del 85% en
este periodo.

CAPACITACION
. -
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