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(G4-1)(G4-2) Estar à frente de uma 
cooperativa e de seu processo de to-
mada de decisões é uma tarefa que 
exige das lideranças consciência dos 
resultados possíveis e isto não se 
consegue isoladamente. Tal premissa 
fez ainda mais sentido em 2017, ano 
em que a Unimed SC completou 35 
anos de existência. Estando em ple-
no crescimento, comemoramos com 
orgulho os resultados alcançados e 
olhamos para o futuro traçando no-
vas possibilidades, sempre conside-
rando o pensamento coletivo e orien-
tado para a perenidade dos negócios.

Neste período coberto pela atual 
gestão, com base nos alicerces pre-
parados pelas lideranças que nos an-
tecederam, a Unimed SC aprimorou 
suas ferramentas de governança, ten-
do como alvo uma cooperativa mais 
forte, consolidada e com condições 
de iniciar uma nova fase de expansão.

Alberto  
Gugelmin Neto
Diretor Presidente

André Marques 
Vieira
Diretor de Gestão 
Operacional
e de Serviços

Altair Carlos Pereira
Diretor Vice-Presidente

Jauro Soares
Diretor Superintendente

Entendemos que como fruto desta li-
nha de atuação, a Unimed SC tem al-
cançado reconhecimento externo so-
bre sua conduta, tem sido referencial 
em diversas práticas dentro do Sis-
tema Unimed Nacional assim como 
também tem alcançado seus desafios 
pré-definidos, os quais convergem 
para uma interação institucionalmen-
te representativa com as Singulares, 
grupos estratégicos e colaborado-
res, essencial para cumprirmos nossa 
missão e concretizarmos o diferencial 
pela qualidade e inovação.

Temos a convicção de que os desafios 
e conquistas que nos serão apresen-
tados nos próximos anos não serão 
os mesmos já enfrentados, mas exi-
girão nossa capacidade de trabalhar 
colaborativamente e nosso apreço 
aos valores que nos trouxeram até o 
presente. Estamos no caminho certo! 
Acreditamos que objetivar a trans-

parência, ser equânime, relacionar-se 
abertamente para qualificar nossas 
parcerias e cumprir as obrigações que 
estamos subordinados é a base para 
trilharmos um caminho promissor.

Nas próximas informações deste re-
latório, apresentamos nossos pro-
gressos e dificuldades, compartilhan-
do nossas expectativas e convidando 
você a fazer parte desta caminhada.

Boa Leitura!
Diretoria Executiva

PRINCÍPIOS PARA 
ALCANÇAR A 
LONGEVIDADE

Estamos no  
caminho certo!  
Temos a convicção de que os 
desafios e conquistas que nos 
serão apresentados nos próxi-
mos anos não serão os mesmos 
já enfrentados, mas exigirão
nossa capacidade de trabalhar 
colaborativamente e nosso 
apreço aos valores que nos 
trouxeram até o presente. 

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 - UNIMED SC

Diretoria Executiva



7RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 - UNIMED SC

Em novembro de 2017 foi comemo-
rado oficialmente os 35 anos da Fe-
deração Unimed SC. Segundo o Dire-
tor Presidente, Dr. Alberto Gugelmin 
Neto, o momento representou para 
os participantes uma reflexão sobre 
a importância da Cooperativa na vida 
dos que fazem parte do seu universo:  

As Operadoras e Prestadoras, os Mé-
dicos Cooperados, os Clientes, os Co-
laboradores, os Parceiros de Trabalho 
e a Comunidade. 

A Unimed é responsável pelo atendi-
mento de quase  1 milhão de catari-
nenses sendo sinônimo de promoção 
da saúde e uma aliada daqueles que 
lhe confiam a sua assistência e a de 
seus familiares (nos planos de pessoa 
física) ou de seus funcionários (nos 
planos coletivos, de pessoa jurídica).

O presidente ainda aponta a ciência 
da grandeza dos desafios a enfrentar 
e vencer, evidenciando o porte do Sis-
tema e todas as particularidades do 
setor, porém afirma que a determina-
ção e força para vencê-los são ainda 
maiores.

UNIMED 
SANTA  
CATARINA 
35 ANOS

22
Cooperativas

98% 
dos municípios 

cobertos

956.226 
Clientes

5.588 
Médicos  

Cooperados

6 hospitais. 
30 clínicas. 

13 laboratórios. 

Números da Unimed SC

Festa de 35 anos da Unimed Federação de Santa Catarina.Festa de 35 anos da Unimed Federação de Santa Catarina.

Festa de 35 anos da Unimed Federação de Santa Catarina.

Da esquerda para direita Superintendente Dr. Jauro Soares, Diretor Presidente Dr. Alberto Gugelmin,  
Diretor de Gestão Operacional e de Serviços Dr. André Marques Vieira.
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SOBRE A 
UNIMED SC

DIFERENCIAIS 
UNIMED SC

(G4-3)(G4-5) Fundada em 1982 e es-
tabelecida em Joinville, a Federação 
das Unimeds do Estado de Santa Ca-
tarina (Unimed SC), inicia-se por meio 
da reunião das três Singulares já exis-
tentes (Unimed Grande Florianópolis, 
Unimed Blumenau e Unimed Joinvil-
le).

(G4-6)(G4-7)(G4-8) Nossa atuação 
está determinada em estatuto e 
abrange numa primeira análise todo 
o estado de Santa Catarina, contudo 
pode ter esta abrangência/responsa-
bilidade estendida por meio de nos-
sos clientes pessoa jurídica, quando 
os mesmos possuem filias em outros 
estados, levando a Unimed SC a ge-
renciar em parceria com outras Uni-
meds externas ao Sistema SC a assis-
tência à saúde contratada.

Por ser uma cooperativa de 2º grau, 
diferentemente das Singulares, a 
Unimed SC não possui médicos co-
operados diretamente e conta com 
a participação dos presidentes das 
Singulares federadas que representar 
os interesses de todos os médicos 
cooperados ao Sistema em Santa Ca-
tarina e contudo assim como as Sin-
gulares, temos como norteadores os 
7 Princípios do Cooperativismo.

A proposta de atendimento no seg-
mento da saúde suplementar pela 
Unimed SC é concretizada por meio 
de nossas atuações distintas:

• Papel Institucional para todas as 
Unimeds do estado de Santa Ca-
tarina; 
• Operadora de Planos de Saú-
de, para seus clientes e Unimeds 
Prestadoras1.

 
(G4-4) Contidos no negócio coope-
rativo da Unimed SC, atualmente é 
possível relacionar as seguintes abor-
dagens ao mercado:

- Produtos Regulamentados pela 
Agência Nacional de Saúde Suple-
mentar (ANS), com foco no atendi-
mento das necessidades dos clientes 
federativos, estando disponíveis para 
comercialização os seguintes planos:

• Uniflex Estadual
• Uniflex Nacional
• Uniflex Oeste

Em cada uma das opções apresenta-
das, é possível escolher entre "Pre-
estabelecido", quando o cliente opta 
por pagamento antecipado indepen-
dente da utilização, ficando a cargo 
da Unimed SC o gerenciamento dos 
riscos e custos do plano, e "Pós-esta-
belecido", para a vinculação do paga-
mento a utilização, sendo que nesta 
situação o cliente gerencia os riscos e 
custos do plano contratado.

A FESC Gestão e Consultoria é uma  
empresa privada do grupo econômi-
co da Unimed SC, com atuação em 
soluções/serviços para atendimento 
ao Sistema Unimed Nacional e outras 
empresas dentro do segmento saú-
de. Os serviços e produtos oferecidos 
pela FESC são:

A Central de Serviços Santa Catarina 
– Central SC, empresa do grupo, tem 
natureza cooperativista e iniciou suas 
atividades em janeiro de 2015, assu-
mindo os serviços de regulação.

Na busca de agregar valor aos produ-
tos entregues pela Unimed SC, de-
senvolveu-se os diferenciais relacio-
nados na tabela a seguir:

TI
• SGU 2.0
• SGU Comercial
• RESSUS
• Data Center
• Sistema de atendimento:  
Captura, autorização e auditoria

CONTACT CENTER
• SAC
• Pesquisa
• Contact Center Clínico*

Fundo de Extensão Assistencial (FEA)

Remoção Inter-Hospitalar

Guia médico

Em caso de falecimento do titular, 
os dependentes terão o direito a um 
plano de saúde pelo prazo de 3 ou 5 
anos desde que atendidas as regras 
previstas em contrato.

Serviço de Regulação Médica 24 ho-
ras de remoção inter-hospitalar, repa-
triamento ou alta hospitalar, podendo 
ser terrestre ou aéreo, de acordo com 
a indicação médica e cobertura con-
tratual.

Lista dos médicos, clínicas, laborató-
rios, hospitais e parceiros comerciais 
das Unimeds.

1Prestadoras são Unimeds que não possuem registro junto 
a Agência Nacional de Saúde (ANS) e que são representa-
das por uma Operadora, neste caso a Unimed SC. São elas: 
Unimeds Canoinhas, Concórdia, Curitibanos, Jaraguá do Sul, 
Riomafra, Vale do Iguaçu, Videira e Xanxerê. 

Operadoras são Unimeds com registro na ANS. No sistema 
SC são: Unimed Alto Vale, Blumenau, Brusque, Caçador, 
Chapecó, Criciúma, Extremo Oeste, Florianópolis, Joaçaba, 
Joinville, Lages, Litoral, Planalto Norte, Santa Catarina e 
Tubarão.

  

Fonte: Adaptado http://www.ocb.coop.br/
site/cooperativismo/principios.asp

Princípios do 
Cooperativismo

• Adesão livre e voluntária
• Controle democrático pelos sócios
• Participação econômica dos sócios
• Autonomia e independência
• Educação, treinamento e informação
• Cooperação entre cooperativas
• Preocupação com a comunidade

*O serviço clínico realizou atendimentos até 
05/2017, quando encerrou suas atividades.
2OPME – Órteses, Próteses e Materiais especiais.
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Proteção Familiar

SOS Unimed

Atendimento Domiciliar

Destina-se a clientes que necessitam 
de tratamento de saúde especializa-
do em casa, como: administração de 
medicamentos injetáveis, fisioterapia, 
entre outros, desde que previsto em 
contrato.

Medicina Preventiva

São programas com o objetivo de es-
timular a mudança de atitude, orien-
tar hábitos saudáveis e melhorar o 
controle de doenças crônicas, por 
meio de ações educativas e tera-
pêuticas, prevenindo doenças e suas 
complicações.

Recursos Próprios

Investindo em recursos próprios ao 
longo de sua história, a Unimed ga-
rante a qualidade do atendimento 
aos seus clientes. Isso significa uma 
estrutura completa para atender com 
mais qualidade e eficiência, incluindo 
hospitais, pronto atendimento, am-
bulâncias e laboratórios.

Contact Center

O Contact Center é uma estrutura 
preparada para oferecer atendimen-
to aos clientes por diversos canais de 
interação, como telefone (0800), web 
e e-mail, ou seja, um canal de relacio-
namento ao alcance dos seus clientes 
24 horas por dia e 7 dias por semana.

Central de Marcação de Consultas

Serviço de atendimento para marca-
ção de consultas e exames mediante 
às demandas apresentadas por clien-
tes que encontram dificuldades pe-
rante ao agendamento diretamente 
com a rede.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comuni-
cação entre o cliente e a Unimed SC. 
Seu principal objetivo é ouvir as ma-
nifestações relacionadas aos serviços 
prestados e propor soluções e me-
lhorias nos atendimentos.

Trata-se de um conjunto de seguros 
especiais que podem ser inclusos no 
Plano Unimed, garantindo mais pro-
teção e segurança aos clientes.                                                                                  

• Seguro desemprego: garantia de pa-
gamento de até cinco mensalidades 
do plano de saúde para o grupo fa-
miliar em caso de desemprego invo-
luntário;

• Seguro incapacidade física: destina-
do apenas aos profissionais autôno-
mos que por motivo de incapacidade 
total, temporária ou contínua se afas-
tam do seu trabalho, garantindo pa-
gamento de até cinco mensalidades 
do seu plano de saúde;

• Seguro de vida: seguro assistência 
à família em caso de falecimento do 
segurado;

• Seguro invalidez por acidente: caso 
venha a ocorrer a invalidez perma-
nente e total em razão de acidente 
devidamente coberto, assim enten-
dida a perda, redução ou impotência 
funcional definitiva, total, de membro 
ou órgão, desde que tais lesões se-
jam insuscetíveis de reabilitação ou 
recuperação pelos meios terapêuti-
cos disponíveis no momento de sua 
constatação. A indenização é paga 
em uma única vez, correspondente 
ao valor total de 12 mensalidades do 
plano de saúde vigente;

• Seguro funeral: ampla assistência 
à família em caso de falecimento do 
segurado, através de rede ou reem-
bolso.

O benefício Proteção Familiar está 
disponível para todos os planos regu-
lamentados, com exceção dos con-
tratos em Custo Operacional.

Serviço de atendimento de urgência e 
emergência médica domiciliar 24 ho-
ras. O SOS Unimed funciona através 
de uma Central de Atendimento mé-
dico a qual avalia cada caso, definindo 
a resposta mais adequada, seja uma 
orientação, ou envio de uma equipe 
com ambulância UTI até o local para 
atendimento.

• SOS área protegida: Disponibiliza 
atendimento especializado, rápido e 
eficiente nos casos de urgência e/ou 
emergência ocorrida no local de co-
bertura.

• SOS eventos: Atua no atendimento 
de megaeventos, eventos de entre-
tenimento, eventos desportivos e 
eventos educativos. A Unimed dis-
ponibiliza 2 (dois) tipos de cobertu-
ra;                                                                                                                                        
SUPORTE AVANÇADO: UTI móvel 
com médico, enfermeiros e motoris-
ta socorrista disponível no local do 
evento;
SUPORTE BÁSICO: Unidade básica 
com enfermeiros e motorista socor-
rista disponível no local do evento.

(G4-9) Toda a estrutura, produtos e 
serviços apresentados anteriormen-
te, tornam-se possíveis devido ao 
engajamento de nossos 571 colabo-
radores, divididos entre as operações 
realizadas pela Federação, FESC e 
Central de Serviços.

(G4-10) Atualmente os colaborado-
res da Unimed SC, FESC e Central SC  
dividem-se em: 

(G4-11) Com base nas informações 
atuais, é possível afirmar que 100% 
dos colaboradores CLT são cobertos 
por acordos de negociação coletiva, 
possuindo representantes junto ao 
Sindicato Laboral de sua categoria, 
assim como contam com liberdade 
para associarem-se a representações 
que defendam seus interesses labo-
rais. 

(G4-9) Em 2017, a Unimed SC gerou 
o montante de R$ 525.673.971,22 
para Federação SC, R$ 14.351.242,05 
para a FESC, e  R$ 5.455.098,79  para 
a Central SC referente à vendas líqui-
das. Foram gerados, R$ 560.822,88 
referente à dívidas (financiamento de 
curto prazo) e R$ 90.570.184,98 refe-
rente ao Patrimônio Líquido, últimos 
dados relacionados a capitalização da 
Unimed SC.

Na tabela a seguir estão relacionados 
alguns números consolidados do Sis-
tema Unimed SC.

391
360
21
00
10

Nº Total de Colaboradores
Colaboradores CLT

Colaboradores Terceiros
Estagiários
Aprendizes

180
137
35
04
04

Colaboradores

(G4-12) Para efetuar suas operações 
cotidianas, a Unimed SC conta com 
uma relação extensa de fornecedores 
de materiais entre eles, OPME2 , equi-
pamentos e serviços.2OPME – Órteses, Próteses e Materiais especiais.

2OPME – Órteses, Próteses e Materiais especiais.
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(G4-15) Além da Política Estadual de 
Sustentabilidade, a Unimed SC apoia 
iniciativas como Pacto Global, Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentável 
e Carta da Terra. A seguir uma breve 
explicação sobre  o que vem a ser es-
tes movimentos.

Pacto Global: É um 
acordo para empresas 
preparado pela ONU - 
Organização das Nações 
Unidas, que pretende 
conciliar a força de mer-

cado aos ideais de Direitos Humanos, 
levando-se em conta os impactos 
sociais e ambientais produzidos pela 
globalização.

Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentável 
(ODS): Os 17 objetivos e 
169 metas demonstram 
a escala e a ambição da 

Agenda Universal. Eles se constroem 
sobre o legado dos Objetivos de De-
senvolvimento do Milênio e conclui-
rão o que estes iniciaram. Eles bus-
cam concretizar os direitos humanos 
de todos e alcançar a igualdade de 
gênero e o empoderamento das mu-
lheres e meninas. Integrados e indivi-
síveis, equilibram as três dimensões 
do desenvolvimento sustentável: a 

Tendo uma cadeia de fornecedo-
res complexa, presente em várias  
regiões do Brasil e exterior, a Unimed 
SC compreende a importância e ne-
cessidade de realizar uma gestão so-
bre este tema, o que levou o comitê 
de sustentabilidade local a trabalhar 
para a padronização dos processos e 
boas práticas, objetivando uma atua-
ção responsável e colaborativa.

Na evolução deste processo de aqui-
sição de bens e serviços, a coopera-
tiva definiu atribuições, implementou 
controles, gerenciou dados, além de 
formalizar suas convicções nos ma-
nuais e instruções normativas, fun-
cionando como norteadoras para a 
relação entre a Unimed SC e seus for-
necedores.

(G4-14) Outro aspecto considerado 
na atuação da Unimed SC, em seu 
processo de entrega dos produtos e 
serviços é o princípio da precaução, 
onde atualmente a cooperativa busca 
estar constantemente em complian-
ce com a legislação ambiental/so-
cial e práticas requeridas pela Agên-
cia Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS).

Contudo, na ausência de rede própria 
para atendimento aos beneficiários, 
atualmente a cooperativa não con-
segue gerenciar seus impactos am-
bientais oriundos da utilização dos 
serviços pelos beneficiários, sendo 
aplicável o princípio da precaução 

somente no processo de desenvolvi-
mento dos novos produtos e serviços.   

Outra atitude que reforça esta pos-
tura preventiva é a formalização de 
sua Política Estadual de Susten-
tabilidade, revisada em 2017, con-
tando com a participação de seus  
stakeholders3 estratégicos e das Sin-
gulares do Sistema Unimed SC.

econômica, a social e a ambiental. 
Os objetivos e metas estimularam a 
ações para 15 anos (2015-2030) em 
áreas de importância crucial para a 
humanidade e para o planeta.

Carta da Terra: É um 
código de normas 
éticas e morais, com 
orientações e metas 

práticas para que a humanidade avan-
ce no processo de criar um mundo 
baseado no desenvolvimento susten-
tável. Aprovada pela ONU em 2002, 
a Carta da Terra pretende revestir-se 
da mesma abrangência da Declara-
ção Universal dos Direitos Humanos, 
no que se refere à sustentabilidade, 
à equidade e à justiça. A visão ética 
inclusiva do documento reconhece 
que a proteção ambiental, os direitos 
humanos, a paz e o desenvolvimento 
humano equitativo não podem ser 
separados.

(G4-16) Outra forma tangível que a 
Unimed SC utiliza para apoiar inicia-
tivas relevantes, é a participação em 
movimentos, associações e órgãos 
representativos, onde ocupa cargos 
e/ou exerce atividades.

Stakeholders participam da 2ª revisão da Política Estadual de Sustentabilidade

3Stakeholders: Público estratégico, descreve uma pessoa 
ou grupo que tem interesse em uma empresa, negócio ou 
indústria, podendo ou não ter feito um investimento neles.

Participação Núcleo de Sustentabilidade Unimed SC 
em encontro Movimento Nós Podemos Joinville.
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(G4-17) Neste relato estão 
contidas informações da Fede-
ração das Unimeds do Estado 
de Santa Catarina (Unimed SC), 
da FESC Gestão e Consultoria, 
Central de Serviços Santa Ca-
tarina e do Instituto Unimed 
SC.

(G4-18) No processo de cons-
trução do relatório, a Unimed 
SC baseou-se em sua Matriz 
de Materialidade concebida 
por meio do cruzamento das 
percepções internas (Diretoria, 
Gerências, Técnicos) e exter-
nas (Representantes dos Coo-

perados, Clientes, Força de Trabalho, 
Fornecedores, Governo, Meio Am-
biente, Sociedade e Comunidade do 
Entorno), obtidas por meio de entre-
vistas, aplicação de questionários e 
workshop realizados em 2016.  
Ao analisar tal cruzamento conside-
rou-se como ponto de partida os te-
mas de maior relevância para ambos 
os públicos como apresentado na 
Matriz a seguir:

A participação nestes movimentos/
instituições propicia uma troca, con-
vivência de valores e princípios que 
possibilita a Unimed SC, além de 
aprender e aprimorar-se, influenciar 
positivamente a sociedade em que 
estamos inseridos, colaborando para 
uma construção de um futuro mais 
promissor às gerações atuais e futu-
ras.

Mecanismos de  
Queixa e Reclamações  
relacionadas aos  
Direitos Humanos Conformidade em  

Relação ao Produto 

Comunidades Locais 

Rotulagem de Produtos e Serviços 

Mecanismos de Queixa e Reclamações Relacionadas  
a Impactos na Sociedade 

Saúde e Segurança do Cliente 

Privacidade do Cliente 

Desempenho Econômico 

Mudanças  
Climáticas 

Assistência Financeira  
recebida do Governo 

Presença no Mercado 

Impactos Econômicos Indiretos 

Práticas  
de Compras 

Materiais 

Energia 

Água 

Biodiversidade 
Emissões 

Efluentes e Resíduos 

Produtos  
e Serviços 

Conformidade  
Ambiental 

Transporte 

Investimento em Meio Ambiente 

Avaliação Ambiental  
de Fornecedores 

Emprego 

Relações  
Trabalhistas Saúde e Segurança no Trabalho 

Treinamento e Educação 

Diversidade e Igualdade de Oportunidades  

Igualdade de Remuneração 
entre Homens/Mulheres  

Avaliação de  
Fornecedores  
em Práticas  
Trabalhistas  

Mecanismos  
de Queixas e  
Reclamações 
relacionadas à  
Práticas  
Trabalhistas 

Investimentos relacionados a Direitos Humanos 
Não Discriminação 

Liberdade de Associação Coletiva 

Trabalho Infantil 
Práticas de Segurança 

Trabalho Forçado ou  
Análogo ao Escravo 

Direitos 
Indígenas 

Avaliação da Organização em Direitos Humanos 

Avaliacao dos Fronecedores  
em Direitos Humanos 

Mecanismos de Queixas e 
Reclamações relacionadas  
a Impactos Ambientais  

Avaliação de Fornecedores  
em Impacto na Sociedade 

Combate à Corrupção 

Políticas  
Públicas 

Concorrência Desleal 

Conformidade Social 

Comunicação e Marketing 
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MATRIZ DOS CRITÉRIOS ESSENCIAIS PARA RELATO 
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Infraestrutura�
para�Execução�
dos�Serviços�

Saúde�e��
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Participação Núcleo de Sustentabilidade Unimed SC 
em encontro Movimento Nós Podemos Joinville.

(G4-19) Os temas considerados como 
prioritários/materiais para este relato 
foram:

• Desempenho Econômico 
• Materiais 
• Energia 
• Água 
• Efluentes e Resíduos 
• Produtos e Serviços 
• Relações Trabalhistas 
• Saúde e Segurança no Trabalho 
• Treinamento e Educação 
• Investimentos 
• Não Discriminação 
• Trabalho Infantil 
• Trabalho Forçado ou Análogo ao Escravo 
• Práticas de Segurança 
• Combate à Corrupção 
• Conformidade Social 
• Envelhecimento da Carteira de Clientes 
• Gestão de Riscos 
• Atenção à Saúde 
• Infraestrutura para Execução dos Servi-
ços 

Além destes temas prioritários, a Uni-
med SC incluiu em seu relato outros 
temas:

• Conformidade Ambiental 
• Emprego 
• Comunidades Locais 
• Concorrência Desleal 
• Saúde e Segurança do Cliente 
• Privacidade do Cliente
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(G4-20)(G4-21) Após definidos os 
temas, os mesmos foram verificados 
quanto aos possíveis impactos para 
dentro e fora da organização, rece-
bendo a classificação apresentada na 
tabela a seguir.

(G4-24) Como mencionado anterior-
mente, o processo inicial para defini-
ção dos temas para o relato contou 
com a participação de representantes 
dos stakeholders estratégicos para a 
Unimed SC. Esta participação contou 
com representantes de:

• Clientes;
• Comunidade do Entorno;
• Cooperados;
• Força de Trabalho;
• Fornecedores;
• Governo e Sociedade;
• Meio Ambiente.

(G4-25)(G4-26)(G4-27) Estes públi-
cos estratégicos foram pré-identifi-
cados pela Unimed SC por meio de 
um processo assistido por consulto-
ria externa. Os critérios levados em 
consideração são:

• Perfil;
• Responsabilidade sobre Valores 
e Patrimônio;
• Grau de dependência do Stake-
holder;
• Grau de dependência da Organi-
zação;
• Tamanho/Porte/Quantidade;
• Efeito Social;
• Impacto Ambiental; e 
• Cobertura Geográfica.

Diante do resultado derivado deste 
mapeamento e da priorização reali-
zada com base nos critérios relacio-
nados, a Unimed SC têm ciência de 
quais públicos deve buscar o engaja-
mento. 

Para o relato buscou-se trabalhar 
com todos os grupos de stakehol-
ders, obtendo-se um resultado mais 
sistêmico além da possibilidade de 
abordar estes públicos a respeito da 
interdependência percebida entre a 
Unimed SC e eles, fundamental para 
a continuidade das ações de fomento 
e consolidação de uma gestão com-
prometida com a sustentabilidade e 
desenvolvimento sustentável. 

Em 2017, o foco das ações acontece-
ram para o público Cooperados. Por 
meio da coordenação de um progra-
ma de relacionamento com os médi-
cos, as Singulares foram estimuladas 
a aprimorar sua relação com este pú-
blico estratégico.

Programa de  
Relacionamento 
com o Cooperado 

O Programa de Relacionamento com 
o Cooperado é uma iniciativa em de-
senvolvimento pela Unimed Santa 
Catarina que tem como foco ampliar 
a comunicação com os cooperados, 
fundamentado na Política Estadual 
de Sustentabilidade.

Com base em um programa de visi-
tas aos cooperados, em 2017, 68 co-
laboradores foram capacitados por 

DENTRO TEMAS FORA

Desempenho  Econômico

Materiais

Energia

Água

Efluentes e Resíduos

Produtos e Serviços

Relações Trabalhistas

Saúde e Segurança no Trabalho

Treinamento e Educação

Investimentos

Não Discriminação

Trabalho Infantil

Trabalho Forçado ou Análogo ao Escravo

Práticas de Segurança

Combate à Corrupção

Conformidade Social

Saúde e Segurança do Cliente

Privacidade do Cliente

Envelhecimento da Carteira de Clientes

Gestão de Riscos

Medicina Preventiva

Infraestrutura para Execução dos Serviços

Conformidade Ambiental

Emprego

Comunidades Locais

Concorrência Desleal

consultoria externa para atuar como 
agentes de relacionamento.

A visitação aos médicos é um impor-
tante canal de comunicação pelo qual 
a cooperativa poderá relacionar-se 
com os cooperados na busca de des-
pertar maior interesse pelas ações 
desenvolvidas e principalmente es-
treitar tais relações. 

Nos treinamentos, foram trabalhados 
diversos conceitos, como: Comunica-
ção e Relacionamento Interpessoal; 
Relação cooperado/cooperativa; Per-
fil dos cooperados; Organização; Seg-
mentação e roteiro para visitação; Re-
lacionamento com a secretária; Perfil 
do agente e técnicas de abordagem; 
Condução da visita ao cooperado (Si-
mulações); Organização e sistemati-
zação das informações coletadas; Re-
torno de solicitações dos cooperados 
e Estratégias de continuidade.
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(G4-29) Desde o ano de 2012 a Fede-
ração das Unimeds de Santa Catarina, 
Instituto Unimed SC, FESC e Central 
SC optaram por adotar o modelo de 
relatório de sustentabilidade nos pa-
drões estabelecidos pela Global Re-
porting Initiative - GRI, sendo este o 
sexto ano consecutivo de publicação 
utilizando a metodologia. 

(G4-32) Neste processo de relato a 
Unimed SC adotou a opção "de acor-
do – essencial" na versão G4, onde 
estão reportados 22 aspectos mate-
riais, por meio de 28 protocolos.

(G4-28)(G4-30) A publicação anual 
estabelecida neste relato, contem-
pla informações referentes ao ano de 
2017, com comparativos quando pos-
sível, aos últimos 3 anos. 

Caso haja interesse em conhecer os 
relatórios anteriores é possível aces-
sá-los no link https://www.unimed.
coop.br/web/santacatarina/sustenta-
bilidade/relatorio-de-gestao 

(G4-22)(G4-23) Considerando as pu-
blicações anteriores, não foi cons-
tatada a necessidade de alterações/
reformulações de informações já re-
portadas, assim como não ocorreram 
alterações significativas quanto ao 
Escopo e Limites de Aspectos utili-
zados anteriormente. 

(G4-34) Como mencionado anterior-
mente, a Unimed SC é uma coope-
rativa de 2º grau, não possuindo co-
operados filiados. Sua atuação está 
centrada em três frentes: Operadora 
de Planos de Saúde, Representan-
te de Interesses Políticos e Institu-
cionais para as Unimeds Singulares 
do estado de Santa Catarina e como 
Prestadora de Serviços para suas fe-
deradas (não oferece serviço de ven-
da de planos de saúde para pessoas 
físicas). Sua constituição institucional 
acontece por meio da atuação dos 22 
Presidentes das Unimeds do estado 
que, por sua vez, são cooperativas de 
1º grau. 

Estatutariamente, é previsto que os 
presidentes das Singulares compo-
nham o Conselho de Administração e 
que o Conselho Fiscal será compos-
to por seis diretores das Singulares 
do estado, sugeridos e votados pelo 
Conselho de Administração.

(G4-40) A participação em ambos os 

conselhos – Fiscal e de Administra-
ção e também na Gestão da Diretoria 
Executiva da Federação (composição 
de sua estrutura de Governança), li-
mita-se às Singulares, representadas 
por seus respectivos presidentes ou 
cooperados indicados, não havendo 
participação de membros indepen-
dentes. 

A Gestão da Unimed Santa Catari-
na é renovada a cada quatro anos. A 
Diretoria Executiva é formada por 
presidente, vice-presidente, diretor 
superintendente e diretor de gestão 
operacional e serviços, sendo a esco-
lha destes quatro integrantes da Di-
retoria realizada por meio de votação 
dentre os 22 presidentes do estado. 

Antecipadamente um espaço é aberto 
para que os interessados nos cargos 
supracitados se manifestem e poste-
riormente trabalhem suas propostas. 
Na Assembleia Geral Ordinária (AGO) 
de março, no referido ano em que se 
encerra a Gestão, é conhecida a nova 
diretoria. A seguir a relação dos mem-
bros que compõem a Governança 
atual da Unimed SC.

Dr. Alberto Gugelmin Neto
Diretor Presidente

Dr. Anderson C. Caum
Unimed Videira

Dr. Altair Carlos Pereira
Diretor Vice-presidente

Dr. André Luz Guedes
Unimed Tubarão

Dr. Jauro Soares
Diretor Superintendente

Dr. André Marques Vieira
Diretor de Gestão Opera-
cional e de Serviços

Diretoria Executiva  
(Março 2015 – Março 2019)

Conselho de Administração 
(Março 2015 – Março 2019)

Dr. Alceu Fernandes Filho
Unimed Lages

Dr. Enio Riegger
Unimed Joinville

Dr. Carlos G. Ristow
Unimed Brusque

Dr. Claudio Luiz Olivo
Unimed Curitibanos

Dr. Douglas F. C. Anjo
Unimed Jaraguá do Sul

Dr. Gabriel Kubis
Unimed Riomafra

Dr. Heleno Vellozo
Unimed Planalto Norte

Dr. José Pegoraro Foresti
Unimed Chapecó

Dr. Josemir Werlang
Unimed Extremo Oeste

Dr. Luiz Antônio Deczka
Unimed Joaçaba

Dr. Marco A. Bramorski
Unimed Blumenau

Dra. Maria de Lourdes S. F.
Unimed Xanxerê

Dr. Oseimar O. C. Ribas
Unimed Xanxerê

Dr. Marcelo F. P. Rodrigues
Unimed Concórdia

Dr. Ricardo A. Manteuffel
Unimed Canoinhas

Dr. Rogério U. Rodrigues
Unimed Alto Vale
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Em 2017 a Unimed Federação SC deu 
continuidade em sua participação no 
Programa Integridade do Instituto 
Ethos em parceria com a Unimed do 
Brasil. O programa busca proporcio-
nar experiências e expandir práticas 
de integridade e combate à corrup-
ção mundialmente.

Neste segundo ciclo de avaliações, a 
Unimed SC identificou suas melho-
rias nos indicadores de Governança 
e Gestão, Concorrência Leal, Práti-
cas de Anticorrupção, Envolvimento 
Político Responsável, Sistemas de 
Gestão, Código de Conduta, Progra-
ma da Integridade e Mecanismos de 
Denúncias, os quais foram aferidos no 
primeiro contato com o Programa In-
tegridade.

O resultado das análises recebidas foi 
trabalhado pelo comitê local de sus-
tentabilidade com o envolvimento de 
áreas diversas da Federação, FESC e 
Central, na tratativa e direcionamen-
tos dos assuntos abordados pelo pro-
grama.

Atualmente os valores do Sistema 
Unimed são:

1 - Responsabilidade Social
2 - Cooperação
3 - Compromisso com o Cliente
4 - Transparência, Ética  
e Integridade
5 - Satisfação dos Cooperados

A compreensão destes valores e sua 
incorporação no cotidiano assistem 
no processo de qualificação das rela-
ções estabelecidas e corrobora para 
os diversos resultados obtidos.

Dr. Sérgio Malburg Filho
Unimed Litoral

Dr. Theo Fernando Bub
Unimed Florianópolis

Dr. Jauro Soares
Presidente do Comitê

Aline Moreira

Marcos Paulo Hiebl

Larissa Santos

Eliane Mesnerovicz

Marlete Massaneiro

Jocimara Brittes

Dr. Walter Ney G. J. 
Unimed Criciúma

Dr. Sandro T. Novelletto
Unimed Litoral 

Dr. Antonio Marcos W.
Unimed Extremo Oeste

Dr. Claudio de Melo
Unimed Vale do Iguaçu

Dr. Claudio Rogerio Araldi
Unimed Lages

Dr. Jean Abreu Machado
Unimed Tubarão

Dr. Valdemar Benin Junior
Unimed Xanxerê

Conselho Fiscal 
(Março 2015 – Março 2019)

Suplentes

Membros do Comitê de 
Conduta Ética

(G4-56) Como documento oficial do 
compromisso da Unimed SC com 
valores e princípios éticos em seu 
processo de gestão, assim como na 
forma como se relaciona, a Unimed 
SC adota um Código de Conduta 
Ética, tendo como facilitador um co-
mitê de Conduta Ética formado por 
diretoria e colaboradores. 

Em 2016 foi lançada a nova ver-
são do Código de Conduta Ética, e 
instituídos os membros do comitê, 
responsáveis pela gestão 2016-2018. 

Está estabelecida a troca dos mem-
bros a cada dois anos permitindo 
sua oxigenação e maior participação 
dos colaboradores nos assuntos do 
cotidiano da cooperativa.
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APRESENTAÇÃO DOS
RESULTADOS DE 2017

A construção dos resultados é fruto de um esforço coletivo, de iniciativas 
norteadas pelos valores que sustentam a Unimed SC. Os resultados apre-
sentados a seguir, foram divididos em cinco grandes blocos (Transparência, 
Equidade, Prestação de Contas, Cumprimento das Leis e Estratégias), refor-
çando a ideia de Governança e Inovação, conceitos destacados no processo 

de gestão em 2017.

Os aspectos materiais reportados neste relato tem a finalidade de infor-
mar dados e resultados sobre a Unimed SC, FESC, Central de Serviços SC 
e Instituto Unimed SC, que possibilitem a melhor compreensão de nosso 

cotidiano, nossos objetivos e desafios.

Acreditamos na comunicação aberta e cooperativista e isto somente é pos-
sível quando nos abrimos tanto para perceber o que nos cerca quanto para 

falar sobre o que acreditamos e os resultados de nossas ações.

15RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 - UNIMED SC



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 - UNIMED SC16 RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 - UNIMED SC16

TRANSPARÊNCIA
Nossas atitudes e relevância 
para os públicos estratégicos
A Unimed SC procura constantemente conhecer 
como suas decisões impactam os públicos es-
tratégicos buscando potencializá-los para agre-
gar valor e criar uma relação de ganho mútuo e, 
quando indesejáveis, minimizá-los.
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 Consumo m3 
2015 3722 
2016 4153 
2017 3511 

MATERIAIS, PRODUTOS 
E SERVIÇOS

(G4-DMA) A tecnologia da informa-
ção tem sido uma grande aliada na 
gestão deste assunto dentro da Uni-
med SC. Nossos controles e práticas 
de seleção dos fornecedores tem 
aprimorado, tornando-se mais críti-
co o processo de escolha, contudo há 
desafios a serem vencidos, principal-
mente os relacionados à identificação 
da quantidade de materiais utilizados 
provenientes de fontes renováveis.

Em nossos processos de aquisição há 
instruções normativas que direcio-
nam as ações, no entanto as questões 
ambientais ainda não impactam deci-
sivamente na escolha do fornecedor 
de bens ou serviços.

(G4-EN2)(G4-EN28) Por sua vez, a 
emissão dos cartões entregues aos 
beneficiários em 2017 alcançaram 
um percentual de 38,18% de logística 
reversa. O material encaminhado ao 
fabricante é utilizado na emissão dos 
novos cartões.

Outra realização é o estímulo pro-
piciado aos beneficiários, para que 
utilizem o cartão virtual. Iniciado em 
novembro de 2016, o processo num 
primeiro momento atendeu a todos 
os beneficiários que informaram em 
seu cadastro o endereço eletrônico 
(e-mail) e número de celular. 

Com estas informações, o sistema 
encaminha o link para o portal do be-
neficiário, possibilitando a consulta 
do cartão virtual.

Em abril de 2017 foi lançado o APP da 
Unimed, mais uma fonte de consulta 
do cartão virtual por parte do benefi-
ciário. Desde então, o departamento 
de marketing tem estimulado a ade-
são do recurso entre beneficiários, 
por meio de campanhas.

Outra ação relevante relacionada a 
este aspecto é o controle de uso e 
sobras de medicamentos oncológi-
cos orais, entregues aos beneficiários 
para tratamento doméstico.  Neste 
caso a preocupação central está na 
destinação adequada dos medica-
mentos que sobram, devido óbito do 
paciente ou término do tratamento. 

Durante o monitoramento periódi-
co, realizado pela área de Atenção à 
Saúde com todos os beneficiários en-
volvidos, avalia-se a adesão ao trata-
mento e orienta-se sobre o descarte 
correto dos medicamentos. Em 2018 
a proposta é de que os beneficiários 
sejam questionados durante o mo-
nitoramento, sobre qual destino foi 
dado aos medicamentos não utiliza-
dos.

ENERGIA

(G4-DMA) Em 2017, a cooperativa re-
alizou iniciativas como, por exemplo, 
a troca das lâmpadas fluorescentes 
que utilizam reator, por lâmpadas 
LED, consumindo menos energia. Ou-
tra postura adotada foi a substituição 
de itens de uso do cotidiano, por ver-
sões mais modernas e tecnologica-
mente mais econômicas, referente ao 
consumo energético.

(G4-EN3) Em análise aos três últi-
mos anos de consumo, percebe-se 
um crescimento conforme a tabela a 
seguir:

Consumo KW/h
2015 747.474 
2016 783.879 
2017 911.001 

Na infraestrutura da Federação SC, é 
onde ocorreu a maior redução, che-
gando ao percentual de 24,94%, im-
pactando consideravelmente sobre o 
consumo total da Unimed SC.

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 - UNIMED SC

Embora o consumo em números ab-
solutos tenha aumentado, as ações 
relacionadas no formato de gestão 
evitaram um aumento muito mais 
expressivo. Isto é possível afirmar 

devido à análise dos dados estratifi-
cados, onde a FESC registrou o maior 
aumento no consumo, uma variação 
de 64,27% entre os anos de 2016 e 
2017, consequência do aumento nas 
operações realizadas.

No entanto, a Federação e Central de 
Serviços obtiveram um aumento mé-
dio em 7% no mesmo período com-
parativo (2016/2017).

ÁGUA

(G4-DMA) Em 2017 a iniciativa de 
maior expressividade para redução 
de consumo de água, a qual vem to-
talmente da rede de abastecimento 
pública, foi a substituição de tornei-
ras convencionais com registro ma-
nual por torneiras com válvulas de 
acionamento, assim como a retirada 
do curso original de acionamento e 
substituição por outro de menor va-
zão, onde tais torneiras já existiam.

Para 2018 está em análise a troca das 
válvulas de descarga de parede, por 
vasos com caixa acoplada, objetivan-
do uma redução ainda maior no con-
sumo de água.

(G4-EN8) Quando analisados os nú-
meros apresentados na tabela a se-
guir, percebe-se que a Unimed al-
cançou a redução de consumo em 
relação ao ano de 2015, reduzindo 
15,46% relacionado ao ano de 2016.
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EFLUENTES E RESÍDUOS

(G4-DMA) A gestão dos resíduos na 
Unimed SC acontece por meio de 
procedimento instituído como pa-
drão, passível de auditoria. A opera-
cionalização deste processo, inclusive 
a destinação final/descarte é de res-
ponsabilidade da área administrativa.

(G4-EN23) Em 2017, o Comitê de Sus-
tentabilidade local trabalhou deman-
das relacionadas a operacionalização 
do descarte correto dos resíduos, 
continuação das ações realizadas em 
2016 resultando na elaboração do 
procedimento padrão interno, norte-
ando a gestão dos resíduos.

Além disto, as ações em parceria en-
tre as áreas internas da Unimed SC 
concentram-se no Programa Consu-
mo Consciente, utilização da Calcu-
ladora CO2, (iniciativa da Unimed do 
Brasil), Projeto de Coleta de Pilhas e 
Baterias, entre outros.

Na tabela a seguir está o monitora-
mento dos principais resíduos gera-
dos pela Federação SC, FESC e Cen-
tral de Serviços SC:

Em análise a tabela informada, apre-
senta-se a inclusão de dois novos 
resíduos em 2017, vidro e lâmpadas 
fluorescentes, devido a ausência de 
fornecedores ou pontos de coletas 
determinados para estes resíduos. 

Entre os demais resíduos contidos na 
tabela, o metal registrou um aumen-
to devido a troca de layout, e o plásti-
co o aumento é derivado da pesagem 
correta, pois em 2016 devido ao ma-
terial não estar devidamente sepa-
rado, o fornecedor não computava a 
informação segundo a classificação 
dos resíduos.

Para os novos ciclos de relato, a Uni-
med SC, espera conseguir trabalhar 
outros resíduos que são significativos 
para o controle, mas que atualmente 
ainda não são monitorados, ou que 
não possuem um fornecedor especí-
fico para o descarte baseado em boas 
práticas.

SAÚDE E SEGURANÇA DO CLIENTE

(G4-DMA) Há alguns anos a Unimed 
SC realiza a estratificação de risco 
com base em um protocolo desen-

volvido pela área de Atenção à Saúde 
e baseada nas melhores evidências 
científicas, utilizando um questioná-
rio estruturado com questões rela-
cionadas aos hábitos de vida, históri-
co de saúde, dados antropométricos 
e sinais vitais, apoiado em evidências 
científicas e nas melhores práticas 
nacionais e internacionais. Estes  as-
suntos também serão abordados no 
tópico Atenção à Saúde, apresentado 
posteriormente neste relatório.

(G4-PR2) O monitoramento do valor 
percebido e a qualidade na utilização 
dos produtos e serviços da Unimed 
SC atualmente são realizados pela 
FESC, assim como nos anos ante-
riores, por meio do Contact Center. 
Os beneficiários têm um canal dire-
to onde podem interagir e pontuar 
questões relevantes em sua relação 
com a Unimed SC. 

Em relação ao ano de 2016 houve 
uma redução no volume das ligações, 
totalizando 56.148 ligações, compa-
rando ao ano anterior evidencia-se 
um redução de 15,18% nas ligações 
recebidas.

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 - UNIMED SC
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A estratificação destas ligações re-
trata que 76,6% referem-se ao aten-
dimento para autorização, e seu sta-
tus durante o período de espera da 
devolutiva da autorização por parte 
da Unimed de origem ao beneficiá-
rio, referente ao agendamento (RN 
259/268), cadastro e guia médico. 

Ligações com características negati-
vas como, por exemplo, reclamações 
e cancelamento do plano totaliza-
ram 1,55% das ligações recebidas, as 
quais quando comparadas com as 
recebidas em 2016 evidenciam uma 
redução em números absolutos de 
50,61%.

Ainda sobre a forma de expressar seu 
cuidado, aqui relacionado ao Governo 
e Sociedade, é relevante abordarmos 
a relação entre a Unimed SC e seus 
clientes e beneficiários, no que tange 
a atenção para atender as exigências 
dos órgãos reguladores na entrega 
dos produtos/serviços oferecidos.

Periodicamente a Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS) mo-
nitora alguns pontos fundamentais 
definidos pela própria Agência, para 
garantir a efetividade na prestação do 
serviço, pontos estes relevantes para 
a política pública da saúde e para os 
beneficiários, sendo eles:

• IDQS – Qualidade de 
Atenção à Saúde 

• IDGA – Garantia de Acesso

• IDGR – Gestão de 
Processos e Regulação 

• IDSM – Sustentabilidade 
no Mercado

A composição do Índice de Desem-
penho da Saúde Suplementar (IDSS) 
possui uma variação que oscila entre 
o 0 (zero) e 1 (um), sendo que quan-
to mais próximo do 1, melhor é o de-
sempenho da Operadora perante a 
ANS. 

O índice da Unimed SC divulgado em 
janeiro de 2017 era de 0,8689 haven-
do um destaque para o critério IDGR 
– Gestão de Processos e Regulação 
que pontuou 1 e IDSM – Sustenta-
bilidade no Mercado, em que atingiu 
0,9240. 

Nos últimos 3 anos, a Unimed SC 
apresentou um crescimento cons-
tante no alcance das notas recebidas 
pela ANS, conforme apresentado no 
quadro a seguir, tendo um desempe-
nho superior frente seu maior con-
corrente do mercado local.
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EQUIDADE
Nossas convicções 
refletidas em ações
Respeito nas relações diversas é, em nossa com-
preensão, a chave para o sucesso na tratativa 
equânime, pois não há como pensar em tratar 
todos com justiça e ponderar todos os impactos 
e resultados para os públicos estratégicos, sem 
empatia, sem voluntariamente e proativamente  
considerar o que mais é relevante para cada par-
te, e compreender como as diferenças que com-
põem cada um destes públicos podem refletir 
sobre a tomada de decisões.

Nas próximas páginas apresentamos como o va-
lor da equidade norteia nossa conduta em rela-
ção ao público interno para que o reflexo desta 
postura seja traduzido em novas ações, com a 
mesma essência, para todos os demais públicos 
estratégicos com os quais nos relacionamos.
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EMPREGO

(G4-DMA) Como reportado em ou-
tros relatórios, atualmente a gestão 
da força de trabalho está centralizada 
na Federação SC, atuando para todos 
os serviços (Federação SC, FESC e 
Central de Serviços SC) em suas di-
versas perspectivas. 

Atualmente ligada diretamente à su-
perintendência da Unimed SC, tendo 
como ferramentas os indicadores 
monitorados e reportados a Unimed 
do Brasil, como por exemplo, Balanço 
Social, entre outras ferramentas ava-
liadas como convergentes aos obje-
tivos pré-definidos pela cooperativa.

(G4-LA1) Contando com um quadro 
funcional de 571 colaboradores dire-
tos e terceiros, a Unimed SC em 2017 
apresentou a seguinte evolução:

A rotatividade na FESC é consequên-
cia do encerramento de um contrato 
do Serviço de Tele Monitoramento 
em Saúde, já na Federação SC os co-
laboradores desligados referem-se 
as reestruturações que tornaram-se 
necessárias.

Também em 2017 alguns procedi-
mentos ligados ao recrutamento in-
terno foram alterados, permitindo 
que os colaboradores se candida-
tem às vagas de outras empresas do 
grupo, o que resultará em um maior 
número de transferências à partir de 
então.

Realizando a mesma análise, sob uma 
perspectiva de gênero, a rotatividade 
(desligamentos e contratações) apre-
senta-se da seguinte forma:

Um dos fatores para a ocorrência de 
uma rotatividade maior entre as mu-
lheres, refere-se às mesmas serem 
maioria no quadro funcional da Uni-
med SC.

(G4-LA2) Para a força de trabalho que 
compõe o público interno da Unimed 
SC, sob o regime celetista (CLT), de 8h 
e 6h/dia, como também aprendizes, a 
cooperativa oferece. os benefícios re-
lacionados na tabela acima. 

Destes, a Federação concede 47,8% 
no momento da contratação, os de-
mais após o período de 3 meses de 
experiência. 

Na FESC este percentual é de 44,4% e 
na Central de Serviços SC 42,1%. Para 
os trabalhadores temporários a tota-
lidade dos benefícios é concedida no 
momento da contratação.

 

FEDERAÇÃO FESC CENTRAL TEMPORÁRIOS

Prêmio Zero Falta; Prêmio Zero Falta; Prêmio Zero Falta;

Prêmio por Tempo de Serviço; Prêmio por Tem-
po de Serviço;

Prêmio por Tem-
po de Serviço;

Auxílio Educação; Auxílio Educação; Auxílio Educação;

Ginástica Laboral; Ginástica Laboral; Ginástica Laboral;

Clínica Psicológica; Clínica Psicológica; Clínica Psicológica;

Auxílio Estacionamento; Auxílio Estacionamento; Auxílio Esta-
cionamento;

SOS; SOS; SOS;

Seguro de Vida; Seguro de Vida; Seguro de Vida;

Acompanhamento do Filho 
em Consulta Médica;

Acompanhamento do Filho 
em Consulta Médica;

Acompanhamento do Fi-
lho em Consulta Médica;

Acompanhamen-
to do Filho em 

Consulta Médica;

Auxílio Nutriz; Auxílio Nutriz; Auxílio Nutriz;

Plano de Saúde; Plano de Saúde; Plano de Saúde;

Horário Flexível;

Carga Horária; Carga Horária;

Vale Alimentação/Vale 
Refeição e Vale Trans-

porte sem desconto em 
folha de pagamento;

Vale Alimentação/Vale 
Refeição e Vale Trans-

porte sem desconto em 
folha de pagamento;

Vale Alimentação/Vale 
Refeição e Vale Trans-

porte sem desconto em 
folha de pagamento;

Vale Alimentação/
Vale Refeição e Vale 

Transporte sem 
desconto em folha 

de pagamento;

Banco de Horas;

Fracionamento das férias; Fracionamento das férias; Fracionamen-
to das férias;

Auxílio Creche; Auxílio Creche; Auxílio Creche;

Folga no dia do Aniversário; Folga no dia do Aniversário; Folga no dia do 
Aniversário;

Convênio Farmácias; Convênio Farmácias; Convênio Farmácias;

Atestado Internação 
para Acompanhar Me-

nores de 16 anos;

Atestado Internação 
para Acompanhar Me-

nores de 16 anos;

Atestado Internação 
para Acompanhar 

Menores de 16 anos;

Atestado Interna-
ção para Acom-
panhar Menores 

de 16 anos;

Plano Odontológico; Plano Odontológico; Plano Odontológico;

Vale Alimentação/Vale Re-
feição concedido nas Férias;

Vale Alimentação/
Vale Refeição con-
cedido nas Férias;

Entrega de frutas uma 
vez por semana;

Entrega de frutas uma 
vez por semana;

Entrega de frutas uma 
vez por semana;

Entrega de 
frutas uma vez 

por semana;

*Do montante de 84 desligamentos, 5 são estagiários 
que serão readmitidos na FESC em 2018.

Em 2017, a Unimed SC buscou conhe-
cer, realizando uma visita, o pacote 
de benefícios em empresas referên-
cia nesta questão. A constatação é 
de que diversos benefícios já estão 
presentes em sua proposta vigente e 
outros, devido ao planejamento orça-
mentário serão estudados para uma 
aderência futura.
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RELAÇÕES TRABALHISTAS

(G4-DMA) A Unimed SC acredita que 
é necessário ter respeito, para que 
haja  valor compartilhado nas rela-
ções e que as partes envolvidas pos-
sam consequentemente se fortalecer 
para enfrentar as adversidades à pe-
renidade dos negócios e ao desenvol-
vimento sustentável das sociedades.

A preocupação constante de estar 
em situação de compliance na rela-
ção com os sindicatos laborais, é um 
direcionamento essencial na gestão 
da força de trabalho. Como forma de 
garantir esta condição, atualmente 
há um colaborador da Unimed SC que 
exerce representação junto ao sindi-
cato laboral e os colaboradores da 
cooperativa.

(G4-LA4) Assim como em anos an-
teriores, a Unimed SC não possui 
determinações pré-definidas em seu 
acordo coletivo, sobre prazos para 
comunicar mudanças que possam 
gerar impactos junto aos colabora-
dores. Desta forma, tem direcionado 
sua atenção para cumprir o que está 
estabelecido em lei, assim, quando 
possível, estabelece acordos entre 
a cooperativa e seus colaboradores. 
Os únicos prazos estabelecidos em 
acordo coletivo referem-se a:

• Compensação do banco de 
horas em 120 dias (Federação SC);

• Aviso prévio de no mínimo 
30 dias indenizado em caso de 
demissão por parte da empresa 
(Federação SC, Central, Fesc)

• Aviso prévio de no mínimo 
15 dias no caso de demissão 
por parte do colaborador, caso 
ele não cumpra esses 15 dias, 
há desconto integral dos 30 
dias de aviso. (Federação SC) 

TREINAMENTO E EDUCAÇÃO

(G4-DMA) Uma das razões que le-
vam a Unimed SC a dedicar-se ao 
desenvolvimento do capital huma-
no, facilitando a busca pelo aprimo-
ramento para funcionalidade e em-
pregabilidade dos colaboradores é o 
entendimento de que a geração de 
novos conhecimentos é a base para a 
inovação, sendo uma condição crucial 
para que seus serviços alcancem as 
expectativas dos clientes e estejam 
alinhados às tendências do segmento 
em que atua. 

(G4-LA9) A seguir estão apresentadas as médias de horas de treinamento re-
alizadas na Federação SC, FESC e Central de Serviços SC. 

Na Central de Serviços SC, os principais temas abordados em 2017 foram o 
Programa de Gestão de Pessoas por Competências, abrangendo as competên-
cias de Intercooperação, Foco no Cliente, Foco no Resultado e Atuação Sistê-
mica, Atendimento de TARMS (Telefonista Atendimento Regulação Médica), 
RO (Rádio Operador de Central de Regulação Médica) e PEC (Programa de Edu-
cação Continuada para Coordenadores).

Dentro da proposta do Plano de Desenvolvimento Individual foi trabalhada a 
Redação Empresarial.

A FESC em 2017 abordou dois grandes temas que são o Desenvolvimento de 
Influenciadores (Liderança e Gestão de Pessoas), e para os Coordenadores foi 
abordado o PEC (Programa de Educação Continuada para Coordenadores).

A Federação SC em 2017 também fo-
cou seus esforços nos Programas de 
Gestão de Pessoas por Competên-
cias, através das competências Inter-
cooperação, Foco no Cliente, Foco no 
Resultado e Atuação Sistêmica. Para 
os coordenadores o PEC (Programa 
de Educação Continuada de Coorde-
nadores) e para os gerentes o PEG 
(Programa de Educação Continuada  
de  Gerentes).

Na proposta do Plano de Desenvolvi-
mento Individual foram trabalhados 
temas como:

 

• Excel Básico, Intermediário 
e Avançado;

• Redação Empresarial;

• Atendimento ao Cliente;

• Analista de Negócios;

• AT 101 Análise Transacional. 

Outro formato de desenvolvimento, 
que a Unimed SC trabalhou em 2017 
foi o Programa de desenvolvimento 
de lideranças médicas, focado na área 
de saúde, em parceria com uma esco-
la de negócios da região – o PRÓLI-
DER. 

Total de 127 colaboradores (116 mulheres e 11 homens)

*

*

*

*As somatória considera todo o fluxo de colaboradores de 
2017.(Admissões e Demissões) 



23RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 - UNIMED SC

PROGRAMA 
PRÓLIDER

O PRÓLIDER – Programa de 
Desenvolvimento para No-
vas Lideranças Médicas, foi 
estruturado para contribuir 

na formação de cooperados para a 
gestão das cooperativas do Sistema 
Unimed catarinense.        

Por meio de uma abordagem geren-
cial e comportamental, o objetivo é 
contemplar uma gestão eficiente e 
estratégica, sob o ponto de vista do 
negócio e, desenvolver e capacitar 
cooperados para assumirem cargos 
de gestão nas cooperativas , alavan-
cando a liderança e a capacidade de 
gestão, frente aos objetivos e desa-
fios do Sistema.

O Programa contou com a parceria 
de um centro de formação acadê-
mica com metodologia de educação 
empresarial para resultados, que mi-
nistrou grande parte dos encontros 
além de outros parceiros da Unimed
 SC.

O programa é composto por 9 módu-
los que aconteceram 1 vez ao mês ( 
sexta e sábado - 12 horas)  sendo tra-
balhado um tema por módulo:

• Liderança e Gestão de Pessoas;

• Fundamentos do 
Cooperativismo;

• Gestão de Recursos Próprios;

• Contabilidade, Análise 
de Balanços e Gestão de 
Risco em Cooperativas;

• Competitividade Sustentável;

• Governança Cooperativa;

• Gestão de Empresas de Saúde;

• Legislação, Atualizações e 
Impactos das Normas da ANS;

• Mercado e Marketing 
Aplicado a Planos de Saúde.

O programa aconteceu de manei-
ra itinerante no estado, sendo re-
alizado nas seguintes Unimeds: 

• Unimed Litoral                                 

• Unimed Joaçaba

• Unimed Planalto Norte                               

• Unimed Alto Vale

• Unimed Chapecó                                           

• Unimed Joinville

• Unimed Tubarão                                            

• Unimed Brusque

• Unimed Federação SC

Em 2017 foram 32 Cooperados inscri-
tos  de 14 Unimeds do estado, sendo 
elas: 

• Unimed Brusque

• Unimed Litoral

• Unimed Joinville

• Unimed Alto Vale

• Unimed Condórdia 

• Unimed Xanxerê

• Unimed Canoinhas

• Unimed Blumenau

• Unimed Extremo 
Oeste Catarinense

• Unimed Riomafra

• Unimed Tubarão

• Unimed Joaçaba

• Unimed Curitibanos 

• Unimed Lages 

Em 2018 o programa terá uma nova 
edição visando especialmente opor-
tunizar a disseminação de conheci-
mento a um número ainda maior de 
Cooperados.
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(G4-LA11) O monitoramento do público interno acontece 
também através de açõe, contidas no programa de avalia-
ção por competências mencionado anteriormente.

Em 2017 aconteceu o 2º ciclo onde os colaboradores fo-
ram avaliados e orientados pelos seguintes passos:
 
• 1º passo: Auto avaliação e avaliação do gestor.

• 2º passo: Calibração, análise realizada pela área de Ges-
tão de Pessoas, onde são verificadas possíveis inconsis-
tências nas avaliações. Com isso a área pode recomendar 
ajustes. Oferece um comparativo entre as notas dos cola-
boradores e gestores de uma forma geral.

• 3º passo: Feedback, um processo de comunicação para 
mudança ou manutenção de comportamento do colabo-
rador. Nesta etapa o objetivo não é julgar mas mostrar e 
evidenciar como sua atuação afeta o outro e o seu desem-
penho. O preenchimento da etapa de Feedback no siste-
ma, só poderá ser realizado na presença do colaborador 
pois será necessária a senha dele para salvar o PDI – Plano 
Desenvolvimento Individual.

Para participar da avaliação o colaborador deve fazer parte 
do quadro funcional há no mínimo 03 meses e alguns pú-
blicos não participam das avaliações como, por exemplo, 
jovens aprendizes, estagiários, terceiros, temporários e os 
colaboradores com afastamentos por licenças legais.

Atualmente não há pesos diferenciados para cada com-
petência avaliada, pois todas são igualmente importantes 
para a construção da carreira e ao final da avaliação o co-
laborador poderá visualizar um gráfico com a pontuação 
geral de sua avaliação. 

O programa de avaliação por competências orienta o de-
sempenho alcançado por cada colaborador baseado na 
seguinte escala:

0,00 – 0,99 – Não Atende
1,00 – 1,99 – Atende parcialmente
2,00 – 2,49 – Atende
2,50 – 3,00 - Supera

Em outubro de 2017, dos 366 colaboradores da Federa-
ção, 359 que estavam elegíveis para o processo e reali-
zaram a avaliação, sendo deste total 229 mulheres e 130 
homens, alcançando 98,09% de participação no programa, 
um acréscimo de 1,34% em relação a 2016, quando foram 
avaliados 96,75% dos colaboradores elegíveis.

Após compilados os resultados (individuais e coletivos) 
obtidos da aplicação do programa, a Unimed SC obteve os 
seguintes impactos em seus processos:

Recrutamento interno: Participam somente colaborado-
res que passaram pela avaliação por competência (desde 
que atendam ao tempo de casa e na função)e que tenham 
como resultado final da avaliação: Atende parcialmente, 
Atende ou Supera.

É importante ressaltar que a base de verificação será sem-
pre a última avaliação por competência, até que se tenha 
um novo ciclo.
 
Promoção horizontal: Para mudança horizontal dentro da 
sua função (mudanças de níveis. Ex: I para II), ficam elegí-
veis todos os colaboradores que tiveram como resultado 
final da avaliação: Atende parcialmente alcançando no mí-
nimo a pontuação de 1,85, Atende ou Supera. 

Auxílio educação: Para solicitar bolsa de estudos é ne-
cessário o mínimo resultado: Atende parcialmente alcan-
çando no mínimo a pontuação de 1,85.  Atende ou Supera 
na avaliação.

Eventos: Colaboradores com desempenho Atende par-
cialmente alcançando no mínimo a pontuação de 1,85, 
Atende ou Supera tem preferência na participação em 
eventos promovidos pela empresa. 
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PRESTAÇÃO 
DE CONTAS
Nossas responsabilidades 
fundamentadas em 
boas práticas
Apresentar nossos resultados de 
maneira mais abrangente, precisa e 
aberta para diálogos, é reflexo dos 
princípios que defendemos e que 
expressam nossa natureza e forma 
de atuação.
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DESEMPENHO ECONÔMICO

(G4-DMA) Como mencionado ante-
riormente, a Unimed SC defende a 
prestação de contas sob as melhores 
práticas. Estabelecida em seu esta-
tuto e corroborado pelo processo de 
gestão existente, a Unimed SC (Fede-
ração SC, FESC e Central de Serviços 
SC) tem mecanismos de controle e de 
gestão, que assessoram a prestação 
de contas.

(G4-EC1) Tais direcionamentos têm 
como objetivo gerar a progressão 
crescente dos resultados gerados 
pela Unimed SC dando estrutura para 
iniciativas e projetos que convergem 
para o fortalecimento do Sistema 
Unimed em Santa Catarina. 

Na tabela a seguir são apresentados 
os resultados alcançados pela Fede-
ração SC, FESC e Central de Serviços 
SC separadamente. 

As informações contidas na tabela 
trazem alguns dados relevantes, para 
a compreensão dos resultados alcan-
çados em 2017 pela Unimed SC.

Relacionado a Federação SC, o des-
taque para o aumento nas receitas, é 
reflexo, principalmente, do aumento 
de utilização por parte dos beneficiá-
rios dos contratos celebrados na mo-
dalidade de preço pós-estabelecido, 
assim como está relacionado aos rea-
justes aplicados no período.

O aumento crescente dos custos da 
medicina, em percentuais acima dos 
índices oficiais de inflação, e sinis-
tros de elevada monta, ocorridos no 
ano de 2017, são os principais fatores 
que resultaram num crescimento dos 
custos operacionais, comparados ao 
exercício anterior.

Por sua vez, o aumento dos custos 
operacionais e das despesas adminis-

trativas em 2017, em virtude de mu-
dança de critério de alocação dessas 
despesas no grupo econômico, ge-
radas pelos serviços comuns entre a 
Federação, FESC e Central SC, impac-
tou na redução do lucro operacional 
gerado pela Federação.

A empresa FESC sofreu um grande 
impacto com o fim de um contrato de 
faturamento expressivo, celebrado 
entre a mesma e o governo do esta-
do. Isso resultou na diminuição do fa-
turamento e numa reestruturação da 
operação interna.

Contudo a empresa apresentou um 
resultado superior ao ano anterior, 
o qual foi influenciado, substancial-
mente, pela mudança de critério de 
alocação das despesas administrati-
vas do grupo econômico.
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realizadas via Instituto, está o apoio 
aos projetos culturais e participação 
em movimentos pró-desenvolvimen-
to sustentável.

SIMDEC /MECENATO 2017

Para fortalecer seu compromisso com 
a Sustentabilidade, o Grupo Unimed 
SC apoia iniciativas e trabalhos de 
caráter educacional, social e ambien-
tal, através da Lei Municipal 5.372, de 
16/12/2005, no Decreto 12.839, de 
17/03/2006, que contempla a doação 
ou patrocínio até o limite de 30% do 
valor do IPTU ou ISS (Imposto Sobre 
Serviço).

No ano de 2017, oito projetos muni-
cipais receberam o apoio da Unimed 
Federação SC, Fesc e Central através 
do redirecionamento do ISS, sen-
do que ao total foram direcionados  
R$ 216.228,75 em apoio aos seguin-
tes projetos:

Coletivo Popular - O projeto levou 
apresentações musicais gratuitas 
para 10 praças públicas da cidade 
de Joinville. O objetivo principal foi 
proporcionar a comunidade atra-

ções artísticas e de descontração, 
proporcionando aos músicos locais 
o reconhecimento e a divulgação no 

município. O Coletivo Popular levou 
músicas clássicas, gospel, sertanejo, 
MPB, distribuídos nos meses de mar-
ço a dezembro.

INVESTIMENTOS

(G4-DMA) Atualmente 100% dos nu-
merários da Unimed SC são aplicados 
em instituições financeiras, sendo 
que estas estão subordinadas a acor-
dos e pactos que primam por uma 
conduta íntegra e respeitam os Direi-
tos Humanos assim como buscam a 
perenidade de seus negócios e o de-
senvolvimento sustentável. Tais insti-
tuições financeiras materializam seu 
compromisso por meio da emissão 
de Relatórios Anuais de Sustentabi-
lidade e participação em Acordos e 
Pactos como os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentável e a busca de 
reconhecimento externo como, por 
exemplo, Selo Abrinq Empresa Amiga 
da Criança.

(G4-HR1) Tivemos durante 2017 
como principais tipos de investimen-
tos, o Certificado de Depósito Ban-
cário (CDB); Recibos de Depósitos 
Bancários (RDB); Fundos Automáti-
cos; Debêntures; Compromissadas e  
Fundos Dedicados ao Setor de Saúde 
Suplementar.

Em 2017 as instituições nas quais fo-
ram realizados os maiores percentu-
ais de investimento, por ordem alfa-
bética, foram:

• Banco do Brasil

• Caixa Econômica Federal

• Itaú

• Santander

• Sicredi

COMUNIDADES LOCAIS

(G4-DMA) A Unimed SC tem por dire-
cionamento concentrar sua atuação, 
nas comunidades onde está inserida, 
atuando principalmente através do 
Instituto Unimed SC. 

Durante vários anos, a compreensão 
das demandas nas quais há possibi-
lidade de atuação tem propiciado re-
sultados sólidos e crescentes, onde a 
Unimed SC e o Instituto Unimed SC, 
matriz e suas filiais, têm exercido um 
papel de articuladores, realizadores 
e apoiadores de causas de interesse 
social, focados em fomentar a trans-
formação social.

(G4-SO1) Entre as principais inicia-
tivas da Unimed SC, além das ações 

Vagonite - O projeto teve como ob-
jetivo ensinar as famílias em situação 
de vulnerabilidade, práticas artesa-
nais que poderão ser utilizadas para 
renda extra. Através da realização de 

oficinas que abordaram a técnica do 
"vagonite" (bordados em toalhas, pa-
nos, entre outros) com seus pontos, 
tramas e formas. O projeto foi aplica-

do em igrejas e associações de mo-
radores da região sul do munícipio, 
região mais periférica e com grandes 
necessidades de capacitação.

Workshow de Bateria - O projeto 
levou aos alunos das escolas públi-
cas os conhecimentos musicais de 
maneira sonora relacionada com 4 
temas principais: Tecnologia, Merca-

do Musical, Propriedades do Som e 
Elementos da Música. Além de ensi-
namentos musicais, os jovens apren-
deram conceitos básicos de cidadania 
e convivência em grupo através dos 
vários ritmos musicais trabalhados.

Joinville International Short Film 
Festival - O projeto selecionou 40 
filmes de curta metragem nacionais 
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Expedições Garbe - Relatos e Memórias - Este projeto teve como objetivo 
editar e publicar o livro "Expedições Garbe: Relatos e Memórias", de autoria de 

Bruno Garbe. Foi realizado a divulgação e lançamento da obra constituída de 
memórias de bastidores do trabalho e da vida de dois dos mais importantes 
naturalistas viajantes que cruzaram os sertões do Brasil, entre a segunda me-
tade do século 19 e os primeiros anos do século 20.

e internacionais e produziu um even-
to de exibição de cinema em praças 
públicas de Joinville, proporcionando 
as comunidades carentes o acesso a 
cultura cinematográfica.

Mestre Cuca - O projeto teve como 
objetivo principal ensinar técnicas 
culinárias, oportunizando uma fonte 
de renda extra para as famílias em 
situação de vulnerabilidade social. O 
curso foi realizado em uma cozinha 

equipada, construída no CEU (Centro 
de Artes e Esportes Unificados), es-
paço comunitário e público.

Cine Works - O objetivo deste pro-
jeto foi realizar dois workshops pro-
fissionais de capacitação técnica em 
cinema, nas áreas de fotografia cine-
matográfica e operação de equipa-
mentos de estabilização de imagem 
ministrados por cineastas brasileiros, 
direcionado e aberto à comunidade, 

jovens e adultos, entusiastas e pro-
dutores de cinema e vídeo na cidade 
de Joinville.

Ponte de Futuro 2 - O objetivo prin-

cipal deste projeto teve em vista ado-
lescentes e adultos de baixa renda ou 
em vulnerabilidade social, cujo sonho 
e determinação está ligado a arte de 
dançar, e com poucas oportunidades 
de se qualificar ou buscar uma for-
mação mais profissional para com o 
mesmo.
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Atuando desde 2002, o 
Esporte Comunitário tem 
como finalidade, promo-
ver atividades esportivas 
para crianças e adoles-
centes, visando à saúde, 
o bem-estar e o exercício 
da cidadania. 

Alinhado aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentável, o Esporte 
Comunitário, desenvolve suas ações 
com o recebimento de recursos ad-
vindos do Governo na esfera federal, 
tendo contrapartidas por parte do 
IUSC, o que favoreceu o crescimento 
na atuação e públicos envolvidos.

Utilizando o esporte como um meio 
para a educação e absorção de valo-
res fundamentais como respeito ao 
próximo, regras de civilidade e con-
vivência, disciplina entre outros, o 
programa também dissemina práti-
cas de prevenção com foco em saúde 
por meio de atividades educativas de 
orientações e palestras para os alu-
nos e seus familiares. 

Os professores recebem materiais di-
dáticos e treinamento sobre a meto-
dologia do programa, e as aulas são 
semanais, ministradas de forma sim-
ples e descontraída, com brincadeiras 
pedagógicas, jogos individuais e cole-
tivos respeitando a particularidade e 
a progressão dos alunos.

A Captação para novos projetos se 
deu início no final de 2017 e deverá 
apresentar seus resultados no ano de 
2018

INSTITUTO 
UNIMED 
SANTA 
CATARINA 
(IUSC) 

O IUSC em 
seus 8 anos de 
atividades al-
cançou toda a 

área de atuação das Unimeds Singu-
lares em Santa Catarina, representa-
das pelas filiais do Instituto Unimed 
SC. São números que tentam tradu-
zir as ações através dos programas e 
projetos realizados, direcionados pela 
Política Estadual de Investimento So-
cial Privado.

Os valores transmitidos pelos profis-
sionais envolvidos como, por exem-
plo, a cooperação, a cidadania, o com-
prometimento são fundamentais 
para promover a transformação so-
cial, e consequentemente contribuir 
para o desenvolvimento sustentável 
para nossa geração e futuras.
 
Atualmente o IUSC conta com 23 
unidades de trabalho, sendo elas: a 
matriz que fica em Joinville e filiais 
em: Alto Vale (Rio do Sul), Blumenau, 
Brusque, Caçador, Canoinhas, Chape-
có, Criciúma, Concórdia, Curitibanos, 
Extremo Oeste (São Miguel do Oes-
te), Florianópolis, Jaraguá do Sul, Jo-
açaba, Joinville, Lages, Litoral (Itajaí), 
Mafra, Planalto Norte (São Bento do 
Sul), Tubarão, Vale do Iguaçu (Porto 
União), Videira e Xanxerê. 

Na estrutura vigente a matriz fica 
responsável por coordenar os Pro-
gramas Estaduais, além de conceder 
assessoria institucional para as filiais, 
orientando na elaboração de progra-
mas, execução e orçamento estadual.  
Para as filiais fica a responsabilida-
de sobre a condução dos programas, 
onde as mesmas escolhem as insti-
tuições e escolas parceiras e acom-
panham o desenvolvimento de cada 
etapa estipulada no programa. 

Como relatado nos anos anteriores, 
o IUSC dentro de suas frentes de 
atuação possui dois programas de 
abrangência estadual ao qual prio-
ritariamente dedica seus esforços: o 
Esporte Comunitário e o Viver Bem 
na Escola.

Desde o início de suas atividades, 
o Esporte Comunitário já atendeu 
38.972 crianças em 777 projetos rea-
lizados nas escolas, capacitando 308 
professores para que o projeto tenha 
uma transversalidade na rotina esco-
lar, não sendo apenas uma atividade 
pontual, mas uma construção de ci-
dadania e formação escolar conjunta 
(família-escola-sociedade).

Na tabela a seguir estão os números 
que compõem o histórico de atuação 
do IUSC através do Programa Esporte 
Comunitário:

A redução no número de escolas, é 
resultado de uma estratégia em po-
sicionamento adotada pelo IUSC, 
proporcionando o amadurecimento 
e qualificação do programa, onde op-
tou-se por reduzir o número de esco-
las envolvidas, priorizando a partici-
pação de escolas públicas.
 
Ao longo de sua história o Programa 
Esporte Comunitário contou com 14 
modalidades, sendo: Xadrez, Tênis de 
Campo, Tênis de Mesa, Futsal, Surf, 
Judô, Tênis de Mesa Paraolímpico, 
Voleibol, Karatê, Atletismo, Mini Han-
debol, Futebol e Atletismo Paraolím-
pico.

Sendo que em 2017 as modalidades 
executadas foram: Tênis de Campo, 
Xadrez, Mini Handebol, Futsal, Surf, 
Judô, Futebol e Karatê.

REDUÇÃO DAS
DESIGUALDADES

QUALIDADE
EDUCAÇÃO DE
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O principal objetivo do programa é 
estimular ações educativas para a 
promoção da saúde e da qualidade 
de vida junto às comunidades esco-
lares, proporcionando aprendizagens 
derivadas de uma postura investiga-
tiva e curiosa frente aos fatos, desa-
fiando-os a construir conceitos sobre 
qualidade de vida e a refletir sobre a 
importância de suas escolhas para 
uma vida mais longa, saudável e feliz.

Os temas que compõem a proposta 
de abordagem são: alimentação sau-
dável, prevenção de acidentes, quali-
dade de vida, sexualidade na adoles-
cência, higiene pessoal, drogadição, 
entre outros.

Ligada a alguns dos Obje-
tivos de Desenvolvimento 
Sustentável, a metodologia 
inicial do programa é di-
recionada à sensibilização 
e instrumentalização dos 
professores, que posterior-
mente desenvolverão as 

atividades em suas unidades esco-
lares conforme as possibilidades e 
necessidades de cada escola, abran-
gendo os alunos e suas famílias como 
público final. 

A seguir um histórico da atuação do 
IUSC através do Programa Viver Bem 
na Escola:

A variação entre o número de esco-
las participantes, pode ser ocasiona-
da pela adesão das filiais à execução 
e mobilização local, pois em alguns 
momentos, devido a proposta po-
lítico-pedagógica da escola, assim 
como o calendário escolar, pode-se 
encontrar restrições para a execução 
de projetos externos.

Outro fator relevante, é a disponi-
bilidade do profissional técnico na 
filial, pois o mesmo pode destinar 

seu tempo para os demais projetos 
executados pelas filiais, assim como 
o outro projeto estadual do IUSC, o 
programa Esporte Comunitário.

Norteados pelos nossos valores coo-
perativistas, a Unimed SC através do 
IUSC busca atuar positivamente nas 
comunidades locais, seja através da 
matriz do Instituto ou de suas filiais, 
pois através de uma postura transfor-
madora, influenciadora e articuladora 
acreditamos que é possível contribuir 
para o crescimento das comunidades 
locais e os públicos nela contidos, 
públicos estes também estratégicos 
para a Unimed SC, cooperando assim, 
para o desenvolvimento sustentável.

QUALIDADE
EDUCAÇÃO DE

SAÚDE E
BEM-ESTAR DE GÊNERO

IGUALDADE

REDUÇÃO DAS
DESIGUALDADES

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAÇÃO
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CUMPRIMENTO DAS LEIS

Em nada adianta discursarmos sobre 
a importância da sustentabilidade 
transversalizada na gestão do ne-
gócio se não mantivermos o com-

promisso de cumprir a legislação a que 
estamos subordinados. Esta realidade é 
aplicável para qualquer tipo de organiza-
ção, independente de seu porte, atuação 
geográfica, categoria de negócio, é condi-
ção sine qua non6  para uma empresa que 
espera estar comprometida com a susten-
tabilidade na gestão.

Certos disto, a Unimed SC em todo o 
seu processo trabalha constantemente 
para estar em conformidade com as leis 
vigentes além das que voluntariamente 
nos submetemos, firmando uma postu-
ra necessária para exercer e contribuir 
com o papel de articulação da mudança 
esperada em nossa sociedade.

Nosso comprometimento às regras vigentes 
e condições favoráveis de perenidade

6Sine qua non - Do latim sine 'sem', qua 'o qual', non 'não'. Aquilo 
que é extremamente importante, essencial; que não se pode nem 
se consegue dispensar; indispensável.
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CONFORMIDADE AMBIENTAL 
& SOCIAL

(G4-DMA) A Unimed SC realiza a 
gestão sobre este tema atualmente 
via monitoramento jurídico, contando 
com canais como Ouvidoria, Comitê 
de Conduta Ética, Canal "Fale com a 
Sustentabilidade" e RH na Área (de-
mandas internas) para levantar as 
questões relacionadas a possíveis 
não conformidades.

Em 2017 a Unimed SC manteve-se 
signatária aos ODS, Carta da Terra, 
Pacto Global e Programa Integridade, 
explicados anteriormente neste rela-
to, como também participou do Selo 
Unimed de Governança & Sustenta-
bilidade e Pró Ética.

Tal participação possibilita que a Uni-
med SC afira seu desempenho nas 
diversas temáticas que são monito-
radas/questionadas referente à con-
duta adotada pela cooperativa. Como 
resultado desta análise percebemos 
a necessidade de trabalhar questões 
como:

• Resíduos administrativos  
(geração e descarte);

• Gestão da cadeia de  
fornecedores;

• Gestão da diversidade no  
local de trabalho e nas Relações.

(G4-EN29) (G4-SO8) Em 2017, assim 
como nos anos anteriores, não foram 
registradas denúncias, processos ou 
reclamações relacionadas a estes 
aspectos, refletindo na ausência de 
multas e sansões administrativas 
com o envolvimento da Unimed SC.

Relacionado a este aspecto material, 
a cooperativa, promove há 8 anos 
uma iniciativa que tem o objetivo de 
reconhecer as cooperativas Singula-
res que se destacam em sua atuação 
comprometida com a Sustentabilida-
de, através do Prêmio de Sustentabi-
lidade Unimed Destaque SC.

Na 8ª edição as cooperativas vence-
doras foram:

• Categoria Pequeno Porte: 
Unimed Alto Vale;
• Categoria Médio Porte: 
Unimed Chapecó;
• Categoria Grande Porte: 
Unimed Litoral.

Para a próxima edição os vencedores 
serão conhecidos no SUESC - Simpó-
sio das Unimeds do Estado de Santa 
Catarina.

SAÚDE E SEGURANÇA 
NO TRABALHO

(G4-DMA) Como essência dos nos-
sos serviços oferecidos pela Unimed 
SC, o "#Cuidardevocêesseéoplano" 
representa uma das preocupações 
estratégicas contidas na tomada de 
decisão por parte das lideranças. Cui-
dado este que se inicia internamente 
e reflete nos clientes beneficiários, 
comunidade do entorno e sociedade 
em geral.

(G4-LA5) Ainda que a Central de Ser-
viços SC esteja dispensada de compor 
uma Comissão Interna de Prevenção 
de Acidente – CIPA, todas as empre-
sas do grupo adotam práticas que 
excedem a obrigatoriedade como, 
por exemplo, o Programa Equilíbrio 
que alcança a todos os colaboradores 
Federação SC, FESC e Central de Ser-
viços SC.

Em 2017 foi formada uma nova CIPA- 
Comissão Interna de Prevenção de 
Acidentes Gestão 2017/2018 com o 
objetivo de dar continuidade nas me-
lhorias das condições de trabalho e 
observar as condições no ambiente 
de trabalho, visando medidas para 
eliminar e/ou neutralizar os riscos 
existentes.

Puderam participar todos os empre-
gados, exceto:

• Empregados em aviso prévio;

• Estagiários;

• Temporários;

• Jovem Aprendiz;

• Cipeiros eleitos(votados) por 
2 (dois) mandatos seguidos.

Foram eleitos dois membros através 
do voto direto, que representam os 
colaboradores e também foram in-
dicados pela diretoria/gestores dois 
outros membros para representar a 
empresa.

Em 2017, as principais atividades/
ações da CIPA foram:

E-flyers

Pelo menos uma vez ao mês, foram 
divulgados informativos através do 
e-mail interno da CIPA, que tem por 
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• Palestra Alergia Alimentar; 

• Massagem Laboral; 

• Gincana Semana SIPAT. 

objetivo ser um canal de comunica-
ção entre a CIPA e os colaboradores, 
contendo informações referentes à 
Saúde e Segurança do Trabalhador 
tanto no ambiente de trabalho como 
nos momentos de descontração e la-
zer.

Semana da SIPAT

Realizada na Federação e FESC entre 
os dias 10/07 e 14/07, a SIPAT- Sema-
na Interna de Prevenção Acidentes de 
Trabalho aconteceu abordou o tema: 
Estar de bem com a vida é voltar com 
Segurança para sua família.

Durante a SIPAT aconteceram as 
seguintes atividades: 

• Momento da Mulher 
com dicas de maquiagem 
e cuidados com a pele; 

• Momento do Homem 
com dicas de cuidados 
com a barba e o cabelo; 

• Sincronismo dos Processos; 

• Bem Estar e a importância 
da atividade física; 

• Palestra Inteligência Emocional; 

• Palestra Saúde Bucal;

Na Gincana da Semana SIPAT, foram 
arrecados alimentos e produtos de 
higiene e limpeza, que foram repas-
sados para duas Instituições: Rede 
Feminina de Combate ao Câncer Join-
ville e Centro de Reabilitação Poten-
cial Humano Joinville.

Foram arrecadados 23.206 itens de 
higiene e limpeza, 32.741,50 kg de 
mantimentos, beneficiando ao todo 
58 famílias. 

No encerramento da Gincana reali-
zamos o Show de Talentos, onde fo-
ram premiadas as equipes que mais 
arrecadaram doações e pontuaram 
nas apresentações. Contudo, o maior 
resultado das ações foi a participação 
de todos os colaboradores.

Quitanda de Frutas

Para sair da rotina na distribuição 
semanal de frutas, o Programa Equi-
líbrio elaborou um espaço diferente 
para receber todos os colaboradores. 
A "Quitanda de Frutas Dona Pitanga" 
que aconteceu na semana da SIPAT.

Simulado de abandono

A CIPA realizou durante a semana da 
SIPAT o simulado de abandono de 
área nos prédios da Federação SC e 
FESC. O objetivo principal foi forne-
cer meios para que em situações de 
emergências, os colaboradores da co-
operativa tenham condições de aban-
donar o local de risco de uma forma 
segura e ordenada, visando com isto, 
salvaguardar a integridade física dos 
trabalhadores, bem como o patrimô-
nio da empresa. 

Neste simulado houve a participação 
de 98% dos colaboradores da Fede-
ração e de 100% da FESC, em ambas 
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simulações, foram necessários dois 
minutos em média para evacuar os 
prédios.

Em relação à 2016, a simulação pro-
porcionou uma nova experiência, 
onde a Brigada de Incêndio da Fede-
ração SC teve que remover vítimas 
dos locais simulados com fumaça.

Ginástica Laboral

Durante todo o ano, a CIPA acompa-
nhou a realização da ginástica laboral 
nas áreas (duas vezes por semana), 
trabalhando com atividades a fim de 
descontrair e realizar exercícios para 
evitar futuras lesões corporais em 
seus colaboradores, além de ser um 
momento de relaxamento e intera-
ção entre os colegas de trabalho.

(G4-LA6) Em 2017, a Federação SC e 
FESC registraram acidentes de traba-
lho, em sua maioria de trajeto, sendo 
que somente na Central de Serviços 
SC não houve registro de acidentes.

Os acidentes de trabalho (não consi-
derados como de trajeto), ocorreram 
somente na FESC. Destes, em apenas 
dois casos houve atestados.

As taxas de absenteísmo registradas 
em 2017 foram de 0,81% para a Fede-
ração, 1,68% para a FESC e 0,81% para 
a Central de Serviços SC. 

(G4-LA8) Atualmente o Acordo Cole-
tivo não prevê questões relacionadas 
à gestão da Saúde e Segurança no 
Trabalho, contudo o tema é frequen-
temente considerado em discussões 
que objetivam a qualidade de vida do 
público interno. Os resultados desta 
reflexão são trabalhados em ações 
internas no Programa Equilíbrio.

A proposta do programa é incentivar 
mudanças de comportamento, atu-
ando na promoção da saúde e me-
lhoria da qualidade de vida dos cola-
boradores. Em 2017 foram realizadas 
as seguintes ações:

Distribuição de Frutas: 

Uma vez por semana os colaborado-
res recebem em seus setores uma 
porção de frutas e também dicas da 
nutricionista, divulgando a importân-
cia do consumo e o que ela traz de 
benéfico para a saúde, incentivando 
assim, hábitos alimentares mais sau-
dáveis.

Dia Internacional da Mulher: 

Para homenagear as mulheres, no Dia 
Internacional da Mulher, o Programa 
Equilíbrio preparou uma lembrança 
especial. Cada colaboradora recebeu 
um kit contendo: 01 creme hidratante 
e 01 sabonete líquido.

Dia Mundial do Meio Ambiente: 

Pensando na conscientização e sensi-
bilização dos colaboradores para esta 
importante data, a Unimed Federação 
preparou as ações descritas abaixo:

Os filhos, enteados, sobrinhos e ir-
mãos dos colaboradores usaram a 
criatividade e imaginação e foram 
convidados a criar brinquedos sus-
tentáveis, tendo como matéria prima 
materiais reciclados ou reutilizados. 
Foram confeccionados 06 brinque-
dos sustentáveis. As crianças partici-
pantes do concurso foram presentea-
das com brinquedos educativos.

E, para sensibilizar quanto ao uso 
consciente da água, os colaboradores 
receberam uma ampulheta de banho. 
O objeto marca a duração do banho e 
propõe o tempo limite de 5 minutos. 
Uma forma lúdica de sensibilização 
que trará grandes resultados para o 
meio ambiente.
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O mimo foi o grande destaque das 
comemorações em função da sema-
na do meio ambiente.

Também foi realizada a Exposição: 
Lixo, Detritos e Descartes, onde ar-
tistas plásticas de Joinville tiveram 
a oportunidade de expor seu traba-
lho através da criação de obras feitas 
com resíduos encontrados no meio 
ambiente, juntamente com a amos-
tragem de fotos tiradas evidenciando 
a realidade. O trabalho em questão 
foi apoiado pela Federação SC no ano 
de 2015 através do SIMDEC, que per-
mite a dedução do imposto via ISS.

Juntamente com a exposição, foi pro-
movida a mostra dos brinquedos sus-
tentáveis construído pelas crianças 
participantes do Concurso Brinquedo 
Sustentável.

Dia das Crianças: 

Em comemoração ao mês das crian-
ças, o Programa Equilíbrio promo-
veu o evento passeio de trem com a 
criançada. Os filhos dos colaborado-
res juntamente com um responsá-
vel, foram convidados a desfrutar do 
passeio de trem na Serra do Mar em 
Morretes/PR. O evento contou com 
distribuição de lanches e 09 colabo-
radoras voluntárias na organização. 

Mês das Crianças:

Em alusão ao mês das crianças, a Uni-
med Federação SC, FESC e Central de 
Serviços, promoveram uma campa-
nha com seus colaboradores objeti-
vando a arrecadação de brinquedos 
novos e usados. 

A campanha aconteceu entre os me-
ses de setembro e outubro e, no dia 
06 de outubro os brinquedos arre-
cadados foram destinados ao grupo 
Amigas de Fé, grupo de voluntárias 
que apoia crianças em situação de 
vulnerabilidade social.

Movimento Rosa (Outubro Rosa): 

No dia 26 de outubro, a Federação SC 
promoveu a ação "Movimento Rosa", 
a iniciativa faz parte do movimento 
outubro rosa, mês que chama a aten-
ção para os cuidados com a saúde 
feminina e prevenção ao câncer de 
mama e colo do útero em todo o Bra-
sil.

Todos os anos, a faixada da Unimed 
Federação SC fica iluminada na cor 
rosa e os colaboradores são con-
vidados a vestirem uma camisa ou 
camiseta na cor rosa em apoio ao 
movimento. Como diferencial, nes-
te ano aconteceu a palestra "Pense 
Bem, Viva Bem" com a Psicóloga e 
Terapeuta Karyne Lira. Na ocasião, 
foram abordados assuntos ligados à 
influência da mente sobre o corpo e 
seu desenvolvimento saudável, mos-
trando a importância do Pensar Bem 
para a prevenção e enfretamento de 
doenças, melhoria da fertilidade fe-
minina, libido, vaginismo, depressão, 
obesidade e doenças psicossomáti-
cas em geral.

Movimento Azul (Novembro Azul):

Durante o mês de novembro, a fa-
chada da Unimed Federação SC foi 
iluminada na cor azul em alusão ao 
movimento "Novembro Azul". No dia 
30/11, os colaboradores foram convi-

dados a vestirem uma camisa ou ca-
miseta na cor azul em apoio ao mo-
vimento e também, foi realizado um 
bate-papo com o Coach e Palestrante 
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Marcos Correia sobre "masculinida-
des." O evento foi realizado em uma 
barbearia local, onde os participantes 
puderam aproveitar alguns serviços 
da casa.

Campanha Eu Ajudo na Lata:

Desenvolvida pela Unimed do Brasil, 
a campanha tem como objetivo ar-
recadar lacres de latas de alumínio e 
com o valor adquirido com a revenda 
poderá ser revertido em cadeiras de 
rodas e/ou outro item que proporcio-
ne maior acessibilidade às pessoas 
com deficiência. 

A Unimed Federação SC, FESC e Cen-
tral de Serviços participam da cam-
panha desde 2013.

Em 2017, aconteceu a 2ª Edição da 
competição entre as áreas, através de 
uma gincana solidária, as áreas arre-
cadaram lacres e ao final da gincana, 
a área que mais arrecadou ganhou 
como premiação um café da manhã 
especial. Ao total foram arrecadadas 
84 garrafas pets com lacres. 

Campanha de Natal 
Adote Uma Criança: 

Todos os anos o Programa Equilíbrio, 
realiza a campanha de natal "Adote 
uma Criança", onde, os colaborado-
res da Unimed Federação SC, FESC e 

Central tem a oportunidade de parti-
cipar, voluntariamente, apadrinhando 
crianças. No ano de 2017 a campanha 
acolheu 121 crianças de 02 institui-
ções locais.

A campanha tem como objetivo des-
pertar o espírito natalino e a solida-
riedade.

Campanha do Agasalho: 

Do dia 10 ao dia   de maio, o Progra-
ma Equilíbrio realizou a campanha 
do agasalho 2017. As doações foram 
destinadas à instituições de Joinville. 

Campanha de Vacinação: 

No mês de abril, os colaboradores da 
Federação, FESC e Central SC e seus 
dependentes receberam a vacina de 
imunização contra o vírus da gripe. 
Sem custo para o colaborador e a 
custo operacional para o dependente 
e ou parente, foram vacinados no to-
tal 734 pessoas (entre colaboradores 
e dependentes).

Dia de Cooperar:

No dia 1° de julho foi celebrado o Dia 
de Cooperar em alusão ao dia do Co-
operativismo – Uma iniciativa das co-
operativas brasileiras que consiste na 
promoção e estímulo da realização 
de ações voluntárias diversificadas e 
simultâneas que, de maneira sinérgi-
ca, buscam renovar esperanças por 
um mundo mais justo e igualitário. 

As ações são definidas e executa-
das pelas próprias cooperativas que 
aderem ao "Dia C", e contam com o 
suporte do Sistema OCB através do 
Sescoop/SC.

O Dia C da Unimed Santa Catarina 
reuniu 33 crianças de 5 a 8 anos, 7 co-
laboradores voluntários e 4 parceiros, 
sendo eles, Galeria 33, Marinaldo Sil-
va, A Docerinha e Dona Pitanga, para 
promoção de uma tarde muito colori-
da para as crianças do Projeto Missão 
Criança do bairro Jardim Paraíso em 
Joinville/SC. 

O evento ocorrido no dia 30/06 con-
tou com sessões de animações (cine-
ma), contos de histórias infantis, pin-
tura facial, lanches e muita diversão. 
A ação realizada está relacionada ao 
ODS 10 – Redução das Desigualdades 
e ao 17 – Parcerias e Meios de Imple-
mentação.

NÃO DISCRIMINAÇÃO
 
(G4-DMA) Embora a gestão das dife-
renças no local de trabalho ainda seja 
um desafio para a Unimed SC, o com-
bate à discriminação, está constante-
mente evidenciado nas posturas, for-
malizações e valores que expressam 
o que a cooperativa defende.

Canais como codigodeconduta@uni-
medsc.com.br , além de outros canais 
já relatados (RH na Área, Comitê de 
Conduta Ética, Ouvidoria etc.) estão 
disponíveis para que os colaborado-
res da Unimed SC possam evidenciar 
qualquer tipo de informação relacio-
nada ao tema.  

(G4-HR3) Em 2017 a Unimed SC re-
alizou capacitações sobre a inclusão 
da diversidade no local de trabalho 
e nas relações. Para 2018 planeja-se 
ações na SIPAT sobre Diversidade e 
Inclusão. 

No período coberto por este relató-
rio, a Unimed SC não registrou casos 
relacionados à discriminação, tanto 
internamente como na relação com 
seus públicos externos.
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racterizando-se por meio de postu-
ras que desfavoreçam a prática de 
concorrência desleal, via Comissão 
Estadual de Mercado e Marketing 
(CEMM), a Unimed SC trabalha sobre 
princípios éticos em sua atuação no 
mercado.

(G4-SO3) A Federação SC, FESC e 
Central de Serviços SC têm buscado 
identificar suas principais práticas, e 
as vulnerabilidades possíveis, toman-
do medidas formais e validadas pela 
alta direção, com o propósito de inibir 
práticas de corrupção.

Em 2017 foi iniciado o mapeamento 
dos processos financeiros do Insti-
tuto Unimed SC – Com o objetivo de 
identificar as principais vulnerabilida-
des e priorizá-las na padronização – 
adotando metodologias transparen-
tes e de confiabilidade.

(G4-SO4) Em 2017 o foco de divulga-
ção para os colaboradores foi a Po-
lítica Estadual de Sustentabilidade, 
informada para 100% dos colabora-
dores por meio da plataforma Conec-
tado – Intranet.          

CONECTADO

Lançada em 2017 o Conectado é uma 
plataforma de comunicação interna 
que visa a comunicação com os co-
laboradores da Unimed SC de forma 
estratégica, ágil e evolutiva. A mu-
dança atende por oferecer ao colabo-
rador uma comunicação humanizada, 
que envolva o dia-a-dia deles e que 
seja acessível a todos.

Os objetivos da ferramenta são:

• Aperfeiçoar os instrumentos 
de comunicação interna;

• Promover a aproximação 
com o colaborador;

• Aumentar a credibilidade 
das informações;

• Envolvimento e confiança.

TRABALHO INFANTIL & ESCRA-
VO OU ANÁLOGO AO ESCRAVO

(G4-DMA) O direcionamento de 
ações que refletem uma condição 
de conformidade com a legislação e 
respeito aos princípios definidos pe-
los Direitos Humanos é a base para 
o fortalecimento da postura adotada 
pela Unimed SC e esperada por seus 
parceiros.

O monitoramento destes aspectos, 
como nos anos anteriores, é realizado 
por meio de acompanhamento jurídi-
co, e o comprometimento público da 
Unimed SC acontece através de pro-
gramas, pactos e projetos adotados 
como, por exemplo, Pacto Global e 
Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentável.

(G4-HR5)(G4-HR6) Em relação aos 
fornecedores, desde 2013 tornou-se 
obrigatória a inclusão de uma cláu-
sula padrão sobre Direitos Humanos 
que versa, entre outros assuntos, so-
bre o trabalho infantil e escravo, para 
todos os contratos existentes.

Atualmente a cláusula mencionada 
consta em 100% dos novos contra-
tos. Para os antigos e ainda vigentes 
foram emitidos termos aditivos de 
inclusão.

Durante o ano de 2017 não foram 
registradas ocorrências de trabalho 
infantil ou escravo ligados direta, ou 
indiretamente a Unimed SC.

Outra iniciativa ligada à este tema foi 
a manutenção da adesão ao Progra-
ma Integridade da Unimed do Brasil, 
em parceria com o Instituto Ethos.

Para o ano de 2018 já está progra-
mada a elaboração de um Código de 
Conduta do Fornecedor, com a parti-
cipação da Unimed SC neste proces-
so de elaboração e implantação.

PRÁTICAS DE SEGURANÇA  

(G4-DMA) Atualmente a segurança 
patrimonial e física dos colaborado-
res da Unimed SC são realizadas por 
empresa terceira especializada.

Os conceitos e valores relacionados 
aos Direitos Humanos que direcionam 
as tomadas de decisão nos processos 
internos também são compartilha-
dos e esperados por parte de nossos 

fornecedores durante sua prestação 
de serviços.

(G4-HR7) A empresa terceirizada mo-
nitora seus colaboradores com base 
nas diretrizes da portaria 3233/2012 
que prevê capacitação obrigatória 
para habilitação ao profissional vigi-
lante. A legislação prevê ainda a Reci-
clagem anual. 

Atualmente 3 profissionais traba-
lham em escala na prestação de ser-
viços para a Unimed SC, tendo sua 
capacitação composta por ementa 
própria da escola especializada, con-
tendo Legislação aplicada e Direitos 
Humanos.

Até o presente momento, tais orien-
tações têm sido seguidas não haven-
do nenhuma incidência de qualquer 
tipo de violação registrada em 2017.

COMBATE À CORRUPÇÃO E 
CONCORRÊNCIA DESLEAL

(G4-DMA) O tema corrupção den-
tro da Unimed SC é trabalhado por 
meio da Política Estadual de 
Sustentabilidade, do Código de 
Conduta Ética e dos pactos e 
acordos assumidos como, por 
exemplo,o Pacto Global, Pro-
grama Integridade e Pró Ética.

O processo de governança 
existente e as auditorias in-
ternas e externas chancelam a 
postura adotada pela Unimed 
SC, sendo que para trabalhar 
as questões inerentes a estes 
temas a cooperativa utiliza-se 
do Comitê Local de Sustenta-
bilidade e Comitê de Conduta 
Ética.

Dentro deste conceito, a Po-
lítica de Sustentabilidade, o 
mapeamento dos processos 
realizados pela Unimed SC e a 
verificação de sua vulnerabili-
dade à corrupção e concorrên-
cia desleal, corroboram para 
a transparência nas relações 
e gestão, o que impacta dire-
tamente na interação entre a 
Unimed SC e as Singulares e 
seus demais públicos estraté-
gicos.

Este aspecto de conformida-
de também permeia a relação 
com seus concorrentes, ca-
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Colaboradores de nível técnico e co-
ordenação que compõem o Comitê 
Local de Sustentabilidade também 
discutiram o assunto em reunião, com 
o objetivo de levar ao conhecimento 
para validação e apoio da diretoria 
aos temas ligados à prevenção da 
corrupção e fomento da ética.

A temática foi amplamente discutida 
no Simpósio Unimed do Estado de 
Santa Catarina – SUESC.  Na ocasião, 
o Procurador do Ministério Público e 
Coordenador da Operação Lava Jato 
Sr. Deltan Dallagnol ministrou a pa-
lestra "Corrupção e Ética nos Negó-
cios".

(G4-SO5)(G4-SO7) Durante o período 
de relato, a Unimed SC não registrou 
casos de corrupção ou concorrência 
desleal nos quais esteja envolvida di-
reta ou indiretamente.

Referente a concorrência desleal, a 
Unimed SC, através da Federação 
SC, possui ainda em julgamento o 
inquérito administrativo n. 22/2015, 
instaurado em julho pelo CADE para 
apuração de infrações de ordem eco-
nômica, nos termos do art. 13, III e 66 
e seguintes da Lei n. 12.529/11 c/c 
141, do Regimento Interno do mesmo. 

A Federação SC está entre as vá-
rias Administradoras de Benefícios 
e Operadoras de Planos de Saúde 
mencionadas, sendo o objetivo, em 
nosso caso, averiguar se a Operado-
ra estaria impondo exclusividade de 
contratação para a IBBCA, Adminis-
tradora de Benefícios. 

PRIVACIDADE DO CLIENTE

(G4-DMA) No ano de 2017 foi dispo-
nibilizada a PSI (Política de Segurança 
da Informação), desenvolvida pelo co-
mitê estadual de segurança da infor-
mação, no sistema da Qualidade para 
todos os colaboradores. 

Atualmente a política de segurança 
da informação vigente está publica-
da no sistema da qualidade, acessível 
a todos os colaboradores e abrange 
acesso à rede, e-mail, internet e im-
pressoras. 

(G4-PR8) Em 2017 não foram iden-
tificados casos de violação, roubo 
ou vazamento das informações dos 
beneficiários fornecidas ou geradas 
na Unimed SC (Federação SC, FESC e 
Central de Serviços SC).
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ESTRATÉGIAS

A Unimed SC constantemente adota uma pos-
tura colaborativa, na construção de ações que 
objetivam o futuro do Sistema Unimed em 
Santa Catarina, interagindo com suas Singula-
res para direcionar decisões, defender valores 
e analisar cenários para a perenidade dos ne-
gócios.

Pensando desta maneira, além dos aspectos 
sugeridos pela GRI, a Unimed SC mapeou ou-
tros aspectos, os quais expressam a relevância 
interna e externa à cooperativa, sendo eles:

• Atenção à saúde;

• Envelhecimento da  
carteira de clientes;

• Gestão de riscos; 

• Infraestrutura para 
execução dos serviços.

Nossos passos no presente 
focados no futuro
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ATENÇÃO À SAÚDE

Tendo como base a prevalência das 
doenças crônicas não transmissíveis, 
e ao mesmo tempo o aumento da 
longevidade,  o que representa um 
grande problema de saúde pública, 
a saúde mundial e brasileira deman-
dam por cuidados para um número 
cada vez maior de pessoas.

Uma das propostas de resposta a 
esta situação desafiadora, é a Aten-
ção Primária à Saúde, um modelo 
assistencial, disseminado em todo o 
mundo que conta com os seguintes 
benefícios: 

• O cuidado integral 
centrado no paciente;

• Melhor coordenação do 
cuidado ao longo do tempo;

• Melhora na qualidade da 
assistência em saúde;

• Custo adequado com 
sustentabilidade;

• Melhor manejo das 
doenças crônicas.

A Unimed SC tem analisado o con-
ceito de Atenção Primária à Saúde 
(APS), e desenvolvido uma estratégia 
de atuação já implantada em algumas 
regiões do estado tendo, em alguns 
casos, o apoio da cooperativa no seu 
processo de implementação e fun-
cionamento.

MODELO DE ATENDIMENTO - APS
 
O processo de mudança assistencial 
iniciado no Sistema Unimed, motiva-
do principalmente pela perenidade 
dos negócios, requer uma transfor-
mação profunda e para isso a Unimed 
Santa Catarina tem um planejamento 
bem estruturado visando minimizar 
os riscos destas mudanças e auxiliar 
as suas Singulares neste processo.
  
Os serviços de APS devem utilizar 
como referência o triplo objetivo da 
saúde do IHI-Institute for Healthca-
re Improvement, onde objetivamos 
melhorar a experiência do cuidado 
(qualidade e satisfação, assistência 
segura, eficaz e confiável), melhorar 
a saúde das pessoas com ações de 
bem estar a um custo adequado com 
sustentabilidade e eficiência.

O planejamento visa a disseminação 
e qualificação do Modelo de Atenção 
Primária à Saúde no estado e está or-
ganizado em 4 grandes Projetos:

• Projeto I – Assessorar e apoiar 
operacionalmente as Singulares 
do Estado na implantação da APS.

• Projeto II – Implantar o serviço 
de APS na Unimed Prestadora 
de Jaraguá do Sul como um 
projeto piloto conjunto.

• Projeto III – Implantar o 
modelo APS em um serviço 
de atendimento para os 
colaboradores da Unimed SC.

• Projeto IV – Disseminar o 
conhecimento de APS para 
as singulares do Estado.

A Unimed Santa Catarina tem atua-
do intensamente na concretização 
destes projetos para que ocorra essa 
mudança no modelo assistencial do 
Estado, participando da estruturação 
dos conceitos e modelo de trabalho 
junto ao CAS Brasil - Comitê de Aten-
ção Integral à Saúde. No estado há o 
Comitê Estadual de Atenção à Saúde 
- CAS SC, que tem como objetivo a 
disseminação deste modelo nas Sin-
gulares, auxiliando na implantação e 
padronização.

Em 2016 a equipe de Atenção à Saúde 
da Unimed SC auxiliou na implanta-
ção do serviço de APS na Unimed Ja-
raguá do Sul e realizou dois cursos de 
Atualização Clínica em APS, para mé-
dicos e enfermeiros das Singulares do 
Estado.

Visando a disseminação do modelo, 
em 2016 e 2017 os temas mudança 
do modelo assistencial e APS foram 

abordados nas reuniões de presiden-
tes, no Comitê Estadual de Marketing 
e Mercado (CEMM), Comitê Esta-
dual de Atenção à Saúde (CAS SC) e 
SUESC. 

Conforme ações planejadas, em agos-
to de 2017 teve início o projeto para 
a implantação do Produto APS para 
os colaboradores da Unimed SC e a 
construção de uma Unidade Conceito 
em APS.  O novo serviço será implan-
tado em parceria com a Unimed Join-
ville e tem inauguração prevista para 
maio de 2018.

Programas de Atenção à Saúde  

Em maio de 2016 foram estruturados 
três Programas de Atenção à Saú-
de para atender os beneficiários dos 
contratos Federativos, com o objetivo 
de garantir um melhor atendimento 
aos clientes, acompanhar e controlar 
os custos assistenciais. São eles:
 
Programa de Gestão das Interna-
ções: Tem por objetivo monitorar as 
internações de longa permanência, 
visando identificar a possibilidade de 
intervenções que resultem em redu-
ção do custo assistencial. Neste pro-
grama são identificados os casos de 
pacientes internados, que possam ser 
gerenciados, visando melhor custo e   
efetividade no tratamento.
Em 2017 foram 252 internações mo-
nitoradas.

Programa de Monitoramento onco-
lógicos: Monitora os clientes que rea-
lizam terapia oncológica, objetivando 
avaliar a adesão ao tratamento, iden-
tificar problemas de acesso aos me-
dicamentos de cobertura obrigatória, 
e acompanhar indicadores de custos 
e utilização. O Programa está alinha-
do com o cumprimento da Resolução 
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Normativa nº 428 da ANS - Agência 
Nacional de Saúde Suplementar, que 
estabelece no item XI do Artigo 21 "A 
cobertura de medicamentos antine-
oplásicos orais para uso domiciliar". 
Esse Programa, à exceção dos outros, 
já acontece desde abril de 2014 e até 
o final do período foram acompanha-
dos 349 clientes.

Programa de Gerenciamento de Ca-
sos: Tem por objetivo gerenciar casos 
relacionados à assistência direta ao 
paciente, por meio de análise técni-
ca para avaliar a possibilidade de in-
tervenções, visando à resolução de 
problemas pontuais, a segurança do 
paciente e a redução de custos assis-
tenciais.

Desde janeiro de 2017 foram geren-
ciados 38 casos com uma redução de 
custos estimada em R$ 313.889,51.

ENVELHECIMENTO 
DA CARTEIRA DE CLIENTES 

A Unimed SC manteve em 2017 a 
média etária de seus beneficiários 
conforme informado no relato ante-
rior, tendo como influenciadores para 
esta estabilização, a rotatividade e 
aumento da massa jovem presente 
entre os clientes empresariais, con-
tratantes do serviço junto a Federa-
ção SC.

Conforme relatado, a Unimed SC pos-
sui uma carteira de clientes com uma 
faixa etária entre jovem e adulta, não 
sendo significativos os impactos ge-
rados por um envelhecimento da car-
teira de clientes, contudo são pensa-
das e implementadas iniciativas para 
trabalhar esta carteira, focando todos 
os públicos e faixas etárias, através 
de uma proposta de atendimento di-
recionado para o alcance de resulta-
dos favoráveis a gestão dos negócios.

GESTÃO DE RISCOS

Fruto da Governança Corporativa e 
seus pilares (Transparência, Equida-

de, Gestão de Riscos e Compliance), 
a gestão de riscos foi implantada na 
Unimed SC para assessorar as Coo-
perativas Singulares em seu processo 
de gestão, atuando de forma preven-
tiva, antecipando-se para solucionar 
possíveis dificuldades que existam na 
Singular, ou possam vir a existir.

O objetivo inicial do modelo é acom-
panhar os resultados econômico-fi-
nanceiros das Singulares trimestral-
mente, e em casos de necessidade 
realizar um plano de ação em con-
junto com a Singular, baseados em 
princípios e recomendações objeti-
vas, para sanar os problemas identi-
ficados.

Este acompanhamento realizado sob 
metas desejáveis e atualizadas perio-
dicamente, possibilitam a classifica-
ção do risco da cooperativa em sua 
atuação. Atualmente os indicadores 
utilizados para a análise são os se-
guintes:

• Lastro;
• Vinculação; 
• Liquidez corrente; 
• Endividamento geral;  
• Margem de sobra líquida;
• Margem de solvência;
• Sinistralidade;
• Despesas não assistenciais; 
• Combinado ampliado – SC;

Cada um destes indicadores possui 
peso predefinido e com base na meta 
alcançada ou percentual desta, gera-
-se uma pontuação, que é multiplica-
da pelo peso e como resultado há a 
determinação da nota final atribuída 
à cooperativa.

Nos níveis de classificação existen-
tes atualmente, uma cooperativa 
pode oscilar entre Ótima, Boa, Alerta, 
Grave I e Grave II, possibilitando com 
base na classificação alcançada pela 
Singular, ter ou não a atuação dire-
ta de uma equipe direcionada para a 
construção das ações corretivas, pla-

nos estratégicos, entre outros, para 
potencializar os resultados positivos 
à cooperativa, consequentemente re-
duzindo seus riscos. 

INFRAESTRUTURA PARA 
EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

A configuração da Unimed SC, con-
forme estatuto, a define como uma 
cooperativa de 2º grau, não percebido 
como estratégico para a cooperativa, 
a construção de recursos próprios 
para atendimento de seus benefici-
ários, valendo-se da infraestrutura 
oferecida pelas Singulares e sua rede 
credenciada.
Assim como em 2016, a gestão da in-
fraestrutura está direcionada para a 
realização de serviços centralizados, 
os quais desoneram as Singulares fe-
deradas, expansão de serviços atuais 
ou novos, como também redimen-
sionamento das atividades atuais da 
Unimed SC.

Em 2017 foi realizado o Hackathon 
Unimed SC com o objetivo de trazer 
melhorias para a saúde no que diz 
respeito a soluções tecnológicas. 

Ao todo, 14 Startups foram selecio-
nadas para participar e foram dividi-
das entre os temas: 

• Auditoria e Junta Médica;
• Mapeamento e 
Monitoramento de Clientes;
• Relacionamento com 
o Cooperado.

A Maratona durou pouco mais de 24 
horas e proporcionou muita inovação 
e criatividade em tecnologia.

Os vencedores apresentarão o pro-
duto criado no 16º SUESC – Simpó-
sio das Unimeds do Estado de Santa 
Catarina em 2018, evento que reúne 
Unimeds e empresas do setor de 
todo o país, além de receber a pre-
miação em dinheiro e período de in-
cubação oferecido pela FESC Gestão 
e Consultoria. 
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