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MESSAGE
DU PRÉSIDENT

Chez Arkopharma, nous voulons 
faire de la Médecine Naturelle la médecine de 
Demain, plus respectueuse du corps et de ses 
équilibres. Offrir à chacun d’entre nous au quotidien, 
un bien-être plus profond et plus durable.

Nous pensons que la Nature détient une intelligence thérapeutique extraordinaire 
et que combinée à notre science pharmaceutique moderne, elle peut encore être 
augmentée. 

Depuis 1980, notre laboratoire et nos chercheurs s’emploient à transformer cette 
intelligence en solutions thérapeutiques naturelles, en combinant science, créativité 
et parfaite sécurité, dans le respect de notre environnement. Cette philosophie de 
naturalité et de respect des principes éthiques et fondamentaux s’est traduite par 
notre adhésion au Pacte Mondial des Nations Unies en juillet 2013. 

C’est avec force qu’Arkopharma exprime pour cette sixième année son soutien 
continu au Pacte Mondial et renouvelle son engagement à soutenir, à faire progresser 
dans sa zone d’infl uence et à intégrer dans ses stratégies les dix principes regroupés 
autour des droits de l’homme, les normes internationales du travail, la protection de 
l’environnement et la lutte contre la corruption. 

Ce rapport de responsabilité sociétale de l’entreprise présente les actions réalisées 
sur la période de juillet 2017 à juin 2018. Il s’articule autour des engagements pris 
dans le cadre de la politique RSE de notre Groupe, de nos valeurs « ARCHE » 
(Audace, Respect, Créativité, Humain et Excellence) et de la promotion d’une culture 
tournée vers l’éthique et la qualité au quotidien grâce à notre Charte EthiQualité qui a 
devancé et dépasse le nouveau cadre légal.

La quête d’Excellence d’Arkopharma nous semble indissociable d’un engagement à 
agir avec détermination et intégrité. 

L’intelligence
de la Nature pour 

Votre santé 
“

”

MESSAGE

Jacques 
CHEVALLET 
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A RKOPHARMA EN BREF…

Une approche globale
de la santé et du bien-être
En proposant une approche globale de la santé et du bien-être, les laboratoires pharmaceutiques Arkopharma 
veulent répondre aux attentes des consommateurs : offrir des produits de santé naturels, destinés tant aux 
soins qu’à la prévention et développer une consommation raisonnée dans l’automédication familiale, tout en 
offrant au corps médical de nouvelles possibilités de prescriptions.

• Arkopharma est le LEADER EUROPÉEN
des médicaments de Phytothérapie
et des compléments alimentaires

• EXPERTISE de plus de 38 ans en Santé Naturelle

• Une PRÉSENCE MONDIALE dans plus de 60 pays

• 6 FILIALES internationales :
Espagne, Portugal, Italie, Pays-Bas, Belgique, Suisse

• 1212 COLLABORATEURS

• 201 MILLIONS D’EUROS 
DE CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ 

• Arkopharma détient 1626 enregistrements 
et AMM* de médicaments

• Arkopharma dédie 
8,5 % DE SON EFFECTIF à l’Innovation et la R&D

*Autorisation de Mise sur le Marché.
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RAPPORT RSE 2017

Arkopharma est le premier 

laboratoire pharmaceutique 

à lancer la gélule 100 % 

d’origine végétale. 

Très forte croissance de 

l’activité à l’International       

(+ 50 %). La part des ventes à 

l’étranger représente 31 % du 

chiffre d’affaires consolidé.

Le Groupe débute 

son soutien auprès de 

l’association Theodora. 

Cette association a vocation 

à apporter du réconfort 

et donne des instants 

de bonheur aux enfants 

hospitalisés. 

Arkopharma apporte son 

soutien à Solidarsport, 

une association visant à 

développer parmi les jeunes 

générations les valeurs de 

la citoyenneté et le sens des 

responsabilités sur les bases 

d’une Charte du Respect.

Réalisation du premier 

bilan d’émissions de gaz 

à effet de serre, dans 

le cadre d’un projet pilote 

«Mesure et Réduction de 

l’Empreinte Carbone» réalisé 

en collaboration avec EDF.

Adhésion au Pacte 

Mondial des Nations 

Unies, la plus large initiative 

internationale d’engagement 

volontaire en matière de 

Développement Durable. 

Après l’obtention du prix RSE 

départemental, Arkopharma 

continue sur sa lancée en 

remportant le 1er prix des 

Trophées RSE PACA 2014.

Arkopharma parmi les 

meilleurs employeurs 

de France en occupant la 

cinquième place du palmarès 

des entreprises du Sud de 

la France et à la 7ème place 

de celui des entreprises du 

secteur pharmaceutique*. 

* Etude réalisée par l’Institut 

Statista auprès de 1600 groupes 

et parue dans le magazine 

Capital de février 2015.

Obtention du prix de la 

meilleure Communication 

sur le Progrès 2014 (COP) 

remis par le Global Compact 

France, dans la catégorie 

ETI (Entreprise de Taille 

Intermédiaire). Les COP sont 

les publications exigées 

dans le cadre de la 

participation au Global 

Compact des Nations Unies. 

Évaluation de la démarche 

de Responsabilité Sociétale 

développée par les 

laboratoires Arkopharma, 

d’après les lignes directrices 

de l’ISO 26000.

L’évaluation menée par 

Bureau Veritas Certifi cation 

permet de conclure en une 

bonne prise en considération 

des sept questions centrales 

de l’ISO 26000.

Arkopharma reçoit :

- Le Trophée RSE du LEEM

catégorie Environnement

- Le Trophée Or décerné 

par le Conseil Départemental 

des Alpes-Maritimes.

1997 20122010 2013

2014 20172015

F AITS MARQUANTS



7

1 IDENTITÉ

RAPPORT RSE 2017

N OTRE MISSION

Chez Arkopharma, nous voulons faire de la 
Médecine Naturelle la médecine de Demain.

Effi cace, plus respectueuse du corps et de ses 
équilibres, mieux tolérée. 

Nous voulons qu’elle soit le choix premier des 
consommateurs et des professionnels de santé, 
pour prévenir et soulager des maux du quotidien.

Car, chez Arkopharma, nous pensons que la 
Nature détient une intelligence thérapeutique 
extraordinaire, et que combinée à notre science 
pharmaceutique moderne, elle peut encore être 
augmentée.

Depuis 38 ans notre laboratoire et nos chercheurs 
s’emploient à transformer cette intelligence en 
solutions de santé naturelles, en combinant science, 
créativité et parfaite sécurité, dans le respect 
de notre environnement.
Pour offrir à chacun d’entre nous, au quotidien, un 
bien-être plus profond et plus durable : la possibilité 
de vivre nos vies pleinement.
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C HIFFRES CLÉS

1,2 milliard de gélules en 2017 
soit chaque seconde 1 pilulier d’Arkogélules 
consommé dans le monde

1 million de litres 
de solutions fabriquées pour ampoules/unicadoses

700 000 colis expédiés/an soit 3 000 colis/jour

L’expertise botanique 
• 170 à 200 références ;

• 260 tonnes de plantes achetées dont 
64 tonnes certifi ées Bio ;

• Provenance :
 - 45  % Europe
 - 20  % Afrique 
 - 15  % Asie
 - 10  % Amériques 
 - 5 % Inde
 - 5 % autres provenances ;

• Les plus gros tonnages :
 - Harpagophytum (Namibie)
 - Thés (Asie)
 - Vigne Rouge (Tunisie, Espagne)
 - Artichaut (France)
 - Valériane (France, Allemagne, Pays-Bas)
 - Passifl ore (France)

• Utilisation du totum de la plante ;

• Le cryobroyage ;

• La gélule 100 % d’origine végétale, sans gluten, 
ni conservateurs.

Le totum de plante obtenu par cryobroyage 
renferme l’intégralité des principes actifs mais aussi 
tous les constituants de la plante qui agissent en 
synergie pour une meilleure effi cacité. 

• Appartenance à des groupes de travail nationaux 
et européens :
 - Groupe « Drogues et extraits d’origine végétale » 
de la Pharmacopée française,

 - Groupe « Phytochimie » de la Pharmacopée 
européenne,

 - Comité scientifi que de l’E.S.C.O.P. (European 
Scientifi c Cooperative On Phytotherapy).

Amérique du Nord (1,3 %) 
2,7 m€

Afrique / 
Moyen-Orient 

(2,5 %) 
5,0 m€

Afrique
20 %

©
TA
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D

A
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RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 
PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ    
(en millions d’euros)

Autres (1,1 %) 
2,2 m€

Médical (26,6 %)
53,5 m€

Bien-être (12,5 %)
25,1 m€

Tonique, Vitamines
et Minéraux  (17,5 %)

35,2 m€

RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 
PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE    
(en millions d’euros)

France 
(57,3 %)
115,2 m€ 

Amérique latine (1,8 %) 
3,6 m€

Amérique du Nord (1,3 %) 
2,7 m€

Afrique / 
Moyen-Orient 

(2,5 %) 
5,0 m€

Europe 
(36,1 %)

72,6 m€

Asie (0,9 %)
1,8 m€

• 170 à 
200 RÉFÉRENCES

• 260 

TONNES DE PLANTES 
ACHETÉES  

• DONT 64 

TONNES CERTIFIÉES BIO  

Thérapies naturelles (42,3 %) 
84,9 m€

PROVENANCE DES PLANTES   

Europe
45 %

Amériques
10 %

Afrique
20 %

Chine
15 %

Inde
5 %

Autre
5 %
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P OLITIQUE RSE ARKOPHARMA

Intégrité et loyauté 
des pratiques
La quête d’excellence d’Arkopharma s’assortit 
nécessairement d’un engagement éthique approprié
et attendu. Nos clients et actionnaires sont en droit 
d’attendre qu’Arkopharma et ses collaborateurs
adhèrent aux plus hauts standards d’éthique et de 
conformité.
Chacun à notre niveau et par nos compétences, 
nous agissons quotidiennement avec intégrité,
respect, rigueur et transparence afi n de garantir 
notre image et notre réputation.
Nous promulguons des pratiques commerciales et 
partenariales responsables afi n de créer de la
valeur partagée.

Bien-être au naturel
Chez Arkopharma, nous voulons faire de la 
Médecine Naturelle la médecine de Demain.
Effi cace, plus respectueuse du corps et de ses 
équilibres, mieux tolérée.
Le consommateur est au cœur de nos 
préoccupations. Prévenir et soulager ses maux du 
quotidien par des solutions de santé issues des 
ressources de la nature est notre exigence.
Offrir à chacun, un bien-être plus profond et plus 
durable, la possibilité de vivre nos vies plus
pleinement est notre mission.

Expertise scientifi que 
et innovation
La Nature détient une intelligence thérapeutique 
extraordinaire. Combinée à notre science
pharmaceutique moderne, elle peut encore être 
augmentée.
Notre laboratoire et nos chercheurs s’emploient à 
transformer cette intelligence en solutions
thérapeutiques naturelles en combinant science, 
créativité et parfaite sécurité.
Nos atouts, concevoir, développer des solutions 

innovantes de santé avec des bénéfi ces forts et
uniques démontrés par des preuves d’effi cacité.

Économie durable 
des territoires et 
valorisation de 
l’Humain
Le respect de nos bonnes pratiques sociales, 
sociétales en tant qu’entreprise responsable est la
garantie d’une économie durable, d’un 
développement pérenne de notre entreprise pour un
rayonnement sur notre territoire et à l’international.
La communication par l’écoute et par les échanges 
avec nos partenaires économiques et nos
collaborateurs est l’une de nos priorités.

Empreinte 
environnementale 
verte
Notre activité s’est construite à partir de ce que la 
Nature nous apporte.
Conscients de la protection à lui accorder, 
nous sommes engagés dans le respect de 
l’environnement et la biodiversité, dans la prise en 
compte des enjeux environnementaux pour une 
production durable.
Chacun d’entre nous, partenaires et collaborateurs, 
s’inscrit dans cette démarche dans laquelle nous
sommes les acteurs au quotidien.

Arkopharma, leader européen et porte-drapeau de la médecine naturelle, est engagé dans une politique de 
responsabilité sociétale guidée par un comportement et des valeurs éthiques partagées par l’ensemble des 
collaborateurs de l’entreprise.

Nous devons transmettre ces 
valeurs à toutes nos parties prenantes 
afi n de répondre aux besoins du 
présent en s’inscrivant dans ceux du 
futur.

“
”
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E NGAGEMENT ET ENJEUX RSE

3 Axes stratégiques et 
enjeux associés

En 2017, Bureau Veritas Certi� cation, organisme 
indépendant, a évalué notre démarche RSE d’après les 
lignes directrices de l’ISO 26000.

Cette évaluation, issue d’une démarche volontaire du 
Groupe, caractérise ainsi une volonté d’amélioration 
continue dans chacun des piliers RSE et de mesurer 
périodiquement l’engagement de notre démarche.

Les scores obtenus (moyenne de 3,7 / 5) démontrent que 
nous avons travaillé à la structure et à l’organisation de la 
démarche de Responsabilité Sociétale qui est conduite 
de manière maîtrisée et équilibrée.

Permettre à tous de vivre en bonne 
santé et promouvoir le bien-être de 
tous à tout âge

• Protéger la santé du consommateur
• Assurer des conditions de travail saines

Établir des modes de consommation 
et de production durables

• Réduire la consommation d’énergie 
• Favoriser les achats responsables
• Innover avec des produits responsables 
• Réduire la production de déchets et favoriser 

le recyclage

Respecter les principes éthiques

• Respecter les droits Humains et protéger la vie privée
• Lutter contre la corruption
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2
Accompagner les collaborateurs
Développer la diversité et l’égalité des 
chances
Former et anticiper les besoins de demain
Promouvoir une culture éthique
Proposer un cadre de travail sain et sûr

HUMAIN
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A CCOMPAGNER 
LES COLLABORATEURS

Dans une volonté constante de dynamiser leur compétitivité à travers l’expertise de leurs équipes, les 
Laboratoires ARKOPHARMA mettent l’accent sur le développement des compétences, la diversité et la 
qualité de vie au travail. Fidéliser et motiver les talents constitue une priorité pour assurer pleinement la 
mission du Groupe envers ses consommateurs et se préparer aux défis de demain.

Gérer et développer les compétences 
Depuis plusieurs années, le développement des compétences est à l’honneur via la gestion prévisionnelle 
des emplois et des compétences. Des outils tels qu’un référentiel métiers ARKOPHARMA, des 
défi nitions de fonction et descriptions de poste pour chaque collaborateur sont utilisés, le tout soutenu par 
une politique de formation engagée.
Les objectifs recherchés à travers ce processus sont les suivants :

• Une meilleure visualisation des périmètres d’activité à travers un comparatif requis/acquis mesurant 
l’adéquation entre les exigences des fonctions et la valeur ajoutée des collaborateurs ;

• Une clarifi cation du chaînage entre les différentes composantes de l’organisation afi n d’en assurer la 
dimension transverse et de fl uidifi er la communication ;

• Une plus grande cohérence dans le système de rémunération ; 
• Une mobilité interne accrue par l’utilisation d’un intranet qui permet à chaque collaborateur de postuler 

en ligne et d’être ainsi l’acteur principal de son évolution au sein de l’entreprise.

La protection sociale : une priorité 
La protection sociale est depuis toujours une préoccupation majeure pour le Groupe 
ARKOPHARMA. Un nouveau contrat a été négocié dans ce sens avec les organismes gestionnaires 
permettant ainsi de valoriser une nouvelle fois, et de manière socialement positive, ce volet de la rémunération.
Le Groupe est en permanence en recherche d’amélioration, notamment quant à l’aide pratique qu’il peut 
fournir aux salariés.  À cet effet, le Groupe s’est doté depuis plusieurs années des services d’une assistante 
sociale qui accompagne les salariés dans leurs problématiques personnelles. 
En outre, les départs en retraite, de plus en plus nombreux, et les modifi cations de la Loi, 
ont motivé le Groupe à mettre en place un service d’aide personnalisé en lien avec la 
CARSAT (Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail) et KLESIA (organisme de 
retraite complémentaire).

Une attention particulière est aussi 
portée à l’accompagnement des 
collaborateurs via la mise en place d’un 
dispositif d’écoute. 

Ce service anonyme et con� dentiel est 
assuré par un psychologue référent et 
propose un soutien psychologique à tout 
collaborateur rencontrant des difficultés 
professionnelles et/ou personnelles.

Une attention particulière est aussi 
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Le dialogue : 
privilégier la proximité

Des A.I.C (Animations à Intervalle Court) 
et P.O.P (Points Organisationnels et 
Personnalisés) ont lieu régulièrement dans 
chaque département. L’objectif est de permettre 
aux collaborateurs de s’exprimer auprès de leur 
hiérarchie sur des sujets visant à améliorer leur 
quotidien par des actions priorisées. Considéré 
comme un moment privilégié d’échanges, cela 
constitue un levier dans le développement de la 
politique de Ressources Humaines du Groupe.
Une réunion d’information destinée à l’ensemble des 
collaborateurs est aussi organisée chaque année 
pour échanger autour des orientations stratégiques 
de l’entreprise et favoriser ainsi leur appropriation.
Le dialogue social se concrétise dans la qualité 
des relations entretenues avec les partenaires 
sociaux grâce à un renforcement des échanges 
avec les membres des Ressources Humaines et les 
encadrants. 

Le Comité d’Hygiène, de Sécurité et des Conditions 
de Travail a poursuivi ses actions en faveur des 
salariés dans le double but d’une prévention et 
d’une protection effi cace.

Déploiement d’une 
étude en lien avec 
la qualité de vie au 
travail

Dans le cadre de la stratégie d’évolution 
d’Arkopharma, un questionnaire visant à recueillir les 
perceptions des collaborateurs sur la qualité de vie 
au travail a été soumis en février 2017. Cette étude, 
initiée par la Direction et réalisée en partenariat avec 
le cabinet Capital Santé (Expert préventeur sur les 
conditions de travail), est un sujet majeur s’inscrivant 
pleinement dans la valeur « Humain » que nous 
souhaitons faire vivre au sein du Groupe.

Après avoir analysé consciencieusement les 
résultats de cette étude, un plan d’action global a 
été initié. La Direction a engagé des adaptations au 
sein du programme de formation des managers et 
des actions par pôle ont été mises en place sous 
la responsabilité de la Direction des Ressources 
Humaines. Le comité de pilotage paritaire et le 
CHSCT y ont contribué activement.

UN TAUX DE 

PARTICIPATION DE  

64% 

“
”
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D ÉVELOPPER LA DIVERSITÉ 
ET L’ÉGALITÉ DES CHANCES

Encourager la 
diversité
ARKOPHARMA est engagé en faveur de la diversité 
qu’elle soit culturelle, ethnique ou sociale avec la 
signature de la Charte de la Diversité pour garantir 
l’égalité des chances.

La Charte exprime la volonté d’agir des entreprises 
pour mieux refl éter, dans leurs effectifs, la diversité 
de la population française. Articulée autour de six 
articles, elle guide l’entreprise dans la mise en place 
de nouvelles pratiques, en y associant l’ensemble 
de ses collaborateurs et partenaires.

La diversité est une politique qui s’inscrit également 
dans une approche gagnant-gagnant pour 
l’entreprise et la société. Elle favorise la cohésion 
sociale tout en répondant à des enjeux d’entreprise :

• Démontrer son engagement en tant 
qu’entreprise socialement responsable  
Œuvrer en faveur de la diversité, c’est construire 
une image positive de l’entreprise vis-à-vis de ses 
clients, de ses fournisseurs, de ses salariés et des 
collectivités territoriales ;

• Optimiser sa gestion des ressources 
humaines   
La gestion de la diversité conduit à une 
optimisation des compétences et favorise 
l’implication des salariés. Diversifi er ses sources 
de recrutement et intégrer de nouveaux profi ls 
permet aussi de faire face aux enjeux RH de 
demain ;

• Augmenter sa performance économique 
Sur le long terme, une équipe diversifi ée permet 
de mieux comprendre les attentes de ses 
différents types de clientèle, de pénétrer de 
nouveaux marchés, de développer la capacité 
d’innovation de l’entreprise, et de mieux s’adapter 
au changement.

CHARTE 
DE LA 
DIVERSITÉ
 

Lancée � n 2004 par Claude Bébéar et Yazid 
Sabeg, la Charte de la diversité est un texte 
d’engagement proposé à la signature de 
toute entreprise, quelle que soit sa taille, qui 
condamne les discriminations dans le domaine 
de l’emploi et décide d’œuvrer en faveur de la 
diversité.

Assurer la mixité
Les Laboratoires ARKOPHARMA continuent d’affi rmer 
leur engagement dans les actions en faveur de l’égalité 
hommes-femmes et jeunes-séniors, et indiquent les 
dispositions applicables au sein de l’entreprise sur la 
mixité dans les recrutements, l’égalité de rémunération, 
les conditions de travail des collaborateurs, l’articulation 
de la vie privée et de la vie professionnelle et le 
développement de la mixité dans la promotion interne. 

Favoriser le pluralisme et rechercher la diversité au travers des recrutements et de la gestion des carrières est un 
facteur de progrès pour l’entreprise. Une telle démarche contribue à son efficacité et à la qualité de ses relations 
sociales. Elle peut avoir un effet positif sur l’image de l’entreprise vis-à-vis de ses clients, de ses prestataires 
extérieurs et de ses consommateurs, en France et dans le reste du monde.
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L’entreprise évolue… Pour soutenir ces évolutions 
permanentes en 2017, ARKOPHARMA a investi 
3% de sa masse salariale en formation, afi n de 
permettre à ses équipes d’être continuellement 
en phase avec les évolutions tant industrielles que 
stratégiques.

433 personnes ont bénéfi cié de formations externes 
dont la durée totale représente plus de 13 000 
heures de stage sur l’année. Ces formations se 
sont exercées au regard des grandes orientations 
stratégiques de la formation professionnelle dans 
des domaines variés que sont : 

• Les langues dans le cadre du développement 
de l’activité du Groupe à l’International avec plus 
de 4000 heures de formation

• Le management avec la suite du parcours de 
formation initié l’année précédente sur des 
modules « communiquer efficacement » et 
« animer son équipe »

• L’amélioration continue avec la mise en place 
d’un parcours e-learning pour les Responsables 
de Production les conduisant à la certifi cation 
Green Belt Lean Six Sigma

• La digitalisation (formation CRM, réseaux 
sociaux, initiation à la culture digitale)

• Les techniques métier (R&D, Qualité, Marketing 
stratégique, …) avec notamment le déploiement 
d’un programme de formation au pelliculage, 
technologie de pointe au sein de notre 
entreprise.  

Par ailleurs, 771 personnes ont bénéfi cié de 
formations internes dans les domaines qualité, 
sécurité environnement, vigilance, etc. 

Le service juridique a conçu une formation en 
e-learning sur la thématique de l’éthiqualité déployée 
pour l’ensemble des itinérants en France.  

Enfi n, ARKOPHARMA, situant le souci permanent 
qui l’anime d’optimiser la sécurité de ses salariés 
comme constante RH, poursuit plus que jamais 
par le biais de vastes campagnes d’information et 
de formation, la sensibilisation du personnel à la 
sécurité des personnes et des biens. 2017 a vu le 
déploiement du projet de formation Safetyfi rst, à 
destination des managers. 

En matière d’évaluation de la formation,  
nous avons optimisé nos outils en créant un 
questionnaire de satisfaction post formation 
électronique, permettant un meilleur suivi des 
indicateurs et donc une constante amélioration 
de notre service. 

destination des managers. 

Pilier de l’évolution professionnelle, la formation répond à un double enjeu : accompagner le développement des 
compétences nécessaires à l’évolution de l’entreprise et répondre aux attentes individuelles des collaborateurs en 
matière de parcours professionnel.

F ORMER ET ANTICIPER 
LES BESOINS DE DEMAIN

La formation, optimiser les compétences
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La mobilité : une 
démarche personnelle

Pierre angulaire de la politique de gestion de 
carrières, la mobilité, gage d’évolution, est une 
véritable priorité pour les Laboratoires Arkopharma. 
Dans une entreprise évoluant sur un marché 
fortement concurrentiel, le changement est naturel 
et passe d’abord par les Hommes qui la composent. 
Le Groupe doit ainsi disposer à tout moment des 
meilleures compétences et ce, dans tous ses 
domaines d’activités.
Tout au long de leur carrière professionnelle, 
les collaborateurs sont encouragés à élargir 
leurs compétences pour réaliser leurs ambitions 
professionnelles. Soutenus par leurs managers, 
qui les accompagnent dans la défi nition et la 
préparation de leur projet, les salariés sont acteurs 
de leur propre mobilité.

LA FORMATION EN 
2017

• UN INVESTISSEMENT 
FORT DE L’ENTREPRISE

• 433 COLLABORATEURS 
FORMÉS 

• 13 453 HEURES DE 
FORMATION DISPENSÉES

• PLUS DE 800 000 EUROS 
INVESTIS

LA MOBILITÉ INTERNE 
REPRÉSENTE  

DES RECRUTEMENTS 53 %:
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La charte éthiqualité 
et ses annexes, un 
guide pour l’action
Cette charte s’inscrit dans la politique RSE 
d’Arkopharma, guidée par un comportement et des 
valeurs éthiques. 

À ce titre, l’adoption d’une charte éthique incluant le 
code de conduite et le dispositif d’alerte interne s’est 
avérée indispensable. Cet outil vise à appréhender 
globalement les risques de non-conformité et à 
opérer selon des standards éthiques. 

Cette charte permet ainsi :

• D’établir de manière claire et explicite les règles 
qui s’imposent à l’ensemble des collaborateurs 
en matière d’éthique incluant la prévention 
des faits de corruption et de trafi c d’infl uence 
(procédure cadeau)

• Connaitre, prévenir et traiter les risques de non-
conformité (procédure d’alerte)

• Moraliser nos relations d’affaires (procédure 
entrée en relation d’affaire avec les tiers)

• Renforcer l’image d’Arkopharma (procédure vie 
associative et mécénat)

L’objectif est de systématiser la présence de la 
clause éthique et de l’annexion de Charte à tous nos 
contrats.

Depuis juillet 2016, nous intégrons progressivement 
l’engagement éthique dans nos contrats. En 2017, 
l’ensemble des contrats ayant été signés incluent 
une clause relative à nos engagements éthiques.

 Notre engagement : 
agir avec éthique
Plusieurs acteurs de la conformité ont été sollicités 
pour appuyer le déploiement de cette Charte au 
sein de l’entreprise : 

• Un Comité « Conformité » pilote le déploiement, 
le suivi et le contrôle de la bonne application de 
la Charte ; 

• Un Référent appuie les actions en matière de 
conformité ou d’éthique et supervise le bon 
fonctionnement du dispositif mis en place ; 

• Au sein de chaque pôle, des Correspondants 
Conformité, dont la mission est d’aider chaque 
collaborateur face à une question de conformité 
ou d’éthique ont été nommés.

P ROMOUVOIR UNE CULTURE ÉTHIQUE 

Nous nous devons tous, à 
notre niveau, d’agir avec intégrité, 
respect, rigueur et transparence 
tant la réputation et l’image de 
marque d’Arkopharma sont entre nos 
mains.
Jacques Chevallet, 

Président

“
”

La promotion d’une culture d’éthique et de conformité est au cœur des priorités de la Direction Générale 
qui a souhaité formaliser son engagement au travers d’un guide de bonne conduite dénommé « Charte 
ÉthiQualité ».

E-learning et sensibilisation 

des métiers les plus exposés

Depuis septembre 2017, Arkopharma met en place des 
formations adaptées aux problématiques de chaque métier. 
Ces formations planifi ées par sessions de deux mois 
visent à sensibiliser les salariés aux tensions économiques, 
sociales et aux confl its d’intérêt qu’ils peuvent rencontrer 
dans leur métier et ainsi leur permettre de répondre de la 
manière la plus éthique possible à ces situations. 
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Préserver la santé 
des Hommes
Dans un environnement industriel, ARKOPHARMA 
a choisi d’accompagner ses collaborateurs pour 
s’assurer de leur santé au travail. En effet, des 
moyens conséquents (formation, information, 
sensibilisation...) sont dédiés à la limitation des 
risques de maladies professionnelles. A ce titre, 
des ergonomes travaillent régulièrement en étroite 
collaboration avec les salariés, les responsables des 
services et la Médecine du Travail.

Par ailleurs, depuis plusieurs années, 
ARKOPHARMA s’attache à développer une 
politique active de maintien dans l’emploi de ses 
collaborateurs avec :

• La création d’une cellule de maintien dans 
l’emploi, fruit d’une collaboration entre la 
médecine du travail, la RH, l’assistante sociale 
et le CHSCT, qui a pour objectif d’anticiper les 
situations de diffi cultés au poste de travail ;

• Un travail avec l’organisme Handi-Em afi n de 
développer les aménagements de postes 
à destination du personnel en situation de 
handicap au travail ;

• La mise en place d’un plan d’action Pénibilité 
(aménagement des postes de travail, maintien 
en activité des salariés…). 

P ROPOSER UN CADRE DE TRAVAIL 
SAIN ET SÛR

• 21 PERSONNES ONT BÉNÉFICIÉ DE 
LA CELLULE DE MAINTIEN DANS 
L’EMPLOI EN 2017

• 16 PERSONNES ONT BÉNÉFICIÉ 
D’UNE SOLUTION (RECLASSEMENT 
INTERNE, AMÉNAGEMENT DE 
POSTE, AIDE À LA RÉDUCTION DU 
TEMPS DE TRAVAIL)

• 6 % DE TRAVAILLEURS 
HANDICAPÉS AU SEIN DU 
GROUPE

Les Laboratoires Arkopharma ont, depuis 
plusieurs années, engagé une politique de 
gestion globale des risques liés à l’impact de 
leurs activités. Au fi l des années, l’entreprise 
s’est ainsi dotée de plans de continuité d’activité, 
de plans d’urgence, de plans de prévention et 
d’organisation de crise. Mis à jour annuellement, 
ils permettent, en cas d’incidents, d’anticiper et 
de maîtriser les situations les plus variées dans 
les domaines de la sécurité, de la sûreté et de 
l’environnement.

DÉPENSES 
CONSACRÉES À 
L’AMÉLIORATION DES 
CONDITIONS DE TRAVAIL 
(en milliers d’euros)

1 214

927

260

2014 2015 2016

1 727

2017
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Un souci constant 
de la sécurité des 
collaborateurs
La politique RSE des Laboratoires ARKOPHARMA 
contribue à préparer un meilleur avenir aux 
générations futures tout en assurant aux 
collaborateurs de l’entreprise des conditions de 
travail optimales, en favorisant leur santé, leur 
sécurité et leur épanouissement.

En 2017, une campagne de sensibilisation mettant 
en avant les risques et les comportements à 
éviter a vu le jour. Celle-ci est présente dans 
l’ensemble des ateliers et dans les laboratoires. Ce 
programme a permis d’améliorer sensiblement les 
comportements. 

La sensibilisation aux risques est également au 
centre des réunions quotidiennes auxquelles 
participent les collaborateurs.

Soucieux de faire progresser la sécurité sur les lieux 
de travail, Arkopharma poursuit ainsi sa politique 
de maîtrise des risques professionnels de façon à 
améliorer les conditions de travail et à prévenir les 
accidents du travail, les maladies professionnelles, 
la pénibilité et les risques psycho-sociaux. 

Une collaboration avec différents acteurs est mise 
en place, tels que les services de Santé au travail, 
d’Hygiène Sécurité Environnement, les Ressources 
Humaines, les consultants externes spécialisés, le 
CHSCT ainsi que tous les collaborateurs du Groupe. 

Parce qu’une entreprise durable est avant tout une 
entreprise éthique et responsable, les Laboratoires 
ARKOPHARMA ont engagé depuis plusieurs 
années une politique santé-sécurité rigoureuse.

Cette politique se décline en 3 axes :

• Le renforcement de la maitrise des risques au 
quotidien : mise en place d’une démarche de 
prévention et intégration des aspects santé, sécurité 
et environnement en amont des projets.

• Le positionnement des managers au cœur 
du déploiement des actions pour obtenir une 
évolution pérenne des comportements grâce à leur 
implication dans l’accueil des nouveaux embauchés, 
des formations des collaborateurs et dans l’effi cacité 
des actions entreprises sur le terrain.

• L’exploitation des retours d’expérience et des 
bonnes pratiques par l’analyse systématique des 
accidents de travail et des presqu’accidents.

UNE DIMINUTION DE 50 % 
DES ACCIDENTS DE TRAVAIL 
ENTRE 2014 ET 2017
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Faire progresser la 
sécurité au travail et 
limiter la pénibilité

L’intervention de l’ergonome peut se situer soit au 
stade de la conception (de l’objet, du poste de travail 
ou de l’installation, de l’atelier, du processus...), soit 
en correction d’un poste suite à un accident du 
travail ou une maladie professionnelle. Il peut aussi 
s’agir d’aménager un poste de travail pour l’adapter 
à un handicap de l’opérateur, ou lorsque les objectifs 
visés par l’entreprise ne sont pas atteints (qualité ou 
productivité insuffi sante, etc.).

D’autre part, des études de poste poussées sont 
réalisées par les référents pénibilité. 

A� n d’optimiser les 
conditions de travail et 
réduire les risques de maladies 
professionnelles, les laboratoires 
Arkopharma se sont également 
engagés dans une démarche 
d’analyse ergonomique des 
postes de travail dans l’entreprise. 
Des ergonomes extérieurs 
à l’entreprise interviennent 
régulièrement pour réaliser des 
études de poste.
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Faits marquants
Maîtrise de l’énergie 
Maîtrise de l’impact environnemental
Réduire les émissions de gaz à effet de serre
Concevoir des supports de communication 
«responsables»
Faciliter l’identification des produits recyclables 
via Triman

ENVIRONNEMENT
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En décembre 2017 à Paris s’est tenue la deuxième édition des Trophées RSE* du LEEM (Les 
Entreprises du Médicaments) qui consiste à valoriser et à récompenser les projets les plus 
exemplaires mis en œuvre sur le territoire français.

F AITS MARQUANTS

Trophée RSE environnement décerné par le 
LEEM

Les lauréats de chaque catégorie ont été désignés par un jury 
composé d’acteurs externes à l’industrie du médicament, et 
reconnus pour leur expertise sur l’un des domaines de la RSE. La 
démarche volontaire d’Arkopharma a été remarquée et récompensée 
par l’obtention d’un Trophée RSE catégorie Environnement pour 
le travail réalisé autour de la création du premier label d’apiculture 
responsable.

Cette démarche de certifi cation indépendante est unique pour une 
matière première naturelle (la gelée royale).

Ce prix RSE atteste de l’engagement de l’entreprise dans les enjeux 
climatiques et environnementaux et s’inscrit dans une démarche plus 
large, celle de la Responsabilité Sociétale du groupe.

* Responsabilité Sociétale des Entreprises

Après avoir obtenu le prix spécial du 
Développement et de la Créativité en 2016, 
Arkopharma a de nouveau été récompensé lors 
du Trophée Climat Energie du 06 grâce à des 
projets d’envergure tels que :

Trophée Climat Énergie 
du 06 : Arkopharma 
récompensé pour son 
engagement

• Le Projet Énergie qui a permis la réduction et un 
meilleur suivi des consommations d’électricité et de 
gaz ainsi que la sensibilisation des collaborateurs aux 
enjeux climatiques ; 

• La mise en place de l’ULTRAextract®. Cette 
innovation technologique augmente l’effi cacité 
d’extraction des actifs de plantes et génère 
une réduction de notre consommation annuelle 
d’emballage ; 

• Le développement du 1er label d’apiculture 
responsable, garant de la qualité optimale de la 
gelée royale produite, de la préservation des abeilles 
et de l’environnement et d’un accompagnement 
responsable des apiculteurs.

Ces actions ont valu à l’entreprise de recevoir un 
trophée OR, remis par le conseil Départemental des 
Alpes-Maritimes dans le cadre de son Plan Climat 
Énergie, et d’être reconnue comme l’un des acteurs 
les plus actifs en matière d’innovation technologique 
et énergétique.
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M AÎTRISE DE L’ÉNERGIE : 
« L’ÉNERGIE DE CHACUN POUR MIEUX 
CONSOMMER »  

Cette démarche de performance énergétique se caractérise par la mise en place d’un engagement des 
managers du Groupe destiné à : 

• Développer une dynamique de réduction des consommations et de recherche d’économies ;
• Formaliser les Bonnes Pratiques de Consommation Energétique ;
• Sensibiliser les collaborateurs, les impliquer et les accompagner dans la démarche de productivité 

énergétique ;
• Maintenir les équipements dans un mode de fonctionnement permettant une consommation optimale ;
• Intégrer la donnée énergétique dans les projets d’amélioration, d’organisation et d’investissements.

La préservation de la ressource énergétique et le respect de l’environnement ont toujours été au cœur des 
préoccupations d’Arkopharma. En 2017, cette démarche s’est prolongée par la mise en place d’un projet de 
maîtrise de l’énergie sur l’ensemble de nos sites afin d’agir en faveur d’une activité plus écologique et d’un 
fonctionnement moins énergivore.  

L’objectif est d’obtenir des améliorations rapides grâce à des actions 
simples, astucieuses, applicables à un niveau individuel et collectif, et en 
accord avec les valeurs d’Arkopharma. 

“
”
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A RKOPHARMA MAITRISE SON IMPACT 
ENVIRONNEMENTAL

Les Laboratoires ARKOPHARMA cherchent à limiter 
l’impact environnemental de leurs sites. Le système 
de management de l’environnement comprend 
un ensemble de mesures destinées à réduire au 
minimum la consommation de gaz, d’électricité 
et d’eau, à traiter les déchets et à former les 
collaborateurs en continu sur ces thèmes. 

Compte-tenu de la pluridisciplinarité du Groupe, les 
déchets issus de ses activités sont d’une grande 
diversité. Un travail permanent d’identifi cation 
et de classifi cation de ces déchets est donc 
effectué par le service Sécurité & Environnement 
afi n de trouver les fi lières de traitement adaptées et 
d’optimiser les coûts liés à leur gestion.

Les sites travaillent sur l’optimisation du traitement 
des déchets qu’ils soient dangereux ou non. Il 
s’agit d’une composante essentielle de la politique 
environnementale du Groupe. Les déchets 
dangereux sont stockés puis acheminés vers les 
fi lières de traitement spécialisées et les déchets non 
dangereux sont triés, stockés et recyclés.

La prise en compte d’une meilleure gestion 
est aussi un point clé permettant d’allier le 
développement économique et les préoccupations 
environnementales.

Ces dernières années, Arkopharma a amélioré sa 
gestion des déchets en visant l’accroissement 
de leur valorisation. Selon leurs natures physico-
chimiques, ceux-ci sont dirigés vers différentes 
fi lières de traitement (compostage, recyclage, etc.).

REVALORISATION DES 
DÉCHETS EN 2016 :

• Déchets recyclés : plus de 50 %

• Diminution de 25 % de la totalité 
des déchets entre 2016 et 2017
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R ÉDUIRE LES ÉMISSIONS DE GAZ À EFFET 
DE SERRE (GES)

Conscients de leur empreinte 
environnementale liée à leur activité 
économique et industrielle, les Laboratoires 
Arkopharma mettent en œuvre des actions, tout au 
long de la chaîne logistique, des achats de matières 
premières à la distribution des produits, pour 
réduire les pollutions, préserver les ressources et 
maîtriser au mieux les émissions de gaz à effet de 
serre (GES).

S’adapter au 
changement 
climatique

Cette démarche volontariste et anticipatrice n’est 
pas seulement le fruit de l’engagement historique 
des Laboratoires Arkopharma en faveur d’un 
Développement Durable. 

En effet, la performance environnementale prend une 
part de plus en plus importante dans les implications 
fi nancières de l’entreprise et est désormais 
reconnue comme un élément indissociable de sa 
compétitivité. 

La stratégie environnementale du Groupe repose 
ainsi sur deux enjeux : l’économie des ressources 
et la limitation des rejets (eau, air et déchets), de 
la conception à la fi n de vie de ses produits. Cette 
stratégie est intégrée dans un système global 
de management de la santé, de la sécurité et de 
l’environnement. 

Pour défi nir des plans d’actions environnementaux 
adaptés, le Groupe s’appuie sur des outils d’étude, 
comme le bilan carbone et les diagnostics 
énergétiques. 

Le bilan carbone
La loi Grenelle II impose aux entreprises privées de 
plus de 500 salariés d’évaluer les émissions de gaz 

à effet de serre générées par leurs activités. Ceci 
permet à chaque entreprise de mieux comprendre 
les impacts environnementaux liés à leurs 
activités et de travailler à les réduire.

Plusieurs pistes de travail dans différents secteurs de 
notre activité ont été défi nies :
• Mise en place d’une démarche interne 

d’amélioration et d’innovation ;
• Anticipation et maîtrise de la consommation 

énergétique ;
• Réduction des émissions autant que possible ;
• Réponse aux attentes des parties prenantes, 

clients, actionnaires, ONG, etc…

Pour Arkopharma, l’objectif 
est d’évaluer les émissions de 
GES générées par son activité et 
de hiérarchiser le poids de ces 
émissions en fonction des postes. Les 
recherches d’économie énergétique 
ont été réétudiées. 

“
”
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C ONCEVOIR DES SUPPORTS DE 
COMMUNICATION « RESPONSABLES »

Afi n de réduire les impacts écologiques de la publicité 
sur supports papier, Arkopharma privilégie le choix 
d’imprimeurs engagés dans une démarche d’action 
respectueuse de l’environnement et de gestion 
durable des forêts. 

Depuis plusieurs années, de nombreuses actions 
ont contribué à la baisse des coûts liés à la 
consommation des supports publicitaires 
papier ainsi qu’à son volume (développement du 
Web, d’outils destinés aux commerciaux, espace de 
commandes en ligne, applications smartphone etc.).

Pour apporter leur contribution aux efforts de 
l’entreprise, les équipes de Design et Communication 
Visuelle travaillent également entièrement en ligne. De 
l’étape de création jusqu’à la dépose des fi chiers chez 
les imprimeurs, plus de papier ni de CD.

A ceci s’ajoute une charte d’impression 
communiquée à l’ensemble des collaborateurs pour 
une sensibilisation et une ligne de conduite à tenir 
quant aux impressions de documents.

Ainsi, nous avons restreint l’impression de nos revues 
internes et favorisons l’envoi, dès que possible, par 
messagerie électronique. Nos revues sont imprimées 
sur du papier PEFC (Programme Européen des 
Forêts Certifi ées). 

La réfl exion sur les moyens de promotion de nos 
produits nous a permis de réduire de 100 tonnes et 
donc de diviser par deux notre consommation de 
papier en 2015.

70 % de nos imprimeurs sont 
certi� és Imprim’Vert

80 % des articles de 
conditionnement sont imprimés ou 
sérigraphiés avec des encres végétales. 
Nous sommes passés du vernis UV au vernis 
acrylique.

100 % des articles de 
conditionnement secondaires sont recyclables 
(carton, papier…).

80 % des articles de 
conditionnement primaires sont recyclables.
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F ACILITER L’IDENTIFICATION DES 
PRODUITS RECYCLABLES VIA TRIMAN

Né du Grenelle de l’Environnement, le nouveau 
pictogramme de recyclage a vu le jour le 1er janvier 
2015. La signalétique commune TRIMAN est un 
repère visuel qui permet d’identifier clairement et 
sans ambiguïté les produits recyclables et faisant 
l’objet d’une collecte séparée quand ils sont 
usagés.

La signalétique 
Triman pour plus de 
rigueur dans le tri
Selon l’ADEME (Agence de l’Environnement et 
de la Maîtrise de l’Énergie) : « Le TRIMAN est 
une signalétique qui répond à une obligation 
réglementaire et fait l’objet d’une diffusion auprès 
des consommateurs. Conformément au décret 
d’application relatif à la signalétique commune des 
produits recyclables qui relèvent d’une consigne de 
tri précise, tout metteur sur le marché de produits 
recyclables … doit apposer une signalétique 
commune sur ses produits, ou à défaut sur 
l’emballage, la notice ou tout autre support y 
compris dématérialisé, informant le consommateur 
que ceux-ci relèvent d’une consigne de tri ».

Cette signalétique concerne tous les produits 
recyclables, relevant d’une consigne de tri et qui 
sont soumis aux dispositifs de responsabilité élargie 
du producteur hors équipements électriques et 
électroniques, piles et accumulateurs et déchets 
diffus spécifi ques (soumis à des marquages 
spécifi ques notamment dans le cadre d’obligations 
européennes).

Que faire de mes 
déchets ?
Conçu par le ministère du Développement Durable 
et l’ADEME, quefairedemesdéchets.fr répertorie 
actuellement plus de 850 types de déchets et plus de 
50 000 points de collecte. Sa base de données est 
régulièrement enrichie et mise à jour. Cette plateforme 
indique la meilleure façon de trier et, le cas échéant, 
dans quel point de collecte à proximité le rapporter. Il 
informe également sur le devenir du déchet une fois 
trié et comment éviter de le produire.

TOUS LES MÉDICAMENTS 
ET COMPLÉMENTS 
ALIMENTAIRES DES 
LABORATOIRES ARKOPHARMA 
SONT CONCERNÉS PAR LA 
SIGNALÉTIQUE TRIMAN. 

Ces derniers ne doivent pas être jetés 
au tout-à-l’égoût ni avec les ordures 
ménagères. Ces mesures permettent 
de protéger l’environnement.

3ENVIRONNEMENT

RAPPORT RSE 2016
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4 NATURE
La Nature à sa source
Arkototum : la puissance de la Nature valorisée
L’innovation Ultra Extract®

Création du 1er label d’apiculture responsable
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L   A NATURE À SA SOURCE 

La nature est source d’une inépuisable richesse et 
d’une grande beauté. Partout dans le monde, sa 
diversité la rend prodigue, subtile et foisonnante. 
Mais ces richesses sont fragiles. Pour exprimer 
pleinement tout le potentiel qu’elles recèlent cela 
demande une connaissance experte associée à une 
recherche de pointe. 

Des équipes inspirées 
par la Nature
Sur tous les continents, les équipes d’Arkopharma 
vont à la rencontre de celles et ceux qui, ancrés 
dans leurs territoires, leurs traditions et leurs 
savoirs parfois ancestraux, connaissent les plantes 
médicinales mieux que quiconque, les cultivent et 
les cueillent, respectant l’intégrité de la fl ore et de 
la faune locale, préservant ainsi la pérennité des 
espèces. 

Un capital naturel 
exceptionnel 
120 espèces venant de 42 pays différents pour 260 
tonnes de plantes…  Ce capital naturel exceptionnel 
s’est construit dans le temps en s’appuyant sur 
un riche réseau de fournisseurs dans le monde 
entier. Cultivateurs, grossistes, intermédiaires ou 
cueilleurs de plantes constituent un abondant 
vivier d’expertise, répondant à de stricts critères de 
qualité. 

Les plantes de collecte représentent la majorité 
des approvisionnements du laboratoire. Elles 
sont sélectionnées selon un cahier des charges 
particulièrement rigoureux qui garantit leurs 
propriétés. Elles sont ainsi cueillies à pleine maturité, 
dans des zones spécifi ques qui permettent de 
garantir une qualité optimale, selon leur saisonnalité. 

Arkopharma dispose également d’un solide réseau 
de spécialistes, femmes et hommes dont l’expertise 
se positionne à la croisée des chemins entre la 
rigueur scientifi que, le savoir-faire en chimie et la 
culture agronomique. Ils sont également dotés 
d’une vraie compréhension des problématiques 
locales que rencontrent leurs contacts sur le terrain. 

C’est un engagement fort pour le Groupe, dont 
les experts contrôlent l’ensemble du processus. Ils 
s’assurent de l’excellence des plantes proposées, et 
refusent celles qui ne présentent pas les garanties 
nécessaires. 

Quel que soit l’usage de la plante, chacune d’entre 
elles est choisie avec soin. La partie de la plante 
qui concentre son activité est identifi ée et analysée 
avant d’être valorisée. 

Notre mission nous engage

Depuis sa création, Arkopharma s’est donné pour mission de mettre à la portée de tous les 

bienfaits de la nature. Cela signi� e agir de manière à la fois scienti� que et responsable dans le 

traitement des ressources comme dans le choix des partenaires qui les fournissent. 

Les plantes sont tracées, récoltées selon des protocoles clairement établis par des professionnels 

aguerris ou, comme c’est le cas pour le guarana d’Amazonie, récoltées par des autochtones qui 

connaissent parfaitement leur environnement et la meilleure manière de le respecter. 

Une attention soutenue est portée à la recherche de fournisseurs de qualité, l’exigence d’une 

action durable et pérenne et un contrôle attentif de l’ensemble des � lières d’approvisionnement. 
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A    RKOTOTUM : LA PUISSANCE 
DE LA NATURE VALORISÉE 

En accord avec sa mission, « Faire de la 
Médecine Naturelle la Médecine de Demain », les 
Laboratoires Arkopharma ont développé deux 
approches naturelles complémentaires permettant 
d’intégrer la physiologie du vivant, avec ses 
notions fondamentales de globalité, de dynamique 
et d’interrelations dans l’utilisation de la plante 
médicinale : l’ARKOTOTUM. 

Ces solutions sont aujourd’hui utilisées dans 
les produits du Groupe car plus effi caces, plus 
respectueuses du corps et mieux tolérées. 
L’ARKOTOTUM permet d’utiliser la phytothérapie 
dans toutes ses potentialités et son effi cacité. 

L’ARKOTOTUM INTÉGRAL est la restitution 
la plus aboutie de 100 % des actifs naturels 
de la plante qui agissent dans une synergie 
thérapeutique sans équivalent, avec un effet 
bénéfi ce/risque optimal.

Pour pouvoir proposer le meilleur de la plante, 
nous avons créé un procédé de fabrication unique, 
permettant de restituer 100 % des actifs naturels de 
la plante, et de maximiser leur synergie d’action et 
tous leurs bienfaits : le cryobroyage.



33

4 NATURE

RAPPORT RSE 2016

      Tout est mis en œuvre pour transformer la plante 
le moins possible, et restituer l’intégralité de ses 
composés phytochimiques naturels.
“

”
ANALYSE EN CCM DE L’ARTICHAUT
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L ’INNOVATION ULTRAEXTRACT® : UN 
PROCÉDÉ D’EXTRACTION UNIQUE EN 
PHYTOTHÉRAPIE

La recherche de l’excellence a conduit les 
laboratoires pharmaceutiques Arkopharma 
à s’associer avec les plus grands spécialistes en 
phytothérapie et à établir un partenariat avec le 
Centre de Recherche en Eco-extraction de produits 
naturels de l’Université d’Avignon.
Avec les chercheurs de ce centre, mondialement 
reconnu pour la qualité de ses travaux dans le 
domaine de l’extraction végétale, Arkopharma a 
mené un projet de recherche visant à permettre une 
extraction maximisée des actifs contenus dans 
les plantes pour leurs références sous forme liquide, 
sans utilisation de solvant de synthèse.
Le procédé d’extraction végétale ULTRAextract® est 
le résultat de cette recherche.

Un procédé innovant 
pour extraire au cœur 
des plantes
Le procédé d’extraction végétale ULTRAextract® 
est à l’origine de la nouvelle gamme Arkofl uides®.

Cette innovation majeure s’appuie sur un procédé 
inédit d’extraction des plantes assistée par 
ultrasons, qui permet d’aller puiser au cœur de 
la plante ses composés actifs. Cette technologie 
experte est particulièrement effi cace.

Les plantes sont d’abord sélectionnées avec 
soin. Elles sont ensuite immergées dans des 
cuves d’extraction spécialement conçues pour 
l’ULTRAextract® dans lesquelles elles sont 

soumises à des impulsions ultrasoniques très 
précisément calibrées pour préserver 
l’intégrité des actifs de la plante. 

Ces ultrasons créent ce que l’on appelle des 
bulles de cavitation dans l’eau. Ce sont des bulles 
microscopiques qui se forment à haute vitesse et 
qui vont se concentrer autour des plantes.

En implosant elles vont libérer une grande quantité 
d’énergie et produire des jets d’eau projetés à 
grande vitesse vers la plante. Ce phénomène va 
déstabiliser les structures cellulaires végétales et 
permettre de puiser les actifs en profondeur, au 
cœur des plantes.

Ce procédé est unique et totalement innovant 
dans le domaine de la phytothérapie. Il garantit une 
augmentation considérable de la quantité des 
actifs naturels extraits des plantes.

Arkofl uides® 
ULTRAextract® : un 
procédé d’extraction 
écologique
Au-delà même de son effi cacité, l’extraction 
ULTRAextract® est aussi plus écologique, on parle 
d’extraction plus « verte » : les plantes sont issues de 
l’Agriculture Biologique, l’extraction est réalisée dans 
une eau pure et à faible température, pour préserver 
l’intégrité des actifs.
En fi n de cycle de production, la matière végétale 
restante après extraction est valorisée et utilisée pour 
réaliser un compost de qualité. C’est une manière 
pour Arkopharma, de rendre à la nature tous les 
bienfaits qu’elle nous offre.
Enfi n, grâce à la performance d’ULTRAextract® 
et à sa concentration en actifs, nous avons réussi 
à réduire d’un tiers nos emballages, ce qui 
représente une économie de 196 tonnes de carton 
et de verre par an.
Cela refl ète les valeurs d’Arkofl uides®, une gamme à 
la fois proche et respectueuse de la nature.
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Sélection d’apiculteurs 
respectant les abeilles et 
l’environnement
• Les apiculteurs sont certifi és conformes au 

mode de production biologique selon les 
exigences Européennes. 

• L’apiculteur doit laisser suffi samment de 
réserves de miel et de pollen aux colonies 
pour passer l’hiver. 

• Le nourrissement des abeilles est autorisé 
uniquement lorsque la survie des colonies est 
menacée. Dans ce cas, le nourrissement est 
exclusivement composé de miel bio, sucre 
bio ou sirop de sucre bio. 

• Le taux de mortalité des abeilles doit être 
suivi et répertorié chaque année. Un taux de 
mortalité dépassant les 10 % doit être justifi é 
par l’apiculteur. 

• Les apiculteurs garantissent l’absence 
d’utilisation de produits chimiques de 
synthèse de leur part dans les zones de 
production, même pour leur utilisation 
personnelle (entretien des ruches, 
potagers…) 

• Les apiculteurs mettent en place les mesures 
nécessaires afi n d’éviter toute pollution 
domestique pouvant porter atteinte à 
l’environnement (plastique, aluminium…) 

Sélection de zones 
de production situées 
dans un environnement 
préservé
• Les ruches sont éloignées d’axes routiers 

très fréquentés, de zones urbaines et 
industrielles, de plateformes aéroportuaires. 

• Aucun incinérateur ni aucune fonderie et 
usine de métallurgie ne sont présents dans 
l’environnement des zones de production. 

• Aucune centrale nucléaire et industrie 
chimique ne sont présentes dans 
l’environnement des zones de production. 

• La présence d’antennes relais et de 
lignes à haute tension est limitée dans 
l’environnement des zones de production. 

• Les ruches sont situées dans des zones 
naturelles ou agricoles bio ou ayant un faible 
impact environnemental. 

• Des analyses de l’air, de l’eau sont effectuées 
chaque année pour s’assurer de leur qualité. 

• Des analyses de sol sont effectuées tous les 
trois ans pour s’assurer de sa qualité. 

A  RKOROYAL CRÉE LE 1ER LABEL 
D’APICULTURE RESPONSABLE

Arkopharma et Herb’s International Service (HIS) souhaitent valoriser une gelée royale de qualité 
exceptionnelle, tracée et issue d’un environnement sain et s’engagent à sélectionner et accompagner 
des fournisseurs respectant des normes environnementales et sociales élevées. Ils mettent tout en 
œuvre pour garantir le respect de leurs exigences tout au long de la chaîne d’approvisionnement selon 
des critères objectifs et qualitatifs répartis en trois piliers : 

PILIER 1 : ECOSYSTÈME 

4 NATURE
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Sélection de fournisseurs 
respectant les droits 
fondamentaux de 
l’Homme

• Les fournisseurs doivent suivre les exigences 
formulées par l’OIT (Organisation 
International du travail) relatives aux principes 
et droits fondamentaux au travail, ainsi que la 
Déclaration Universelle des droits de l’Homme 
et la Convention relative aux droits de l’enfant 
des Nations Unies. 

• Les fournisseurs et producteurs s’interdisent 
de recourir au travail des enfants, à toute 
forme de travail forcé ou obligatoire ainsi qu’à 
tout autre abus des droits de l’Homme. 

• Les fournisseurs respectent la liberté 
d’association et de négociation 
collective des salariés. 

• Les fournisseurs respectent leurs employés et 
refusent toute forme de discrimination, 
de harcèlement ou de pratiques violant la 
dignité humaine. 

• Les fournisseurs traitent de manière juste 
et égale l’ensemble des employés et des 
producteurs. 

• Les fournisseurs assurent aux employés 
et producteurs des conditions et un 
environnement de travail sûrs. 

• Les fournisseurs sont incités à suivre les 
principes directeurs des Nations Unies 
des droits de l’Homme appliqués aux 
entreprises en mettant en place des 
politiques et procédures comme décrites 
dans le guide des Nations Unies. 

• Les fournisseurs sont incités à mettre en 
place un système de management de 
Responsabilité Sociétale. 

Respecter et 
accompagner nos 
fournisseurs et nos 
producteurs
• Les fournisseurs et producteurs sont 

sensibilisés aux problématiques sociales 
et environnementales notamment à travers 
des formations. 

• Des actions sont menées au niveau 
des exploitations afi n de favoriser le 
développement économique effi cace 
et responsable (ex. soutien à la recherche 
pour lutter contre la disparition des abeilles, 
équipements etc.). 

PILIER 2 : HUMAIN 
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PILIER 3 : QUALITÉ 
• Les fournisseurs respectant la charte sont clairement identifi és. 

• Les fournisseurs fournissent une liste annuelle des apiculteurs respectant la charte. 
Ces derniers sont clairement identifi és tout au long de la chaîne d’approvisionnement. Tout 
changement de producteur doit être notifi é. 

• La gelée royale est tracée de l’apiculteur au(x) produit(s) fi ni(s) : toutes les étapes de 
production, transformation et distribution sont clairement identifi ées et tracées.

La charte d’engagement déployée par HIS s’applique à l’ensemble des 
acteurs de la chaîne d’approvisionnement de gelée royale, de l’apiculteur au 
distributeur fi nal. 

Cette charte d’engagement constitue le socle commun de bonnes pratiques 
que les fournisseurs s’engagent à respecter. Le but de cette charte n’est pas 
d’imposer aux fournisseurs un changement de pratiques mais de poser les 
bases d’un engagement commun qui anime l’ensemble des acteurs.
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Soutenir le développement des communautés 
locales
S’engager auprès d’associations à caractère 
social ou humanitaire
Veiller au respect des droits de l’Homme
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Agir en faveur du respect avec 
Solidarsport

L’association organise, au niveau local, des journées citoyennes réunissant 
des écoliers, des collégiens et à certaines occasions des enfants atteints 
de handicap permettant aux plus jeunes de réfl échir à tout ce qu’implique 
le Respect, au travers du respect de l’autre, de soi, des règles, de 
l’environnement, d’une parole, d’un engagement, des devoirs de citoyen, tout simplement le Respect de la vie.

Le Respect faisant également partie des valeurs fondatrices de l’entreprise (Audace, Respect, Créativité, Humain et 
Excellence), Arkopharma est fi er d’être partenaire de cette association et de participer ainsi à l’amorce d’une jeune 
génération citoyenne et responsable.

S OUTENIR LE DÉVELOPPEMENT 
DES COMMUNAUTÉS LOCALES

• 26 JOURNÉES 
ORGANISÉES

• 38 ÉTABLISSEMENTS 
CONCERNÉS

• 4 400 PARTICIPANTS 
(ÉLÈVES, ENSEIGNANTS, 
PARFOIS PARENTS...)

L’ouverture vers le territoire, le partenariat avec les organisations et les parties prenantes locales, le 
comportement citoyen vis-à-vis de la communauté sont les maîtres-mots de l’ancrage territorial. 
Chez Arkopharma, cet ancrage se matérialise par le soutien actif d’associations locales pour des actions 
concrètes et citoyennes.

Depuis quelques années, les abeilles sont malmenées 
et souffrent de ce que l’on appelle le syndrome 
d’effondrement des colonies ou CCD (Colony Collapse 
Disorder). En résumé, les ruches se vident de leurs 
abeilles…  Ce syndrome est très préoccupant en raison 
de l’importance écologique de l’abeille en tant que 
pollinisatrice.

Face à cet écocide, et tout à fait conscients des vertus 
des produits de la ruche sur la santé et du rôle essentiel 
des abeilles sur la biodiversité et l’écosystème, les 
laboratoires Arkopharma à travers leur marque phare 
Arkoroyal® s’engagent dans un acte éco-responsable 
en créant le Premier Label d’Apiculture Responsable 

et agissent en faveur de la sauvegarde des abeilles en 
soutenant les actions de « Un toit pour les abeilles » et en 
créant la communauté #BeeAttitude.

 C’est au travers des actions de « Un toit pour les 
abeilles » qu’Arkopharma oeuvre à la sauvegarde de la 
fi lière apicole française en sponsorisant des apiculteurs 
français afi n qu’ils puissent maintenir, entretenir ou 
renouveler leur Cheptel de ruches.

Partenariat « Un Toit pour les Abeilles »

auprès des apiculteurs en soutenant les actions de notre partenaire
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Participer à la 
démarche de Pacôme 
Recyclage

L’Association Pacôme Recyclage, adhérente 
de l’éco-organisme du textile « ECO TLC », est 
spécialisée dans la collecte et la valorisation des 
déchets textiles, pour le bien de l’environnement,  
et de la réinsertion de personnes en diffi culté. 

Particulièrement sensible aux causes défendues 
par cette association située dans les Alpes-
Maritimes, Arkopharma a souhaité contribuer au 
développement local de la fi lière de recyclage des 
Textiles, Linges de maison et Chaussures (TLC) en 
installant une borne de récupération située au cœur 
de son siège social à Carros.  

La fi lière TLC est au cœur des enjeux du Développement 
Durable. Elle avance selon 3 objectifs pour une prise de 
conscience éco-citoyenne : 

• Démarche environnementale : Renforcer la 
prévention, la sensibilisation, la récupération, le tri,  
le recyclage et réduire les déchets. 

• Démarche sociale : Le développement des 
activités de récupération et de traitement des TLC 
usagés est synonyme de création de valeur et 
donc d’embauches qui bénéfi cient notamment aux 
personnes en diffi culté au regard de l’emploi. 

• Démarche économique : Réemployer, recycler, 
c’est redonner de la valeur à ce qui, sinon, serait 
détruit.

2017 
1 150 KG DE TLC (TEXTILE LINGE DE 

MAISON CHAUSSURES).
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Arkopharma 
partenaire engagé 
auprès de Théodora

L’association THEODORA a pour vocation de 
redonner le sourire aux enfants séjournant 
à l’hôpital ou accueillis en institutions 
spécialisées. 

Ainsi, chaque année en France, plus de 20 000 
enfants, reçoivent la visite des « docteurs Rêves 
» (intervenant auprès des enfants hospitalisés) 
et « M. & Mme Rêves » (intervenant en instituts 
spécialisés, notamment auprès des enfants autistes) 
qui leur permettent ainsi de s’évader de l’univers de 
soin quotidien.

Depuis 2010, Arkopharma est heureux d’associer son 
nom aux actions menées par Théodora, au moyen de 
deux dispositifs :

• un soutien fi nancier annuel permettant le 
fi nancement de visites de clowns, notamment 
auprès de l’hôpital Lenval pour enfants à Nice et 
de l’Institut Médico-Éducatif pour enfants autistes 
Les Coteaux D’Azur à Carros,

• un partenariat avec la marque Azinc, dont 
une partie des ventes annuelles des références 
Azinc Forme et Vitalité Junior est reversée à 
l’association.

S ’ENGAGER AUPRÈS 
D’ASSOCIATIONS À CARACTÈRE 
SOCIAL OU HUMANITAIRE

• 140 VISITES RÉALISÉES EN 2017

• 2380 ENFANTS 

• ARKOPHARMA FINANCE 40 % 
DES VISITES À L’INSTITUT  
MÉDICO-ÉDUCATIF DE CARROS 
ET 15 % DES VISITES À L’HÔPITAL 
LENVAL DE NICE

Pour Arkopharma, Laboratoire et Acteur de la santé, la générosité et l’engagement sont des valeurs 
fondamentales. En accord avec la mission d’Arkopharma, « offrir à chacun, au quotidien, un bien-être 
plus profond et plus durable : la possibilité de vivre sa vie pleinement », son rôle de mécène consiste 
notamment à s’engager auprès de ceux qui contribuent à améliorer la vie de tous… 
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Soutien de l’association les bouchons d’amour : 
une initiative généreuse

ARKOPHARMA EST 
ACTUELLEMENT LE 
PRINCIPAL DONNEUR DE 
FÛTS DE LA RÉGION et fait 
aussi partie des principaux 
points de collecte avec 
environ 210 kg en 2017

Association TSW France Népal

Arkopharma a effectué une dotation de 

produits multivitaminés pour contribuer 

aux soins apportés aux enfants et a 

également soutenu la scolarisation 

des jeunes népalais en offrant du petit 

matériel scolaire.

Depuis septembre 2013, Arkopharma est 
associé au projet « TSW France Népal » 
qui participe activement à la construction 
d’écoles, à la rénovation d’orphelinats ainsi 
qu’à la formation des femmes dans les 
villages du Népal. 

Au commencement de ce projet, une simple 
constatation d’un de nos collaborateurs suite à la mise 
en place du tri des différents déchets générés par son 
service : les bouchons n’étaient pas récupérables pour 
un éventuel recyclage.

C’est de ce constat que naquit l’idée du partenariat 
avec l’association « Les Bouchons d’Amour ». En effet, 
cette association récupère les bouchons en plastique 
pour les revendre à une fi lière qui fabrique des palettes 
plastiques. Les sommes récoltées par cette 
opération servent à l’acquisition de matériel pour 
handicapés (fauteuils roulants, etc.) et à soutenir des 
missions humanitaires en France ou à l’étranger. 

Depuis lors, outre les bouchons issus de notre site 
de production, nombreux sont les collaborateurs de 
l’entreprise qui apportent leur contribution par les 
biais des sept points de collecte mis en place dans 
l’entreprise. Régulièrement, l’association passe pour 
relever les bidons remplis de bouchons ainsi que 
des fûts en plastique que nous leur offrons afi n d’être 
réutilisés dans d’autres lieux (écoles, entreprises) pour 
servir de points de collecte.
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De par son approche globale de la santé et du 
bien-être, sa spécialisation dans la phytothérapie 
pour une santé au naturel, Arkopharma est tourné 
vers l’Homme. Les droits de l’Homme et les 
conditions de travail font partie des priorités de 
l’entreprise. 

Arkopharma et la 
fi lière équitable 
Harpagophytum

La récolte de l’Harpagophytum n’est pas une pratique 
aisée. En effet, les Namibiens doivent creuser des 
trous parfois de plus d’un mètre de profondeur et ne 
récolter que les racines secondaires afi n que la plante 
survive. La coupe des racines primaires ainsi qu’une 
cueillette excessive pourraient mettre en péril 
l’avenir de la plante.

Pour parer à cela, les Laboratoires Arkopharma 
se sont engagés dans une démarche Équitable, 

Solidaire et Responsable en participant à la création 
de la fi lière Harpagophytum ESR (plante BIO issue du 
commerce équitable).

Les garanties pour les 
collecteurs
Un prix d’achat minimum garanti
Les collecteurs bénéfi cient d’un prix minimum qui leur 
est garanti, et ce quelles que soient les fl uctuations 
du marché. Le prix d’achat aux récoltants est 
supérieur ou au minimum égal aux prix pratiqués 
sur le marché.

Mise en place d’un fonds de développement
Un fonds de développement est reversé aux 
récoltants, permettant ainsi d’améliorer leurs 
conditions de vie. Les collecteurs décident de 
manière collective et démocratique de l’utilisation 
de ce fonds. Son objectif est l’amélioration de la 
qualité de vie des collecteurs et de leurs familles. 
Ce fonds représente un minimum de 5% du montant 
indexé sur le prix minimum garanti aux producteurs.

V  EILLER AU RESPECT DES DROITS 
DE L’HOMME

Quiconque travaille a droit à une 
rémunération équitable lui assurant à 
lui ainsi qu’à sa famille une existence 
conforme à la dignité humaine.

Article 23 de la Déclaration des 
Droits de l’Homme (adoptée par 
l’assemblée des Nations-Unies le 10 
décembre 1948)

“

”

LES RÉCOLTANTS, RÉMUNÉRÉS DE FAÇON 
ÉQUITABLE, SUIVENT UNE FORMATION 
CONTINUE AFIN DE TRANSMETTRE LE 
«BON SAVOIR-RÉCOLTER» ET PERMETTRE 
AINSI DE PRÉSERVER LA BIODIVERSITÉ.

Sur la base de leur référentiel, 
tous les critères équitables de 
chaque étape de la fi lière sont 
annuellement contrôlés par 
Ecocert Environnement, qui 
nous délivre l’attestation de 
conformité Équitable pour les 
produits du Groupe contenant 
de l’Harpagophytum issu du 
Commerce Équitable.

SUR LA ROUTE DE 
L’HARPAGOPHYTUM :   
LE CIRCUIT DE RÉCOLTE
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6 INFORMATION ET 
SENSIBILISATION

Un espace web dédié à l’information
Donner la parole aux consommateurs
Consumer Lab
Semaine de l’industrie, Arkopharma ouvre ses 
portes ! 
Club Santé
Sensibiliser les professionnels de santé
Favoriser la mobilisation et la sensibilisation des 
collaborateurs
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       Information et sensibilisation des parties 
prenantes
Les laboratoires Arkopharma s’engagent à favoriser les interactions avec leurs clients pour 
améliorer sans cesse leurs produits et favoriser les innovations. En tant que leader européen de la 
phytothérapie, Arkopharma souhaite répondre effi  cacement aux besoins de ses consommateurs 
et faire ainsi de la Médecine Naturelle, la Médecine de Demain. Pour ce faire, il a mis en place un 
programme visant à établir une relation de proximité et de confi ance avec eux. 

“

”
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U N ESPACE WEB 
DÉDIÉ À L’INFORMATION

Dans le cadre renouvellement de la gamme Arkofl uides®, un espace dédié à l’information a été mis en ligne sur 
le site web du Groupe.

À l’écoute des attentes des consommateurs, l’espace « Arkofl uides® » propose un contenu éditorial alliant 
proximité et sérieux, effi cacité et plaisir. Il y est également proposé de découvrir l’innovation ULTRAextract®, le 
nouveau procédé d’extraction utilisé par les laboratoires Arkopharma. Des réponses aux questions fréquentes 
remontées lors des entretiens qualitatifs réalisés auprès de nos consommateurs sont également présentes. 

En complément de ces éléments, l’espace propose aux internautes de découvrir l’innovation ULTRAextract® 
en vidéo. Rémi Imbert, Directeur du laboratoire de développement analytique, y présente les différentes étapes 
du procédé d’extraction ULTRAextract® ainsi que tous ses avantages aussi bien pour le consommateurs que 
pour l’environnement.
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D ONNER LA PAROLE  
AUX CONSOMMATEURS

Ces dernières décennies, le comportement des consommateurs n’a cessé d’évoluer. Le discours de marque 
ne suffi t plus à conserver la confi ance des clients, qui se tournent de plus en plus vers les avis en ligne. 

A ce titre, Arkopharma a déployé 
un programme de communication 
visant à fournir des contenus infl uents 
générés par les utilisateurs sur 
l’innovation Chondro-Aid Arkofl ex® 
Expert.

Ces contenus deviennent essentiels 
car ils facilitent la compréhension 
des attentes de nos clients. Outre les 
bénéfi ces marketing engendrés, ce 
projet nous permet également d’agir 
dans une dimension Humaine.
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C  ONSUMER LAB : CONSTRUIRE  
ENSEMBLE LA MÉDECINE 
DE DEMAIN 

Parce que la science est essentielle à l’innovation dans le domaine de la santé, Arkopharma a toujours fait le 
choix d’une recherche forte. Son modèle de Recherche et d’Innovation s’appuie sur des expertises transversales, 
notamment la recherche sur les plantes, la maîtrise des actifs d’origine naturelle ou biologique, ou encore la 
recherche en galénique et un travail de veille permanent. 

L’étude des usages des consommateurs et de leurs attentes est la clé de la 
réussite de l’innovation. À cet effet, Arkopharma a créé le Consumer Lab. Cette 
plateforme en ligne réunit plus de 1600 membres en France et en Espagne. 
L’objectif du Consumer Lab est de recueillir leurs avis sur des sujets en rapport 
avec leur santé, leurs attentes en matière de compléments alimentaires en général 
et bien sûr nos produits ou futures innovations.

Depuis sa création, plus de 5500 questionnaires ont été remplis. Les résultats de 
ces études nourrissent ainsi l’idéation, processus créatif qui réunit des équipes 
pluridisciplinaires (experts, chercheurs, médecins, pharmaciens) afi n de stimuler la 
créativité pour développer de nouvelles idées et explorer de nouveaux concepts.

La communauté du Consumer Lab ne cesse de s’élargir et nous permet, 
chaque jour, de construire ensemble la médecine de demain ! “ ”
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La force d’Arkopharma en matière d’innovation, c’est l’association entre une 
connaissance fi ne des consommateurs et une expertise scientifi que pointue afi n 
de proposer des solutions naturelles ultra innovantes.
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S  EMAINE DE L’INDUSTRIE, 
ARKOPHARMA OUVRE SES PORTES !

Dans le cadre de la 7e édition de la semaine de l’industrie, Arkopharma a ouvert ses portes aux étudiants et 
demandeurs d’emploi pour partager son expertise et faire découvrir ses différents métiers.

Cet évènement national phare nous a permis de consacrer une journée à l’accueil d’un jeune public afi n de 
leur présenter le monde de l’industrie. Le thème de l’évènement « L’industrie aussi c’est écologique » a été 
l’occasion de les sensibiliser à toutes les démarches entreprises par Arkopharma pour réduire son impact 
écologique.

Une visite du site de fabrication suivie d’un échange a été organisée pour des étudiants en 4ème année de 
Génie Biologique à POLYTECH Nice. Ils ont ainsi pu dialoguer avec les experts Arkopharma, dont certains 
issus du même cursus, dans des domaines tels que la qualité, la réglementation ou le développement afi n 
d’avoir une vision concrète de ces métiers clés de l’industrie pharmaceutique.

Une autre visite, organisée en partenariat avec la Mission locale de Nice et les équipes du Plan Local 
d’Insertion pour l’Emploi (PLIE), a été quant à elle dédiée aux jeunes demandeurs d’emploi de la région à qui 
se sont associés des collégiens de 3eme. Ils ont, eux aussi, échangé avec les collaborateurs du Groupe et 
découvert les métiers de production.
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C  LUB SANTÉ

Arkopharma s’est engagé aux côtés des acteurs majeurs de la santé en devenant membre du Club 
Santé.

Ce groupe de réfl exion régional, lancé par le quotidien Nice-Matin, est une initiative unique en France.

Il a pour objectif de réunir des acteurs majeurs régionaux, privés et publics, en vue de réfl échir aux « 
problématiques de santé qui se posent dans notre région et aux solutions à envisager » comme l’a expliqué le 
Directeur des Rédactions, Denis Carreaux, lors de la première rencontre de ce club.

Arkopharma est fi er de participer à ce groupe de réfl exion et d’apporter son expertise dans la médecine naturelle. 
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À ce titre, Arkopharma organise des journées 
de formation dénommées « Passez au Naturel 
» dans les plus grandes villes de France 
afi n de sensibiliser les professionnels de 
santé aux apports de la phytothérapie et de 
l’aromathérapie dans la prise en charge des 
maux du quotidien.

Ces rendez-vous sont l’occasion de mettre en 
avant notre technicité, nos innovations, notre 
démarche Qualité et de justifi er l’intérêt de la 
médecine naturelle en première intention pour 
le traitement de pathologies bénignes pouvant 
s’aggraver.

De plus, ces actions permettent de renforcer 
la relation de confi ance que nous pouvons 
avoir nos clients pharmaciens et les équipes 
offi cinales. 

 

Arkopharma s’inscrit dans un rôle militant visant à replacer la médecine naturelle comme un choix de 
première intention.
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F  AVORISER LA MOBILISATION 
ET LA SENSIBILISATION 
DES COLLABORATEURS

Mobiliser les collaborateurs autour des enjeux du développement durable 
est source de création de valeurs pour l’entreprise : innovation, motivation, 
implication procurent des gains d’effi cacité.

Pour les sensibiliser, Arkopharma a opté pour une approche ludique en 
organisant chaque année un jeu concours en interne durant la Semaine 
du Développement Durable. Par ce moyen, l’objectif est d’inciter les 
collaborateurs à s’impliquer dans la démarche RSE de l’entreprise en 
proposant des idées visant à réduire notre impact environnemental et/
ou à améliorer l’environnement de travail des collaborateurs. 

Plus de 350 propositions ont été reçues dans le cadre de ce 
jeu concours avec à la clé de nombreux lots en lien avec le 
Développement Durable. 

Mobiliser les collaborateurs autour des enjeux du développement durable 
est source de création de valeurs pour l’entreprise : innovation, motivation, 

Pour les sensibiliser, Arkopharma a opté pour une approche ludique en 
organisant chaque année un jeu concours en interne durant la Semaine 
du Développement Durable. Par ce moyen, l’objectif est d’inciter les 
collaborateurs à s’impliquer dans la démarche RSE de l’entreprise en 
proposant des idées visant à réduire notre impact environnemental et/



54

4NATURE

RAPPORT RSE 2017

6INFORMATION & 
SENSIBILISATION

C ONCORDANCE PACTE MONDIAL

DROITS DE 

L’HOMME

CONDITIONS DE 

TRAVAIL

N° 1 : promouvoir et respecter 
la protection du droit 
international relatif aux droits 
de l’Homme

• S’engager auprès d’associations 
à caractère social ou humanitaire

• Label apiculture responsable

Principes Concordance 
Rapport RSE

Pages

N° 2 : veiller à ne pas se rendre 
complice de violations des droits 
de l’Homme

41

35 - 37

• Label apiculture responsable 35 - 37

N° 3 : respecter la liberté 
d’association et reconnaître le 
droit de négociation collective

N° 4 : éliminer toutes les formes 
de travail forcé ou obligatoire

N° 5 : abolition effective du 
travail des enfants

N° 6 : éliminer la discrimination en 
matière d’emploi et de profession

• Chapitre «Humain» ; 

• Label apiculture responsable

• Développer la diversité et 
l’égalité des chances ; Former et 
anticiper les besoins de demain ; 
Promouvoir une culture éthique 

• Le dialogue : privilégier la 
proximité 14

12 - 21

35 - 37

15 - 18
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27 - 28 
35 - 37

ENVIRONNEMENT

LUTTE CONTRE 

LA CORRUPTION

N° 7 : adopter le principe de 
précaution face aux problèmes 
d’environnement

• Maîtrise de l’énergie ; Maîtrise de 
l’impact environnemental  ; 

• Réduction des émissions de gaz  
à effet de serre

• Identifi cation des produits  
recyclables via Triman ; Concevoir 
des supports de communication 
«responsables» ; Label  
apiculture responsable

Principes Concordance 
Rapport RSE

Pages

N° 8 : prendre des initiatives 
tendant à promouvoir une plus 
grande responsabilité en matière 
d’environnement

24 - 25

26

N° 10 : lutter contre la 
corruption sous toutes ses 
formes, y compris l’extorsion 
de fonds et les pots-de-vin

Permettre à tous de vivre en 
bonne santé et promouvoir le 
bien-être de tous à tout âge

• Promouvoir une culture éthique 

• Notre mission

• Donner la parole aux 
consommateurs

18

47

7

N° 9 : favoriser la mise 
au point et la diffusion de 
technologies respectueuses de 
l’environnement

• Arkototum, l’innovation Ultra 
Extract

32 - 34

INTÉGRATION 

ODD N° 3*

INTÉGRATION 

ODD N° 6*

* Objectifs de Développement Durable
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