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IT PLAN DE RSE DE SIRIMIRI

Trayectoria del compromiso de Sirimiri con la RSE

Ya en 2010, incluso antes de contar con un Plan de Responsabilidad social,
Sirimiri se comprometid a emitir informes de RSE. Constituyd un
descubrimiento conocer que muchas de las iniciativas emprendidas tenian la
responsabilidad social en su base, y la elaboracidn del primer informe sirvié
para poner en valor estas buenas practicas.

Parecia logico, estructurar la intencionalidad de avanzar, de modo que en
2010 Sirimiri elaboré su Primer Plan de Responsabilidad Social. En este
momento otras motivaciones nos impulsaban a hacerlo, como el interés por
explorar nuevas formas de alcanzar la calidad en la gestién, mejorar la
conciencia de nuestros grupos e identificar referentes y entablar alianzas.

Ano hito

2003 | Curso Modelo de Excelencia EFQM (Sociedad y responsabilidad)

2009 | Curso Implantacion de sistema de gestion ética y RSE Cadmara de Comercio
de Alava (70 horas).

Suscribimos los principios del Pacto Mundial

Adscripcion a la Red Espafiola del Pacto Mundial

Definimos la sociedad como grupo de interés; y le asignamos una L.E.

2010 | Evaluaciones sistematicas de la satisfaccion de la sociedad

Certificacién EFQM (Q plata)

Elaboramos nuestra primera memoria de RSE (referida a 2009)

2011 | Pre-diagnéstico evaluacion externa de RSE en Sirimiri por parte de FOARSE
Elaboracion de Memoria GRI (anualmente desde 2010)

Elaboracién del Primer Plan de RSE de Sirimiri

Con un mismo Plan, el impulso de las acciones en 2012 se centré en abordar
el compromiso medioambiental ya que, aunque el impacto de nuestro tipo
de actividad es bajo medioambientalmente hablando, contamos con muchos
centros de trabajo en los que poder avanzar en mejores practicas. Este
momento coincide con el reconocimiento de Vitoria como Green Capital, y la
suscripcion del Pacto Verde promovido por el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, que nos ayudd a mejorar el enfoque en materia medioambiental.

Apoyandonos en la siguiente tabla vamos a hacer un recorrido por los hitos
mas relevantes para ilustrar cémo la Responsabilidad Social ha ido
incorporandose a la dindmica de funcionamiento de Sirimiri Servicios
Socioculturales.

Miembros del Comité asesor de FOARSE (Foro para la Responsabilidad
Social de Alava)

Participacion en el estudio Ciudades Amigables con las Personas Mayores
(incorporacién compromisos en Plan RSE; orientacion proyectos de trabajo)

Colaboracién en la Investigacién El Cuarto Sector en Euskadi”. Nuevos
modelos de gestidn, gestidn responsable...
2012 | Miembros del Consorcio Cuarto Sector de Cuarto Sector de Innobasque.

Adscripcion a la iniciativa Pacto Verde del Ayuntamiento de Vitoria con
motivo de la titularidad de Vitoria como Green Capital. Elaboracion del plan
(incluido en Plan RSE) y diferentes compromisos. RESULTADO: Certificado
0OSO ONDO gestion del Agua en Oficinas y algunos servicios.

Revisién y actualizacién del Cédigo de Conducta Etica y adscripcion de todas
las personas y proveedores clave

2013 | Desarrolloy alineacién al Modelo de Atencién Centrado en la Persona.
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Revisidn (incorporando la RSE) de la MISION, VISION Y VALORES para
ajustar y Principio Rector

2014 | Elaboracion Plan Estratégico 2014-2017

Alineacidn con nuevo Plan Estratégico y elaboracion de Il Plan RSE de
Sirimiri.

2015 | Diploma 5S Complejo gerontoldgico Blas de Otero

2016 | Premio Fundacion Pilares por “Acompafiamiento a profesionales en el
MACP en centros gerontoldgicos”

2017 | Colaboracién 50 Buenas Précticas en materia de RSE La Fundacién San
Prudencio y Diputacién Foral de Alava

Elaboracién Plan estratégico 2018-2020

Lo que supuso el Primer Plan de RSE

La elaboracién del Primer Plan de RSE fue una consecuencia ldgica del
recorrido de nuestra entidad, un intento por sistematizar acciones e
intenciones en relacion con la responsabilidad social que han corrido a veces
en paralelo, y en ocasiones tangencialmente, con algunos aspectos
vinculados a la calidad en la gestion, sobre todo con el apartado que desde el
sistema de calidad llamamos, sociedad.

M3ds que un plan estructurado para tres afios, el | Plan de RSE ha sido la base
sobre la que hemos ido construyendo compromisos con las partes que los
componen. Ha sido un documento vivo, guia para avanzar e incluso innovar
en cuestiones que, paulatinamente han ido asimildndose y adoptando
caracter estratégico.

La existencia de un plan y la elaboracion de memorias anuales nos han
impulsado a adoptar una estrategia de sostenibilidad y a mejorar el
compromiso con los agentes implicados.

Tener como referente la GRI, y sus indicadores para la elaboracion de
informes de progreso ha sido de gran ayuda para avanzar impulsando una
sistematica de revisién y programacién en torno a la responsabilidad social,
muy beneficiosa para avanzar no sélo en las acciones, sino para madurar
conceptualmente.

Asi pues, el balance del primer plan de RSE de Sirimiri ha sido altamente
positivo. Desde 2011 a 2014 hemos podido observar cémo, de modo casi
natural, quedan alineadas muchas de nuestras acciones de RSE con las
consideradas las mejores practicas de los modelos de gestion avanzada.

Lo que ha supuesto el segundo Plan

Cerrado este plan en diciembre de 2017 el balance es muy positivo. Destacar
la participacidn de todos los equipos profesionales de los diversos servicios
que prestamos mediante sus aportaciones, revisiones y propuestas de
mejora. Los planes han constituido la guia de Sirimiri en materia de RSE, nos
ha permitido actualizar los referentes en cada uno de los dmbitos trabajados,
asi como determinar lineas de actuacion coherentes y transversales en toda
la organizacion.

Los servicios han ido alimentando este plan, nutriéndose a su vez de las
aportaciones de otros, poniendo en valor pequefias y grandes actuaciones
gue, en todo caso se alinean con un estilo de intervencidén que va mas alla de
los que se exige y focaliza la atencion en una responsabilidad activa respecto
a nuestras intervenciones.
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El presente documento cierra una etapa y presenta las actuaciones llevadas a
cabo durante todo el periodo que comprende, desde 2015 a 2017, quedando
a disposicion de todos los GGII para su consulta. Asi mismo, constituye un
nuevo punto de partida en el que se modifica su disefio y contenido futuros.

La integracidon de la RSE en nuestros procesos de trabajo cotidianos se refleja
en nuestras herramientas de gestién, por lo que la RSE pasa a formar parte
del Plan de Gestion anual (PGA) en su paulatina implantacion y revisién en
todos los servicios. Esta herramienta permite, al igual que hasta ahora,
compartir la informacidn entre todos para aprender, comparar y permitir su
mejora a nivel micro y macro en toda la organizacion.

El 11l Plan de RSE se alinea con el nuevo Plan estratégico 2018-20 y constituira
una guia de actuacién que se ird actualizando con los avances en materia de
RSE de las entidades referentes, del entorno y de nuestra propia trayectoria.

Las acciones concretas de RSE de cada servicio seguiran integradas en el PGA
anual para su seguimiento y proporcionaran el avance de este ambito
estratégico a futuro.

Il PLAN RSE SIRIMIRI
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Sirmiri

OBIJETIVO

Medioambiente

del Plan de RSE Sirimiri 2015-2017:

Promover que Sirimiri logre el pleno

cumplimiento de su estrategia, siendo una

empresa sostenible, responsable con sus

personas, con el medio ambiente, y RSE SI I'I mlrl

aportando un valor anadido a la comunidad.

Los pilares fundamentales de nuestro Plan de Sostenibilidad, y que
aglutinan las medidas de RSE de nuestra entidad son: La gestion
medioambiental, la gestion econémica y la sociedad, que hemos convenido ,
que incluya tanto la gestidén de las personas (garante de buenas préacticas), Economico
como las aportaciones a la comunidad (poniendo en comudn aquello que
mejor sabemos hacer)

I PLAN RSE SIRIMIRI............... 5



SERVICIOS
SOCIO-CULTURA

Sinmirl

Alineacion de la RSE con la Estrategia

El descubrimiento de la Responsabilidad Social, no lo fue tanto en el contenido de las acciones, como en la toma de conciencia del sentido que tenian
determinados modos de hacer. De hecho, nuestras intervenciones mas valiosas en esta materia, se remontan a nuestros inicios, o como suele decirse, forman
parte del ADN de nuestra empresa (relacién con el medio ambiente y con las personas, condiciones laborales, compromiso con lo local...)

A finales de 2013 revisamos la estrategia, con ajustes de matiz en la Misién, Visidon y Valores para hacerlos mds coherentes con la realidad del momento.

Estos cambios supusieron un afianzamiento de la Responsabilidad Social vinculdndola a la estrategia, contribuyendo a definir el tipo de entidad que somos y
queremos ser, y han supuesto el inicio de otros muchos.

Nuestra nueva Visidon se orienta a ser “una entidad socialmente responsable, referente en gestion y atencion de servicios dirigidos a personas mayores y sus
familias, a través del compromiso con sus personas”.

La RSE no es ya para Sirimiri “aquello que va mas alla de lo que por obligacién tenemos que hacer”, sino que se asume que es la linea que tenemos que seguir
tanto desde la gestiéon como desde los servicios para ser un tipo de empresa comprometida y competitiva.

En la actualidad, la RSE se ha incorporado al Plan de Gestidn Anual, que se alimenta de las aportaciones de los diferentes servicios. De este modo se hace extensivo
el compromiso a todos ellos, se facilita la comunicacién y se agiliza el disefio de acciones dentro de una estructura comun, conformando un Unico Plan. Es decir,
cada servicio asume sus compromisos dentro de una estructura prefijada, y los evalla de manera sistematica.
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Construyendo el nuevo Plan de RSE

Revision de la dindmica participativa de la RSE

El primer Plan fue un plan participado en la ejecucién, y no tanto en el disefio, pese a compartirlo y abrirlo a posibles aportaciones y alegaciones. Uno de los
aspectos en los que queremos avanzar en este nuevo plan es la participacion activa de los grupos de interés, en especial nuestras personas, en las diferentes fases
del Plan de RSE (disefio, implementacién y valoracidn)

El recorrido facilitado por el primer plan ha servido para evidenciar que la RSE ocupa un lugar relevante en nuestra empresa, y para concienciar de la importancia
de ser sensibles a sus diferentes aspectos. El hecho de identificar referentes y marcar las grandes lineas ha contribuido a una mejor asimilacién.

Dado nuestro ambito de intervencion (son miles las personas a las que llegamos) podemos ejercer un impacto considerable en la poblacién como sujetos tractores
y facilitadores de informacién y difusién de una conciencia determinada. Un ejemplo claro es el tema medioambiental.

Estructura base

Tras analizar documentos de referencia, mantenemos la estructura del 12Plan de RSE de Sirimiri para facilitar la comparacién y dar continuidad a la revisién de las

acciones.

Definicion de los diferentes contenidos del Plan de Responsabilidad Social de Sirimiri.

Plan acciones basicas 2015-2017

Alcance del Plan de acciones principales en relacién con los Grupos de Interés.

MEDIOAMBIENTE. Objetivos, Entidades de referencia, Acciones previstas y temporalizacion.

PERSONAS: Objetivos, Entidades de referencia, Acciones previstas y temporalizacion.

PROGRAMA EMAN: Objetivos, Entidades de referencia, Acciones previstas y temporalizacion.
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA: Objetivos, Entidades de referencia, Acciones previstas y temporalizacién.
Seguimiento a nivel general.

NV A WN R
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Con respecto al primer plan hemos revisado y actualizado los objetivos y las entidades de referencia. Asimismo, hemos indagado en las mejores practicas y hecho
nuestras algunas de ellas en los ambitos medioambiental, econédmico y social, asi como en aspectos de gestidn, personas y también en gerontologia. El nuevo Plan
es fruto de la revisién del G4, por lo que asumimos nuevos retos e incorporamos nuevos indicadores, ya evaluados en el disefio del ultimo Informe de Progreso.

Responsables: La responsabilidad de planificar, desarrollar y ejecutar el plan se ha extendido a todos los lideres de Sirimiri (en total 24), lo posibilita un mayor
alcance de las acciones emprendidas a lo largo de otros tantos centros de trabajo.

Plazos: El nuevo plan se plantea para tres aifios; y como el primero, se trata de un documento dindmico que se reconstruye tras la emision de cada informe, con las
oportunidades, demandas o necesidades del nuevo momento.

Estructura para el disefio de acciones: Seguimos manteniendo el formato check list para hacerlo mas operativo y dindmico. Asimismo, la identificacion de los
grupos de interés afectados por cada accidn propuesta nos ayuda a entender su alcance y el modo de abordaje.

Las entidades de referencia: Las entidades en las que nos fijamos para desarrollar cada una de las partes de la RSE se han mantenido en su mayoria, habiendo
establecido alianzas estables con varias de ellas. Ademas, hemos incorporado otras nuevas que hemos considerado nos orientan en la direccion correcta.

Las acciones programadas: El Plan traza acciones que deberdn ser desplegadas hasta 2017. En algunos casos este despliegue se llevara a cabo de modo
simultaneo en la oficina y los servicios, en otros, se hara de manera paulatina hasta lograr el alcance a todos los servicios que gestionamos. El ambito de
intervencién de nuestra entidad es bdsicamente localista, lo cual supone una cierta “manejabilidad” del concepto comunidad, y facilita el conocimiento vy el
contacto con ésta de cara a la implicacion de todos sus agentes.

A nivel practico, las acciones planteadas tienen una repercusion directa en la gestidn de Sirimiri influyendo con desigual intensidad en los distintos grupos de
interés: las personas de Sirimiri, entidades proveedoras, alianzas, clientes (tanto institucion como personas usuarias) y la sociedad en general. Se puede decir que
todos los grupos de interés se beneficiaran del cumplimiento de las medidas propuestas; pero, ademas, se precisa su colaboracion activa para el despliegue de la
estrategia.
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Con antelacién al desarrollo del Il Plan se han realizado cambios tanto en la estrategia como en la herramienta informatica para el desarrollo del Plan de Gestion
Anual. De este modo, el presente plan de sostenibilidad se incorpora a la estrategia, y sus acciones pasaran a integrar el Plan de Gestion Anual de nuestra
entidad, entrando a formar parte del sistema de mejora continua.

Las distintas facetas de RSE cuentan con un diferente grado de criticidad, ajustado a la actividad que desarrolla nuestra entidad en los diferentes centros de
trabajo. Para orientarnos en su valoracion, hemos recurrido a la “Guia para el Gobierno responsable de los entes, sociedades y fundaciones del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi” (Oficina de control econémico de Gobierno Vasco)

Empleados | Clientes institucion | Medio ambiente Proveedores
Entidades de Gestion promocion y sensibilizacion M M B A
Consideracién SIRIMIRI M/A M M M/A

Antes de entrar a desarrollar nuestro Plan de RSE para los proximos afios, queremos plantear una serie de acciones que, con caracter estratégico, sirven para
consolidar a futuro la Responsabilidad Social en Sirimiri y sobre todo para garantizar su total alineacién con la cultura de nuestra organizacidn.

Compromisos que impulsan nuestros planes de RSE
Sin ser propiamente acciones de responsabilidad, existen una serie de compromisos previos a la accion, contribuyentes a sentar las bases para
avanzar en la RSE, y que citamos a continuacion:
e Ampliar el liderazgo en RSE
e Asistir a formacidn y foros RSE
e Asumir un Plan de RSE propio, y no practicas aisladas, contribuyendo desde cada servicio a su implantacion y mejora.
e Asignar recursos suficientes para el desarrollo del Plan, incorporando paulatinas mejoras en cada servicio.
e Publicar anualmente Informes de progreso (GRI)
e Informar a los grupos de interés sobre la situacidon de RSE de Sirimiri y hacerles participes de la misma.
e Realizar periédicamente una evaluacién externa de la Responsabilidad Social de nuestra entidad
e Agilizar el control de las acciones de RSE y sus indicadores conforme PGA
e Mantener un Cédigo de ética de aplicacion universal a toda la organizacidn y realizar un seguimiento periddico de su cumplimiento.
e Establecer y/o mantener alianzas con organismos que velan por la implantacion de medidas de RSE.
e Desarrollar el modelo de gestidn avanzada y obtener Certificacidn de calidad.
e Avanzar en buenas practicas en RSE u obtener algun reconocimiento.
e Medir y mejorar la satisfaccion de todos los Gl: personas (ESP), personas usuarias (ESPU), clientes (ESC), sociedad (ESS)

Il PLAN RSE SIRIMIRLI............... 9



o

S . . 1
SERVICIOS
SOCIO-CULTURALES

Todo esto requiere una dedicacidn y compromiso que supera el propio plan, y que conlleva un modo de hacer responsable. A continuacion, de forma esquematica

sefialamos algunas de estas acciones base, y con posterioridad, presentamos el posicionamiento de Sirimiri en RSE con respecto a sus principales grupos de

interés.

ACCIONES BASE

2015 2016 2017

Ampliar el liderazgo en RSE

Nombramiento por areas.

Asistir a formacion y foros RSE

Congreso FOARSE

Establecer alianzas con referentes en los diferentes ambitos de la RSE

Red Espafiola del Pacto mundial

Asignar recursos econémicos suficientes para desarrollar el plan.

Partida presupuestaria en Presupuesto anual.

Informar a los grupos de interés sobre la situacién de RSE de Sirimiri

Intranet, asambleas, memorias, y jornada de puertas abiertas.

Publicar anualmente un informe de progreso

Informe de progreso 2015 COP 2016/17

Apoyo al desarrollo de la carrera profesional

Seguimiento personalizado a través del coordinador.

Consolidar las medidas de conciliacion entre la vida personal y laboral.

Mejorar la difusion y derechos.

Reducir al maximo el impacto medioambiental de nuestras acciones.

Dar continuidad a las medidas adoptadas en el | Plan

Afadir otras nuevas.

Asumir un plan que recoja acciones que reviertan en la comunidad nuestro valor

Desarrollar nuevas iniciativas por servicios dentro del Programa Eman del Plan.

Evaluacidn externa de la Responsabilidad Social

Agilizar el control de las acciones de RSE y sus indicadores conforme PGA

Segmentar las acciones para hacer aportaciones

. - .. Instaurar las acciones del RSE en el PGA
mas especificas y por servicios.

Cddigo de ética de aplicacion universal a toda la organizacion

Reflexidn sobre ética en equipos.

Mantener alianzas con organismos que velan por la implantacién de medidas RSE

Con motivo de la redaccién del Il Plan se han
revisado los referentes.

Obtener algln reconocimiento de buenas practicas en RSE

Diploma 5S Sala Simon
Bolivar.

Diploma 5S Complejo Gerontoldgico Blas de
Otero

Colaboracion 50 BBPP en
materia de RSE. Fundacion
S.Prudencio y DFA

Medir y mejorar la satisfaccion de todos los Gl

Cuestionarios, grupos focales y relacién directa.
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reuniones, resultados satisfaccion)

concretos de RSE.

PARTICIPACION
2 CLIENTES (M PROVEEDORES (A EMPLEADOS (M/A SOCIEDAD
GRUPOS INTERES (M) (A) (M/A)
Definir una politica especifica de Def'“_',r una politica especifica de Defm.l,r una politica especifica de Incorporar al Plan una linea
. . relacion basado en respeto y relacion basado en respeto y e . . .
relacién con los clientes ) ) especifica de intervencion social
confianza confianza
POLITICA Establ{ec.er canales de comunicacién | Revisar criterios para ser proveedor- | Implicar en el desarrollo y difusion Difusién Plan RSE Sirimiri
estratégica. clave del Plan de RSE
RSC/SISTEMA DE Reunificar algunos proveedores en Nombrar responsable de y asistencia
GESTION " gunos p rese ¥ Aplicacién de la normativa LISMI
. . -, S servicios a formacién y foros.
Difundir la politica de Sirimiri para — - — — - —
. . L, Facilitar medios, formacion e Facilitar medios, formacion e . . L L. .
visibilizar su implicacion con RSE. . ., . . ., . Difundir buenas practicas propias y
informacién para asumir informacién para asumir colaborar en acciones comunitarias
responsabilidades de RSE. responsabilidades de RSE.
Seguimiento pautado por la Incluir en los convenios aspectos Pre-diagndstico intervenciones en la
CONTROL institucién (memorias, proyectos, P Pre-diagndstico en RSE personas &

sociedad

FOMENTO LOCAL

Trabajo con entidades locales
(Sirimiri y servicios).

Formacién sobre Euskadi Lagunkoia
para establecimientos. Obtencién
del sello.

Fomento del empleoy la
contratacion local

Propuesta de acciones concretas en
la comunidad (ver plan EMAN)

COMUNICACION

Informar e implicar en algunos
aspectos clave para el desarrollo de
la RSE en los servicios

Establecer diferentes canales para
favorecer la comunicacidn y la
participacion activa de proveedores
clave (ver plan de comunicacion)

Establecer diferentes canales para
favorecer la comunicacién y la
participacion activa de las personas
(ver plan de comunicacion)

Informacién y concienciacién sobre
temas RSE (medio ambiente).
Comunicar las acciones sociales y
participar en asoc.empresariales,
consejos locales o regionales...

SATISFACCION

Medir la satisfaccién del cliente y
tomar iniciativas para mejorarla

Medir la satisfaccién de proveedores
y tomar iniciativas para mejorarla

Medir la satisfaccion de los
empleados y alcanzar cotas
crecientes.

Valor la imagen de Sirimiri a través
de cuestionarios de satisfaccion
sociedad

Medir la satisfaccién de personas
usuarias y tomar iniciativas para
mejorarla

Cumplimiento pago en el plazo
establecido

Cumplimiento pago en el plazo
establecido

Participacion activa en el entorno

Medir la satisfaccién de familias y
tomar iniciativas para mejorarla

Inclusion de proveedores clave en
los proyectos de trabajo

Atencidn individualizada

Implicacién directa en Euskadi
Lagunkoia: Centros Salud, C Civicos
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Visibilizacidn en doc técnicos

Medidas de aseguramiento

PARTICIPACION
p CLIENTES (M) PROVEEDORES (A) EMPLEADOS (M/A) SOCIEDAD
GRUPOS INTERES
Alinear a las personas con la estrategia y con las Invitacién a formacion organizada por
Invitacion a formacion s ., . buenas practicas en RSE a través de la formacion Sirimiri que contribuya a la implicaciéon
. L Invitacion a formacion organizada por . S
. organizada por Sirimiri que N ) .o "0 | (e). ACP, o reciclaje) en RSE
FORMACION . L, Sirimiri que contribuya a la implicacion = - — ——
contribuya a la implicacion en en RSE Incrementar la dotacidn presupuestaria para Difusidén/concienciaciéon buenas
RSE formacion e incorporar cuestiones de RSE (Ver plan | practicas de RSE entre las Personas
de formacion) mayores de nuestros servicios
EVALUACION Encuestas satisfaccion Encuestas satisfaccion Mecanismos para medir el rendimientoy lograr Encuestas satisfaccion
RENDIMIENTO progresion
IGUALDAD Paridad en los equipos y drganos de decisidon Colaborar en los Planes de Igualdad

locales

igualdad de trato y salario condiciones (sexo, edad,
procedencia, ...)

CONCILIACION

Visibilizacién en doc técnicos

CLAUSULAS
CONTRATACION

Cumplimiento de las clausulas en
todas las convocatorias

Sistematizar en el plan las medidas concretas de
conciliacidn de la vida personal y laboral.

Generalizar las clausulas de contratacién a los
diferentes servicios

Establecer alianzas para su cumplimiento.

SEGURIDAD Y
SALUD/GESTION DE
RIESGOS

Visibilizacién en doc técnicos

Auditar internamente las condiciones

de contratacién con proveedores clave.

PRL (valoracién y medidas para todos los puestos)
Implicacidn, responsables...

Analizar los riesgos y acercar a los
proveedores criterios para hacerlos
frente

Revisiones médicas completas.

Mantener reuniones periddicas con
proveedores clave.

Integracion de proveedores clave en el desarrollo
de la estrategia.

MEDIO AMBIENTE

Informar e implicar a los clientes
en las medidas
medioambientales del Plan RSE

Informar e implicar a los proveedores
en las medidas medioambientales del
Plan RSE

Informar e implicar a las personas en las medidas
medioambientales del Plan RSE a través del PGA de
servicio.

Alinear todas las propuestas en la
comunidad y las medidas
medioambientales del Plan RSE

CALIDAD

Compromiso formal y publico de
ofrecer servicios de calidad.
Participacion en la mejora a
través de la informacién de los
cuestionarios de satisfaccién.

Implicacidn en los procesos de Calidad
iniciados por Sirimiri.

Participacién en la mejora continua de
los servicios en los que desarrollan su
labor.

Implicacidn en el desarrollo de la estrategia. Mejora
continua, aportaciones al PGA, cuestionarios de
satisfaccion, grupos focales, de proyectos, etc)

Campanias de concienciacién
medioambiental comunitaria
Participacién en la mejora a

cuestionarios de satisfaccion
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PARTICIPACION
GRUPOS INTERES

CLIENTES (M)

PROVEEDORES (A)

EMPLEADOS (M/A)

SOCIEDAD

TRANSPARENCIA/CO
MUNICACION

Sistematica de reuniones, emision de
informes de trabajo...

Sistematica de reuniones, dindmica de
trabajo en equipo...

Sistematica de reuniones y
asambleas, coordinadores de
servicios.

Difusién (ver plan comunicacion)

GESTION DE QUEJAS

Sistema de gestion de quejas y
reclamaciones

Sistema de gestion de quejas y
reclamaciones

Sistema de gestion de quejas y
reclamaciones.

Sistema de gestion de quejas 'y
reclamaciones

Relacion cercana y fluida con clientes
(tanto personas como institucién)
coordinador de referencia.
Encuentros, grupos focales...

Relacion cercana vy fluida a través del
coordinador de referencia.

Relacion cercana vy fluida a través
del coordinador de referencia en
todos los servicios.

Relacion cercana vy fluida con los
agentes implicados

Buenas practicas en los procesos y

Buenas practicas en procesos y codigo

Buenas practicas en procesos y
codigo ético

Aplicacion cddigo ético en las

renovables

generalizacion en los servicios.

practicas medioambientales.

PRIVACIDAD codigo ético (MACP) ético (Att. Centrada en la persona) - L, acciones/comunicaciones
- - . . Medidas proteccién datos o
Medidas proteccién datos Medidas proteccion datos. . comunitarias
Consultas Comité ética
P Impulso de empleo de productos de Promover medidas de consumo de
Planes de actuacion eficiencia . , , o .
CONSUMO " . , consumo responsable (comercio justo, agua y de energia responsable, asi | Campaias y medidas concretas
energética, reciclaje, energias .. it
RESPONSABLE productos ecolégicos, etc) para su como la asuncién de las buenas en los centros.

NECESIDADES

Comunicacion /escucha y

A nivel personal: Medidas de
conciliacién personal y laboral, coaching,
acompafiamiento en situaciones
especiales, desarrollo del sistema de

A nivel personal: Medidas de
conciliacién personal y laboral,
coaching, acompafiamiento en
situaciones especiales, desarrollo

Apoyo a situaciones especiales de
personas (ej. dificultad de acceso
al empleo mediante cumplimiento

ESPECIALES adaptacion de programas reconocimiento. del sistema de reconocimiento. . .
- - - de cldusulas) o de entidades
A nivel laboral: protocolos de acogiday | A nivel laboral: protocolos de
.. . . . Programa EMAN)
acompafiamiento, sistema de acogida y acompafiamiento en el
adelantos... puesto, sistema de adelantos...
EUSKERA Establecimiento de Plan de Sirimiri Apoyo para fomento de bilingtismo I?rog.g.r'ar.na de norm.atlizacic')n Colaboracién con iniciativa.s de
para uso del euskera. lingtistica (formacién) fomento del Euskera (Korrika)
Mejoras cuantificables en servicios . - . Alianzas con organizaciones para
INVERSIONES J " Apoyar Mejoras en servicios Foros abiertos ! Z. L, .g zacl P
contratados (programa EMAN) beneficio publico
VOLUNTARIADO Fomentar la implicacion social en
CORPORATIVO todos los niveles de la empresa.

Para realizar esta revision nos hemos apoyado en la “guia para el Gobierno Responsable de los entes, sociedades y fundaciones del Sector publico en la CAE (Oficina de Control Econdmico de Gobierno Vasco)
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A continuacién pasamos a desglosar el Plan propiamente dicho, deteniéndonos en las acciones planteadas para los proximos afios, para cada uno de los que

hemos considerado los ejes de la Responsabilidad Social en nuestra entidad: medioambiente, personas, programa comunitario, sostenibilidad econdmica.

OBIJETIVOS

Reducir al maximo el impacto medioambiental de nuestras

acciones

Revisar plan medioambiental incorporando recomendaciones de los referentes

Implantar de manera progresiva el plan de sostenibilidad medioambiental

Implicar a nuestros grupos de interés en el disefio y desarrollo de las medidas.

Hacer extensivo el desarrollo del plan a todos los servicios gestionados por Sirimiri

Sirimiri

Lograr resultados medibles en relacion con los indicadores de la GRI de Euskalit o
lhobe en relacion con el medioambiente e incorporarlos al mapa de indicadores de

Sistema 5S

REFERENTES-ALIANZAS

www.euskalit.net

Evaluacion 2010 EFQM y Sistema 5S

www.boe.es/boe/dias/2011/03/05/pdfs/BOE-A-2011-4117.pdf

Ley 2/2011 de economia sostenible

www.ihobe.net

Ihobe: Recomendaciones y criterios medioambientales

www.globalreporting.org

Red Espafiola del Pacto Mundial

www.vitoria-gasteiz.org

Dpto. Medioambiente Ayto. Vitoria-Gasteiz (reciclaje y
colaboracién Green Capital)

EL MEDIC

ATABIEMNTE
OO MCIERCIACIHT N

COMPRA
-
[ REUTILIZACIGH ] [USO RES PO NG AELE ]
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Sirmiri

SERVICIOS

SOCIO-CULTURALES

ACCION

2015 | 2016 2017

Lectura Grupos de interés: 1: Personas Sirimiri /2: Clientes personas usuarias/3: Clientes institucion/4: Proveedores
clave/ 5: Alianzas/ 6: Sociedad

Realizada

LA CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

1| Contar con responsables de tareas relativas a la conciencia ambiental
1,2,3,4,6 | Comunicar el plan medioambiental
1,4 | Consensuar con personas y proveedores clave el plan medioambiental (grupos de trabajo, documentos, reuniones...)
Acciones de concienciacién en nuestros servicios y en la comunidad (gc): Charlas Sensibilizaciéon con Kontsumobide en
1,6 | Residencias Arquillos, Aurora, Centros rurales atencién diurna.
1,2,3,4,5,6, | Comunicar los resultados e iniciativas medioambientales como el reciclado, compostaje... (gc)
1,2,3,4,5,6, | Comunicar los resultados medioambientales y las propuestas de mejora a través de los informes de progreso
2 | Participacién en Programa de AMVISA “Consumo responsable en las residencias municipales”: De Residencias
Participacion en el proyecto “Abuelos sostenibles” promovido por la empresa MOMIK: Estudio relacionado con las
personas mayores y la sostenibilidad medio ambiental. Se trabajan diversos aspectos mediante dindmicas grupales
2 | grabadas (remedios caseros, alimentacion, relaciones sociales y consumo energético)
2 | Carteleria para sensibilizacién medioambiental en CSM
2 | Elaboracion Mural sobre “El ciclo de la vida“ intergeneracional (Abuelos-nietos) en CSCM
2 | Charla sobre reciclaje y reutilizacion en CSCM
1,2 | Trabajar y coordinar en reunidn de equipo de cada centro acciones medioambientales concretas: de CSCM
1,2 | Trabajar con las comisiones de personas mayores la conciencia medioambiental en cada centro: de CSCM
Realizar talleres de concienciacidon sobre comercio justo y empleo de productos ecoldgicos o de bajo impacto
1,2 | ambiental en estos talleres de CSCM
LA COMPRA RESPONSABLE
1,2,3,4,6 | Controlar y reducir el consumo siguiendo pautas del Manual practico de contratacidon y compra publica verde de Ihobe
1,4,6 | Compra de papel (angel azul) en oficinas Sirimiri
1,4,6 | Compra de papel (cisne blanco) en el resto de los servicios
1,4 | Criterios de sostenibilidad en la elaboracion y difusion de carteles y folletos
1,4 | Establecimiento de criterios para la compra de Equipos informaticos
1,4 | Incorporar criterios medioambientales para ser proveedores clave
1| Acciones de apoyo a proveedores clave (acompanamiento, formacion...)
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SERVICIOS

SOCIO-CULTURALES

1

Incorporacion de medidas medioambientales a la gestién de proveedores y gestidn y mantenimiento de recursos.

2,3

Controlar y reducir el consumo de material fungible en CSM

2,3

Reduccidn y control del nimero de fotocopias en CSM

2,3

Ajuste del tamafio de la programacién mensual para reducir el consumo de folios en CSM

1,2,3,4

Sostenibilidad en la elaboracidn y difusion de carteles y folletos en CSM

1,2,3,4,6

Buscar solucidn a las bolsas de paraguas para que sean mas resistentes y reutilizables de CSCM; animar a las personas
usuarias a su reutilizacion de CSCM

1,2,4,6

Fomentar la compra de producto local y en comercios locales de CSCM

1,2,3,4,5,6

Compra y empleo de productos de comercio justo de CSCM

EL USO RESPONSABLE Y UTILIZACION COMPARTIDA DE MATERIALES

1,2,6

Revisidon normativa de Sirimiri uso de materiales y equipamientos (cisternas, luz, agua, calefaccién, termostatos

1,2,4,6

Difusion e implantacion de la normativa de uso en todos los servicios (DOC.)

1,4

Revisiéon de los contratos de mantenimiento informatico (mas preventivo)

1,4

Revision mantenimiento de limpieza oficina

1,4

Revision proveedores de mantenimiento de CAD y apartamentos tutelados

11213I4I

Implantacion sistema 5S: Sala Simon Bolivar, ....

1,2,3

Optimizacién de los materiales no perecederos en almacenes centralizados y difusidon de inventarios entre dif.
Servicios. Empleo de la web

Medidas para favorecer el transporte publico, el empleo de la bicicleta para desplazamientos de trabajo y el uso

1 responsable de vehiculo de empresa
1,2,3 Uso compartido de material en diferentes talleres para optimizarlo en CSM
1,2,3 Revisidon de mantenimiento informatico con caracter mas preventivo en CSM
1,3 Control luminico del Centro en CSM
1,3 Revision de los ordenadores de la infoteca para comprobar su apagado cuando no son usados en CSCM
1,2,3 Implantacion sistema 5s en CSM
1,2,3 Termostatos controlados segun la utilizacidn del espacio en CSM
1,2 Envio de la programacion por correo electrénico en sustitucién del correo ordinario en CSM
1,3,6 Ajuste tiradas folletos/carteles para evitar que sobren tantos en los CSCM con menor afluencia: de CSCM
1,2,3 Exposicidn inventario material talleres en cada sala para favorecer su uso compartido en la red de CSCM de V-G
1,2,3,6 Propuesta de empleo luces automaticas en bafios de los CSCM de Vitoria-Gasteiz
1,2,3,6 Colocar contenedores de reciclaje en los servicios
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1,2,3,6

Propuesta de dotacidn de mini-contenedores de papel y plasticos para que las personas usuarias puedan reciclar sus
propios materiales desechables de manera responsable (apuntes, bolsas plastico): de CSCM

1,2,6

Facilitar la realizacion de encuestas de satisfaccién con dispositivos digitales (Tablet) para evitar gasto de papel y
agilizar tratamiento de datos. (Ej: talleres de informatica): de CSCM

Propuesta de reduccién maxima de materiales nocivos para el medio ambiente en talleres y actividades comunitarias
(Pancartas, carteles, petos, bolsas) y reciclar todos los materiales posibles.

1,3,6

Utilizacién de aireadores en todos los grifos de la Red de CSCM de VG

LA REUTILIZACION

12,34,

Revision del ciclo de vida de los materiales y equipamientos. (5S)

1,2,3

Recolocacidn de materiales y equipamientos en diferentes servicios (interno) (5S)

1,2,3,6

Donacion EMAUS, Garbigune (doc 5S)

1,5

Criterios para reutilizacién papel en los servicios (siguiendo buenas practicas manual. lhobe)

1,2

Revisiéon del ciclo de vida de los materiales y equipamientos (5s) en CSM

1,2

Recolocacidn de materiales y equipamientos en diferentes servicios en CSM

1,2,6

Traslado de innecesarios al punto limpio en CSM

1,2,6

Reutilizacidn del papel en la red de CSCM de Vitoria-Gasteiz y con la creacién de libretas de notas en CSM

1,2,6

Reutilizacidn de periddicos para uso particular de personas usuarias (chimenea,...) en CSM

1,2,6

Reutilizacidn de envases de plastico para la creacién de mancuernas en CSM

1,2,6

Reutilizacidn de envases de plastico para reducir la capacidad de las cisternas en CSM

1,2,5,6

Cesion de revistas a otros recursos sociales en CSM

2,6

Taller "Dando Color a los Palos de la Vida" en CSM

1,2,3,6

Elaboracién de materiales propios para talleres reutilizando: ej: pesas con botellas de agua con arroz/arena/piedras.
En toda la red de CSCM de Vitoria-Gasteiz.

1,2,6

Proponer a personas usuarias de talleres que trabajen con material reciclado (Talla madera/piedra) de CSCM

1,2,6

Reutilizacidn de diferentes materiales (cajas, archivadores, prensa) para otro uso diferente al original. de CSCM

EL RECICLAJE

1,2,4

Reciclaje papel y cartén

1,2,4

Reciclaje plastico y envases (en servicios)

1,2,4

Reciclaje de materiales organicos en CSCM para compost.

1,2,4

Progresiva limitacidon de materiales de un solo uso.

1,2,4,6

Utilizacién de biocompost propio en los talleres de jardineria y huertos urbanos
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1,2,4

Colocacién de 15 puntos verdes en los CSCM + oficina

1,2,4,6

Talleres de reciclaje en CSM

1,2,4

Reciclaje de aceite (CAD, CRAD) en CSCM

1,2,4,5,6

Compost con la materia organica sobrante del comedor de CSCM

1,2,6

Reciclaje de papel y cartdon en CSM Miranda, en CRAD, en CSCM

1,2,6

Reciclaje de pilas en toda la red de CSCM de V-G disponiendo de contenedores especificos y en CSM y en CRAD.

1,6

Reciclaje papel en puestos de TMASC y Aux Informacidn y traslado a puntos de reciclaje en red CSCM Vitoria-Gasteiz

1,3,6

Reciclaje aceite, tinta de impresora, téner, bombillas y de halégenos que se gestiona llevandolos al punto verde CSCM

1,2,6

Reciclaje de tapones disponiendo de contenedores especificos en toda la red de CSCM de Vitoria-Gasteiz

1,2,6

Localizacidon estratégica de los puntos de reciclaje para que las personas usuarias reciclen de CSCM

1,6

Contenedores papel y plastico para personas trabajadoras de centros: peluquerias, cafeterias, informacién, podologia;
de CSCM

1,6

Resultados medibles durante unos meses: pesar papel y cartén antes de llevarlo al contenedor. Daria idea del
resultado del esfuerzo, puede ser medible y mejorable. De CSCM

1,4,6

Propuesta de reciclaje de basura orgdnica

OTRAS ACCIONES MEDIOAMBIENTALES EN LA COMUNIDAD

1,3,6

Incorporacioén criterios ciudades amigables y Green Capital a los proyectos.

1,3,6

Colaboracién en iniciativas solidarias con componente ecoldgico.

1,3,6

Medir la huella ecolégica de Sirimiri

1,2,3,4,5,6

Establecer colaboracion concreta con el Ayto de Vitoria-Gasteiz y patrocinar acciones de desarrollo de la Green Capital

1,2,3,4,5,6

Desarrollo de huertos urbanos en los servicios: Beato, Blas, CRAD Zlgoitia ...

1,2,6

Desarrollo de huertos ecolégicos y mini-jardines CSCM Lakua-Arriaga

1,2,6

Reciclaje de libros deteriorados para colaboracion con artista local en CSM Miranda

1,2,6

Reciclaje de tapones para colaboracién externa con la Fundacion Sindrome de West en CSM Miranda

1,2,6

Reciclaje de tapones para causas solidarias en CRAD, Red CSCM

1,2,5,6

Reciclaje de material ortogréfico. Programa ASBEM en CSM Miranda

1,2,5,6

Lectura de cuentos medioambientales/ecoldgicos destinados al publico infantil (A ikastola Abetxuko, ludotecas y
servicio de educacién de calle) a cargo de las personas mayores del Taller “Esto no es un cuento” del CSCM
Coronacién y del Taller “Aprende a recitar poesia” del CSCM Abetxuko

1,5,6

Participar como Sirimiri en Cooperativa eléctrica sin animo de lucro (Goimer 6 Som energia)

1,2,6

Organizar talleres intergeneracionales sobre reutilizaciéon y reciclaje
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Potenciar que las personas trabajadoras vayan al trabajo en bicicleta o transporte publico, teniendo en cuenta la

1,6 | situacion de cada uno

Colocar aparcabicis en todos los lugares de trabajo para fomentar el uso cotidiano de la bicicleta por las personas

1,6 | trabajadoras

1,2,6 | Reciclaje teléfonos moviles en buzones cedidos por ONG Alboan bajo el lema “Tecnologia libre de conflictos” en CSCM

Aportaciones generales para mejora dimensién medioambiental:
Solicitud al ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para facilitar luces automaticas en los CSCM de Vitoria-Gasteiz para evitar olvidos y consumo de energia

eléctrica innecesariamente.
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OBJETIVOS

Lograr el mejor desarrollo de nuestras personas mediante medidas de
apoyo al trabajo y a la conciliacion de la vida personal y laboral que
contribuyan a incrementar su satisfaccion y desempeino.

conciliacién entre la vida personal y laboral.

Desarrollar preventivamente medidas de apoyo a las condiciones de trabajoy a la

Desarrollar un sistema de observancia y seguimiento que permita conocer las
necesidades de las personas y el rendimiento profesional.

Minimizar los riesgos que el desarrollo de la actividad profesional puede provocar sobre
la salud de las personas de Sirimiri (a nivel fisico, psiquico, emocional...)

de los contratos publicos, clausulas sociales)

Tomar medidas socialmente responsables en la seleccion de personas (vertiente social

Mejorar el liderazgo.

Abordar cuestiones relativas al envejecimiento en el trabajo

REFERENTES
www.gizatea.net Gizatea (insercion)
Aisa Convenio de intervencidn social de Alava

www.euskalit.net

Euskalit (Personas /BBPP)

www.vitoria-gasteiz.org

Ayto. Vitoria-Gasteiz (condiciones servicios y clausulas sociales)

www.foarse.com

FOARSE (buenas practicas gestion)

www.innobasque.com

Innobasque

www.norgara.es

Liderazgo sistémico

http://www.matiafundazioa.net
www.acpgerontologia.com
www.fundacionpilares.org

Apoyo a la implantacién del MACP

N

Condiciones

laborales }

/ﬁ 'R
- Apoyoy
seguimiento en el

puesto

Reciclajey
formacicn |

PERSONAS |

/_7_\ g
Conciliacién de la Comunicacion,
vida personaly reconociimiento y
laboral promocion.

N/
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Lectura Grupos de interés: 1: Personas Sirimiri /2: Clientes personas usuarias/3: Clientes institucién/4: Proveedores clave/ 5: Alianzas/ 6:
Sociedad

H

CONDICIONES LABORALES

Revision salarios sobre todos los establecidos en convenios de referencia

El salario tiende a la horizontalidad: el mas alto no supera la relacién 2,5 a 1 del mas bajo de la tabla salarial.

Participacion en la elaboracién de calendarios, turnos...(respetando las condiciones del puesto)

Valoracidn de todos los puestos Prevencion de Riesgos Laborales y consenso de medidas

Compromiso de pago en plazo

Elaborar un Plan de eleccién de representantes legales de trabajadores en Sirimiri

Valorar las incidencias sobre el personal con las figuras representantes de trabajadores para plantear propuestas de
mejora viables de CSCM

Disponer del calendario laboral antes de comienzo del afo

RlRr| ~,r [RIBDDBRIR[~

Difusidn, conocimiento y firma del convenio de CSCM

APOYO Y SEGUIMIENTO EN EL PUESTO

Protocolos de acogida (diferenciados para perfiles profesionales y equipos)

Plan acompafiamiento para apoyar a personas y equipos

Existencia en todos los servicios de la figura de un coordinador referente.

[ S P Y

Desarrollo de las utilidades de la intranet: gestidon conocimiento, desarrollo competencias...

Desarrollar iniciativas de comunicacidn interna y externa que sirvan para de apoyo a los servicios y los puestos.

1,3,4,6

Revisién y mejora del Cédigo de ética de Sirimiri

1,3,4,7

Formacidén/ Informacién sobre ética y mejores practicas (a todos los servicios sobre atencidn centrada en la persona)

1,2,3

Elaborar y poner en marcha un protocolo de acogida a las nuevas incorporaciones al puesto de trabajo incorporando
informacién relevante de la marcha del servicio. (Auxiliar informacién de CSCM)

1,3

Optimizar entorno de trabajo en disposicién del mobiliario para mejorar el impacto negativo postural

Formacidn en equipos electrénicos: practica de montaje, utilizacion, lenguaje técnico

Formacién de personal nuevo y eventual en servicios informacién y acogida (informatica, tareas...) de CSCM
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COMUNICACION FLUIDA, RECONOCIMIENTO Y PROMOCION

1| Informar sobre la estrategia a través de memorias, verbalmente, carteles...

1,2,3 | Crear protocolos comunicacidn efectivos para evitar pérdida de informacidn entre profesionales

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y LABORAL

1 | Flexibilizar la normativa para la peticidn de excedencia y permisos no retribuidos

1 | Flexibilizar los horarios laborales para la conciliacién personal y laboral siempre que el servicio y el cliente lo permitan.

1 | Flexibilizar turnos de trabajo a demanda de las figuras profesionales y siempre que el servicio lo permita

1 | Informar sobre derechos de madres: lactancia, excedencia, establecer persona referencia al respecto
RECICLAJE Y FORMACION

1 | Diversificar el Plan de formacidon anual y evaluar su impacto.

1| Programacién de sesiones abiertas de intraemprendizaje

1 | Realizar encuestas periddicas de necesidades formativa

1 Recibir formacidn sobre eficiencia energética para poder marcar pautas de ahorro energético de luz y agua en los
servicios y poder sensibilizar a las personas usuarias
Adquisicién de la aplicacion para Android “LUMOSITY” para estimulacion cognitiva para proyecto piloto con grupo
limitado de personas trabajadoras.

Aportaciones generales para mejora dimensidn social:

Crear medidas extraordinarias siempre que el servicio y el cliente lo permitan

Facilitar la capacitacion lingiiistica (euskara) reorganizando la jornada laboral y/o liberando horas de trabajo

Facilitar la capacitacion informatica. Paquete Windows y libre (portatiles). Todo el personal/servicio informacion/TMASC
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Aportando a la comunidad aquello que mejor sabemos hacer

OBJETIVOS

Devolver a nuestra comunidad mas cercana, de manera altruista el valor de
aquello que mejor sabemos hacer a través de diferentes manifestaciones.

REFERENTES

WWWw.imsersomayores.csic.es

Portal de mayores del IMSERSO

Servir de recurso en la programacién a organizaciones que cuentan con pocos
medios

www.redintergeneracional.es

Red intergeneracional del IMSERSO

Apoyar iniciativas locales o sectoriales coherentes con nuestra estrategia.

www.segg.es

Sociedad espaniola de geriatria y gerontologia
SEGG

www.fundacionpilares.org

Fundacion Pilares para la Autonomia personal

Participar de manera altruista en estudios o investigaciones relacionadas con
nuestra mision.

www.acpgerontologia.com

Atencion centrada en la persona Teresa Martinez

Socializar nuestra experiencia y saber profesional a través de la pertenencia
voluntaria a foros profesionales (Gerontologia, RSE, Innovacién), la presentacion de
comunicaciones y posters en congresos, o la tutoria de alumnos de practicas de
diferentes disciplinas.

www.zahartzaroa.org

Sociedad vasca de geriatria y gerontologia
Zahartzaroa

www.fundacionpilares.org

Fundacién Pilares para la autonomia

www.ingema.es

Instituto gerontolégico Matia

Contribuir econdmicamente a la realizaciéon de mejoras de los servicios que
gestionamos.

www.neuronilla.com

Neuronilla creatividad

www.sinnergiak.es

Sinnergiak

ASVASAM

Gimnasio emocional
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PROGRAMA EMAN

Apoyo a iniciativas locales o
sectoriales

Korrika 2015 /17 ; Colaboracion en iniciativas Ciudades amigables; Empresa colaboradora Pacto verde; Parte de la iniciativa Reimagina Vitoria-Gasteiz
Participacion en la escuela para la ciudadania HEI; Participacion en Elakrgunes y Auzogunes impulsado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

2015

2016

2017

Participacion en estudios o
investigaciones

Participacion en Investigacion sobre Personas mayores y TICc en Proyecto

i-Treasure de Tecnalia.

Presentacion proyecto “Serena” junto
a Tecnalia

RSE

Colaboracion en el Consejo Asesor de FOARSE (Foro alavés para la responsabilidad social empresarial)
Participacion en mesa redonda en el Congreso anual de FOARSE
Revision de los 17 ODS (objetivos de desarrollo sostenible)

Elaboracion Ill Plan RSE 2018-20

Innovacion

Foros abiertos de formacién (2015) ; simulador del envejecimiento Scenésens (2017); Impulso a un nuevo programa en CSCM “Activa tu barrio”

Calidad

2 evaluadores en Club 400 Euskalit Evaluaciones externas como

evaluadores Euskalit

Compromiso nuevo Modelo de Gestion avanzada

Evaluaciones externas como evaluadores
Euskalit

Evaluaciones externas como
evaluadores Euskalit

Contraste externo Euskalit sobre
implantacion MGA

Gerontologia

participacion en foros diversos

Feria Nagusi: Participacién en coloquio/mesa redonda profesional
Miembros de la Sociedad Vasca de Geriatria y Gerontologia

ZAHARTZAROA

Participacion en grupo de trabajo sobre Envejecimiento Activo
Participacion desde su fundacion en mesa supraterritorial en CAPV"

proceso de participacion Gobernantza +65

parte del Il Encuentro de iniciativas en
cooperacion

Ponentes en Congreso Sociedad
espafiola de Geriatria y Gerontologia

Ponentes en Congreso Zahartzaroa

Ponentes en taller “empoderamiento
de las personas mayores” en Master
ACP de Fundacion Pilares

Igualdad

Colaboracion en la elaboracién de Planes de igualdad de las instituciones contratantes; Implicacion en sefialar el rechazo a la violencia hacia las muejres

Pertenencia voluntaria y/o colaboraciones y/o

Cuarto Sector

Pertenecientes al Consorcio Cuarto Sector

Lectura facil

Convenio colaboracién con LF Euskadi (2013) Instauracién paulatina de Clubs de Lectura Facil en servicios

Tutorias de practicas

Convenios suscritos con:

Egibide Molinuevo,; IES Francisco de Vitoria, UPV escuelas de Trabajo Social; Magisterio/Educacion Social; Sartu Alava; Ceam

Refuerzo de programas

Mejoras voluntarias en servicios; Proyectos previstos de servicios en curso y nuevos

Socializacion
conocimiento

Ponencias, Conferencias
gratuitas a demanda

EUSKALIT: Presentacion Buenas Practicas
I Plan RSE de Sirimiri

Colaboracion con Proyecto Hauspoa con [ES
Lakua promoviendo el Envejecimiento activo.

Fundacién Pilares: Premio BB PP
“Acompafiamiento a equipos profesionales
para implantar el MACP”

EUSKALIT: Finalistas Buenas Practicas
Comunicacién eficaz de la estrategia

Premio Mejor Péster Social en el XVI
Congreso de Zahartzaroa y IX
Congreso de la SNNG. “Musicoterapia.
Del Modelo Cognitivo al Modelo
Centrado en la Persona.”

Publicaciones/Redes
Sociales/Audiovisuales

Video Plan estratégico
Sirimiri para Gl

Elaboracion de Miniguia de salud postural
para el trabajo, en colaboracion con Gosasun
Fundacion Pilares: Buenas practicas

Musica centrada en la persona.

Formacion sobre redes sociales, contenido
multimedia

Formacion sobre disefio CANVA;
Disefio nueva pg web Sirimiri
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A continuacion, se facilita la aportacion a este programa que se realiza desde los diferentes servicios que prestamos, con una dilatada trayectoria de participacion

comunitaria y colaboracién con diversos agentes de nuestro entorno.

PROGRAMAS
COMUNITARIOS

CIAM SAN PRUDENCIO

201517

Programa con jévenes
Programa con personas privadas de libertad

RESIDENCIAS
ARQUILLOS/AURORA

PROGRAMA ERROAK DEL COLEGIO SAN VIATOR: Arquillos. Participacion en Programa intergeneracional.
PROGRAMA DE AMVISA “CONSUMO RESPONSABLE EN LAS RESIDENCIAS MUNICIPALES”: Aurora y Arquillos. Charla en ambas
residencias para presentar resultados del estudio realizado sobre el consumo de agua en las residencias y concienciar a los mayores sobre la

necesidad de su papel activo en dicho consumo. Medio ambiente

ESTUDIO “APOYO INFORMAL DE LAS MAYORES EN LA PARTE VIEJA DE VITORIA-GASTEIZ”: Arquillos. Estudio presentado para la
obtencién del grado de Trabajo Social. Participacion en el mismo como sujetos-muestra mediante realizacién de entrevistas y dindmica grupal.
PROYECTO “ABUELOS SOSTENIBLES” DE LA EMPRESA MOMIK: Aurora y Arquillos. Estudio relacionado con las personas mayores y la
sostenibilidad medio ambiental. Se participa mediante dindmicas grupales grabadas donde se trabajan diversos aspectos (remedios caseros,

alimentacién, relaciones sociales y consumo energético). Medio ambiente
FIESTAS DEL BARRIO COORDINANDONOS CON EL COLECTIVO VECINAL ZAHARRAZ HARRO: Aurora y Arquillos. Participacion activa

organizando la actividad intergeneracional “Bailes sin edad/Mugarik gabeko dantzak”.

PROGRAMA GASTEIZTXO: Aurora y Arquillos. Participacion en el programa intergeneracional.
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PROGRAMAS

201517

COMUNITARIOS

CENTROS SOCIOCULTURALES
MAYORES

Lectura facil Euskadi:

Compra libros de LF para bibliotecas/como obsequios
Coordinacion con bibliotecas municipales para préstamos libros LF para grupos de

lectura.

Programa de proximidad

Talleres: Esto no es un cuento; Bailamos juntos

Programa intergeneracional

En centros educativos de la ciudad con CSCM
Carrera de la mujer

Participacion activa de los CSCM
Participacién en Redes comunitarias

Programa Educacién de calle

En El Campillo

Talleres con Ciudad educadora

Festival Artes escénicas

Actividades intergeneracionales puntales:

Proyecciones abuelos-nietos
Dia internacional de las personas mayores

Congreso SEGG
Participacion activa de la red de CSCM

Actividades interculturales
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PROGRAMAS
COMUNITARIOS

CRAD

RED CRAD
e Recogida de tapones con fines solidarios
e Informacion a establecimientos proveedores para su adhesion como
“Establecimientos amigables de las personas mayores”
e Colaboracion con bibliotecas para fomento de Lectura facil
e Actividades intergeneracionales con centros escolares.
CRAD ZUIA:
e  Colaboracion con Zuia Euskaraz como parte activa del video
promocional del acto cultural. (2015)
CRAD ZIGOITIA:

o Taller solidario “Ningun nifio sin su juguete” (2015)

e Participacion en la elaboracion del Plan de Igualdad municipal (2015).

o Colaboracion activa en Eguzki jaia

201517

CRAD ARAIA

o  Colaboracion con establecimiento local en decoracién de escaparte
e Colaboracion con fiestas municipio

CRAD AGURAIN
e Colaboracién con la Marcha mundial de las mujeres (2015)

CRAD DULANTZI

e Colaboracion con el consistorio en su proyecto de adhesion en “Euskadi lagunkoia” (2015)

e Colaboracién con el departamento de cultura para exposicion local (2015)

Aportaciones para mejora PROGRAMA EMAN:

Los servicios reflejados han realizado sus aportaciones en el periodo analizado.
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OBIJETIVOS
Realizar una gestion economica responsable de Sirimiri que tenga en cuenta la triple cuenta de
resultados (econdmica, social y medioambiental)
Dotar a las diferentes partes del Plan de RSE de recursos econdémicos suficientes para su desarrollo.
Establecer los beneficios anuales en torno al 4% tal y como se establece en la Linea 4 del Plan Estratégico
de Sirimiri
Contribucidon econdmica causas RSE locales, sectoriales, culturales de interés
Transparencia, buen gobierno y adecuada gestion de riesgos para favorecer la sostenibilidad de Sirimiri.

REFERENTES

Convenios laborales de referencia del sector.

Memorias econdmicas de organizaciones reconocidas como socialmente responsables.

Normativa, legislacion, politicas, ayudas y subvenciones a nivel: local, foral, autonédmico, estatal, europeo

www.boe.es/boe/dias/2011/03/05/pdfs/BOE

-A-2011-4117.pdf Ley 2/2011 de economia sostenible
www.vitoria-gasteiz.org Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

www.3lava.net Diputacién Foral de Alava

www.euskadi.net Gobierno Vasco. Guia practica de Gobierno responsable
www.boe.es/botha Boletines oficiales

WWW.ec.europa.eu Unidn europea

www.christian-felber.at Economia del bien comun
www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones OCDE. Guia préCtica gobierno corporativo
http://youtu.be/KZCJEaEkz0Q Innobasque Consorcio Cuarto sector

Lectura Grupos de interés: 1: Personas Sirimiri /2: Clientes personas usuarias/3: Clientes institucion/4: Proveedores clave/ 5: Alianzas/ 6: Sociedad

2015

2016 2017

GESTION ECONOMICA

1-6 | Asignar presupuesto suficiente para desarrollar las propuestas del plan

1-6 | Mantener el equilibrio presupuestario en los diferentes apartados

1-6 | Conseguir que las medidas del plan lleguen al maximo nimero de servicios y de personas de la organizacion
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Los indicadores de rendimiento para evaluar el grado de cumplimiento de nuestro plan de RSE son extraidos de Global Reporting Initiative, en concreto de su
guia G4 de elaboracidn de memorias de sostenibilidad. Dichos indicadores establecen criterios que deben medir y cumplir las entidades que presentan memorias
de sostenibilidad de conformidad con esta guia que constituye una referencia internacional para informar sobre el desempeno de la RSE en las organizaciones. Asi
mismo, para medir los resultados en relacion con la percepcidn de los grupos de interés, Sirimiri recoge encuestas de satisfaccion de clientes, personas usuarias,
familias, proveedores, personas (empleadas), sociedad, cuyos items contemplan aspectos concretos vinculados expresamente con la RSE. La trayectoria de los
resultados obtenidos junto con los resultados econdmicos de Sirimiri, reflejan la trayectoria de sostenibilidad nuestra entidad.

Gl INDICADORES GRI DE DESEMPENO
EN3 | Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
EN6 | Consumo energético
EN8 | Captacion total de agua por fuentes.
EN 26 | Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto.
EN 28 | Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

Gl INDICADORES GRI DE DESEMPENO
LA 1 | Contrataciones y rotacion media
LA 3 | Reincorporacién y retencion tras baja maternidad/paternidad
LA 4 | Plazos minimos preaviso a trabajadores ante cambios significativos
LA 6 | Lesiones, enfermedades profesionales.
LA 9 | Horas de capacitacidn por persona y afio (capacitacion y educacién)

LA 11 | Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y desarrollo profesional (Formacién y educacion)

LA 12 | Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo y grupo de edad. (diversidad e igualdad de oportunidades)

LA 13 | Relacion entre salario base de hombres con respecto al de las mujeres, desglosando por categoria profesional. (diversidad e igualdad de oportunidades)
LA 14 | Proveedores examinados segun criterios de practicas laborales

HR10 | Proveedores examinados en funcidn a criterios relativos a Derechos Humanos

Gl INDICADORES GRI DE DESEMPENO
ECL Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y gobiernos. (econdmico)
EC5 | Rango de las relaciones entre el salario estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas. (econdmico)
EC9 | Porcentaje de gasto en proveedores locales
SO 08 | Valor monetario de sanciones y multas significativas y n2 total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion de cliente (DESGLOSE: PERSONAS MAYORES,
FAMILIAS E INSTITUCION). (Sociedad. Etiquetado de productos y servicios)

PR 9 | Programa de cumplimento de leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios
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