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Lic. Alberto Octavio Garcia Pérez
Presidente y Director General
Grupo Ceramat

Carta del Director

En Ceramat estamos orgullosos y muy satisfechos de
nuestro recorrido, hemos logrado avanzar gracias al
compromiso de nuestra gente, a la fidelizacion de
nuestros clientes, a la calidad de los productos de
nuestros proveedores; tenemos muy clara nuestra
vision, mision y los valores que nos caracterizan para
el cumplimiento de los objetivos planteados.

2017, fué un ano complicado para nuestro pais tanto
en el tema politico, econdémico y social; Sin embargo,
una de las caracteristicas de Grupo Ceramat ha sido
el ver las cosas de manera positiva ante cualquier
adversidad y ser solidarios ante las situaciones que se
presentan en nuestras comunidades; como fue el caso
del sismo que afecto a millones de mexicanos en el
sureste de la republica y donde unimos esfuerzos,
para apoyar de manera significativa con personal de la
empresa y dimos en calidad de préstamo un
montacargas para movilizar las entregas de viveres
que Cruz Roja Mexicana tenia en bodega en la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Hago incapie que a
partir de este ano implementamos dentro de nuestra
filosofia un nuevo valor denominado: responsabilidad

social y ambiental, con la finalidad de crear la cultura de amor por los démas y hacia
nuestro medio ambiente, apoyamos al pacto mundial.

Cobertura de la informacion
Este informe corresponde a todas las actividades y proyectos realizados en su totalidad

por la empresa Ceramica y Materiales Continental S.A.P.I. de C.V. durante el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Presencia en el pais

Contamos con 53 tiendas en 8 estados de la republica:

Chiapas, 27
Tabasco, 12
Yucatan, 6
Quintana Roo, 1
Campeche, 3
Veracruz, 1
Guerrero, 2
Oaxaca, 1




Premios y reconocimientos

CERAMAT es una comercializadora de ceramica, acabados y materiales para
la construccion que durante el 2017 se hizo merecedor por segundo ano
consecutivo del distintivo de Empresa Socialmente Responsable, siendo una de
las pioneras en el sureste en lograrlo, de igual manera y por segundo ano, se
refrendo el reconocimiento como parte de las Mejores Empresas Mexicanas que
otorga de manera conjunta el ITESM, Citibanamex y Deloitte, siendo Ceramat
la Ginica empresa chiapaneca en lograrlo.

¢Queé es el reconocimiento de MEM? Es el reconocimiento que se otorga a las
empresas medianas mexicanas privadas por su alto desempeno en la gestion
de negocios, siendo ademas una plataforma para exponer, reconocer e impulsar
las mejores practicas empresariales con el apoyo de Citibanamex, Deloitte y el
Tecnologico de Monterrey.

Esta iniciativa concebida por Deloitte, se introdujo por primera vez en México
en 2010 a partir de la experiencia en varios paises, entre los cuales se
encuentran Canada, Irlanda y Holanda.

No se trata de un ranking de empresas, ni de un galardéon a un solo individuo;
es el reconocimiento a toda una empresa mexicana que se ha destacado en sus
practicas y procesos de negocio”.
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Cultura organizacional

Mision

Ser reconocida como una empresa que ofrece a sus clientes, tiendas con la mejor
exhibicion, una gran variedad de acabados, que dispone de inventarios para entrega
inmediata y que brinda un servicio de calidad, a un precio competitivo. Procuraremos
siempre por el bienestar econémico y social de nuestros colaboradores, logrando como
resultado una utilidad para todos.

Visidén

Ser uno de los 3 lideres en la Republica Mexicana en el ramo de acabados de la
construccion en el canal tradicional para el ano 2020, a través del trabajo en equipo
y la mejora continua como una cultura de trabajo.

Valores

Grupos de interés

Internos:
Accionistas
Colaboradores
Proveedores
Clientes
Gobierno

Externos:

Competidores

Camaras y organizamos reguladores
Sociedad y medio ambiente
Organizaciones de la sociedad civil

Servicio al cliente: Identificar y satisfacer las necesidades del cliente en forma que
genere confianza y lealtad, dando siempre un valor agregado en todo lo que
hacemos, brindando un servicio de alta calidad y disponibilidad con simpatia,
rapidez y eficacia.

Compromiso: El presente y el futuro de la empresa requieren ser asumidos por
todos y cada uno de sus miembros y que compartan una vision global y coherente
de los objetivos.

Honestidad: Trabajar siempre dentro del marco de la ley de la empresa, y en lo
personal dentro de la organizacion, teniendo en mente que nuestras acciones sean
licitas y con responsabilidad, respetando nuestras politicas y normatividad.
Organizacion: Una organizacion clara, precisa e institucionalizada, que nos
permita a todos alcanzar altos estandares de calidad y dirigir nuestros esfuerzos
en una sola direccion, para el logro de los objetivos.

Responsabilidad Social y Ambiental: Nuestro compromiso es generar acciones que
promuevan la calidad de vida y cuidado del medio ambiente en las comunidades
donde tenemos presencia.
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Nuestro Capital humano

Establecimos estrategias que nos permite captar al talento humano, a quienes
también se les brinda prestaciones, capacitaciones y oportunidades de crecimiento
dentro de nuestra organizacion.

Feria de empleo:
Uno de los medios utilizados en los procesos de
reclutamiento y seleccion es la feria de empleo, porque
sabemos que hay mucho talento en espera de una
oportunidad.

Escuela Ceramat-ICHEJA:

Un programa en vinculacién, que tiene como
principal funcion minimizar el rezago educativo
directamente en los colaboradores del Grupo
Ceramat en niveles de primaria y secundaria. A
la vez que coadyuva a fomentar el desarrollo del
personal y posicionarlos en mejores puestos.




Mejora continuia:

Mantenernos vigentes en el mercado, es una
prioridad en grupo ceramat; sabemos de las
exigencias y competencias actuales, capacitar al
personal es una herramienta basica dentro de
nuestra organizacion. En este ano se impartio el
Diplomado a 29 personas, denominado: Desarrollo
de Habilidades Gerenciales.

Buzon tu opinioén cuenta:

El capital humano es parte escencial para mejorar los procesos de nuestra
organizacion, es por ello que se implementa un programa donde los colaboradores
pueden enviar iniciativas que contribuyan a la mejora continua de la empresa, en este
ano se recibieron 29 iniciativas.

Nuestra Responsabilidad Social

Ser una empresa Socialmente Responsable, nos hace ver las cosas de una forma

diferente, gestionar nuestro , ' negocio a través de la

conciencia y respeto hacia los . demas, esto hace posible que

Ceramat sea mas comp ‘ etitivo, conociendo y

atendiendo las expectativas de - todos nuestros grupos de

interés, en lo particular: la : sociedad y medio ambiente.
la importancia de avuda . iene v 1 e l cui

Pacto Mundial

Desde el 2016 Ceramat ha iniciado un nuevo esquema de trabajo que
implico alinear nuestra estrategia de operaciones a los 10 principios
universales de Derechos Humanos, estandares laborales, medio ambiente
y anticorrupciéon, misma que anualmente presentamos nuestra
comunicacion del progreso.

Productos Verdes

Durante el 2017, se incorporaron al catalogo de venta productos ecologicos, los cuales
cumplen con las normas mexicanas correspondientes de consumo de agua, tales como
regaderas, llaves mezcladoras, sanitarios, mingitorios, actualmente nuestro catalogo
se siguen sumando nuevos productos con los cuales buscamos minimizar el
desperdicio de agua o energia.
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Programas sociales internos

Becamat

Impulsar y motivar a los hijos de
nuestros colaboradores, para que
sigan  esforzandose en  obtener
promedios sobresalientes, que les
permita mejores oportunidades en el
futuro y de esta forma beneficiamos a
81 estudiantes.

Realizamos el verano de sonrisas, para
beneficiar a 406 hijos de los
colaboradores, con el objetivo de
generar: integracion, trabajo en
equipo, aprendizaje, diversion
juegos y ensena al cuidado vy
preservacion del medio ambiente,
en vinculacion con proveedores y/o
dependicias estatales y municipales.

Programas sociales y ambientales externos

niso es/generar acciones que

idad de vida y cuidado del
las comunidades donde

ia; forestamos 1,000




Labor Social:
Realizamos labores sociales con el programa
“obras de corazéomn” en vinculacion con
nuestra fundacion, a través del voluntariado
corporativo, poniendo nuestro granito de
amor para beneficiar a 853 personas
vulnerables.
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“Voluntarios de corazon”
Después del sismo, brindamos
apoyamos a la Cruz Roja Mexicana
con el préstamo de un montacargas y
mandamos personal a 2 centros de acopio para
preparar los kits de ayuda, con el cual se beneficiarian
a mas de 10,000 familias, programa denominado.

A través de nuestra fundacion, se entregaron 55,124 comidas a
los beneficiarios de los comedores asistenciales.

Donaciéon de material

La asociacion “Viviendo con Esperanza para el futuro, A.C.”
durante el 2017 recibio de parte de Ceramat donativos en especie
compuesto por articulos y materiales para la construccion, dicha
asociacion es un aliado estratégico en materia de educacion de
calidad del Pacto Mundial en el Estado de Chiapas.

Viviendo
Espercmza
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Ceramica y Materiales Continental SAPI de CV
Libramiento Sur poniente 453
Col. Santa elena cp 29060
Tuxtla Gutierrez, Chiapas
01 (961) 61 755 00
www.ceramat.com.mx

Siguenos

'i CeramatMexico
g CeramatMx

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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