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DECLARATION D'ENGAGEMENT DU PDG AU
PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES

Depuis 2011, le groupe GESTION CREDIT EXPERT s’est engagé a soutenir les dix prin-
cipes du Pacte Mondial des Nations Unies relatif aux droits de ’homme, aux droits du travalil,
a la protection de I'environnement et a la lutte contre la corruption.

La responsabilité sociétale est une démarche volontaire et prioritaire dans le développement
de toutes les activités de GESTION CREDIT EXPERT depuis sa création, il y a 48 ans.

Au cceur d’un contexte économique difficile que nous vivons aux cotés de nos clients, notre
mission est de leur apporter des outils robustes, des solutions durables et efficaces, basées
sur le respect et la protection des droits de I'homme, du droit du travail, de I'environnement
et la lutte contre la corruption. Cette mission serait impossible sans nos collaborateurs,
clients, fournisseurs, partenaires qui s’associent aux efforts de notre cabinet et font vivre nos
convictions communes.

Je souhaite confirmer, par cette communication, ma volonté de continuer de faire promou-
voir les principes du Pacte Mondial pour qu’ils puissent étre intégrés pleinement dans la vie
de notre cabinet, sa stratégie et ses processus.

C’est dans la continuité de cette démarche que je renouvelle notre engagement au Pacte

Mondial.
Christophe NOBILET
PDG GESTION CREDIT EXPERT

0 738
g
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GESTION CREDIT EXPERT AU SERVICE DES ENTREPRISES DEPUIS 48 ANS

GESTION CREDIT EXPERT a toujours su, depuis sa création en 1970 a Toulouse, associer
croissance, performance et recherche de I'excellence grace a une adaptation permanente
aux attentes du marché et aux exigences reglementaires.

C’est par une approche globale que le groupe entend répondre a chaque typologie de
clientéle. GCE est en effet parfaitement organisé pour accompagner les entreprises de
toute taille, de tout type, et dans tous les secteurs de I'économie : nos clients sont des en-
treprises francaises, européennes ou internationales ; des TPE/TPI, des PME/PMI, des ETI,
des grands groupes, des banques, des compagnies d’assurances, des organismes finan-
ciers et/ou de crédit, des sociétés de e-commerce, des coopératives agricoles, des bailleurs
professionnels, ou encore des fonds d’investissements désireux d’obtenir de meilleures per-
formances dans leurs sociétés en portefeuille...

Nous apportons aux entreprises des solutions sur mesure pour les aider a augmenter
leur trésorerie et réduire leurs risques de crédit clients.

Pour mener a bien cette mission, GESTION CREDIT EXPERT a 3 péles d’expertises com-
plémentaires qui répondent a un large spectre de problématiques en matiere de gestion du
risque client.

GCGCC |errexeerts (O |rrancecreances (IO | INFORCREDIT

Conseil Recouvrement Enquétes

Améliorez votre BFR Recouvrez vos créances Réduisez vos risques
Le pble Conseil en Credit Mana- Le pble Recouvrement amiable et judi- Le pble Enquétes civiles et Ren-
gement Opérationnel propose ciaire de créances civiles et commer- seignements commerciaux en
six offres sur-mesure: ciales en France et a I'International France et a linternational ap-
- audit et le conseil en organisa- propose des services de: porte des solutions terrain : - re-
tion, - pré-relance, cherche d’adresse,
- la formation sur-mesure, - recouvrement sous mandat - recherche d’héritiers ou
- 'accompagnement sur le choix et - rachat de créances. d’ayants-droit,
le déploiement d’outils métiers, - enquétes de solvabilite,
- le Cash Sprint© (méthode rapide - analyses de risques et mise
et massive d’encaissement d’en- sous surveillance,
cours échus), - avis de valeur immobiliére.

- 'externalisation du poste clients
en marque blanche,
- la dématérialisation des factures.
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NOTRE IMPLANTATION

e b ? : +Une implantation

300%

ts

t

NOTRE HISTOIRE

De 1970 321995 : La construction

+ 1970
Création de C.G.D. (CABINET GORRIAS DOUSSET) par Mr et Mme G. GORRIAS.

* 1980

Création de 'ANCR, Syndicat National des Cabinets de Recouvrement de Créances et
de Renseignements Commerciaux, par Mr G. GORRIAS qui en assure la présidence de
1981 a 1992.

« 1993
C.G.D. est un membre fondateur de la FENCA (Federation of European
National Collection Associations).

+ 1995

C.G.D. devient GESTION CREDIT EXPERT avec I'enseigne FRANCE
CREANCES.

De 1996 a 2011 : La consolidation d'un acteur majeur du recouvrement

* 1999
Premiére Certification Qualité ISO 9001 délivrée par I'AFAQ.
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GESTION CREDIT EXPERT lance son service d’enquétes civiles et de renseignements
commerciaux sous la marque INFORCREDIT.

« 2000
GESTION CREDIT EXPERT lance son service de formation et de conseil en gestion du
risque client et optimisation du cycle order-to-cash.

« 2003
Publication du «Lexique Juridique pour I'entreprise» par Gérard, Madeleine et Pascal
Gorrias, aux «Editions de I'Organisation».

« 2009
Augmentation du capital de GESTION CREDIT EXPERT a 100 000 €.

« 2011
Installation de GESTION CREDIT EXPERT dans ses nouveaux locaux de la Garonnette
a Toulouse.

De 2012 a nos jours : un développement national et international ambitieux

+ 2013
Reprise de GESTION CREDIT EXPERT par Mr C. NOBILET qui reste accompagné par
Mme M. GORRIAS.

« 2014
Mr C. NOBILET est élu Administrateur de TANCR — Premier Syndicat National des Cabi-
nets de Recouvrement de Créances et de Renseignements Commerciaux.

« 2015

Mr C. NOBILET est élu Administrateur de TAFDCC — Association Francaise des Credit
Managers et Conseils.

GESTION CREDIT EXPERT rachéte la clientéle du cabinet de recouvrement « HUMIN-
DIS » basé a Carcassonne.

GESTION CREDIT EXPERT reprend « LINFORMATION MUTUELLE », cabinet pari-
sien historique du recouvrement de créances et des renseignements commerciaux de
la filiere papier.

« 2016

GESTION CREDIT EXPERT rentre au capital ’ACM EXPERTS, cabinet de conseil en
Credit Management Opérationnel.

ECOVADIS attribue la note « Silver » a GESTION CREDIT EXPERT. C’est la recon-
naissance d’une stratégie volontariste et globale du groupe en matiére de responsabilité
sociale de I'entreprise.

« 2017
GESTION CREDIT EXPERT devient membre du SNARP, le Premier Syndicat National
des Agents de Recherche Privée.
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GESTION CREDIT EXPERT devient membre de la BDIU, la Premiére association Alle-
mande des cabinets de recouvrement de créances.

GESTION CREDIT EXPERT opére un changement sur son identité visuelle et une re-
fonte totale de son site internet. Le groupe réaffirme ainsi son positionnement sur ses 3
métiers (conseil, recouvrement, enquétes).

GESTION CREDIT EXPERT reprend SFNP, Société Fiduciaire Nord Picardie, et devient
ainsi le 23éme acteur francgais de la gestion externalisée du poste clients et du recou-
vrement de créances. SFNP a été créée en 1984 et est spécialiste de recouvrement de
créances civiles et commerciales sur toutes les régions frangaises situées au nord de la
Loire. Pierre-Marc DESBOIS, son fondateur, va continuer de diriger SFNP et faciliter le
rapprochement avec GESTION CREDIT EXPERT.

« 2018

GESTION CREDIT EXPERT lance le nouveau nom de son activité conseil pour une
meilleure visibilité sur le marché de ce métier stratégique. La nouvelle marque sera
désormais BFR EXPERTS.

GESTION CREDIT EXPERT signe un partenariat stratégique avec TINUBU SQUARE
sur le recouvrement de créances. Par cette alliance, GESTION CREDIT EXPERT ren-
force sa position sur le marché du recouvrement de créances en France et a l'interna-
tional.

DES VALEURS FONDATRICES

Six valeurs essentielles guident nos décisions, nos actions ou nos relations au quoti-
dien. Elles sont les véritables fondations de notre groupe.

1 - La simplicité
Nous nous appliquons a réfléchir, agir, décider, communiquer le plus simplement possible.

2 - Lhonnéteté
Nous agissons toujours avec honnéteté, respect et franchise avec toutes nos parties pre-

nantes ; c’est la base d’une confiance durable et de relations mutuellement bénéfiques.

3 - La transparence
Nos actions sont menées en toute transparence ; nous permettons par exemple a nos clients
de suivre en temps réel I'état d’'avancement de tous leurs dossiers.

4 - e sens du service
Nous mettons un point d’honneur a toujours apporter les réponses attendues par nos parte-
naires, et ce, dans les meilleurs délais.

5 - Le sens du résultat
Nous sommes motivés par I'obtention des meilleurs résultats possibles pour nos clients,
pour nos partenaires et pour nous-mémes.
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6 - Lesprit d'equipe

L'esprit d’équipe est la clé de la réussite collective que nous visons, c’est-a-dire celle de
chacune de nos parties prenantes. Nos clients, nos partenaires et nous-mémes formons
une seule équipe, dont nous coordonnons le travail, afin d’obtenir les meilleurs résultats
possibles, et ce, le plus durablement possible.

DES ENGAGEMENTS FORTS AU SERVICES DE CLIENTS EXIGENTS

Expertise

GESTION CREDIT EXPERT existe depuis 1970, et a ce titre nous avons une expertise
unique et reconnue sur nos trois métiers clés : conseil, recouvrement, enquétes.

Notre équipe est stable, expérimentée, professionnelle et passionnée.

Efficacité 24/7

Nos juristes experts en recouvrement, et nos enquéteurs/analystes bénéficient d’outils puis-
sants et spécialisés pour les aider dans leurs missions.

Nos consultants, experts en credit management opérationnel, sont parfaitement au fait des
nouveautés en matiére d’'outils, de méthodes, de processus et d’organisation pour aider nos
clients a mettre en place les politiques crédit les plus efficientes.

Notre site internet sécurisé dédié a nos activités de recouvrement et d’enquétes, permet
247
* a nos clients : de nous transmettre en ligne leurs dossiers impayes, puis en temps
réel, de s’informer sur nos interventions et encaissements.
* aux débiteurs : de payer en ligne 24/7.

Nos bureaux sont ouverts du Lundi au Vendredi de 8h a 20h00 et certains Samedi de 8h a
13h.

Services sur-mesure

L’alliance d’expertises métiers multiples (credit management, recouvrement, enquétes...) et
la parfaite connaissance des outils du marché depuis 1970, nous permet de nous adapter
a toutes les spécificités de nos clients quels que soient leur taille ou leur secteur d’activité.
Une stratégie opérationnelle adaptée est mise en place pour chaque client qui nous confie
une mission de conseil pour lui permettre un impact positif immédiat et pérenne sur son
cash.

Un juriste unique dédié est nommé dans I'équipe pour chaque client qui nous confie un man-
dat de recouvrement. Ce juriste connait parfaitement les spécificités de ses clients et de ses
dossiers et s’en occupe dans la durée.

International
Nous travaillons en 10 langues de maniére totalement autonome : Francais, Anglais, Alle-
mand, Espagnol, Italien, Polonais, Russe, Tchéque, Malaysien, Indonésien.
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Notre réseau de 300 partenaires dans le monde entier nous permet de faire face aux spécifi-
cités locales a chaque fois que nécessaire. Ce réseau est constitué de consultants en credit
management, de sociétés de recouvrement et/ou d’enquétes, d’avocats, d’huissiers...
Nous sommes affiliés aux meilleures organisations professionnelles internationales (AFDCC,
FENCA, LIC, ACA, CSA, IACC, BDIU...).

Honoraires au succes
Nous visons les meilleurs résultats pour nos clients.
Nos honoraires sont essentiellement au succes.

Qualité

GESTION CREDIT EXPERT est certifié ISO 9001 depuis 1999. Nous visons I'excellence par
I'amélioration continue. L’avis régulier de nos clients est essentiel a cette démarche. Chaque
année nous envoyons notre enquéte de satisfaction annuelle a plus de 300 clients actifs en
France et a I'étranger.

Ethique
Notre déontologie sans faille et notre réputation irréprochable permettent de préserver
I'image de marque de nos clients.

Nous respectons rigoureusement la charte de déontologie du Syndicat National des Cabi-
nets de Recouvrement de Créances et de Renseignements Commerciaux (ANCR) dont
FRANCE CREANCES a été un membre-fondateur.

Nous respectons strictement les articles 1984 a 2010 du Code Civil et les articles R124-1 a
R124-7 du Code des Procédures Civiles d’Exécution.

Nous respectons la charte de déontologie du code de la Sécurité Intérieure pour les en-
quétes civiles.

Nous respectons la charte de déontologie de 'AFDCC pour le conseil en credit manage-
ment.
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LES CHIFFRES CLES

1970

I'année de création du groupe

300

correspondants en France et a I'étranger

100 000

créances recouvrees / an

10 000

enquétes réalisées / an

80%

d'enquétes positives

300

missions d’Audit et de Conseil realisees

14

jours de DSO gagnés en moyenne / Cash Sprint©®

100

millions d'€ d’encours gérés
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Le Pacte mondial est une initiative des Nations Unies lancée en 2000 visant a inciter les
entreprises du monde entier a adopter une attitude socialement responsable en s’enga-
geant a intégrer et a promouvoir dans leur sphére d’influence dix principes relatifs aux
droits de 'homme, aux normes internationales du travail, et a la lutte contre la corruption.

Ces dix principes sont inspirés de :
» La Déclaration universelle des droits de 'homme
La Déclaration relative aux principes et droits fondamentaux au travail
Organisation internationale du travail
La Déclaration de Rio sur 'environnement et le développement
La Convention des Nations Unies contre la corruption

Bien que ciblant essentiellement le monde de I'entreprise, le Pacte mondial encourage
également la participation de la société civile, des organisations professionnelles, des gou-
vernements, des organismes des Nations Unies, des universités et de toute autre organi-
sation.

La signature du Pacte mondial est une démarche volontaire de la part de I'entreprise. Les
entreprises adhérentes s’engagent a progresser chaque année dans chacun des 4 themes
du Pacte mondial et doivent remettre un rapport annuel appelé Communication sur le Pro-
grés (COP) expliquant les progrés qu’elles ont réalisés.

(/) DROITS DE LHOMME

Principe 1
Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit international
relatif aux droits de ’'Homme dans leur sphére d’influence

Principe 2
Les entreprises sont invitées a veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas
complices de violations des droits de ’'Homme
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NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

Principe 3
Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d’association et a reconnaitre le droit de
négociation collective

Principe 4
Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toutes les formes de travail forcé
ou obligatoire

Principe 5

Les entreprises sont invitées a contribuer a 'abolition effective du travail des enfants

Principe 6
Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toute discrimination en matiére
d’empiloi et de profession

ENVIRONNEMENT

Principe 7
Les entreprises sont invitées a appliquer 'approche de précaution face aux problémes tou-
chant I'environnement

Principe 8
Les entreprises sont invitées a entreprendre des initiatives tendant a promouvoir une plus
grande responsabilité en matiere d’environnement

Principe 9
Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de technologies res-
pectueuses de I'environnement

g @ LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Principe 10
Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris
I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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I DROITS DE LHOMME T

CE QU'IL FAUT
RETENIR

* Audit des régimes de prévoyance complémentaires et de
notre mutuelle d’entreprise

 Mise en place de I'évaluation continue de nos partenaires
sociaux

» Audit des missions et taches des collaborateurs pour identi-

fier celles a moindre valeur.

« Mise en place du travail en mode projet

 Diffusion réguliére de billets ‘bien-étre’

Participation au Challenge inter-entreprises Bewalk

» Participation aux Foulées des Entreprises et gain du trophée

de la plus forte mobilisation d’entreprise

* Accompagnement de 10 entrepreneurs créateurs d’emplois

dans le cadre du Réseau Entreprendre

» Charte Achats Responsables formalisée

« COP désormais présente sur toutes nos plateformes digitales

LES ACTIONS DE
GESTION CREDIT EXPERT
SUR 2017- 2018

Mise en place d’'un SIRH (Systeme d’information de gestion
des Ressources Humaines)

Multiplier par 2 le nombre de collaborateurs participants a des
actions caritatives

LES AXES DE
TRAVAIL A VENIR
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I DROITS DE LHOMME %Q& ]

En soutenant la Déclaration Universelle des Droits de 'lHomme, GESTION CREDIT EXPERT
réaffirme sa volonté de respecter ses employés de maniére égale et en toute transparence.
GESTION CREDIT EXPERT tient également a honorer la confiance de ses parties pre-
nantes en poursuivant une politique integre et transparente dans ses activités économiques.
Enfin, le groupe entend promouvoir les principes du pacte et sensibiliser ses collaborateurs,
ses clients, ses fournisseurs et ses partenaires en général a la politique de Responsabilité
Sociétale et Environnementale.

’HUMAIN AU CCEUR DE LA En 2018, nous dégidons oll’entrer dans un
PERFORMANCE processus d’évaluation continue de la qualité

du service fourni.

La cohésion, l'esprit d'équipe et le Chague année, nous menons une enquéte
bien-étre au travail: une priorité auprés de tous nos collaborateurs pour

mesurer le taux de satisfaction globale dans
I'entreprise. Leurs attentes et perceptions sur
leur environnement de travail ainsi que leur
engagement est scrupuleusement étudié afin
de mettre en place des actions d’amélioration
en continu.

Nos collaborateurs bénéficient d’'un environ-
nement de travail stimulant, exempt de toute
forme de discrimination et de harcelement.
Nous sommes tres attentifs a I'équilibre entre
vie privée et vie professionnelle.

Pour renforcer I'intérét du travail et faciliter

I'évolution des salariés dans I'entreprise:

* Nous avons audité les missions et taches
de chaque collaborateur pour identifier
celles a moindre valeur ajoutée qui pou-
vaient étre automatisées ou externalisées.

Au-dela de la rémunération salariale, nos col-
laborateurs ont accés a des prestations de
qualité en termes de Mutuelle & Prévoyance
au-dela du minimum Iégal, aux tickets restau-
rant et a I'accord 35h.

Pour améliorer encore les prestations déli-
vrées a nos salariés, nous avons mené en
2017 un audit des régimes de prévoyance
complémentaires et de notre mutuelle d’en-
treprise.

* Nous avons mis en place, a chaque fois
que possible, le travail en mode projets
pour permettre a chacun d‘exprimer plus
ses idées, de développer de nouvelles

9 20 ‘_l DE NOS COLLABORATEURS TROUVENT
b URdRTRAVAIL N TEAESSANT
: T

‘y ‘1,* 4 h;lﬂ_ %‘/

D 8y
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o
compétences, et favoriser les échanges semble de nos collaborateurs.
et la collaboration entre les services. * Une meilleure diffusion de linfor-

mation en interne.

* Depuis 2017, nous postons régulierement

des billets «bien-&tre» a destination de

tous les collaborateurs. lls integrent des

conseils et bonnes pratiques pour une

meilleure qualité de vie au travail (com-

ment détendre ses muscles, la sécurité

au travail, ...)

Les projets a venir:
* Nous avons le projet de nous doter d’un
SIRH" pour:
* une meilleure gestion de nos pro-
cessus administratifs RH
« une amélioration de l'efficacité et
de la performance de notre entre-
prise au service de nos clients
» _une simplification de la vie de I'en-
1 Systéme d’information de gestion des res-
sources humaines
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I DROITS DE LHOMME

GESTION CREDIT EXPERT encourage ses
collaborateurs a s’engager dans des com-
pétitions sportives en prenant en charge les
frais de participation et d’équipement.

%, En 2018, 8 collaborateurs ont par-
ticipé au challenge sport-santé
inter-entreprises Bewalk.

GESTION CREDIT EXPERT y a en effet
vu un moyen ludique pour favoriser I'esprit
d’équipe, la convivialité et donc le bien-étre
au travail. C’était I'occasion aussi de partici-
per a une action caritative, la
totalité des bénéfices du chal-
lenge a en effet été reversée
a l'association Les Etoiles du
Sport Solidaires

Le 07 juin 2018 a eu lieu, a
I'Oncopole de Toulouse, la
4éme édition des Foulées
des entreprises pour la re-
cherche meédicale contre le
cancer et en faveur du déve-
loppement des projets d’aide
aux malades atteints de cette
maladie.

Pour sa premiere participa-
tion a I'événement, GESTION
CREDIT EXPERT a mobilisé
10 de ses collaborateurs, ce
qui lui a permis de remporter
le trophée de la plus forte mo-
bilisation d’entreprise.

L'objectif pour 2019 sera de
doubler ce nombre.

SOUTENIR DES PROGRAMMES D ‘AIDE EN
ACCORD AVEC NOS VALEURS

Notre groupe soutient également financiére-
ment des associations a but non lucratif dont
les valeurs sont proches des nétres.

Nous poursuivons notre engagement initié
en 2011 aupres de I'association NAMASTE

\C‘DluenCe e




mmmm DROITS DE 'HOMME %@& I

qui soutient et finance des projets humani-
taires en Inde du sud (micro-crédit et éduca-
tion des femmes).

3
Qnamaste

Nous soutenons par des dons l'association
Entrepreneurs du Monde qui agit auprés des
populations des pays en développement via
des programmes de micro finance et d’entre-
prenariat social et 'aide a la création de tres
petites entreprises.

Depuis 2016, GESTION CREDIT EXPERT
a intégré le Réseau Entreprendre, réseau

national d’entraide entrepreneuriale afin de
contribuer a son échelle au développement
économique de son territoire. Ace jour, Chris-
tophe NOBILET a donc accompagné plus de
10 entrepreneurs dans leur projet de création
d’entreprise. Il s’efforce de cette maniére a
communiquer et transmettre sa passion d’en-
treprendre tout en aidant a valider des pro-
jets.

=

reseauentreprendre

ENGAGER LA RESPONSABILITE DES
PARTENAIRES

Conscient que notre engagement porte éga-
lement sur le partage des valeurs RSE au-
prés de ses partenaires commerciaux, nous
avons formalisé et rédigé une charte d’achats
responsables en lien avec I'évaluation
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fournisseurs et partenaires.

Cette charte est désormais communiquée a
nos clients, via le site internet de I'entreprise,
a nos prospects lors des appels a candida-
ture, a nos fournisseurs et partenaires lors de
leur référencement.

Depuis 2017 nous communiquons de ma-
niere systématique notre Communication
sur le Progrés. Le document est désormais
accessible en libre acces sur notre site inter-
net, il fait 'objet d’'un relai sur nos pages de
réseaux sociaux et dans nos newsletters.
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» Un espace de travail repensé pour créer une salle de réunion,
d’échange et partage

» Des panneaux acoustiques installés

» Le droit a la déconnexion formalisée dans notre charte infor-
matique

» La création de challenges collectifs en interne pour booster la
performance générale et la cohésion d’équipe

» La sensible progression de notre score ECOVADIS a propos
de notre démarche RSE

* Le renouvellement de notre certification ISO 9001 et la transi-
tion réussie vers la version 2015 de la norme.

N

LES ACTIONS DE
GESTION CREDIT EXPERT
SUR 2017- 2018

Enrichissement du support d’évaluation pour les entretiens
individuels annuels pour faire plus de place au projet profes-
sionnel de chacun

Augmenter le budget formation / salarié

Lancer un audit de nos conditions matérielles

Rendre récurrent les challenges collectifs

Mieux formaliser nos engagements et objectifs en terme de
Ressources Humaines.

Faire évaluer notre démarche RSE selon les critéres de la
norme 1SO 26000

LES AXES DE
TRAVAIL A VENIR
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Acteur majeur du Credit Management, GESTION CREDIT EXPERT est une entreprise hu-
maine qui se donne la responsabilité d’insuffler et de développer un modeéle social efficient

et ambitieux.

GESTION CREDIT EXPERT respecte la Iégislation frangaise en matiere de droit du travail et
les huit conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail qui couvrent
les principes et droits fondamentaux au travail: liberté d’association, droit de négociation
collective, interdiction de toute forme de discrimination et de harcélement, respect de la per-
sonne et maintien de son intégrité et de sa dignité.

UN EFFECTIF EN PROGRESSION

En 2017, le groupe GESTION CREDIT EX-
PERT a renforcé ses effectifs en recrutant 7
personnes dont 4 au département des opé-
rations. Au 31 décembre 2017, le groupe
comptait 24 salariés, soit une création nette
d’emplois de 3 postes vs. 2016.

Nombre moyen de salariés

1l

Avec 92% de salariés en CDI, GESTION
CREDIT EXPERT contribue a lutter contre la
précarité de I'emploi.

Contrat Pro

UN PROCESSUS D'ACCUEIL DES
NOUVEAUX COLLABORATEURS SUIVI
RIGOUREUSEMENT

Pour une adaptation simple et rapide de tout
nouveau collaborateur, le groupe GESTION
CREDIT EXPERT a mis en place un parcours
d’'intégration suivi. Dés son arrivée, le nou-
veau collaborateur est accueilli par un par-
rain nommeé puis le service des ressources
humaines, recoit un livret d’accueil et dé-
marre un parcours de découverte de tous les
services du groupe durant une journée.

DES PROFILS VARIES ET )
MULTICULTURELS POUR DES ACTIVITES
SANS FRONTIERES

Parce qu’elle est une entreprise par nature
diverse et ouverte sur le monde, GESTION
CREDIT EXPERT fait du multiculturalisme
une priorité forte de sa politique RH.

30% de notre CA se fait a l'international. A
ce titre, 16% des employés sont étrangers
ou d’'origine étrangére. Nous travaillons en

10 langues pour opérer dans le monde
entier et activer notre réseau de 200 corres-
pondants internationaux (avocats, huissiers,
homologues...).
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La moyenne d’age au sein de I'entre-

prise estde 37 ans (9% de I'effectif a moins
de 25 ans et 9% a plus de 55 ans).

Si la part des femmes dans le secteur des
services aux entreprises est important en
France, la part du personnel masculin pro-
gresse d’année en année chez GESTION
CREDIT EXPERT.

78% de femmes dans le
groupe

83% des cadres sont des
femmes

[ A

UN GROUPE EN FAVEUR DE LEGALITE
DES CHANCES

GESTION CREDIT EXPERT compte une
personne en situation de handicap parmi ses
salariés.

En 2017, le groupe a fait appel a deux en-
treprises adaptées (EA) pour la fourniture
de papeterie. Ces entreprises qui emploient
au moins 80% de salariés handicapés dans
leurs effectifs de production, permet a ces
personnes d’exercer une activité profession-
nelle salariée dans des conditions adaptées

®| & |Bij|S

UN SUIVIDE CARRII::RE ATTENTIF ET
PERSONNALISE

Chaque employé bénéficie d’'un entretien in-

dividuel annuel, véritable outil d’échange qui
vise a faire le point sur 'année écoulée et qui
est source de progrés individuel et collectif.
L'employé est ainsi encouragé a s’exprimer
sur ses conditions de travail et a étudier avec
son responsable d’équipe des solutions pour
améliorer ses performances ou pour remé-
dier a d’éventuelles difficultés. Il peut égale-
ment émettre ses souhaits d’évolution et de-
mander des informations supplémentaires.

Sur les mois a venir, nous allons faire évoluer
le document de support a I'Entretien Annuel
d’Evaluation et de Formation pour faire plus
de place aux projets professionnels de cha-
cun.

DEVELOPPER LES COMPETENCES
PROFESSIONNELLES DE NOS
COLLABORATEURS

Les compétences de nos collaborateurs
constituant la premiére de nos richesses,
GESTION CREDIT EXPERT a a cceur de les
développer. Le groupe méne une politique de
formation forte pour leur apporter la possibi-
lité d’améliorer en continu leur savoir-faire.
C’est la garantie de rester agile dans I'évo-
lution de nos métiers et de toujours répondre
au plus juste des besoins spécifiques de nos
clients. Et pour optimiser la productivité des
salariés et leur taux de satisfaction, plusieurs
modes de formation leur sont proposés (en
ligne, par téléphone, sessions spéciales...).

250 heures de formation ont ainsi

ét¢ deélivrées a 98% des salariés de I'en-
treprise en 2017. Avec 721€ de budget for-
mation par salarié, 'équipe des ressources
humaines accompagne les collaborateurs
dans le développement de leurs compé-
tences et dans le souhait de leur évolution.
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Budget formation/salarié

721€
f T T T 7

L'objectif 2018 sera de passer la barre des
1000€/salarié.

OFFRIR DES CONDITIONS DE VIE
FAVORABLES A LA QUALITE DU TRAVAIL

Des conditions matérielles optimales

Situés au cceur de Toulouse, a deux pas du
quartier des Carmes, les locaux du siege
social de GESTION CREDIT EXPERT sont
fonctionnels, créateurs d’échanges et de ren-
contres pour favoriser le travail collaboratif
sous la forme d’'open space a taille humaine.

En 2017, nous avons installé des cloisons
acoustiques afin de garantir le confort sonore
de tous. Nous avons également repensé l'es-
pace pour créer une grande salle de réunion
et d’échange qui sert également de salle de
pause a I'heure du déjeuner.

Les projets a venir:
Pour améliorer encore nos conditions mate-

rielles et notre espace de travail, nous avons
planifié un diagnostic par un organisme exte-
rieur. Au terme de cet audit, les actions iden-
tifites qui pourront étre menées le seront
(éclairage,, disposition des bureaux, ajout de
plantes etc..)

Un équilibre vie pro/ vie perso préservée
Nous sommes tres attentifs a I'équilibre entre
vie privée et vie professionnelle. Au-dela de
la rémunération salariale, nos collaborateurs
ont accés a des prestations de qualité en
termes de Mutuelle & Prévoyance au dela
du minimum |égal, aux tickets restaurant et
a I'accord 35h.

Plus encore, depuis longtemps, nous res-
pectons le droit a la déconnexion pour per-
mettre aux salariés de concilier vie person-
nelle et vie professionnelle, tout en luttant
contre les risques de burnout. Tous les sa-
lariés de I'entreprise ont la possibilité de ne
pas se connecter aux outils numeériques (or-
dinateurs, téléphones portables...) et de ne
pas étre contactés, y compris sur leurs outils
de communication personnels, pour un motif
professionnel en dehors de leurs heures de
travail habituelles (congés payés, jours de
RTT, week-end, soirées...). Ce droit a la dé-
connexion concerne tous les salariés, princi-
palement ceux qui ont opté pour le télétravail
ou qui bénéficient du statut cadre.

En 2017, nous avons formalisé par écrit ce
droit a la déconnexion en lincluant dans
notre charte d’utilisation des moyens infor-
matiques et des outils numériques.
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UN DIALOGUE SOCIAL REGULIER ET
TRANSPARENT

Le dialogue régulier avec les Délégués du
Personnel et les réunions mensuelles avec
tous les collaborateurs permettent d’identifier
et de prendre en compte toute difficulté ou
anomalie.

La transparence, valeur fondatrice du
groupe, s’applique au quotidien, a travers
une communication réguliére des dirigeants
et responsables vers I'ensemble des sala-
riés: réunions d’équipe, réunions mensuelles
regroupant tout le groupe, newsletters et
messages d’information sur lactualité de
I'entreprise, les événements...

LA RECONNAISSANCE DE LA
PERFORMANCE COLLECTIVE

Afin de renforcer le sentiment d’apparte-
nance et de fierté des équipes, le groupe
GESTION CREDIT EXPERT a mis en place
depuis quelques années une prime annuelle
allant jusqu’a un mois de salaire pour tous
les salariés selon les résultats globaux obte-
nus au regard des objectifs de CA fixés.

En 2017, nous avons testé un premier chal-
lenge collectif. Ce challenge basé sur la per-
formance a booster notre CA sur une période
de 3 mois a été un vrai succeés a plusieurs
niveaux:

* Notre CA a progressé de 27% sur la pé-
riode vs. N-1,

« De nouvelles méthodes ont été testées en
gardant toujours a l'esprit la satisfaction
de nos clients et I'amélioration continue
de nos processus,

» La cohésion de toute I'équipe s’est ren-
forcée

Pour maintenir cette dynamique de crois-
sance, nous avons réitéré I'expérience sur
le 1er semestre 2018 et il est fort probable
que cela devienne un évenement récurrent
chaque année.

UN GROUPE DE PLUS EN PLUS ENGAGE

Soucieux d’étre une entreprise responsable,
GESTION CREDIT EXPERT se doit de
confronter sa vision a I'évaluation d’un orga-
nisme indépendant comme Ecovadis.

Avec un engagement RSE qualifié¢ de «
confirmé », GESTION CREDIT EXPERT se
place désormais dans le top 7% des entre-
prises les plus vertueuses en matiére de
RSE évaluées par Ecovadis (en 2016, nous
étions dans le top 15%). Ce score refléte
les excellentes notes obtenues dans les 4
thématiques d’évaluation d’Ecovadis : Envi-
ronnement, Social, Ethique des Affaires et
Achats Responsables.

Ce score témoigne également de la constante
progression du groupe en matiére de RSE.

7
ecoyYadis
sial Responsibility (CSR)

Corporate Soc

GESTION CREDIT EXPERT SARL
has been granted a
Silver Recognition Level
Based on their EcoVadis CSR rating

February 2018

2018
CSR Rating
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L'année 2017 aura également été marquée
par le renouvellement de notre certification
ISO 9001 et la transition réussie vers la ver-
sion 2015 de la norme. La démarche qualité
de GESTION CREDIT EXPERT est ainsi a
nouveau validée.

afag

1SO 9001

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Les axes de travail pour les mois a venir:

En 2018, lors de son troisieme audit, GES-
TION CREDIT EXPERT vise I'entrée dans le
top 5% et le meilleur rang possible avec le
statut Gold Ecovadis. Pour cela nous ormali-
serons par ecrit notre charte des Ressources
Humaines.

Nous envisageons de faire évaluer notre deé-
marche RSE selon les critéres de la norme
ISO 26000 relative a la responsabilité socié-
tale des organisations par ’AFNOR Certifica-
tion.
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CE QU'IL FAUT
RETENIR

» Une tracabilité précise de nos déchets collectés par une en-
treprise locale de recyclage

» La collecte et la valorisation de nos capsules de café par une
entreprise locale de recyclage

« L’achat de fournitures écoresponsables

« L’achat de mugs pour remplacer définitivement les gobelets
en plastiques

* Une communication en interne sur les enjeux RSE lors de la
semaine Européenne du Développement Durable

LES ACTIONS DE
GESTION CREDIT EXPERT
SUR 2017- 2018

Etude de la nouvelle proposition gouvernementale «plan vélo
2020»

Audit et diagnostic complet de notre gestion des déchets pa
un organisme indépendant

LES AXES DE
TRAVAIL A VENIR
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Le groupe GESTION CREDIT EXPERT a fondé sa politique de maitrise et de réduction de
son empreinte environnementale sur trois engagements fondamentaux:

1- le respect de la reglementation en vigueur

2- la prévention des différents types de pollutions
3- 'amélioration continue des connaissances, des enjeux et des actions mises en place pour

une meilleure performance environnementale.

OBJECTIF ECONOMIE DENERGIE,
RECYCLAGE ET REDUCTION DES DE-
CHETS

Les éco-gestes, une pratique quasi-
généralisée qui tend a devenir systé-
matique.

Dans le cadre de la communication auprés
des salariés, une sensibilisation aux gestes
écoresponsables est effectuée réguliére-
ment via des billets électroniques envoyés
par mail. Nous incitations par exemple a utili-
ser le mode veille des ordinateurs, écrans et
imprimantes, a éteindre la lumiére dés que
'on quitte son bureau,... par le rappel fré-
quent des bonnes pratiques soit par e-mail
soit au moyen d’affichages dans les zones a
fort passage.

Des fontaines a eau sont a la disposition
des salariés pour limiter 'achat de bouteilles
plastiques.

GESTION CREDIT EXPERT continue ses
efforts en termes de

. Toute la communication in-
terne est également dématérialisée, que ce
soit le livret d’accueil, 'ensemble des docu-
ments d’intégration, les notes internes ou
informations courantes qui sont remis par
e-mail. Nous limitons ainsi notre consomma-
tion de papier.

Pour réduire nos déchets d’exploitation,
nous avons parameétré les imprimantes afin
que le mode impression recto/verso en noir
et blanc soit choisi par défaut. Et pour les
feuilles imprimées en recto seulement, les
collaborateurs sont invités a réutiliser la par-
tie non imprimée comme brouillon lorsque
c’est possible.

Nous recyclons également les cartouches
usagées, les cartons, les plastiques, le maté-
riel de bureau et le matériel informatique.

Pour la gestion et la valorisation de nos dé-
chets, nous avons mis en place un partena-
riat avec une entreprise locale de recyclage.
Ainsi nous avons la garantie d’une tragabi-
lité compléte de nos déchets collectés par
cette société et nous avons acces a nos sta-
tistiques de collecte en terme d’économies
géneéreées grace au tri.

Economies générees en 2017 grace au
recyclage et au tri de nos déchets
avec EASYETRI

‘ 170 kg de cO?
$ 877 Kg de bois

a 11 736 Litres deau
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En 2017, nous avons amorce la collecte etla Nous avons profité de la semaine euro-
valorisation des capsules de café avec Easy- péenne du développement durable organi-
tri. sée du 30 mai au 5 juin pour transmettre aux
collaborateurs de GESTION CREDIT EX-
PERT quelques informations/astuces/appel
a projet sur le sujet et les sensibiliser aux en-
jeux RSE. Le principe était simple: 1 jour = 1
théme sur le développement durable (gestion
des déchets, qualité de vie au travail, mobi-
lité durable, fournitures écologiques, commu-
nication RSE au-dela de I'entreprise..).

Début 2018, nous avons fait appel & un four- &B | GESTION
nisseur de fournitures écologiques: essuie- | CREDIT EXPERT

mains, sacs poubelles, papiers wc, produit
vaisselle, savon pour les mains, produits
d’entretien pour I'agent d’entretien...

Et pour impliquer encore plus 'ensemble des
collaborateurs dans une démarche écores-
ponsable, une clause du contrat permet aux
salariés de GESTION CREDIT EXPERT de
bénéficier a titre personnel de tarifs préfe-
rentiels et remises exceptionnelles sur I'en-
semble des catalogues.

Le bonheur est dans le vélo!

Nous avons aussi acheté des mugs aux cou-
leurs de lI'entreprise afin de supprimer défi-
nitivement 'usage de gobelets en plastique
jetables.

Ecologique
DURABLE

Bon pour votre santé

ECONOMIQUE

5. J2 velo peut vraiment 3uoir un efiet levier 3 13 10is sur votre pese
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Limiter les déplacements
professionnels polluants et les émis-
sions carbone.

Notre siége social est équipé d’'un systéme
de visioconférence pour réduire les déplace-
ments professionnels.

Pour I’expédition du courrier et des colis,
nous nous appuyons principalement sur La
Poste et Neopost qui garantissent la neutra-
lité carbone de leurs services.

™
| LA POSTE

¥ “——
Cf/’ SOLUTIONSBUSINESS

NEOPOST

Send.Receive.Connect.

Nous incitons par ailleurs les équipes a pri-
vilégier les déplacements en transports en
commun et transports ‘verts’ (train, tram,
bus, métro, vélos en libre acces, marche
a pied...). Nous remboursons 50% de leur
abonnement.

Ainsi 57% des effectifs se déplacent en trans-
ports en commun ou transports verts, et 30%
mixent voiture et transports en commun.

en voiture +
transports en
commun
30%
en transports
en commun
35%

en voiture ou
scooter
13%

Pour aller plus loin, et dans une démarche
toujours plus volontaire, nous allons mettre a
I'étude la nouvelle proposition gouvernemen-
tale «plan vélo 2020» qui comprend notam-
ment la création d’'une prime pouvant aller
jusqu’a 400 euros pour les salariés du privé
qui utilisent le vélo pour aller travailler.
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CEQU'IL FAUT m
RETENIR

* Notre code d’achats responsables a été formalisé et diffusé

LES ACTIONS DE
GESTION CREDIT EXPERT
SUR 2017- 2018

* Formaliser et diffuser notre code d’éthique

LES AXES DE
TRAVAIL A VENIR
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Membre fondateur de 'TANCR, Syndicat National des Cabinets de Recouvrementde Créances
et de Renseignements Commerciaux puis de la FENCA, association des cabinets de Re-
couvrement en Europe qui définissent les regles déontologiques de la profession, GESTION
CREDIT EXPERT s’engage a les respecter et a les promouvaoir.

Christophe Nobilet, Président de GESTION CREDIT EXPERT, a été élu en 2014 administra-

teur de ’ANCR et jusque fin 2017.

TRANSPARENCE

GESTION CREDIT EXPERT s’engage a
une politique de transparence totale lorsqu'il
s’agit de sa communication financiére. Nous
continuerons a publier nos comptes sociaux
chaque année.

UNE SELECTION OBJECTIVE ET
IMPARTIALE DES FOURNISSEURS

Pour chaque consultation, nous faisons ap-
pel a au moins 2 entreprises pour stimuler la
concurrence entre fournisseurs.

Nous les traitons avec honnéteté et respect,
et nous donnons les mémes chances a tous,
dans les phases de sélection comme dans
I'attribution des affaires.

Nous sélectionnons nos fournisseurs et par-
tenaires de maniere impartiale en fonction de
critéres prédeéfinis et transparents.

Dans le cas ou un fournisseur ou partenaire
fait une erreur manifeste dans ses cotations
ou transactions, préjudiciable a la pérennité
des échanges commerciaux futurs, nous le
lui signalons par écrit méme si cela est défa-
vorable aux intéréts courts terme de GES-
TION CREDIT EXPERT.

Nos relations sont fondées sur des principes
de transparence et d’intégrité. Ces principes
sont désormais formalisés dans notre charte
d’achats responsables diffusés a nos fournis-
seurs.

UN ENCADREMENT PRECIS
CONCERNANT LES CADEAUX D'AFFAIRES
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ET AUTRES AVANTAGES

Les cadeaux d’'affaires ou autres avantages
(divertissements, tarifs réduits, prestations
de services, etc.) acceptés ou offerts par
GESTION CREDIT EXPERT et ses collabo-
rateurs sont destinés a nouer de solides rela-
tions entre partenaires.

Toutefois, accepter de tels avantages pour-
rait faire naitre des doutes sur la capacité
d'un collaborateur a porter un jugement in-
dépendant dans le meilleur intérét de GES-
TION CREDIT EXPERT. En conséquence,
les collaborateurs ont un devoir de probité et
s’interdisent de solliciter des cadeaux d’af-
faires ou autres avantages.

L'acceptation de cadeaux d’affaires ou autres
avantages de la part de tiers ou I'offre de tels
avantages a des tiers en relation avec GES-
TION CREDIT EXPERT doit se faire, le cas
échéant, en respectant les trois principes sui-
vants :
* les cadeaux doivent étre d’'usage courant
et d’'une valeur inférieure a 150 euros
* les cadeaux offerts au nom de GESTION
CREDIT EXPERT doivent étre dans la me-
sure du possible des cadeaux a partager en
equipe.
* si le collaborateur se trouve confronté a un
dépassement de ce seuil, il doit en avertir
son supérieur hiérarchique qui prend alors
la décision d’accepter (ou d’offrir) le cadeau
ou I'avantage considéré.
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CONFLITS D'lNTI::RETS forme de “principes d’actions”.

Nous devons nous assurer que nos activités
et intéréts personnels, directs ou indirects,
n’entrent pas en conflit avec ceux de GES-
TION CREDIT EXPERT. Nous devons pou-
voir prendre chaque décision de fagon objec-
tive, dans le meilleur intérét pour I'entreprise.
Il'y a conflit d’'intéréts lorsqu’un salarié ou un
proche (parents, amis...) est susceptible de
tirer personnellement profit d’'une transaction
concernant GESTION CREDIT EXPERT.

Un collaborateur n’intervient donc pas dans
'acte d’achat auprés d’'un fournisseur chez
lequel il a une participation financiere et/ou
une connaissance personnelle. En cas de
doute, il en informe sa hiérarchie.

Nous devons faire preuve de discernement
afin d’éviter toute situation pouvant présen-
ter un conflit d’'intéréts ou étre percue comme
telle.

PAS DE CONTRIBUTIONS POLITIQUES
PAR ET AU NOM DE GESTION CREDIT
EXPERT

GESTION CREDIT EXPERT s’interdit de
financer des partis politiques ou des asso-
ciations dont I'objet est essentiellement po-
litique et/ou de contribuer a des campagnes
de candidats pour des mandats nationaux
ou locaux.

En conséquence, les collaborateurs ne
sont pas autorisés a faire des contributions
politiques au nom de GESTION CREDIT

EXPERT.

Pour aller plus loin...
Nous allons formaliser par écrit le code
d’éthique du groupe qui appelle le dirigeant
et tous ses collaborateurs a respecter une
éthique professionnelle énoncée sous la
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