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Carta del Presidente

Un afio mas, Cobralia sigue comprometida con el reto que nos lanzd el 31 de enero de 1999,
el Secretario General de la ONU, Kofi Annan, ante el World Economic Center, a todos los lideres y
responsables de las compafias del mundo.

Desde Cobralia queremos compartir uno de los mayores beneficios que nos aporta este
compromiso, Credibilidad, porque somos una empresa respetuosa con las personas, el medio
ambiente y la sociedad en su conjunto, proyectando una reputacion que nos garantiza mayor
sostenibilidad en el tiempo.

Quiero agradecer al gran equipo que forma Cobralia que, junto a los valores de nuestra
empresa, hayan asumido como inherentes los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas y sigamos trabajando para que sean extensibles al resto de la sociedad.

Fernando Canellas De Colmenares
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Metodologia

v DIAGNOSTICO. Los indicadores de diagndstico nos
permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento
se hace por cada Principio.

v POLITICAS. Vienen recogidas mediante indicadores
cualitativos que definen el marco de actuacién en el cual
se estructuran las acciones y los mecanismos de control y
seguimiento de la entidad.

v/ ACCIONES. Se implementan para dar cumplimiento a las
politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones
cualitativas y cuantitativas

v' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS. Evaluacién Y
control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados.
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Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia
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Principio 1

A través de nuestra cultura empresarial, el cédigo ético
y de conducta de la Compaiiia, aplicamos e impulsamos el
respeto  mutuo entre las  personas.  Nuestras
responsabilidades son como el camino para realizar los
proyectos de nuestras vidas, de forma libre, pacifica,
solidaria y feliz, buscamos el desarrollarnos en nuestros
trabajos, y trabajamos para conseguir una conciliacion
laboral y familiar plena.
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Principio 2
Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos

Participamos en la licitacion de contrataciones a través de
portales de homologacion de cliente/proveedor en los que se
nos exige y exigimos contar con procedimientos y protocolos
que respeten los Derechos Humanos, de esta manera nos
aseguramos trabajar con otras entidades que estén alineadas
con nuestra compaiia en el cumplimiento de las normativas
correspondientes. Para ello firmamos una declaracion con los
requisitos que se deben cumplir. En la siguiente pagina se
puede ver un ejemplo.
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{ +%9) Utilties { Utilities
Achilles Rt Achilles LA
G hn wi s Douave ]
RA 5 ESTA DECLARACION DEBE SER FIRMADA POR UN REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPARNIA (COMPLETAR
M CON LETRAS DE IMPRENTA)
b " i ici | i Certifico que la informacion contenida en esta declaracion asi como la documentacion facilitada a Achilles es correcta y
;- R c!e l:ago‘;a" Eehilia Senvicioaiing e Recuperacion; S 1 completa, asi mismo, certjfico que cualquier cambno/ecluallzacuén que se pueda producir en el cuesnonano durante el penodo
opro: de registro (anual) que ct estara do por esta e : 'gue prop ar
i 10 “ién incorrecta pyede ocasionar la anulacuén de la inscripcién de mi en Repro. A
%ngﬁ%mggf S:&g#&? ;g:‘: LDEBE SER/COMPLETADA POR TODOSILOS SOLICITANTES PARA que es mij, inforgnar a Achilles de cualquier cambio en la informacién contenida en esta declaracion
P o en la publicada el( ACHILLES,
La abajo col A que: INELE2 AL IA
; A TEGRALES P RECUPERACION, S.L.

1. Conoce el objeto del servicio Repro prestado por Achilles a favor de las (en
y autoriza a la publicacion en el portal de Achilles, www.reprobd.com de la documentacion remitida y de los dalos extraidos FIRMA:
de la misma, para el acceso a dicha documentacion por parte de las empresas participantes.

FECHA ( )10 , 05 , 2018

2. L la i6n a las emp icil delos icios, aporta a las emp! ici através
de Achllles toda Ia documentacién requerida por los servicios. NOMBRE Y APELLIDOS: 2 \
Francisco Gonzalez Santos
3. G iza a las y a Achilles que dispone de todos los consentimientos neeesanos para permitir el
acceso y tratamiento por parte de las empresas participantes de los datos en la CARGO: ) rJ
facilitada en el marco de los servicios. Director Personas y Recursos
4. No ha sido condenada mediante sentencua ﬁnne o esta o por delitos de o contra la p
o por delitos de Gbli tréfico de influencias, revelacion de secretos o uso de

informacién privilegiada o delitos contra la Haclenda Publica, o por delitos contra la seguridad e higiene en el trabajo o por
delitos contra la libertad y la seguridad en el trabajo, o por delito o infraccion grave en materia medioambiental, o por delito o
infraccién grave en materia de discij de en materia o en materia de integracién laboral de
minusvalidos o0 muy grave en materia social.

5. No ha solici la ion de no ha sido i i no se haya
en CONCurso, no esta sujeta a intervencién judicial y no ha SIdO inhabilitada wnforme ala Ley Socual y Cemﬁcado de la
Ags Tril P! a la cual al de sus y de
sus obligacit i iasy de sus i frente a la Tesorerla de la Seguridad Social.
6. Autoriza a Achilles a solicitar Certi de sil ion de de la Tesoreria Genefal de la Seguridad Social y
C de la Agencia Tributari la ala cual se de sus
y de sus obligacil frente a la Tesoreria de la Seguridad Social.
7. No ha dado lugar, por causa de la que i sido ala lucion firme de i trat
con las C
8. Sehallaal i i de sus obligaci il ias ode i Social i por las di:
vigentes en el Estado sn el que esta localizada.
9. No forma parte de los de o admini: ion de la persona incursa en las incompatibilidades
i en las di ici i

10. No ha incurrido en falsedad grave facilitar la informacién exigida por las empresas participantes.

11. Ha de Activi i para todas las actividades que realiza y en todas las localidades en las
que realiza tales actividades. En el supuesto de que su compaiia se encuentre exenta de abonar el IAE del dltimo ejercicio
refléjelo a continuacion: EXENTO[]

12. No incurre en nii de las prohibi de i enla iva vigente.
En caso de que no pueda alguno de los i i refleje el numero de epigrafe e indique brevemente
el motivo:
N, Motivo:,
Achilles South Europe | Achilles South Europe

Edificio Sollube, Plaza Carlos Trias Bertran, 7, Planta 0 - 28020 Madrid (Espana) T: +34 91 4264935 | repro@achilles.com | www.achilles.com Edificio Sollube, Plaza Carlos Trias Bertran, 7. Planta 0 - 28020 Madrid (Espana) T: +34 91 4264935 | repro@achilles.com | www.achilles.com
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos

Ademas de esto, contamos con un protocolo interno de contrataciones que establece estas cuestiones

basicas.: » ¢Dispongo de presupuesto previo? SI / NO
 ¢Debo elaborar un pliego de condiciones? Compras > 3.000€
e ¢Cuantos presupuestos he de presentar? < 3.000€ = 2; > 3.000€ = 3
* ¢Y unavez que tenga los presupuestos?. Comparativa de proveedores
 ¢Qué he de valorar?... Entre otros...
o Valor de la propuesta.
Contenido.
Servicios prestados.
Certificacion en Calidad, Seguridad de la Informacion y/o Medioambiente.
Solvencia.
Relacion calidad-precio.
Fecha de entrega y/o implantacion.
Recursos destinados.
Historico de servicio.
Reputacién en el mercado.
Cualquier otro criterio que establezca Direccion.

O 0O 0 O o o O O O O
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos

Disponemos de un registro de proveedores que se revisa mensualmente por el departamento de Calidad
el de Administracion. Debido a la actividad que desarrollamos los indicadores de seguimiento que se
marcan como imprescindibles para hacer una evaluacién y seguimiento son:

e e L vdicedor

Clausula de confidencialidad SI/NO
Clausula LOPD SI/NO
Acceso a datos SI/NO
Medidas de seguridad Baja/Media/Alta
ISO 9001 SI/NO
ISO 27001 SI/NO
Plan continuidad SI/NO

SLAS SI/NO
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva

Hemos creado un buen espacio para que las ideas de la
empresa y trabajadores, a través de la RLT, se unifiquen,
buscando mejorar la seguridad, la produccion y sobre todo
la calidad de vida de los trabajadores en su horario laboral,
trayendo beneficios para los trabajadores.

Cobralia se rige por el convenio colectivo de Contact
Center, por lo que todas las contrataciones que se realizan
se enmarcan en dicho convenio.
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn

En Cobralia no existe riesgo de incumplir este principio,
no obstante apoyamos rotundamente la eliminacion de toda
forma de trabajo que suponga una clara vulneracion de los
derechos de las personas.

Trabajando con clientes/proveedores homologados nos
aseguramos de que éstos cumplan rigurosamente con este
principio.
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

En Cobralia no existe riesgo de incumplir este principio,
no es un factor sobre el que, dentro de nuestra compaiia,
tengamos que tomar acciones.

A través de la compra de productos comercializados por
asociaciones como UNICEF, apoyamos los programas que
desarrollan las mismas.
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Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

Apoyamos la diversidad, apostamos por la
multiculturalidad y por nutrir a nuestra Compafia de
perfiles sélidos en conocimientos y experiencias.

Apostamos por la incorporaciéon de personas que
aporten creatividad e innovaciéon a través de nuestro
programa “Talento joven” en todos las areas de la empresa.
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Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

A 31 de diciembre de 2017, la plantilla
de Cobralia estaba compuesta por un
total de 219 personas.

La distribucion entre hombres y
mujeres es de un 38,81% y un 61,19%
respectivamente.

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato

Tipo de contrato

Mujeres

%

Hombres

%

Total

. . Temporal a tiempo completo 18 8,22 10 4,11 28
La media de edad de la plantllla es de Temporal a tiempo parcial 7 3,20 7 3,20 14
41 anos, siendo distribucion H/I\/l de Indefinido a tiempo completo 86 39,27 67 30.59 153

Indefinido a tiempo parcial o 23 10,50 1 0,46 24

40,2 anos y 41,5 respectivamente

con reduccién de jornada

Totales

134

85

219

Durante este ejercicio, 2 mujeres y 1 hombre disfrutaron del permiso maternal/paternal, en este ultimo
caso, se da la circunstancia de que, ademas, disfruto del 50% del permiso de maternidad cedido por la
madre, reincorporandose las 3 personas a su puesto de trabajo tras dicho permiso.
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

En la busqueda de medidas que faciliten la conciliacion familiar y
laboral, durante este ejercicio se ha iniciado un proyecto piloto en
distintas dreas de la compainia para comprobar la viabilidad de
implementar el Teletrabajo, una vez finalizada dicha prueba, con los
resultados objetivos que aporte y confiando en que sea viable en
nuestra compafia, estableceremos la normativa y requisitos para poder
optar a esta modalidad de trabajo.

En este proyecto han participado 12 mujeres y 11 hombres, cada
persona con una situacion familiar y personal distinta que dara una clara
vision del beneficio que puede suponerle esta modalidad de trabajo.
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

Nuestra actividad no supone un riesgo para el medio
ambiente, no obstante, nuestras oficinas disponen de luz
natural durante la practica totalidad de la jornada laboral, lo
gue nos permite reducir el consumo de energia eléctrica,
ayudando asi al cuidado del medio ambiente.

La empresa esta alineada con los principios basicos
dictados por las autoridades europeas en materia
proteccion del medio ambiente y para ello ha elaborado el
documento MG-01 POLITICA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE, el cual es de obligado cumplimiento para toda la
plantilla y esta a disposicion de cualquier miembro a través
del portal del empleado

EENEEEEEEN
AREREENES.
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Principio 8

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

El cuidado del medio ambiente nos preocupa
especialmente y por ello el reciclaje forma parte en todas
las actividades que se desarrollan en la empresa. Todos los
empleados estan concienciados en este sentido y utilizan los
medios que la empresa pone a su disposicion a tal efecto.
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

~ . 2016 2017
Desde el ano 2016 trabajamos con 1 Aborro
romedio impresion romedio impresion
equipos eficientes de impresion que mensual mensual
nos estan permitiendo reducir, tanto el PLANTAO
uso de papel como el de toner. Negro 11.500 4101 64,34%
7 Color: 677 440 35,00%
Ademads de esto, mantenemos la -
utilizacion de papel con certificacion Negro 15143 S 30 50,275
PEFC, que protege el medio ambiente. Color 530 278 47,55%
PLANTA 2
Negro 2.610 2.700 -3,44%
Color: 1.985 1.853 6,64%
RECEPCION
Negro 1.023 986 3,61%
Color 5.147 548 89,35%
SALA DE ENSOBRADO
Programadas 50.380 31.142 35,18%
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Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

Cobralia cumple y promueve la cultura de la legalidad, para ello, nuestro Departamento de Seguridad
de la Informacion, Calidad y Auditoria, compuesto por Licenciados en Derecho ha elaborado los manuales y
politicas que enumeramos a continuacion y que estan a disposicion de toda la plantilla a través del portal
del empleado:

 Manual de Prevencién de Delitos

* MS-01 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion
e Politica Antifraude

* Politica Prevencidén Delitos Informaticos

* Politica Revelacidon de Secretos

Desde que Cobralia comenzé su actividad en el afio 2002 no se ha dado ningun caso de fraude o
corrupcidon dentro de la compaiiia.



