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Bienvenidos a la EAAB-ESP

Desde que se afrontaron nuevos retos en el 2017, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP (102-1), atendiendo su compromiso social
empresarial, ha realizado una serie de acciones encaminadas a fijar una postura
activa frente al desarrollo de su operacion pensando en el qué le podemos ofre-
cer a nuestros grupos de interés, comprendiendo que la creacion de estructuras
para el intercambio de informacion sera la forma efectiva para generar valor en
la sociedad.

Por lo anteriormente sefalado, es un motivo de orgullo para la EAAB-ESP pre-

sentar este informe que muestra las diferentes acciones realizadas frente a nues-
tros compromisos en la Responsabilidad Social Empresarial (102-14).

Cordialmente,

Maria Carolina Castillo Aguilar
Gerente General
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Acerca del Informe de Sostenibilidad

El informe de Sostenibilidad de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota se realiza
anualmente desde 2008 (102-51 y 102-52), com-
prende la gestion realizada al 31 de diciembre de
2017 (102-50), el informe abarca los servicios vy
procesos mas importantes para los grupos de in-
terés y que tienen un gran impacto en la cadena
de valor.

Este informe cubre 5 aspectos relevantes en los
entornos ambiental, social y econdmico y fue ela-
borado de conformidad con los estandares Glo-
bal Reporting Initiative (GRI). (102-46 y 102-54)

Los estandares responden a cada asunto mate-
rial: Fundamentos, contenidos generales, enfo-
gue de gestion, econdmico, ambiental y social
(102-47).

Fundamentos
CIFRAS DE REFERENCIA
EstGndar GRI: Pacto Global: ODS: ISO 26000:
101-1
101-2
101-3

Perfil de la EAAB ESP

Somos una empresa industrial y comercial del
Distrito Capital que presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado (sani-
tario y pluvial) (102-5) y ofrece una atencién con-
fiable, efectiva y oportuna a sus usuarios. En la
EAAB realizamos la gestion integral del agua, es
decir, la captamos en las fuentes de agua superfi-
cial, la potabilizamos en las plantas de tratamien-
to, la conducimos mediante los sistemas matri-
ces de acueducto y la distribuimos a través de las
redes locales de acueducto, las 24 horas del dia
con calidad apta para el consumo humano.

Una vez el agua potable es utilizada, se conduce
como agua residual a través de redes locales y
secundarias de alcantarillado. Las aguas lluvias, a
su vez, las recogemos por medio de este tipo de
redes, y unas y otras se transportan por sistemas
troncales de alcantarillado sanitario y pluvial,
respectivamente.

Contenidos generales

CIFRAS DE REFERENCIA

Estandar GRL: Pacto Global: ODS: ISO 24000:

102-1 al 102-56 Aspecto 6.2
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Nuestra estrategia 2016-2020 Mision, Vision y Valores Corporativos (102-16)

Nos permite establecer los Elementos mediante
los cuales se mide el avance para alcanzar la vi-
sion empresarial, equivalentes a cinco objetivos
estratégicos: (1) Excelencia empresarial, (2) Efi-

ciencia operacional, (3) Aporte a la calidad de Vocacion
vida, (4) Liderazgo y (5) Reputacion y credibi- Orgullo de servicio
lidad; y a los componentes equivalentes a diez i
. sion
estrateglas. Excelenciaen la gestion
oot A
todos
Mision
- A Prestacién del SERVICIO Agua para la vida,

Sostenibilidod
FINANCIERA. (55

penerando bienestar
Gestion ORGANIZACIONAL para la gente

Sostenibiidad
OPERATIVA

Conocimiento
técnico

Sostenibiidod
REGULATORIA,

OBJETJVOS
ESTRATEGICOS

Aporte
L CALIDAD
s DE VIDA
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Nuestro maximo organo (102-18, 102-22, 102-23, 102-24)
Los miembros de la Junta Directiva - EAAB-ESP del 2017 fueron:

- Raul José Buitrago (Secretario General Alcaldia Mayor de Bogotd).

- José Alejandro Herrera

- Daniel Isaza Bonnet

- Andrés Quintero Munera

- Andrés Escobar Uribe

- Percy Oyola Paloma (Representante del Sector Laboral Organizado).
- Rocio Vigoya F. (Vocal de control)

- Marisol Ariza (Vocal de control)

- Damaris Alexandra Duque. (Vocal de control)

BUG{}TA
MEJOR

PARA TODOS




EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL (s)

Nuestra Estructura Organizacional (102-7, 102-19)

s (102-35)
£y
Gerencia TABLA DE ASIGNACION

SALARIAL POR NIVEL 5%' ‘ i EAR

Secretaria Oficina de
General [ Confrol Interno

—Inggg‘?él%%?s 4+Salario Basico 4 Nivel p pc:::‘:::: :;;:";T’i‘d"’m

. ! . —— — — L . - $ 1.180.080,00 52 86

e | | opeie ) | 3 | | e | |copemel | R | | corne || oot cppye  LSHSRE L L =
y Confrol Foancier. | | bumonay | | ioeste Cliente Aniolento! sdlicos $ 1.475.060,00 50 50

$ 1.735.370,00 a2 1044

$ 1.952.290,00 41 307

Planta de Personal (102-8, 401-1) $ 216915000 4 196

$ 2.631.500,00 32 474

Tipo de contrato 2015 2016 2017 s 296639000 . -

Publicos 74 68 74 $ 382757000 %0 109

A término Indefinido 1.583 1.545 1.517 $ 418644000 2 239

Término fijo 1.323 1.380 1.354 § 4.904.060,00 21 178

Contrato a Labor 229 244 334 bl s i
Aprendizaje 178 165 164 N — "
$ 9.371.390,00 6 2
Total 3.387| 3.401| 3.445 e :
Sin Aprendizc:je 3.209 3.236 3.281 $10.144.799,00 4 10
Fuenfe: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Adminisfrativa, $ 10.370.838,00 2 1
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Principios Orientadores
Politica Sistema Integrado de Gestion

La EAAB - ESP estd orientada a la gestion empre-
sarial del agua generando bienestar para la gente,
en el marco de la responsabilidad ambiental y so-
cial.

Estamos comprometidos con el mejoramiento
continuo para lograr la excelencia empresarial,
la eficiencia operacional, la satisfaccion de
nuestros usuarios y grupos de interés, con un talen-
to humano competente, la gestion y la proteccion
de la salud y la seguridad de los trabajadores vy
contratistas, la administracion y conservacion
de los documentos, el mantenimiento y segu-
ridad de la informacion, practicas de transparencia
y el cumplimiento de los requisitos legales a través
de un Sistema Integrado de Gestidon sostenible.

Politica Administracion de Riesgos por pro-
ceso y corrupcion (102-11)

La EAAB- ESP se compromete a la prestacion de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo con una efectiva administracion del riesgo
qgue incluye la identificacion, analisis, valoracion y
tratamiento de éstos.

La Empresa tendra especial cuidado con los ries-
gos de corrupcion y establecera los controles ne-
cesarios para promover conductas integras y erra-
dicar cualquier practica que vaya en detrimento de
los recursos publicos y de la imagen corporativa.
Propendemos por una gestidon publica que respon-
de a las necesidades y expectativas de los usuarios
y partes interesadas buscando la mejora continua
gue coadyuva al cumplimiento de la mision institu-
cional.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Como empresa dedicada a la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, estamos
comprometidos con la implementacion y el mantenimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, la prevencion de lesiones y enfermedades; fomentando la toma de conciencia de nuestros trabajadores,
contratistas, visitantes y demas partes interesadas, para lo cual se asignan los recursos necesarios que aseguren el
mejoramiento continuo y el desempefo del sistema, dando cumpliendo a la normatividad legal aplicable y otros
requisitos suscritos.

Promovemos en todos los niveles de la organizacion la responsabilidad en materia de la gestion integral de los
riesgos laborales, el cuidado de si mismo y del otro, siendo un deber de todos reportar las condiciones y actos in-
seguros y el desarrollo de las actividades de manera sana, segura y gratificante.

EUG'D'TA
MEJOR

PARA TODOS

BLCALDNS
D BOGOTA DE
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Politica Gestion Documental

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de
la gestion documental en todos los niveles, dispo-
niendo de los recursos necesarios para asegurar
la funcion archivistica y garantizar la autenticidad,
integridad, disponibilidad y consulta de los docu-
mentos, su conservacion en el tiempo, la preser-
vacion de la memoria institucional y el patrimonio
documental historico, en cumplimiento de la nor-
matividad vigente y la disposicion de los entes rec-
tores.

Politica para la prevencion del porte y
consumo de sustancias Psicoactivas

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bo-
gota, de acuerdo con la normatividad vigente, pro-
hibe el consumo, suministro y comercializacion de
estas sustancias o cualquiera otra de uso regulado
en los lugares de trabajo, bienes de propiedad de la
empresa o donde quiera que se desarrolle activida-
des operativas o administrativas durante la jornada
laboral y horarios suplementarios, asi como en las
actividades educativas, deportivas y culturales de
caracter corporativo que se desarrollen en sus ins-
talaciones.

)

Politica Talento Humano con enfoque en
derechos humanos de la EAAB ESP

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bo-
gotd EAAB-ESP, desarrolla procesos del talento
humano desde la seleccion, vinculacion, capacita-
cion, promocion, desarrollo y retiro de personal,
basados en el respeto, proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universal-
mente, fomentando el trabajo digno y decente, la
libertad de asociacion, el trabajo incluyente, estra-
tegias de lucha contra el acoso laboral, medidas de
trabajo sano y seguro, elimina toda forma de traba-
jo forzoso, erradica el trabajo infantil y practicas de
discriminacion, exclusion o preferencia en el em-
pleo, promueve y verifica en su cadena de valor no
se presenten formas de contratacion o vinculacion
gue no respeten esta politica de la EAAB, genera
oportunidades de igualdad de remuneracion en el
empleo sin discriminacion alguna asociada a con-
diciones generacionales, de género, étnicas u otras,
mantiene mecanismos de dialogo con los trabaja-
dores y dispone de mecanismo disciplinarios que le
ofrezcan el debido proceso a sus vinculados. Todo
aquello para lograr en los trabajadores de la EAAB
- ESP equilibrio, calidad de vida laboral, personal,
familiar y social.
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Politica RSE EAAB

La EAAB-ESP, asume el compromiso de fortalecer un modelo so-
cialmente responsable, con todos sus grupos de interés de manera
integral, respetando los derechos humanos, generando valor social,
sostenibilidad ambiental y transparencia en la gestion.

Grupos de Interés (102-40, 102-42)
Caracterizacion de grupos de interés

Con el fin de establecer la creacion de valor de la EAAB-ESP, la Em-
presa determino sus Grupos de Interés e identificod sus necesidades
y expectativas. Para ello, se tomd como base la identificacion y cla-
sificacion de grupos de interés realizada en el periodo 2012-2016, el
cual fue priorizado por parte de la Alta Direccion a través de la cali-
ficacion de atributos de importancia, urgencia y legitimidad.

Con base en la metodologia de priorizacion adoptada por la Empre-
sa se definieron los grupos de interés primarios y secundarios para
la EAAB-ESP, tal como se aprecia en la Figura 1. El grupo de interés
“Usuarios” no se incluye en la priorizacion debido a que es el grupo
principal para la Empresa, lo cual esta reflejado en el valor corpo-
rativo de “Vocacion de servicio” del Plan General Estratégico 2016-
2020. En mesas de trabajo posteriores, se acordd que los grupos de
interés secundarios son todos aquellos que no se identificaron en la
priorizacion realizada en el PGE 2016-2020.
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Figura 1. Grupos de interés EAAB-ESP.

Recicladores

|IIIIII Gﬂ'ﬁf" ey
=]

f
I':I:-I'I'|LIF|I|:|-:I|:|||I

Primarios

Secundarios [ |

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Di
reccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir del docu
mento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020 y de los resultados de las
mesas de trabajo del 22 de junio y 7 de julio de 2077.

)

Con base en la priorizacion de grupos de interés
se estructuro la caracterizacion teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

1. Propuesta de valor. Es el compromiso que la
EAAB tiene hacia los grupos de interés. Para los
primarios se obtiene del Plan General Estratégico
2016-2020, mientras que para los secundarios se
construye a partir de los resultados del Estudio li-
nea base para la gestion de la comunicacion ex-
terna. Centro Nacional de Consultoria. Contrato
2-02-11700-00866-2014.

2. Asuntos materiales. Corresponden a las necesi-
dades y expectativas de los grupos de interés, los
cuales se identificaron a partir del estudio de la li-
nea base para la gestion de la comunicacion exter-
na, la implementacion de nuevos canales de comu-
nicacion y la expectativa de los ciudadanos y los
grupos de interés frente a la gestion de la empresa,
realizado durante el 2014 y 2015 por el Centro Na-
cional de Consultoria, donde se identificaron las ne-
cesidades, expectativas, tépicos de conocimiento,
valor agregado y percepcion que tienen los grupos
de interés y de los resultados del taller realizado el
7 de julio de 2017 (102-33 y 102-34).
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL 1:53

3. Mecanismos de relacionamiento. Son los medios de retroalimentacion entre
la EAAB y los grupos de interés, los cuales se establecieron a partir de la infor-
macion suministrada por la Oficina Imagen Corporativa y Comunicaciones para
el diligenciamiento de la ficha “15. Etica y Transparencia” del premio ANDESCO
a la RSE 2017 y del Plan Estratégico de Comunicaciones.

4. Mecanismos de medicion. Corresponde a las herramientas de monitoreo de
la satisfaccion o percepcion de grupos de interés hacia la EAAB, los cuales se
construyeron a partir de ejercicios de referenciacion competitiva con otras em-
presas y de los mecanismos de medicion existentes en la Empresa, de acuerdo
a lo establecido en el lineamiento 8 del Sistema Integrado de Gestion “Mecanis-
mos de medicidon de la satisfaccion del usuario y partes interesadas”.

5. Impactos. Son las huellas positivas o negativas, identificadas a partir de los
resultados del “Estudio linea base para la gestidon de la comunicacion externa”
(102-29 y 102-31).
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Usuarios

Colaborador

Residenciales
Comerciales
Industriales
Cficiales
mMUnicipios
Empresasectar
plblico
Empresasectar
privado

. Funcionarios
publicos

. Trabajodores
oficiales

. Confrafistas
. Aprendices o
esfudiantes en
practica

. Pensionados

Distrito

Sindicat

. Alcaldia Mayor de

Bogota

. Junta Directiva

. Sector Hacienda,
Planeacian, Habitat,
Ambiente vy Movilidad
. Concejo Distrital
. Alcaldias locales
. LJAESP

Sinfraemsdes
Sinfraserpucol
Sintranal
Sinfraseo
Sinfraguas
Sinfracolombia
Sinfrasim

Autoridades
ambientales

Gobiern

CAR

ministerio de
Ambiente

Oiras corporaciones
autonomas

OMNG

Pargues Macionales
Conservacion

CRA
SIC
Alcaldes municipales
Gobernadaores
. Policia
. Senado
. Camarade
representantes

Andesco

Personeria Distrital
Confraloria Distrital
Veeduria Distrital
Entes de SS5PD
Control Cnr'fnlnfin Generalde
v NQCION

. Procuraduria General de
la Macian

. Fiscaliao General de la
MNacian

Acodal
. Camacol
Gremios + CdamaoraColombiana
Urbanizadores de Infraestructura
Constructores . Camara Colombiana
de Arquitectos
. Pacto Global

Aliados
Estrategico

Tabla 1. Clasificacion de los Grupos de Interés de la EAAB - ESP
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Comunidad

R

Proveedores

Empresas

Filiales Mesosee

Comunicacion

Academia
Investigacion

Recicladores

Competencia

Instituciones
Normalizacién,
Certificacion y/o

Acreditacion

=
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CARACTERIZACION GRUPOS DE INTERES DE LA EAB - ESP
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*Recuparacidn del e
Bogota
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integral del agua
+Dispoicidn inal de
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*Trabajo en equipo ¥
waler agregade a los
temas ambienioles
*Reduccitn de goses
alecio imvernaden
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GRUFO DE DEFINICION CLASIFICACION PROFUESTA DE ASUNTOS MATERIALES MECANISMOS DE MECANISMOS DE IMPACTOS
INTERES VALOR Mecesidodes Expectativas RELACIOMNAMIENTO MEDICION Positivos Negativos
Personas gque «Funcionarias Pdblicos |Somes vn equipo ~Compramise *Desarrollo de nuevos  [*Infermalive, Comes  |+Encuesta de elima =Compromisa *Falla de
comparten *Trabajadares oliciales | compromelide que =Cullura de servicio al |preductos y servicios  |corporalive labaral por la empresa  |cohesibn
conocimienta y «Conlrafistas cuenta con las cliente *Mejoramiento de la | +Parlal web *Encuesta de organizacional
Colaboradares |9Prendizaje para =Aprendices o hemarmientas y *Buen ambienle relacién interna enfre | +Inlranel percepeidn del
alcanzar los abjetivos  [edudiantes en conacimienlo para laboral colaboradones y =Y armmer cliente infema (APS)
ealralégicos sin prachicas cumplir con los Oplimizacidn de los  |direckives *Skype empresarial Grupos locales
importar el ipo de *Pemionades resullados propuestes. [procesos =Cefo comupeibn *Evenlos parlicipativos |« Evaluacitn del
vinculaseion labanal. sComunicacion =Senlide de sInfarmed de geslidn  [desaralle y la
asertiva perlensncia =Comilés de drea elicientia
*Moderizacién de la |+Piezas informalivas
infraestruciura fisica *Campafas inlermas
Organizacion *Sinraemsdes Ofrecemos las -Respelo por las *No privalizacion de  [=Infermalive *Grupos locales =Compromiso Falla de
infegrada par *Sinraserpueel condiciones conventciones la arganizacién =Partal web por la empresa  |cohesibn
Sindicato  |wrabajadores en *Sintranal necesarias para el coleclivas «Estabilidad laboral | +Inranel organizacional
delensa y promecion  |+Sinrases desarralle del *Trabajo en equipo =Cefo comupeibn =Evenlos parlicipativos
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sociales, econdmicos  |+Sinfracalembia denira del marco de =Comilés sindicales
v profesionales =Sintrasim la ley, estableciendo =Piezas infermalivas
relacionades eon su mecanismos de «Comes earporalive
aclividad labaral. comunicacién con sus =Campafas inlermas
represenlantes y
demds sindicalizados.
Conjunto de « CRA Definimes de manera  |+Trabajo en equipey  |+Uderar la visién de  |+Audiencia plblica |+ Gropes locales *Reglas claras  |+Cambios
inatitueiones que = SIC arficulada y parlicipacion crecimienlo de la =Evenlos dishilales que lacililan el |constanies en el
representan la = Alcaldes Municipales|coordinada = Andlisis de laregién  |ciudad parficipalives relacionamiente |personal
autoridad y palestad [+ Gobernadores edralegias para la nidrica del o Bogold |+ Consfruccion de =Partal web
para establecer las * Palicia geslidn integral del « Trayecloda y cultura de agua =Infarmes de gestidn
Gobierno  |nofmas que regulan |+ Senade agua en caplacién,  |experencia en el * Exporiar capacidad
una sociedad, » Cmara de suministra, ratamiento [servicio de agua téenica
teniend o soberania represenlantes y disposicidn = Inversidn en la = Tener alianzas con el
- inferna y exlema geudiénintegral del sector privade,
sabre un temilora agua plblica y
""" » Oportunidad y universidades
calidad de la = Suseripeidn de
inlarmacidn erffica convenios para apaye
para la lema de téenico, secial y
decisiones operalive
= Trdimites en linea = Mejoramients de la
= Alineacién de los relacién
programas distritales y |interinstiucional
nacionales con los
empresariales
Enfidades que » Personeria Dishilal  |Atendemas *Refroalimenlacion *Expandién del =Evenlos distitales =Infarmes de *Reglas elaras  |+Cambios
Entes de contrelan y garantizan |+ Confralora Distital  [sparhmamente los «Cefo eamupeibn servicia parficipalives seguimienis que lacililan el |constanies en el
que los servicios a » Veeduria Disirilal requerimienlos de los  (oportunidad y calidad |«Prestacién de =Partal web relacionamiente |personal
Control cargo del edada, » Conlralora General  |entes de conbral, de la inlarmacion serviciod de asesoria  |+Informes de gestidn
prestades a lravés de  [de la Macidn basades en el marce *Mayer acercamients |«Visitas de
sus entidades, * Procuraduria normialive para Infarmacitn enlinea  [seguimienio
cumplan con los General de la Nacidn  |lacilitar el ejercicio de =Requerimientos
-] objetivad y lunciones |+ Fiscalia General de  |sus lunciones,
asgnaodas. la Maecidn
Formato: M4H - 350
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

GRUFOD DE DEAHICHS CLASIFICACIAN PROFUESTA DE ASUNTOS MATERIALES MECANISMOS DE MECANISMOS DE IMFACTOS
INTERES VALOR Mecesidades Expectalivas RELACIONAMIENTO MEDICION Positivos Megallves
Fersona nafural o = Irbanizodares Brindarmos *Comunicacion »Generacion de *Evenios parficipalivos |~ Grupos focales *Posibilidad de  |~Poco
Aliados Juidica que se une » Conshuclares apodunidad y calidad |permanente gesdion del Fartal web negocios porlas |Rexibilidad de
Estratégicos para alcanzar en la dispanibilidad =Agilidad en los conacimiento sInforrmes de gesfidn grandes negociacion
objetivas o benaficios da sarviclos tramites *Nuavas negocios *Ragquerimlantes Irversiones
i COMUnEs, garantizands aglidad | «Operfunidad ¥
v ransparencia. calidad de la
infarmacian
Organizaciones de + Andasco Surminisiramas un +Altos estandares en | +Sosteniblidad *Evenios parficipatives | +Grupos fecales sParcapcion +Falia de
parsonas o amprasas |+ Acodal planteamiants de la prastacién del amprasarial sCongrasss cama clientes  |claridad sobra la
que desamollanwna |+ Camacal valor con al ebjeto de |servicio sUderar lavislén de | «Portal wab *Manienimienic  |informacién
misrma actividad = Cdmara transmiliflo a ohros *Cuidodo del medio  (crecimiento de la sInforrmes de gesfion de lo confianza
econdmica y persigue (Colombiana de grupas de inferés. armbienie ciudad *Reqguerimientos
Gremios un abjefive comin Infraastructura +Participacién activa  (+Foralecimienta da la
+ Camara +Oporfunidad y Imagen carparativa
/ X Colombiang de calidad de la ~Campafias de
LA arquitectos informacion educacion ambiental
* ‘f + Pacta Glabal +Transterencia de sSuscripelén da
conscimiants convenlos para apoye
técnlco, soclal y
aperaliva
=Buenas praclicas
sUderazge
amprasarial
Referenciacion
compelitiva
Owganizacion o = Capital Garanfizamos *Transparencia *Desarrollo de neevos | «Evenlos parficipalivos [ *Grupos focales *Presfacion del  |-Falta de
persona que = Banc os condiciones Marmas claras de praductas v servicios | -Partal web servicio para confinuvidad en
proposciona un = Inversionisias transparentes &n los calidad =Liderazgo sInforrnes de gesfidon futuras las contratos ¥
producio o un sarvicla, [ Servicles pracasos de +Lealtad ampresarial *Requarimliantes genaraciones dermnorg al
+ Blanas, | ¥ nivatacian y +Confratacian +Comunicacién realizar
tariales eficiancio anla aficiante v asartiva recantrataciones
ejecucidn de los fransparents *Investigacion a *Bajo nivel de
compramisos ¥ fraveés de convenios planeacidn
calldad &nlos con univarsddadaes
Proveedores entregables de cada *Expanslan del serdcio
pearte. *Presencia
insditucional
1 é ﬁﬂ +Santido de
1', “ pertanancia
=Mayor
relacionamienta
«Opartunidad y
calldad da la
infarmacian
*Nuevas negocios
=Tramifes en linea
*Pogos aporiunos

PARA TODOS




EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

|

L tra A

GRUFO DE DEFINICISN CLASIACACION FROFUESTA DE ASUNTOS MATERLALES MECAMNISMOS DE MECANISMOS DE IMPACTOS
INTERES VALOR Necesddadas Expectativas RELACIOMAMIENTO MEDICION Pasiives Negativos
Grupo de parsonos * Pablaclén zona Promovemaes calldod | =Prastacién del <Sostenibllidad dal +Audiencla pibllca *Encuastas de *Cobartura y *influencia
qua 5@ ven afectodas  |clerents die wida conla warvicho recurso hidrice +Espacios satisfaccion calldod del agua [palitica
posifiva o » Comités de veeduria |prestacion del senvicio | Calidad de vida sDescontaminacién  |padicipatives =Encuesta Call center =Alos coslas
negativaments por la |+ Vocoles de contral  |generondo blenastar | Focturacian dal nio Bogota +Eventos da gastian +Sistema Distrital de tarifarios
oparacidn de la * ONG mara la genta razanable *Culdodo del medio  |soclo-amblental Quajas y Solucionas
Empresa. = Cormilés de = Cabertura ambiente =Fackura FOR's
Comunkdad dasarrolle y condrel *Focilidad an los *Expansién dal «Comibbis de
saclal bramitas sarvlclo dasamalla y contral
= = Juntas de Accidn = Abencidn al cliente *Mayar parficipacion  [social de servicios
(C "{ Carmunal = Ddsrmlmecién dal an prayactos publicos domicillaros
(C’Q’?\ * Juntas de Impacta soclal y *Campanas de +Comités de veaduria
Administracién local ambiental edicacién ambiental |de obra
¥ seclal +linea de ofencidn 114
sIrformacion en linea | =linea grauita 01-
BOODT1&-00F
+Partal web
=Chal en linea
=Debensonia del
cludadana
=Punles de alencicn
+Farlas de sarvicla al
cludadana
Oras empresas de = Empresas de Estamas = Alianzas estrabégicas | -Liderazge *Evenlos padicipalives | ~Grupos locales =Referenciacidn |-Manejo polilice
. |servicios pdblicos servicios piblicos compromelidos en *Cooperacion empresarial =Congresos compeliiva que afecia la
Competencia gamiciilares. + Operadores de aseo [adopiar eferciclos de  |empresarial + Rederenclacian «Partal wak para adoptar  [imagen
referenciacin campelitiva =Informes de gestidn mejores corparafiva.
] compefitiva para = Requerimientas prachicas
gaenarar buanas
praclicas
Emprasa que a3 + Aguas de Bogota Establecemas *Eficlencla en eluse | <Senfido de +Evantos paficipatives |+ Grupos focales *Respalds +Burgcracla
parcial o totalmente |+ Coudales da aspacios da dis recursos |partanancla +Partal wab financlars +Falta de
Empresas |propiedad de la Calambia parficipacion para la |- Apoyo lecnico ciudadana =Informes de geslicn *Sastenibilidad  |apropiacidn
Filiales empresa, al posest = Hidras conshuccidn de vision |- Generacidn de *Expansion del = Requerimientas ambienial civdadana par
una particlpacien compariida, nUEVEE proyectos sarviclo +Comités de Junta o Emprasa
mayoritaria con = folidez financiera =Visidn comparlida Directiva
relacion comercial ¥ *Campafas de
- lagal. edecaclkén amblantal
| * Hipevas negocios
*Paricipacién anla
|Emprasa
Madios de caracter |+ Radio Confribuimas an la = Mayor benta |+ Nuaves negocl +Evantos parficipatives |+ Grupos focales *Cobartura y +Mal manejo de
Medios de masivo uwilizado para |+ Telavisidn generacken de *Heramlania de *Caro comapelan +Partal wek calldad del rades sockalas
llevar a cabo = Prensa infarmacion ensefanza =liderazgeo =Informes de gestidn agua *Percepcion del
Comunicacion [cyalquier fipa de * Redes sociales emprasarial legrando |- Suministre oporhune ¥ [empresarial *Requerimiantos *Emprasa rebusta [serviclo de aseoe
. 5 comunlcacién, mayer acarcamiente  |veroz de la sIrformacién por +Frag-pross
" i con los grapos de infarmacian redes sociales =Bolelines de prensa
.: ﬁ'.:‘. inaris. s Retroalimentacldn *Endravistas
= =Audiencia plblica
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

)

GRUFC DE — CLASECACISN FROPUESTA. DE ASUNTOS MATERIALES MECAMISMOS DE | MECAMNISMOS DE IMPACTOS
INTERES VALOR Necesidades Expectalivas RELACIOMNAMIENTC M N Fosilivos Megalives
Cvganizacién que = HCONTEC Carlamad con *Empreda cedtilicada | ~Mayal acefcamisnla |=Evened parlicigalived - Infanmed de «Caflificacionas |-G me axiils
Instituciones de |Fene cemea luncidn * ONAC elldndares de colidad (por asldndares de sliderarges *Partal wab saguiriana v acredilacionas |una relecidn
Normallzacisn evaluar la = IDEAM para lograr procesos  (calidad empresanial sinfanmed de geslidn continea
* |confarmidad y cerfificados a frovés |+ Credibilidod buenas practicas =Visitas de
Certificacion y |cerificar el de buenas practicas |+ innovacion, =Certificacion de seguimiento
Acreditacidn | cumplimients de una empreianiales. IFivesbigae dn y bt Dk Suibiistemias |- Requerimientas
A di Nelerans o, e adamtalle -Majares préclicas
wo sea del producta, *Opartunidad v
del servicio, o del calidod dela
sitlema de gestidn de irdcemacian
una argantzaciin. = Estandarizocitn de
procesos
Qvganizacionss que &n|- Cooparalivas Frapefdemod par o “Mayar acercamienta |-Comunicacién “Evenles de gedién = Grupas Megales « Enlasis Il rcia
. cualguiera de las = Asociociones tragdodo cporfune de  (*Compaias de aserliva socio-omblental * Rewnion menseal del jambiental en paliica
Recicladores Niguras juridicas = Qrganitacionss de  [recursos para las wducocién ambiental |=Presencia =Evenios distilales camile de conciliacion|aguas y reciclaje
parmitidas por la Recicladonas, Organizacionss de y aocial irlifuciansl participalives da cusnhas con
] rnicrmafividad vigente. Reciclodores por sw * Traslodo oporhuno de |=Mejoromierdo de la |=Pordal web Ovganizociones de
. incluyan dentre de sw acfividod de los recurses por la calidad de wida Informes de gesfion  [recicladores
|.'-| abjete secial la apravechamientoy  |ackivided de *Consbuccidn de *Comild de
l ! prestacidn del servicia par garamizes las apfaveshamiama, eullyra civdadana del |canciliacidn de
piblico de aseo enla condiciones para el reciclaje cuentas con
aclividad de acceid al masial = Macaniinmad Organizacionss de
apravechamliena, e apraveshable, elicientes para el recicladones,
registren ante la paogo cpofuna.
iuperimtendencia de
Servicios Pblicas
Domiciliorias (35FD) v
estén consfituidas en
su tatalidad por
recicladersd de alicia,
Imstitucién o enlidad = Univenidodes Framavemod espacias |=Empresa cedlificada | =Moyar acercamienla |=Evenlos parlicipalives [« Grupas lecalas sCarliicacionas |~Que no axitha
encargada de * Insfituciones poa o generacion de (por estandares de sLliderozgo *Parfol web v ocredilociones |una relocian
.ﬁ.cademia .I" pramaver & educalivas cnrm:_lrrﬂardn a bavés (calidad empreianial =Inlanmies de gnllﬁn = Alignzas m canlinea
. . imianla, |G = Conlvad da da prachicas de = Sadlimients de “Inclusién de la =Regquarimiamlai irvesfigacian y
||'|'|-|'E5t|EiE"5|'| clencia, ko tecnologia |Irvestigacion irvestigacion, confianza academia an el =Entrevisias desarclic
¥ lo innovacian. = COLCIEMCIAS desorcllo & *Desanallo enla equipo de
g Imnawaciin, ragitn inveshigacian
Nie= « Cradibiigod *Busnms pracfices
i I=nnovacion, =financiocion de
Irvestigocian y proyechas
limrells *Ganaracién de
sinlarmacion enlnea  |proyectas y lineat de
Irvestigacion
=Alianzos esbralégicas
pava investigacian

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos y Direccion Gestion de Calidad y
Procesos, a partir del documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020, Estudio linea base para la gestidn de la comunicacion externa, Ficha “15. Etica y Transparen-
cia” del premio ANDESCQO a la RSE 2017, Plan estratégico de comunicaciones y de los resultados del taller del 7 de julio de 2017,

PARA TODOS
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Didlogo con nuestros grupos de interés (102-21, 102-43, 102-44)

)

En la siguiente tabla se relacionan los mecanismos de relacionamiento validados con las areas de la Empresa que
tienen contacto directo con los grupos de interés identificando su periodicidad, temas de interés y articulacion con
los elementos de la estrategia de rendicidon de cuentas. Los mecanismos en amarillo se encuentran pendientes de

validacion.

Tabla 2. Validacion de mecanismos de relacionamiento de los Grupos de Interés de la EAAB - ESP.

Elemento
Grupo de Interés Mecanismo Perlodicidad Temas de Interés rendiclén de

cuentas

Factura Bimensual

Gestion Empresarial  Informacion

Puntos de atencidn Permanente Gesfién Comercial  Informacion
Linea de atencién 116 Permanente Gesfion Comercial  Informacion
Lineqa gratuita 01-80001 14007 Permanente Gestisn Comercial Infermacién
Portal web Permanente Gestion Emprasarial  Informacion
Chat en linec Permanente Gestion Comercial  Informacion
Audiencia piblica Anual Gestién Empresarial Didlogo
Ferias de Servicio Trirnestnal Gestisn Comercial Cidlogo
Defensoria del civdadano Permanente Gestion Comercial Cidlogo
Portal welb Permansnte Gestidn empresarial  Informacian
Informes de gestidn Verficar Cupo d? Informacion
endeudamiento

BUG'D'TA
MEJOR

PARA TODOS
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Grupo de Iinferés

Mecanismo

Audiencio pdblica

Comités de Junta Directiva

Comités intersectoriales
[Aproximadaments 25)

Eventos distritcles participativos

Eventos de gestion socio-
ambiental

Eventos distritales partficipativos

Foros
Portal web

Infarmes de gestidn

Autoridades
amblentales
Colaboradores

Informative, Comeo corporativo

Portal web

Periodicidad Temas de Interés
Anual . Gestidn empresarial
QObras
Trimestral Financiero

Buen gobierno

Depende del comité  Depende del comité

Werificar con
comunicaciones
Gesfion socio-
Permanente f
ambiental
Caminatas
Eventual Bt
ecolégicas
Permanente Gesfién Ambiental
Semestral Gesfidn Ambiental
Bienestar
Caopaocitacion
Permanente
SISC
Servicios infemos
e Estructura crgdnica

y talento humano

Elemento
rendicién de

cuentas

Didgloge

Didlogo

Didloge

Didlogo

Didlogo

Didlogo

Informacion

Informacion

Informacion

Informacion

Mecanismo

Infranet

Informes de gesfidn

Piezas informativas

Campanas internas

Comités de area

Evento informe de gestidn

CAT incluye comeo
[cat@acueducto.com.co)

Comité de convivencia laboral
Comité de Efica

Comité de Archivo

Periodicidad

Permanente

Segun requerimiento

Permanente

Seqgun requerimiento

Permanente

Anual

Permanente

Por definir
Trimesiral

Trimesiral

Temas de interés

SIS0

Reinduccidn virtual

Servicios infemos
Concursos
Activos fijos

Talento humano

Talento humano
Servicios
administrafivos

Activos fijos

Bienestar y salud

Talento humano
Servicios
administrafivos
Activos fijos

Talento humano

Talento humano

Acoso labaral

Gestidn ética

Gestién documental

Elemento
rendicién de

cuentas

Informacian

Informacian

Informacian

Informacién

Dicglogo

Didlogo

Informacion

Didloge

Didlogo

Didglogo




EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Grupo de interés Perodicidad
Comité de Inventarios, Ventas,
Amendamientos, Donacién y Semestral
Destruccidon de Activos
Improductivos u Cbsoletos

Informativo Permanente
Requerimientos de informacion Permanente
Comeo corporafivo Permanente

Asambleas sindicales Eventual

De acuerdo a

Comités obrero patronales
cronograma

Elemento
rendicién de

Temas de interés
cuentas

Inventarios, Ventas,
Amendamientos,
Donacion y
Destruccion de
Activos
Improductivos u
Obscletos

Didlogo

Gestion Empresarial  Informacidn

Gestidn empresarial

S o Informacion

Colectiva

Citaciones a
reuniones
Informacion
Requerimientos de
informacion

Gestidn empresarial
Convencion Eaeas
Colectiva

Comité de
Desarrallo Humano y
Empresarial - CODHE

Subcomité de .
. Diclogo
Educacion g
Subcomité de
Relaciones
Industricles

Grupo de interés

Mecanismo

Portal web
Infranet

Fiezas informativas

Campanas infernas

Informes de gesfidn

Portal web
Informes de gesfidn

Audiencio pdblica

Periodicidad

Permanente
Permanente

Permanente

Segun requerimiento

Segun requerimiento

Permanente
Permanente

Anual

Elemento
rendicién de

Temas de Interés
cuentas

Subceomité de
Personal

Comité de Bienestar
Social

Subceomité de
Casino

Comité de Servicio
Meédicoy
Odontolégico

Comité de Vivienda

Comité de Etica

COPASST

Gestion Empresarial  Informacion
Gestion Empresarial  Informacion
Gestion Empresarial  Informacion
Gestion Empresarial  Informacion
Gestion Empresarial  Informacion
Gestidn empresarial  Informacion
Gestidn empresarial  Informacion
Gestidn empresarial Didlogo



EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Grupo de interés Mecanismo

Periodicidad

Temas de interés

Elemento

rendicién de

cuentas

Grupo de interés

Mecanismo

Periodicidad

Temas de Interés

Elemento
rendicién de
cuentas

Eventos parficipativos

Requerimientos
Portal web
Informes de gestion
Entes de conirol Reguerimientos

Visitas de seguimiento
Eventos parficipativos

Portal web
Informes de gestién
Requerimientos de informacidn

Eventos parficipativos

Portal web

De acuerdo al
evenfo

Permanente
Permanente
Permanente
Permanente

Permanente

De acuerdo al
evenfo

Permanente
Permanente
Verificar con DAT

Verificar con DAT

Permanente

De acuerdo al
evenfo

Gestidn contractual
Gestién empresaricl
Gestién empresaricl
Gestidn empresarial

Gestidn empresarial

De acuerdo al
evenfo

Gestidn empresarial

Gestitn empresarial

Acueducio y
alcantarilado

Aseo
Juridica
Medio ambiente

Comunicaciones y
sostenibilidad

Tributaric, contable
v financiera

Didloge

Informacion
Informacion
Informacion
Informacion

Didlogo
Cidloge

Informacion
Informacién
Informacion

Cidloge

Informacion

Informes de gestidn

Requerimientos

Eventos participativos -

Camaras Andesco

Anual

Permanente

Mensual

Acueductoy
alcantarillado

Aseo
Juridica
Medio ambiente

Comunicaciones y
sostenibilidad

Tributaria, contable
y financiera

Acueducto y
alcantanllado

Aseo
Juridica
Medio ambiente

Comunicaciones y
sostenibiidad

Tributaria, contable
y financiera

Acueducto y
alcantarllado

Aseo

Juridica

Medio ambiente

Informacion

Informacion

Didlogo
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Elemento
Grupo de interés Periodicidad Temas de Interés rendicién de

Elemento
Grupo de interés Mecanismo Periodicidad Temas de Interés rendicién de

cuentas cuentas

Comunicacionss y Portal web link "Confrate con

" Permanente Gestidn contractual  Informacion
sostenibilidad nosofros
Tributaria, contable SECOP Permanente Gestidn contractual  Informaciaon
y finonciera — = o
Informes de gestidn Anual Gestidn contractual  Informaciaon
Acueductoy Gesilén Ambiental
Junta Directiva Trimestral alcantarillado Didlogo Portal web Permanente 2 |or':SOC]G||en Y Informacian
Aseo . E
Puntos de atencién Eventual Gaxiion ”’.‘b""” faly Informacion
Acueductoy Social
alcantarillado
) B . De acuerdo al Impacto del .,
Aseo Audiencia pdblica e B Didlogo
Juridica — 5
Congreso Anual Didl Espacios porticipativos Eventiual CiE AR Didlogo
L : - [ls]lelw]e] Social
NeElEEE Medio ambiente
Comunicaciones y Eventos de gestidn socio- Gestidn Amblental y .
L _ Eventual . Didlogo
sostenibiidod amibiental Social
Comunidad
Tributaria, contable Simposio Anual Rio Bogotd Didlogo
y financiera
ORARBO - Observatorio Regional
I - De acuercio ol Gestidn contractual . Amt"ef‘m' WEE D esorroll? Permanente Rio Bogota Didlogo
Audiencia de ciemre proceso de (Licitacién pliblica) Didloge Sostenible del Ric Bogotd
contratacion Sacion BUD! WWW.OTarDo. gov.co
Audiencia de aperiura de sobre De acuerdo al Comités de desarolle y control
Proveedores pe . proceso de Gestidn contractual Didglogo social de servicios publicos Semanal Gestién Empresarial Didloge
econdmico e PP
confratacisn domiciliarios
Visitas y conferencias De acuercic ol Ds acuerdo a la Avance de impacio
'n:)nnativos proceso de Gestidn contractual  Informacion Comités de veeduria de obra perodicidod de de la ob pa Didlogo
! contratacion contrato Sl
&
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O

Grupo de interés Mecanismo Periodicidad
Redes Sociales [fon poge PTAR) Permcmehte
Sistema D|sTmr_JI de Quejas y CrETIiD
Soluciones
Requerimientos Permanente
Portal web Permanente
SUl-55PD Permanente
Competencia
Informes de gestion Anucl
Requerimientos Eventual

Temas de Interés

PTAR salitre

Gestién Ambiental y
Social

Gestién Ambiental y
Social

Comercial
Técnico-operativo
Administrativo
Financiero
Tarifas
Comercicl
Técnico-operativo
Administrativo
Financiero

Tarifas
Comercicl
Técnico-operativo
Administrativo
Financiero

Tarifas

Tarifas

Elemento
rendicién de
cuentas

Informacién

Incentivos

Informacién

Informaciéon

Informacion

Informacién

Informacién

Grupo de Inferés

Eventos parficipativos

Cdamaras Andesco

Congresos

Andesco

Portal web

Informes de gesfion

Empresas fillales

Requermientos de informacian

Comeo corporafive

Elemento
rendicién de

Periodicidad Temas de Interés

cuentas

Acueducto y
alcantarillado

Aseo
Juridica

Mensual Medio ambiente Didlogo
Comunicaciones y

sostenibilidad

Tributaria, contable
vy financiera

Acueducto y
alcantarillado

Aseo
Juridica

AR Medio ambiente ErEEe
Comunicaciones y

sostenibilidad

Tributaria, contable
y financiera

Permanente Gestion empresarial  Informacian

Seguimiento

Mensual e
operacion

Informacion

Segun requermiento  Seglin requerimiento  Informacian

Citaciones a

Permanente 2
reuniones

Informacion
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Elemento
Grupo de interés Periodicidad Temas de Interés rendicién de
cuentas
. Requermientos de
informacion
Eventos parficipotivos Semanal Gestidn social Didglogo
Social
Operativo
Comercial
Comités Mensual seguimiento de Didlogo
operacian
Corporativo EAAB
Junia Directiva
Relleno sanitario
Wisitas de seguimiento Mensual :Slslemcls _c?e Digloge
infarmacién
Documental y SISO
Portal web Permanente Seccianes piging Informacian
web
Informes de gestion Anual Gestidn empresarial  Informacion
Reguerimientos Permanente Gestion empresarial  Informacion
Medios de
comunicacién Ruedas de prensa Eventual Gestidn empresarial  Informacion
Bolefines de prensa Permanente Gestidn empresarial  Informacian
Redes sociales Permanente Gestidn empresarial  Informacion
Entrevistas Permanente Gestidn empresarial Didglogo

EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Grupo de interés

Instituciones de

Normallzacién,
Cerfificacion y
Acreditacién

Bolonce de gestidn con medios
de comunicacion

Portal web

Informes de gestian

Reportes de resultados y
certificados

Reguerimientos

Visitas de seguimiento

Eventos parficipotivos

Mesas técnicas ICONTEC

Convenio IDIGER

Periodicidad

Anual

Permanente

De acuerdo o los
procedimientos de
auditoria y/o
acreditacion

Permanente

De ccuerdo o los
procedimientos de
auditoria y/o
acreditacion

De acuerdo a los
procedimientos de
auditoria y/o
acreditacion

Eventual

Eventual

Eventual

BLCALDNS
D BOGOTA DE

Temas de Interés

Resultados vy retos
empresariales

Gestidn empresaricl

Publicacién de
cerfificaciones y
acreditaciones

Gestion empresarial

Resultados de
laboratario

Gestidn empresarial

Gestién empresaricl

Foros
Congresos

De Sistemas de
gestidén

Normalizacion

Informacion
hidrometearclégica

Elemento
rendicién de

cuentas

Didlogo

Informacion

Informacion

Informacion

Informacion

Didloge

Didloge

Didlogo

Didlogo

MEJOR

PARA TODOS



EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Elemento
rendicién de

Grupo de Interés

Recicladores

Mecanismo

Informes de gestion

Eventos de gestion socio-

ambiental

Eventos distritales participativos

Comité de concilacién de
cuentas con organizacionses de

recicladores

Portal web

Biblioteca virtual

ORARBO

Biblioteca

Documentos de investigacian

Requerimientos de informacian

Publicaciones

|Revistas, libros, ayudas

diddcticas, publicaciones

indexodas

Eventos parficipativos

[Fonencias, Infercambios

internacionales, Foros)

Mesas de intercambio de

conocimiento

Periodicidad

Mensual

Semestral

Eventual

Eventual

Permanente

Permanente: De
ccuerdo ala
necesidad

Permanente: De
ccuerdo ala
necesidod

De acuerdo al
proceso de [+D+

De acuerdo al

requernmiento

Eventual

Eventual

De acuerdo ala
necesidod

Temas de Interés

Recoleccion de
sedes por material
aprovechaokble

Jornadas de
limpieza en centros
de acopic

Jornada de reciclaje

Conciliocion de
cuentas con
organizacionsas de
recicladores

Gestidn emprasarial

Falle Rio Bogota

Estudics e
investigacion

Normas fécnicas
Aguavy

saneamiento basico

Aguavy
saneamiento basico

Gestion ambiental

Gestion social

Gestion ambiental

Gestion social

Gestign ambiental

Gestion social

cuentas

Informacion

Cidlogo

Diclogo

Didlogo

Informacian

Informacian

Informacion

Informacian

Informacion

Informacion

Didlogo

Didgloge

)

A continuacion, se relacionan los mecanismos de
medicion validados con las dreas de la Empresa
gue tienen contacto directo con los grupos de
interés identificando su periodicidad, temas de
evaluacion y articulacion con los elementos de
la estrategia de rendicion de cuentas. Los me-
canismos en amarillo son mecanismos que a la
fecha no se han realizado y son propuestos para
realizar de ahora en adelante. Es importante
articular estos mecanismos en el procedimien-
to MACEO404P Mecanismos de medicion de la
satisfaccion de los grupos de interés.

BUG'D'TA
MEJOR
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Tabla 3. Validacion de mecanismos de medicion de los Grupos de Interés de la EAAB - ESP,

Grupo de Interés

Buzén de sugerencias

Encuestas de safisfaccion

Encuesta Call center

PGQR's

ND

Avtoridades

amblentales ND

Encuesta de clima laboral

Encuesta de percepcién del
cliente inferno [ARS)

Colaboradores
Medicion talento humano

Evaluacion del desamolio v la

eficiencia
Sindicatos ND
Goblerno MDD

Encuesta de satisfaccion

MAFBOT 14F03
Entes de control

Informes de seguimiento

Temas de
evaluacién

Periodicidad

Gestion

Permanente .
Comercial
Gestion
Cada dos afios Comercial v
Empresarial
Mensual Ges"‘"_‘
Comercial
Mensual Geshoq
Comercial
MO MD
MO MD
Bicnual Clima laboral
Anual Servicios intemos

Riesgo psicosocial

De acuerdo ala Reinduccion
medicion Copacitacién
Bienestar
Anudl it
eficiencia
ND ND
ND ND
De acuerdo ala
visita de Gastidan
reqguerimiento de confractual
informacién
Anugl e
empresarial

Elemento
rendicién de
cuentas

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

ND

ND

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

ND

ND

Incentivos

Informacién

PARA TODOS



EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Grupo de Interés

Allados Encuesta de satisfoccion de

usuarios

Encuesta

PGR's a fravés de la ventanilla
de contratacién

PQR's a fravés del coreo:

Proveedores e
licitaciones@acueducio.com.co

PQR's o frovés de la paging
web — link “Conirate con
nosofros™

Encuesta de satisfoccion de
usuarios

Encuesta de satisfoccion de
eventos

Encuesta de sotisfoccién de
Comunidad nifios

Encuesta de percepcion PTAR

Sisterna Disfrital de Quejas y
Soluciones

FQR's

Encuesta de safisfoccion

Perlodicidad

Caoda dos afnos

Eventual

De acuerdo al
proceso de
contratacién

De acuerdo al
proceso de
coniratacion

De acuerdo al
proceso de
contratacién

Cada dos afios

De acuerdo al
evento

De acuerdo al
evento

Semesiral

Permanente

Eventual

Temas de

evaluacién

Tiempos de
atencién

Regulacién

Gestion
coniractual

Gestion
coniractual

Gestion
confractual

Gestion
empresarial

Metodologia,
tiempo, (evento
en general)

Metodologia,
fiempo, ([evento
en general)

Impacto de
operacion PTAR

Gestion
Ambiental y
Social

Proceso de
eleccién de

Elemento

rendicién de

cuentas

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Incentivos

Grupo de Interés

Empresas fillales

Medios de
comunicacién

Encuesta de satisfoccion

PQR's
Encuesta de satisfaccion de
usuanos

Balance de gesfion con medios
de comunicacion - Encuesta

Encuesta de satisfoccion

MD

Encuesta de satisfaccion en
procesos de [+D+i

Periodicidad

De acuerdo al
evento

Mensual

Cada 2 afos

Anual

De acuerdo a los
procedimientos de
auditoria yio
acreditacion

ND

De acuerdo al
procesa de [+D+i

Elemenio
rendicién de
cuentas

Temas de

evalvacién

coordinadores de
camara de
Andesco

Gestidn social Incentivos

Gestion
comercial y
operafiva

Incentivas

Percepcion del

- Incentivos
senvicio de aseo

Resultados y refos

i Incentivos
empresariales

Atencidn de la
ouditoria

Disponibiidad IisEalines

Disposicién
ND ND

Satisfaccion en el
desarrolo de
investigocion

Tiempoes de Incentives
respuesta

Aporfe en
cenocimiento

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos, con base
en las mesas de trabajo con las areas que tienen contacto directo con los grupos de intereés.
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Promovemos un trato justo y equitativo con nuestros Vocales de Control

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Bogotada EAAB-ESP cuenta con el procedimien-
to MAMS0402P Participacidon en espacios institu-
cionales y comunitarios, en el cual se establecen
los escenarios en donde la Empresa interactua con
vocales de control, a través de:

COMITES DE VEEDURIA CIUDADANA: De acuer-
do al manual de manejo de impacto ambiental vy
urbano NS-038, se realizan comités de veeduria
ciudadana en los proyectos, intervenciones y obras
ejecutadas por la Empresa.

COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL
- VOCALES DE CONTROL: Se socializan y discuten
temas relevantes para los miembros de los vocales
de control.

CONSEJO LOCAL DE GESTION DEL RIESGO Y
CAMBIO CLIMATICO: Es la instancia de coordina-
cion, planeacion, consulta, asesoria, seguimiento y
evaluacion de la administracion local para articular
los procesos de gestion del riesgo en las localida-
des, mediante el Plan Distrital de Gestion del Ries-
go v el Plan Distrital de Mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.

CONSEJO LOCAL DE GOBIERNO: Escenario don-
de se define el conjunto de politicas, estrategias,
instancias y mecanismos que permiten articular la
gestion de los organismos y entidades distritales,
de manera que se garantice la efectividad y mate-
rializacion de los derechos humanos, individuales
y colectivos, y el adecuado y oportuno suministro
de los bienes y la prestacion de los servicios a sus
habitantes.

REUNIONES ORGANOS DE CONTROL: Espacios
de control ambiental, fiscal, administrativo donde
participan entidades y/o comunidades lideradas
por los organismos de control Local, Distrital y Na-
cional.

COMISION AMBIENTAL LOCAL: Instancias de
coordinacion que articulan las acciones de los ac-
tores estratégicos de la localidad para el fortaleci-
miento de la gestion ambiental local, bajo el prin-
cipio de sostenibilidad, buscando el mejoramiento
de las condiciones ambientales y, por lo tanto, el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitan-
tes de cada localidad.

BLCALDNS
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL Ez

FERIA DE SERVICIOS: Escenarios donde se pres-
tan servicios de atencion directa a la ciudadania
por parte de las entidades distritales y de las em-
presas de servicios publicos.

MESAS DE TRABAJO INTERINSTITUCIONALES:
Espacios de trabajo donde participan distintas en-
tidades del orden local, distrital, regional y nacio-
nal generados por acciones juridicas como tutelas,
acciones de cumplimiento, fallos de las altas cortes
o aquellos que se convocan por la necesidad ins-
titucional de materializar una politica publica o la
necesidad de responder a las demandas de acto-
res de sociales o grupos de interés.

REUNIONES COMUNITARIAS: Espacios convo-
cados por los actores sociales para dar a conocer
problematicas, necesidades hacia la busqueda de
soluciones por parte de la Empresa y si se requiere
con participacion de otras entidades.

EUGGTA
MEJOR

PARA TODOS
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL 13:}

O Nuestros Gremios (102-13)

®)acona () Andesco X

— Asociacion Nacional de Empresas de  CAMARA COLOMBIANA
SRR Y BT Servicios Publicos y Comunicaciones  DE LA CONSTRUCCION

Premios o reconocimientos recibidos anteriormente

1. | 2008: Premio Andesco a la RSE en la categoria Empresa Grande

2010: Premio Andesco al Mejor Desempeno Social

2011: Premio Andesco al Mejor Entorno de Mercado

SN

2012: Premio Andesco al Mejor Entorno de Trabajo

2014: Finalista Mejor Empresa Grande de Servicios Publicos y
Comunicaciones

é. 2017: Premio Andesco al Mejor desempeno Social

BUG'GTA
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Nuestros Servicios (102-2)

Servicio Acueducto

Es la distribucion de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion y
medicion, asi como las actividades complementarias de captacion, procesamien-

to, tratamiento, almacenamiento, conduccioén y transporte.

Producto o servicio: agua potable suministrada en los puntos de conexiéon y en-

trega establecidos.

CLIENTE

ATRIBUTO

CARACTERISTICAS DEL ATRIBUTO

Continuidad en la prestacién Prestar el servicio de acueducto de

del servicio.

Suscriptor o usuario del area de Presidn de servicio.

prestacién del servicio.

Calidad def agua potable.

manera continua, las 24 horas del dia.
El servicio de acueducto se prestard
con una presion de 15 metros de
columna de agua (m c. a.), en
condiciones dindmicas. Hasta un tercer
piso.

El agua suministrada por la Empresa
serd apta para el consumo humano,
con un indice de riesgo de calidad de
agud IRCA <=5.

EE'GGTA
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL (s)

O servicio de Alcantarillado y Tratamiento de Aguas
Residuales de la Cuenca El Salitre _]

Alcantarillado sanitario. Es el sistema de estructuras y tu-
berias usado para recoger vy transportar las aguas
residuales desde el lugar en que se generan hasta el sitio
en que se vierten o se tratan.

Alcantarillado pluvial. Es el sistema de estructuras y tu-
berias usado pararecogery transportar las aguas lluvias
de la ciudad hacia los rios, humedales, canales y quebra-
das.

Producto o servicio: drenar las aguas residuales, lluvias
y combinadas en el area de prestacion del servicio.

CLIENTE ATRIBUTO CARACTERISTICAS DEL ATRIBUTO
Prestar el servicio de recoleccién,
Conftinvidad en la transporte y disposicion de las aguas
, prestacion del Servicio de servidas vy lluvias provenientes del
Suscriptor o usucaio del area de alcantarillado. inmueble objeto del servicio y de las

restacion del servicio. . . .
P dreas publicas 24 horas continuas.

Porcentaje del indice de Reclamaciones
Operativas de Alcantarilado IROALC
<=0,30.

Cdlidad en la prestacidon del
servicio.

BUGQTA
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL Ei

Producto o servicio: tratar las aguas residuales de la cuenca El Salitre. Las aguas usadas son dirigidas a
una planta de tratamiento donde se extraen basuras, grasas, arenas y materia organica, antes de intro-
ducirlas en el rio, mediante procesos fisicos, quimicos y bioldgicos, dandole tratamiento al 30% del agua
residual de Bogota.

ad

CLIENTE ATRIBUTO CARACTERISTICAS DEL ATRIBUTO

indice de cumplimiento de remocidn de
solidos suspendidos totales ICSST >=60%
Calidad en el tfratamiento de 33T.

Entes ambientales (Secretaria
Distrital de Ambiente, Ministerio de
Ambiente, CAR).

las aguas residuales. indice de cumplimiento de remocién de
demanda bioquimica de oxigeno ICDBO
Comunidad. >=40% DBROS.
Entes de control. Continuidad en el fratamiento  Caudal medio de agua tratada Q=4
de las aguas residuales. M3/5.

Producto o servicio: Subproducto Biosdlido.

CLIENTE ATRIBUTO CARACTERISTICAS DEL ATRIBUTO

Entes ambientales (Secretaria
Distrital de Ambiente, Ministerio de
Ambiente, CAR).

Comunidad.

Entes de control.

Calidad del producto indice de cumplimiento de la sequedad
generado. del biosdlido =30 % +/-2%

HUGGTA
MEJOR
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL Ez

o SERVICIOS DE LABORATORIO

Producto o servicio: Calibracion de medidores

CLIENTE ATRIBUTO CARACTERISTICAS DEL ATRIBUTO
Calidad NTC ISO 4064-1 y 2.

Se cumple con ftfodos los criterios

Confiabilidad establecidos en lanorma NTC/ISO IEC

Persona natural; empresas 17025:2005 para la generacién de
de suministros, entes de control reportes de resultados de ensayo.
De acuerdo con los fiempos
. establecidos en el formato
Oportunidad

MAMUOB03F02 "Informacion de servicios
de cdlibracién de medidores”.

Producto o servicio: Caracterizacion de aguas crudas, tratadas y residuales.

CLIENTE ATRIBUTO CARACTERISTICAS DEL ATRIBUTO
. Decreto 1076 de 23 de mayo de 2015
Calidad Resolucién 631 de 2015.
Se cumple con todos los criterios
establecidos en lanorma NTC/ISO IEC
17025:2005 para la generacidn de
reportes de resultados de ensayo.
De acuerdo con los fiempos
establecidos en el formato
Oportunidad M4MUOG03F01 "Estipulaciones técnicas vy
condiciones de servicios del
Laboratorio de Agua'.

¥ SR
gracueducto R | PARA TODOS
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Confiabilidad
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL Ez

Producto o servicio: Clasificacion y resistencia de suelos y materiales de construccion.

CLIENTE ATRIBUTO CARACTERISTICAS DEL ATRIBUTO
De acuerdo con los tiempos
establecidos en el formato
Calidad M4MUOG01F04 "Estipulaciones

técnicas y condiciones de servicios

del Laboratorio de Suelos”.

Se cumple con todos los criterios
Persona natural, empresas Confiabilidad establecidos en lanorma NTC/ISO IEC
de suministros, entes de control 17025:2005 para la generacidon de

reportes de resultados de ensayo.

De acuerdo con los tiempos

establecidos en el formato

Oportunidad M4MUOE01F04 "Estipulaciones
técnicas y condiciones de servicios
del Laboratorio de Sluelos".

EUGGTA
MEJOR
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL (s)

Gestionamos de manera integral el Agua y los Residuos Solidos (102-9)

2. Tratamiento
de agua cruda

5

3. Tratamiento
y aprovechamiento

Q « Recoleccién y transporte
de aguas residuales y lluvias
3. Distribucion

de agua tratada et
del agua

- Servicio de acueducto @
- Servicio de alcantarilado @»
. Servicio de aseo T

o

s0GOTA
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

(301-1 303-1, 303-2, 303-3)

Millones m3
Inventario Inventario

Neusa ( CAR ) 117.0 85.8 79.5
Sisga (CAR) 90,1 51,5 44,5
Tominé ( Energia) 419,46 2050 189.5
Total Agregado Norte 826,7 3422 3154
Tunjos 0.0 0.0 0,0
Chisaca ) 6.6 6,1
Regadera 3.6 3.6 28
Total Agregado Sur 10.2 10,2 8.8
Chuza 220,0 189,9 123.6
San Rafael &7.7 558 47,4
Total Sistema Chingaza 287.7 245,46 1911
Volumen Total 1.124,6 5981 5154

Agua tratada y suministrada (m3/s)

Plantas de tratamiento Capacidad instalada mm

Planta Wiesner 14,0

Planta Tibitoc 12,0 5,3 5,]
Planta el Dorado 1.6 0.4 0.4
Planta Yomasa 0,0 0,0 0.0
Planta Vitelma 1.4 0.0 0.0
Planta La Laguna 0.5 0.0 0.0
Aguas Claras 0,0045 0,003 0.005
Total 29,48 15,42 15,44

B | ocorh
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL 1:53

O Kilometros 2015 2014 2017
Redes matrices de acueducto 741 792 815
Redes distribucion acueducto 8.109 8.072 8.158
Redes de alcantarillado sanitario y pluvial* 10.178 10.410 10.777

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Zonas Donde Préstamos Nuestros Servicios

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogo-

td estd ubicada en la ciudad de Bogota D.C, en la Aw.
Calle 24 No 37 - 15 (102-3), Contamos con la prestacion
directa de servicio del Distrito Capital y municipios ale-
dafos como son Soacha y Gachancipa. Adicionalmente,
suministra agua al territorio en los municipios de Tocan-
cipd, La Calera, Sopd, Cajica, Chia, Funza, Madrid, Mos-
quera, Zona industrial de Cota y otras empresas como
Aquapolis, Coopjardin y Emar (102-4 y 102-6).

- E8. tet L Caera
M 5
e it ol "

- E.5.P die Tooancipd

Nacimos hace
130 anos y hoy,
llevamos
bienestar y
calidad de vida
a mdas de 10

millones de
s s N usuarios en
ey e o Bogotayen 11

o : municipios de
@ - Cundinamarca.

= EMUAAA g Furea
ESP

@ EAAA do Muded E S P
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Nuestros Usuarios (102-7)

)

A diciembre de 2017 atendimos directamente a 2.190.456 suscritores en el servicio de acueducto y 2.135.782 en

alcantarillado sanitario.

Clases de Uso

Acuveducto Alcantarillade Acuveducto

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2017

Total Bogota

Alcantarillade Acueducto

Soacha

Estrato 1 145201 123.427 123.745 112.718 21.441 10,709
Estrato 2 &27.305 &00.401 584,795 574,742 40.85%9 25.459
Estrato 3 732573 731157 £39.989 639.573 92.582 91.584
Estrato 4 291.979 291.898 291.979 291,898 0 0
Estrato 5 046762 05.497 Ra8.742 95.497 0 0
Estrato & 76522 75930 76.522 75.930 0 0
Residencial 1.970.342 1.918.310 1.813.792 1.790.358 154.882 127.952
Multiusuario 66.289 64.982 63.975 63.286 2.174 1.696
Industrial 7.587 7.498 7.409 7.348 177 150
Comercial 141.500 140.334 138.852 138.127 2.551 2.207
Oficial 3.620 3.552 3.513 3.480 107 92
Especial 1.118 1.10& 1.105 1.093 13 13
Ne residencial 220.114 217.472 214.854 213.314 5.022 4,158
Total 2.190.456 2.135.782  2.028.444 2.003.672 159.904 132.110
= p = & s e — i e P bk = T b = i I
Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato &

Residencial
Multiusuario

Industrial
Comercial
Oficial
Especial

No residencial

Total Resid y NR

Municipios
Carrotanques

Total

Fuente: Direccion de Planeacion y control de Resultados Corporativos

19,40
78,88
76,88
30,68
11,32
10,72

227.88

12,58
12,86
28,96
10,76
3.24
68,40

296,28

30,68
0,33

327,29

16,69
73.86
70,32
30,68
11,32
10,72

213,59

12,13
12,55
28,38
10,66
3,22
66,95

280,54

280,54

2,71
4,79
6,55
0.00
0.00
0.00

14,06

0.42
0.31
0,56
0.10
0,02
1.40

15,44

15,46

0.00
0.22
0.00
0.00
0.00
0.00
0.23
0.03
0.00
0.02
0.00
0.00
0.05

0,28

0,28
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL (s)

Estandares Universales

CIFRAS DE REFERENCIA
Pacto Global: ODs:

Estandar GRI:

103-1
103-2
103-3

ISO 246000:

RSE en la EAAB-ESP

Practicos justas Goblemo

de opetacién corporafive
Transparentes

como el agua

RSE

Lo EAAB-ESF, oiume o

Practicos
laborales
\

de infends de manena
Devechos
humanos d s, g

"\.\ Wil al, sostenbidad
trorsparenciaen
i gestidn

Medio
Comunidady ; ambiente
desamells =, Amblentalmente

ostenibles

Asunios de
consumidores -
oy,

El entorno econdmico “Transparentes como el agua” tie-
ne como objetivo Fortalecer las practicas de buen go-
bierno, éticas y transparentes en la gestion empresarial.
En este entorno se materializan dos programas: Gobierno
corporativo y Practicas justas de operacion. El Gobierno
corporativo promueve el desarrollo de la gestion empre-
sarial de manera articulada para facilitar la toma de de-
cisiones. Las practicas justas de operacion tienen como
propdsito apropiar los principios y valores corporativos
a la gestion empresarial mediante la implementacion de
practicas de transparencia.

El entorno ambiental “Ambientalmente Sostenibles” tie-
ne como objetivo Contribuir a la sostenibilidad ambien-
tal. En este entorno se materializa el programa: Medio
ambiente, el cual busca evitar el agotamiento de los re-
cursos naturales, la contaminacion, el cambio climatico,
la destruccion de habitats, la extincion de especies, el co-
lapso de ecosistemas completos y la degradacidon de los
asentamientos humanos urbanos y rurales.

El entorno social “Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo” tiene como objetivo Promover un ambiente de trabajo digno
y seguro con la participacion activa y desarrollo de los grupos de interés. En este entorno se materializan cua-
tro programas: Practicas laborales, Derechos humanos, Comunidad y desarrollo y Asuntos de consumidores. Las
practicas laborales buscan asegurar las condiciones de trabajo de todos los colaboradores de la Empresa. Los
Derechos humanos plantean como base el cumplimiento de estos en el marco de la ley. Comunidad y desarrollo
promueve la participacion activa de la comunidad en la gestion empresarial. Finalmente, los Asuntos de consumi-
dores fomentan buenas practicas de atencidon y servicio al ciudadano.
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EXCELENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL 1:5:5
Materialidad y desempeio de RSE

Transparentes Ambientalmente Muestra Empresa,
como el agua Sostenibles Nuestro Orgullo
Entornos ?
JOCIAL
101-103 301-308 401-419
201-206
Gt
Indetiartive =
w Frincipio 1,7, 8, ¥y 10 Principio 7, By ¥ Principio 1,2, 3,4, 6y 10
B Pasciy ikl
Tl
I\ﬁ&“ Aspecto 6.2, 6.3, 6.5 6.6, 6.7y 6.8 Aspecto 6.5 Aspecto 6.3, 6.4y 6.8
ZE000
@
OBJETIVOS
DE DESARROLLD
SOSTENIBLE
-

El subsistema de Responsabilidad Social Empresarial cuenta con tres entornos con sus objetivos especificos, siete
programas gue corresponden a las materias fundamentales sefialadas en la ISO 26000 y lineamiento 15 del Sistema
Integrado de Gestion, los cuales se miden conforme a los estandares GRI (36 estandares con 137 contenidos). Ac-

tualmente la EAAB-ESP contribuye a 16 ODS.
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ENTORNO ECONOMICO

O

CIFRAS DE REFERENCIA

Estandar GRI: Pacto Global: 1SO 26000:

201-1 al 201-3

202-1

203-1 al 203-2 Principios Aspecto 6.2
10,1216y 17 6.3, 6.5, 6.6,
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ENTORNO ECONOMICO

1.1 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA (201-1,201-2,201- 3)

111  EBITDA

A diciembre del 2017 se busca mejorar el EBITDA de 2015 en Mill$100.000 para alcanzar Mill$1.046.667, gracias a
acciones que permitan aumentar los ingresos operacionales y reducir los costos y gastos efectivos; con corte a no-

viembre de 2017 la Empresa cuenta con un EBITDA de Mill$928.175.

Tabla 1. Resultados EBITDA 2017,
NOVIEMBRE DE 2017

VARIACION REAL ENERD A

Cifras on Millones de § corrlentes SEROARCVEMEE NOVIEMBRE 2017 - 2006
REAL 2016 REAL 2007 Millones %

* INGRESOS OPERACIONALES ACUEDUCTO 856.819 807.784 49.035 4%
™ INGRESOS OPERACIONALES ALCANTARLLADO 583801 731,570 147.769 25%
NGRESOS OPERACIONALES ASEQO 146.441 177434 30.893 21%

" NGRESOS OPERACIONALES VENTA ENERGIA 8317 8721 403 5%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 407 521 114 28%

“* INGRESOS OPERACIONALES 1.595,785] 1.726,030 130,245 8%
** COSTOS YGASTOS DE PERSONAL 23717 250493 13.776 6%
* HONORARIOS 25.644 35.848 10.204 40%
" GESTION ATENCION AL CLEENTE 8652 10,536 2283 26%
* GESTION OPERATVA Y COMERCIAL ASEQ 107.107 137.393 30.286 28%
* COSTOS DE OPERACION YMANTENMENTO 764861 117,854 41,392 54%
** INSUMOS DRECTOS 51425 55.141 3.716 7%
* COSTOS YGASTOS GENERALES 57.060 74801 1w 31%
* SEGUROS 16.625 16914 289 2%
* MEDIO AMBENTE 51.733 59.427 7.694 15%
" MPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 41.181 39.049 -2.132 -5%
*** COSTOS Y GASTOS EFECTIVOS 672,606 797.855 125,250 19%

EBITDAEN MILLONES

EBITDA EN PORCENTAJE
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

923,180
§7,9%

928175
53,8%

El EBITDA entendido como la caja que
estd generando la operacion para apo-
yar las inversiones, atender el pago de
impuestos, cubrir el servicio de la deu-
da, el pasivo pensional y pagar utilida-
des, en el periodo enero a noviembre
de 2017 aumento respecto al afo ante-
rior en un 0.5%, este resultado puede
explicarse por:
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Ingresos operacionales: El comportamiento en los ingresos de |los servicios de acueducto y alcantarillado es con-
secuencia de la reorganizacion del calendario de facturacion, teniendo en cuenta que algunos ciclos que venian
siendo facturados en el ultimo bimestre de 2016 fueron desplazados hacia el primer bimestre de 2017. Adicional-
mente a partir de la implementacion del NMT (Nuevo Marco Tarifario) en julio de 2016 se tiene una reduccion en la
factura media residencial en un 2.8% (reduccion en el cargo variable de acueducto del 21%, incremento en el cargo
variable de alcantarillado del 44%). En cuanto al servicio de aseo, el incremento se debe a la incorporacion de mas
kildbmetros de barrido y el aumento en los costos techo originado por el Nuevo Marco Tarifario.

Costos y gastos efectivos:

El concepto de Honorarios se incrementd en el periodo enero a noviembre de 2017 respec-
to al mismo de 2016, cabe resaltar el pago de honorarios a los arbitros de los
tribunales de arbitramento entre la EAAB y Aguazul, la incorporacion de personal
profesional para dar soporte a los proyectos de la Estructura ecoldgica principal y la
contratacion del apoyo técnico y juridico para las actividades asociadas al servicio de
aseo vy el cupo de endeuda-miento.

Igualmente el concepto de gestidon operativa y comercial aseo se incrementd respecto al
mismo periodo de 2016, teniendo en cuenta la remuneracion a Aguas de Bogotd por las
actividades operativas y complementarias del servicio de aseo, debido a que esta obedece
al aumento en la cantidad de kildmetros barridos y en los costos techos por actividad.

En cuanto los costos de operacion y mantenimiento, en el 2017 se redujo el rezago que la
Empresa traia respecto al mantenimiento de las estructuras de alcantarillado y la recupe-
racion de espacio publico, por tal razdén el valor causado es superior.
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Es necesario comentar que la Empresa viene trabajando en la definicion de politicas para el uso eficiente de los
recursos, para lo cual se prepararon las resoluciones internas No 0774 por la cual se modifica para la vigencia 2018
la actualizacion de las tarifas de honorarios para prestacion de servicios y consultoria; No 880 por la cual se modi-
fican los topes maximos de tarifas en la contratacion de estudios, disefios e interventorias y No 881 que modifica la
metodologia de calculo de la administracion e impacto urbano para construccion, rehabilitacion y mantenimiento
de los sistemas de acueducto y alcantarillado. Adicionalmente, la Empresa desarrolld para el cumplimiento de este

indicador las siguientes estrategias:

Personal activo

Definir estrategias para reducir costos y gastos de personal en horas extras: A través de
la Circular 006 del 27 de febrero de 2017 se establecen lineamientos claros que permiten el
manejo del tiempo efectivo para el desarrollo de las actividades y procesos a cargo en las
jornadas laborales establecidas.

Ajustar e implementar politica de teletrabajo: En febrero de 2017 se firma el pacto
para activar el Teletrabajo entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la EAAB
ESP. Se realizaron dos talleres de sensibilizacion para dar a conocer esta modalidad de
trabajo. En agosto se dio apertura a la convocatoria de inscripcion, en la cual participaron
42 personas. Teniendo en cuenta el manual de funciones de los cargos de los 42
funcionarios inscritos, se verificd que las actividades bajo su responsabilidad fueran
teletrabajables. A los inscritos se les realizard una evaluacion por parte de la Agencia
Publica de Empleo del SENA y una visita técnica por parte de la EAAB-ESP, para verificar el
cumplimiento de requisitos.
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Seguros

Ajustes a la pdliza de responsabilidad civil de servidores publicos: De acuerdo con la revision de la eva-

luaciéon de las condiciones de riesgo del mercado frente a las capacidades
ponibles en el mercado actualmente se determind la necesidad de ajustar
la pdliza de Responsabilidad Civil Administradores y Directores No. 8001481

de suscripcion de riesgos dis-
las condiciones de amparo de
546 contratada por la Entidad

para la transferencia del riesgo de pérdida por Perjuicio o Detrimento Patrimonial al sector asegurador.

Ahorros en la contratacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT): $ 90.655.720 a tra-

vés del SOAT de 678 vehiculos.

Retornos o devoluciones gestionados por buena experiencia:

Tabla 2. Retornos o devoluciones gestionados con La Previsora S.A.

ASEGURADORA CONTRATO DE SEGUROS

Vida grupo deudores 1001274. Loss Ratio = 00%
La Previsora S.A.
Automoviles acueducto 1009893. Loss Ratio =37.47%

Todo riesgo equipo & maquinaria aseo 1002549. Loss
Ratio = 6.54%

TOTAL PREVISORA

Fuente: Secretaria General.

RETORNO
OBTENIDO

$17.072.187
$ 23.600.812

$ 18.180.422

$58.853.421

ME.IOR
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0 Tabla 3. Retornos o devoluciones gestionados con Allianz Seguros.
ASEGURADORA CONTRATO DE SEGUROS VALOR
. Todo Riesgo Dafo Material. Loss Ratio = 6.96% $ 328.668.902
Allianz Seguros S.A. Responsabilidad Civil Extracontractual. Loss Ratio = 24.11% $ 30.060.499
Casco Navegacion. Loss Ratio = 00% $ 2.372.913
Incendio Deudores. Loss Ratio = 00% $17.753.205
TOTAL ALLIANZ $ 378.855.519
TOTAL DEVOLUCION $ 437.708.940

Fuente: Secretaria General.

Otros costos y gastos

Definir estrategias para reducir costos y gastos generales y efectuar diagnoéstico y modelo efi-
ciente del parque automotor: Se elaboraron estudios de mercado para la evaluacion costo benefi-
cio de las estrategias para reposicion y mantenimiento del parque automotor.

Ahorros en costos de seguridad y vigilancia: Se logré un ahorro del 15% correspondiente a $1.490
millones en el proceso de arrendamiento, instalacion configuracion y puesta en funcionamiento del
sistema de vigilancia electréonico mediante circuito cerrado de television, tecnologia IP y controles
de acceso. Adicionalmente, se logrd ahorro en el proceso de contratacion de la vigilancia vy
segu-ridad privada para la EAAB-ESP de 2.1662% equivalentes a $ 463 millones. Como
complemento se realizaron las siguientes actividades:
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O o Fortalecimiento contindo de las alianzas estratégicas con la Poli-
cia Nacional para contar con apoyos permanentes en el control
de delitos que afectan al patrimonio de la EAAB-ESP.

O Reduccion del 83% en pérdidas de activos, a través de la imple-
mentacion de campafas educativas y capacitaciones de sensibili-
zacion enfocadas a la prevencion, generacion y fortalecimiento de
una cultura de seguridad.

o0 Ampliacion del 63% de la cobertura en el monitoreo y control
de las instalaciones de la EAAB-ESP con tecnologia de ultima
genera-cion, pasando de 305 a 500 camaras de video vigilancia
incluido el monitoreo de tanques, plantas, estaciones de bombeo
y los sis-temas de abastecimiento como el Pargue Nacional
Natural Chin-gaza.

o Reingenieria de la sala de monitoreo y control del CCTV incorpo-
rando un Video-Wall.

o Cero afectaciones al patrimonio de la Empresa, gracias a los acom-
pafamientos de escoltas de vigilancia humana a comisiones de
la EAAB-ESP privilegiando la seguridad de funcionarios,
maquinarias, herramientas y equipos de la operacion.

o 3.720 procedimientos de control y neutralizacion en predios de la
Empresa.

BUGQTA
MEJOR

PARA (ODOS




O

11.2 Capital de trabajo

ENTORNO ECONOMICO

Por su parte, el capital de trabajo pretende reducir en Mill$ 60.000 con respecto a 2015 a di-
ciembre de 2017 con la ejecucion de actividades relacionadas con cuentas por cobrar y pagar. A
noviembre de 2017, el capital de trabajo esperado mediante la gestion de las cuentas por cobrar,
excluyendo estimados y transferencias de subsidios y las cuentas por pagar de proveedores se
ubica en $111,902 millones, que representa una reduccion de $17,204 millones en relacién a 2016.
La reduccion del Capital de Trabajo, se explica por el mayor incremento en las cuentas por pagar
de proveedores que el incremento de las Cuentas por Cobrar.

Figura 1. Resultados capital de trabajo 2017,

160.000 -
140.000 -
120.000 -
w
2
g 100.000 -
3
° 80.000 -
[
c
S 60.000 -
=
40.000 -
20.000 -
0 -
2016 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Capital Trabajo* M Plan
2017
2015 2016 | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic |
Logro % O 143,81/ 1042/ 1343@ 1039/@ 130,998 10500 853jC 97,0/ 1437m 12580 851
Capital Trabajo* |  150.234|  129.106 100.988] 134.612] 100.715 125.361] 95.663| 114.460| 135.032| 113.694| 73.210,  79.693] 111.902
Plan 145.234]  140.234] 135234 130.234] 125.234] 120.234| 115.234] 110.234] 105234, 100.234] 95.234|  90.234
Reduccion 49245] 15622 49518] 24.872] 54571| 35.774] 15201] 36.540] 77.023] 70.541| 38.332  40.000
Fuente. Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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11.3 Ahorros por el modelo de proveeduria estratégica (4-1)

La EAAB-ESP tiene como meta implementar el modelo de proveeduria
estratégica para lograr ahorros entre 8 y 15% que permita: Gerenciar el proceso
de proveedu-ria mediante indicadores de gestion que logren medir y mejorar la
efectividad y la eficiencia en términos de ahorro en tiempo y costo del proceso,
estandarizar prac-ticas de proveeduria para las diferentes areas de la Empresa,
desarrollar vehiculos comerciales que permitan anticipar las necesidades,
agregar demanda, disminuir esfuerzo administrativo y mejorar la oportunidad del
proceso e implementar y pro-mover l|os mecanismos para mejorar el
relacionamiento con proveedores.

Durante el mes de febrero se identificd que el subproceso de contratacion
requiere mejorarse a fin de cumplir con el reto de invertir 3,6 billones en los
proximos 4 anos, generando un EBITDA de $800.000 millones, para lo cual se
requiere un modelo Optimo de proveeduria que asegure la eficiencia,
oportunidad y agregacion de valor (ahorros) para su cumplimiento, conllevando
la implementacion de mejores practicas tales como: gestion de proveedores, e-
sourcing, entre otros; aseguran-do asi el mejoramiento de la percepcion de
transparencia y agregacion de valor (ahorros) para la Empresa. Para 2017 se
generd un ahorro del 8,24% equivalente a Mill$67.528 a través de la
implementacion del proyecto en 5 ejes: Transparencia, gobernabilidad vy
alineacion estratégica, procesos y normatividad, talento humano y tecnologia. A
la fecha se ha realizado los siguientes ajustes por ejes, que forta-lecen la
transparencia, la gobernabilidad y la simplificacion de la normatividad del proceso
de contratacion:
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Eje de transparencia

Ajuste de las condiciones y términos de los procesos de seleccion, atendiendo las mejores practicas de los mo-
delos de Colombia Compra Eficiente: Agregando cambios como compromiso anticorrupcion, regulacion de los
requisitos para oferentes plurales, introduccién de la exigencia del RUP como mecanismo de verificacion de requi-
sitos financieros y de experiencia general. Igualmente se construyeron las condiciones y términos para la invitacion
publica simplificada, como nuevo proceso de seleccion incluido en el manual de contratacion y se ajustaron los
formatos de solicitud de pedido acondicionandola al nuevo modelo de contratacion.

Directrices contractuales - Circular No. 010 de 2017:

o

Promover la apertura de la contrataciéon a nuevos proveedores y/o nuevos sectores que normalmente no
acce-dian a contratar con la EABA-ESP, por medio de la inclusion del RUP en los procesos de contratacion
publica y contrataciones directas de suministro, obra, consultoria e interventoria que superen los 100 SMLMYV,
tanto para verificacion de requisitos habilitantes como para la revision de multas.

Incrementar la transparencia fundamentados en: la seleccion objetiva de contratistas y entendimiento adecua-
do del mercado, por medio de estudios del sector para establecer requisitos habilitantes proporcionales con lo
gue se pretende contratar, conforme las practicas utilizadas por Colombia Compra Eficiente.

Incrementar la eficiencia y control del proceso de contratacion, facilitando procedimiento de radicacion de
solicitudes, eliminando la planilla de aprobaciéon por parte de la Gerencia General, lo cual redujo en 6 dias pro-
medio el tiempo de revisidon y gestidon de solicitudes.

Alineaciéon y optimizacion de la normatividad que regula el proceso contractual, derogando cinco (5) circulares
dispersas, e introduciendo modificaciones que garanticen el desarrollo de los principios de planeacion, selec-
cion objetiva, transparencia, eficacia, moralidad, y economia.

Elaboracion de estudios del sector para establecer requisitos habilitantes proporcionales con lo que se preten-
de contratar, conforme las practicas de Colombia Compra Eficiente.
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Manual de Contratacion - Resolucion 0703 de 2017: Se cambid el Manual de Contratacion, agregando nuevas
directrices para garantizar la eficiencia, transparencia y trazabilidad del proceso, tales como:

O Fortalecer las atribuciones de la Direccidon de Contratacion y Compras para alinearlas al nuevo modelo
contractual, de forma gque se asegure la agregacion de valor y control del proceso de seleccion.

O Fortalecer el esquema del registro de proveedores para asegurar la implementaciéon del mismo a fin de mejorar
el relacionamiento con proveedores y la mitigacidon de eventuales riesgos reputacionales y/o financieros.

o Determinar funciones integrales de los comités evaluadores asegurando el ejercicio de evaluacidon de ofertas
con total autonomia, independencia y confidencialidad.

O Reforzamiento de requisitos para los estudios previos que soportan las solicitudes de contratacion.

O Desincentivacion de la contratacion directa, incluyendo la modalidad de Contratacion Publica Simplificada,
para garantizar pluralidad, publicidad y transparencia en las contrataciones entre 250 y 1000 SMLV.

o Mejorar la cldusula de mora y atrasos para garantizar el derecho a la defensa y el debido proceso. Igualmente se
emitieron directrices contractuales desde la Gerencia General, entre las que se pueden destacar las siguientes:

0 Revision detallada del presupuesto de los procesos, especialmente los de obra, a través de la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control.

0 Definicion de requisitos de evaluacidon y asignacion de puntaje para contratos de obra y de suministro,
evaluando unicamente el componente econdmico. Cualquier otro requisito debia ser incluido como requisito
de experiencia habilitante.

O Revisidon de los informes de evaluacion de los procesos con los ordenadores del gasto, previo a su publicacion.
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Ajuste precios SAIl y resoluciones: Avance en la actualizacion de los precios SAI, insumo para estructurar los presu-
puestos de los procesos de obra, asi como de las resoluciones que regulan las tarifas para interventorias, consulto-
rias y prestaciones de servicios. Con la actualizaciéon de la informacion, unificacion de descripciones, actualizacion
tarifaria y recomendaciones de mejora que se reciban, el SAl tomara relevancia como herramienta de consulta per-
manente y confiable para establecer los presupuestos y correr las modelaciones de |los proyectos desde el punto
de vista econdmico. Lo anterior aunado a la metodologia de construccion de AlU e Impacto Urbano que emitio la

Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Mesas de trabajo con la Personeria Distrital, la CaAmara de Comercio de infraestructura y el IDU: Para identificar
mejores practicas de transparencia en los procesos publicos, como estandarizacion de criterios de experiencia a
nivel transversal, establecimiento de areas cerradas y monitoreadas para adelantar las evaluaciones de ofertas, for-
malizacion de un 6érgano de gobierno en la contratacion, entre otras.

Figura 2. Principales cambios en la contratacion de la EAAB.
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Fuente: Secretaria General

Como retos se tienen: Mejora de la pagina
web, divulgacion de los cambios al proceso
tanto a nivel de los gremios (CCI, Andesco,
entre otros), como a entes de control
(Contraloria, Procuraduria, Veeduria,
Personeria) e implementar la mesa
sectorial entre EAAB - EPM - ISA- EEB,
entre otras, con la cual se puedan compartir
mejores practicas de proveeduria, analisis
de problematicas comunes,
conocimiento del mercado y
eventuales negociaciones conjuntas.
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Eje de Gobernabilidad

(o]

(o]

o

Definicion y divulgacion del modelo de rendicidon de cuentas a la Gerencia General.
Emisidn de la resolucion de delegacion de ordenacion del gasto a los Gerentes Corporativos.

Mesas de trabajo periddicas con areas ejecutoras, con el fin de hacer seguimiento al Plan de
Compras y Contratacion.

Como retos se tienen: Implementar el modelo de gobierno del proceso de proveeduria con el Comité
de Inversiones, Comité Corporativo y Junta Directiva, implementar Buen Gobierno - Codigo de
ética con el principio de actuacidon para proveedores y compromiso anticorrupcion y politica de
estandarizacion de experiencia, requisitos técnicos e indicadores financieros.

Eje de Procesos y normatividad

(o]

Implementacion de la gestion contractual por categorias, la cual permitié estandarizar cri-
terios y especializar funcionarios de la Direccion en cada categoria, lo que redundd en el
eficiente ejercicio de contratacion del final del ano 2017 donde se adelantaron mas de 150
procesos de seleccion publicos en dos meses.

Designacion de comités evaluadores interdisciplinarios que permitan realizar evaluaciones
integrales.

Procedimiento de acuerdos marco y plan de trabajo para diez (10) Acuerdos Marco, de los
cuales sdlo se logrd adelantar el acuerdo marco de ferreteria.

Ajuste de circulares y normas para regular la sustentacion e inclusion de estudios previos y
estudios de mercado en las solicitudes de contratacion.

Revision y evaluacion de criterios para asegurar la seleccidon objetiva de los invitados en pro-
cesos directos. P

-
Shracueducto  Acaohwecs
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Como retos se tienen: Rediseno del proceso de gestion contractual para la implementacion de SAP-ARIBA, ajuste
manual de contratacion incorporando modalidad de contratacion basada en criterios técnicos (precalificacion)
yevaluacion de desempeio de proveedores, modificacion proceso de inventarios y de supervision e interventoria
e incorporacion del procedimiento de gestion del cambio.

Eje de Talento Humano v
Al ¢

O Vinculaciéon de un director y lideres calificados: con experiencia
especifica en proveeduria estratégica superior a 10 afos.

O Capacitacion a comités evaluadores.
O Alineacion de criterios equipo de la Direccion y Compras.
O Capacitacion en criterios de contratacion a diferentes areas.

O Capacitacion en RUP (Registro Unico de Proponentes).

Como retos se tienen: Definicion de perfiles, competencias y
estructuradelaDireccionde Comprasy Contratacion, capacitacion
en ARIBA.

o acueducto  MousimeeR | o RA TODOS
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Eje de Tecnologia

Se definid el alcance del proyecto de soporte tecnoldgico en el marco del proyecto de proveeduria estratégica, el cual
una vez implementado asegurara: auditoria, medicidon, control, eficiencia, mejora en la percepcion de transparencia
en la gestion de contratacion y soporte electronico al proceso desde la solicitud hasta la suscripcidon del contrato.
De forma esquematica el proceso soportado en SAP ARIBA y SAP ERP quedara como sigue:

Figura 3. Esquema del modelo de proveeduria estratégica.

Fan de comprm ) ! !
capacidad de respuesta, velocidad y

COMolado en SAp e e
almacenamiento de informacién en SIL
Acceso 8 2 mones de | "™ 0 e wegaoonen saroese sy en el File Server que utiliza la Direccion

proveedores 10gnliados Sobciud hasta el pago ..,
-@ o de Contratacion.

Como retos se tienen: Implementacion
y estabilizacion de la Herramienta
SAP-ARIBA y mejoramiento de la

-
- ..

Evalsackin de desempeno e @ - 0 ~
SUDastas y e-50uCNg e @ o 9 “ﬁ“
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SAP Asiba
Fuente: Secretaria General
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0O 1.2 SOSTENIBILIDAD OPERATIVA

1.2.1 Ejecucion del plan de inversiones (203-1)

Tabla 4. Ejecucion del plan de inversiones del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para todos 2016-2020
de responsabilidad de la EAAB-ESP,

CORTE DICIEMBRE 31 DE 2017

. Presupuesto Presupuesto Giros % Giros sobre
Eje estratégico Proyecto Magnitud Logro % Avance Disponible Ejecutado % Ejecucion vigencia el presupuesto

de Inversion meta en pesos en pesos en pesos disponible

0079-Construccion
de redes locales
para el servicio de 19,32 14,28 739% 40.956.543.754 34.849.276.073 85,09% 13.235.903.085 3232%
alcantarillado
pluvial

0020-Construccion
de redes locales
para el servicio de 16,84 843 50,1% 16.396.121.441 15.554.949.960 94,87% 5.784.002.173 35,28%
alcantarillado
sanitario

0021-Construccion
del sistema troncal
v secundario de 100 90,5 90,5% 4.420.792.167 3.919.801.827 8867% 287507060 6,50%
alcantarillado
sanitario

Pilar
Democracia
Urbana

0022-Construccion
del sistema troncal
v secundario de 4,52 1,96 43.4% 44.280.994.601 42.303.547069 95,53% 15.751.329.227 3557%
alcantarillado
pluvial

0050-Renovacion,
rehabilitacion o
reposicién de los 61,46 2776 45,2% 120.300.173.266 96.990.135.630 80,62% 31422301171 26,12%
sistemas de
abastecimiento,
distribucion
matriz y red local
de acueducto

ME.JOR

N .
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Eje estratégico Proyecto
de Inversion
00571-Renovacion,
rehabilitacion o
reposicion del
sistema troncal,
secundario y local
de alcantarillado
sanitario

0052-Renovacion,
rehabilitacion o
reposicion del
sistema troncal,

secundario y local
de alcantarillado

Pilar pluvial
Democracia
Urbana 0053-Renovacion,

rehabilitacion o
reposicion del
sistema troncal,
secundario y local
de alcantarillado
combinado

0054 Acciones para
el saneamiento del
Rio Bogota

0068 Construccion,
renovacion,
rehabilitacion o
reposicion de redes
asociadas a la
infraestructura vial

0081 Corredores
Ambientales

Magnitud
meta

40,49

22,85

100

100

100

0,75

Logro

23,83

12,53

100

22

100

0,29

% Avance

58 9%

54,8%

100,0%

2,2%

100,0%

387%

CORTE DICIEMBRE 31 DE 2017

Presupuesto
Disponible
en pesos

122.517817.543

88.838.878998

688.978.264

43.785.942.829

75.450.571.566

47928 .359.588

Presupuest o
Ejecutado
en pesos

104.546.899.312

79.249.341.489

688.978.264

22.684.857426

75.448.693.239

39.955.512.527

% Ejecucion

85,33%

89,21%

100,00%

51,81%

100,00%

83,37%

Giros
vigencia
en pesos

20.958.150.312

14.769.029.873

313.571.087

10.375.365.497

63.186.271.579

19.675.267.173

BLCALDES MEYDR
D BOGOTA DL

% Giros sobre
el presupuesto
disponible

1711%

16,62%

0,00%

23,70%

83,75%

41,05%

ME.JOR
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CORTE DICIEMBRE 31 DE 2017

Presupuesto
Ejecutado
en pesos

% Giros sobre
el presupuesto
disponible

Giros
vigencia
en pesos

Presupuesto
Disponible
en pesos

% Ejecucién

Proyecto Magnitud % Avance

de Inversién meta

Eje estratégico Logro

7334-Construccion
y expansion del
sistema de abaste-
cimiento y matriz
de acueducto

23.611.449.892 18,99%

93.067572.807 7483%

124.364.636.725

967 362 374%

7338-Construccion
de redes locales
para el servicio de 12 207 17,.3%
acueducto

1053917577 865%

5.785.674.399 4750%

12.180.546.466

0082 Plan de 0,87 012 14,8% 25.661.024.030 22.619.698113 88,15% 3.539.167166 13,79%

Saneamiento y
Manejo de

Eje transversal Vertimientos

Sostenibilidad
ambiental
basada en
eficiencia
energética

7341-Adecuacion 100 9768 97.7% 12.868.375.410 12.465.661.369 96,87% 1.888.281.929 14,67%
hidréulica y
recuperacion
ambiental de
humedales,
quebradas, rios y
cuencas abastece-

doras

Eje transversal

0055-Fortaleci-

100

56

56,0%

26.943.728.475

22.988.947869

85,32%

12.316.447.381

45,71%

Gobierno
Legitimo,
fortalecimiento
local y eficiencia

miento administrati-
Vo y operativo
empresarial

807583485123 673.119.547.373 83,35% 238.167.962.182

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control TOTAL

B BOGITA, B PARA TODOS
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O A continuacion se relacionan los principales proyectos de inversion:

PROYECTO: Revestimiento de los tuneles de conduccion del sistema Chingaza

ALCANCE: Sectores |) tunel a presion y Il) tunel a flujo libre
Obra: $ 88.700 millones Localizacién

o e R T I TR E RN
Interventoria: $ 9.700 millones ; J };‘{‘ Al ; :

Impacto: Aproximadamente el 70% de la poblacion
de Bogota y su area de influencia.

Avance Fisico: 28%  Avance Financiero: 15,34%
Descripcion: Revestimiento en concreto.

Esta previsto finalizar en el ano 2020, realizando
para ello, dos (2) intervenciones anuales.

Beneficio: Mitigar la vulnerabilidad y aumentar la
confiabilidad en la conduccién de agua cruda del
Sistema Chingaza a la Planta Francisco Wiesner y asi
garantizar el caudal requerido por la ciudad de Bogota
y los municipios anexos.

EUG'D'TA
ME.JOR
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O

PROYECTO: Rehabilitacion estructural de los concretos de las Plantas Dorado y Laguna

ALCANCE: Intervencion 71 estructuras de la planta de tratamiento El Dorado y 38 Estructuras
de la planta de tratamiento La Laguna

Obra: $ 7.260 millones Localizacion
Interventoria: $ 572 millones

Impacto. Aproximadamente el 10% de la poblacion
de Bogota localizada en la zona sur.

Avance Fisico: 19,31% Avance Financiero. 12,03%

Descripcion: Rehabilitacion para conservar Ssu
estabilidad estructural, para mantener la calidad del
agua y evitar pérdidas técnicas por fugas.

Beneficio: Conservar la estabilidad estructural de las
plantas El Dorado y Laguna, asi como mantener la
calidad del agua y continuidad de suministro de agua
potable.

BUGQTA
ME.JOR

PARA TODOS
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0 PROYECTO: Construccion de las obras de captacion y paso de caudal ecoldgico
y del sistema de medicion de caudales del sistema Rio Blanco - Fase |

ALCANCE: Ejecutar las obras en las quebradas Cortadera, Horqueta |, Palacio, Piedras Gordas
y obras anexas

Obra: $ 3.800 millones Localizacion
Interventoria: $ 980 millones

Impacto. Todos los usuarios que se abastecen del sistema de
acueducto de Bogota.

Avance Fisico: 46,44%
Avance Financiero. 46,44%

Descripcion: Construccion de bocatomas de captacion de
fondo, con las respectivas estructuras para la captacion y el
paso del caudal ecologico. El proyecto permitira la operacion
remota de las bocatomas permitiendo la interrupcion de la
captacion en el momento en que se evidencia deterioro en el
valor de la turbiedad.

Beneficio: Aumentar el caudal de suministro confiable
continuo del sistema de abastecimiento mediante la
rehabilitacion y optimizaciéon de la infraestructura
existente en las quebradas Cortadera, Horqueta |,
Palacio, Piedras Gordas del sistema rio Blanco que
alimentan al Sistema Chingaza.

ME.JOR

N
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O PROYECTO: Estudio de Factibilidad de la navegabilidad del Rio Bogota para
la implementacion del Proyecto Ciudad Rio

Consultoria: $354.741.523

Localizacion

Impacto. 777.326 usuarios beneficiados de Suba,
Engativa, Fontibon, Kennedy, Bosa y Soacha

Avance Fisico: 20 %
Avance Financiero.: 20 %

Descripcion: Diagndstico de la navegabilidad del Rio Bogota incrementando el nivel de agua por medio
de estructuras de control de caudales, con el fin de promover la utilizacion racional y ordenada durante
todo el afio de una navegacion fluvial segura, manteniendo la conectividad entre los diferentes tramos
(niveles) para el paso de peses y embarcaciones, preservando el medio ambiente de acuerdo con los
criterios de desarrollo sostenible.

Beneficio: Conocimiento de los factores técnicos
hidrolégicos e hidraulicos, entre otros para la

navegabilidad del Rio Bogota teniendo en cuenta el Generacion de Empleo: 11 personas de
control aguas abajo en Alicachin, voluUmenes de agua Mano de Obra Calificada.
disponibles, sus usos, trasvase de la cuenca Chingazay

la interaccidn entre el parque lineal y el desarrollo Macroproyecto: 81. Corredores
urbanistico que se realizard paralelo al tramo del Rio, Ambientales (Paisajismo Urbano).

entre la desembocadura del Rio Salitre y la
desembocadura del Rio Tunjuelo.

EE'GGTA
MEJOR
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O PROYECTO: Diseio detallado de 90 estructuras de separacion de caudales sanitario
en redes de alcantarillado pluvial incluidas en el Plan de Identificacion y Correccion
De Conexiones Erradas - PICCE y el Programa de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos - PSMV

Consultoria: $1.283.942.146

Interventoria: $311.287.950 Localizacién

Impacto: 7.797.680 habitantes beneficiados de las cuencas Torca, L

Salitre, Fucha y Tunjuelo. ” "‘

Avance Fisico. 77 % 3

Avance Financiero: 36.85 %

Descripcion: Eliminacion de vertimiento de aguas residuales a

cuerpos hidricos de la Ciudad por concepto de conexiones erradas.

Descripcion: Eliminacion de vertimiento de aguas . )

residuales a cuerpos hidricos de la Ciudad por Generacion de Empleo: 30 personas de
concepto de conexiones erradas. mano de obra calificada y 2 personas de

mano de obra no calificada.

Bgngﬂao: Mejoramler\to de la calidad del recurso e G, (P Gl S e 1
hidrico de los principales cuerpos de agua de la

i Manejo de Vertimientos
Ciudad. !
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ME.JOR

PARA TODOS



ENTORNO ECONOMICO

O

PROYECTO: Estudios y diseiios detallados para la renovacion de los sistemas troncales
de alcantarillado de la subcuenca Arzobispo-Galerias

Consultoria: $964.304.213
Interventoria: $190.000.000 Localizacién

Rubio, 091 Sagrado Corazon, 092 La Macarena,; 093 Las Nieves; 098 i e
Los Alcazares;, 099 Chapinero, 100 Galerias; 101 Teusaquillo; 102 La i fra
Sabana; 103 Parque Salitre; 106 La Esmeralda). [ s e 32 i %

Impacto: 133.432 habitantes de la cuenca Fucha (UPZ’s: 090 Pardo =t - 9
5
'1\.

Avance Fisico: 77.81 % Avance Financiero. 75.56 % oy

Descripcion: Disefios detallados para la renovacion de la subcuenca
Arzobispo Galerias ubicada en el sector centro - oriental de la ciudad
drena los interceptores de red troncal combinados Arzobispo
Izquierdo y Derecho, y son dispuestos finalmente en el limite occi-
dental de la sub cuenca en el canal Salitre, a la altura de la Avenida
carrera 30 con calle 49A.

Beneficio: Aumento de la capacidad hidraulica vy
saneamiento de la subcuenca Arzobispo Galerias
como medida de mitigacion al crecimiento poblacional
y el cambio climatico.

Generacion de Empleo: 30 personas de
mano de obra calificada.

Macroproyecto: 51. Renovacion,
rehabilitacion o reposicion del sistema
troncal, secundario y local de
alcantarillado sanitario.

| EUG'D'TA
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PROYECTO: Ingenieria de detalle para la renovacion del sistema troncal de
alcantarillado combinado de la subcuenca Salitre Gravedad

Consultoria: $2.147.013.765
Interventoria: $432.900.999 Localizacio’n

Impacto: 297.258 habitantes de la cuenca Salitre (UPZ’s: 021 Los Andes;
022 Doce de Octubre; 025 La Floresta; 026 Las Ferias; 029 El minuto de
Dios; 090 Pardo Rubio, 098 Los Alcazares; 099 Chapinero; 103 Parque
Salitre).

Avance Fisico: 53.39 % Avance Financiero: 47.73 %

Descripcion: DisefAios detallados para la rehabilitacion hidraulica, estructu-
ral, ambiental y operativa del sistema combinado de la subcuenca Salitre
Gravedad que se encuentra localizada en la zona centro-oriental de la
cuenca Salitre con un drea de 1.753,20 hectareas y comprende sectores
urbanos desde la calle 63 hasta la calle 100 y desde los cerros Orientales
hasta la Avenida Boyaca, que drenan a través de los interceptores derecho
e izquierdo los caudales combinados.

Beneficio: Aumento de la capacidad hidraulica y de
recoleccién de aguas residuales y lluvias de acuerdo a
la redensificacion y extension del servicio de
alcantarillado y mejoramiento ambiental de los
cuerpos de agua receptores de la subcuenca Salitre
Gravedad por medidas correctivas del vertimiento de
aguas residuales a los canales de aguas lluvias.

Generacion de Empleo: 31 personas de
mano de obra calificada

Macroproyecto: 82. Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos

ME.IOR

N
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O

PROYECTO: Estudios complementarios para la renovacion estructural e hidraulica de los
Canales Cdérdoba, Comuneros y Fucha, asi como de los canales de las cuencas Torca y
Salitre, en los sectores identificados como criticos

Consultoria: $687.431.901 Localizacion

Caralee Cévecka, Torea, Bl Coie,
Sermemmh § SanCriidkal

Impacto: 5.637.415 habitantes de la cuenca Fucha, Salitre, Torca y Fucha it pitgrend Ui 00
Avance Fisico: 100 % Avance Financiero: 100 %

Descripcion: Adelantar los estudios y disefios para la renovacion, esta-
bilizacion y adecuacion de los sectores criticos en los canales que se
encuentran en mal estado en su estructura, ademas de estar afectados
hidraulicamente por erosion y variabilidad climatica.

Beneficio: Aumento de la capacidad hidraulica vy
mejoramiento de las condiciones estructurales e
hidraulicas de los cuerpos de agua.

Generacion de Empleo: 31 personas de
mano de obra calificada

Macroproyecto: 82. Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos

EE'GGTA
ME.JOR
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a PROYECTO: Ingenieria de detalle para la renovacion del sistema troncal de alcantarillado
combinado de la subcuenca Salitre Bombeo

Consultoria: $1.751.153.183
Interventoria: $249.173.330 Localizacion

Impacto: 174.155 habitantes de la cuenca Salitre (UPZ’s: 021 Los Andes;
022 Doce de Octubre; 026 Las Ferias; 031 Santa Cecilia, 097 Chico
Lago,; 098 Los Alcazares, 103 Parque Salitre; 104 Parque Simon Bolivar,
105 Jardin Botanico).

Avance Fisico: 100 % Avance Financiero.: 55.94 %

Descripcion: Desarrollar los disefios detallados para la renovacion
hidraulica, estructural, ambiental y operativa del sistema combinado de
la subcuenca Salitre Bombeo, compuesto por 3 interceptores Rio
Negro Bombeo con 3,32 km, Rio Nuevo con 3,5 km y Salitre bombeo
con 4,4 km para una longitud total de 11,2 kildmetros y un drea total
771,68 hectareas. La estacion elevadora del Salitre permite integrar las
aguas de éste sistema al Interceptor Salitre Gravedad, mediante la
estacion elevadora del salitre.

Beneficio: Optimizacion del sistema combinado de
alcantarillado mediante la separacién de aguas
residuales al sistema gravedad y las aguas lluvias al
canal salitre.

Generacion de Empleo: 29 personas de
mano de obra calificada

Macroproyecto: 82. Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos

ME.JOR

N
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o PROYECTO: Estudios y diseilos para el traslado de las redes de acueducto y alcantarillado
para el proyecto de la primera linea del metro de Bogota.

Consultoria:
Tramo A: $2.164.813.539
Tramo B: $1.903.916.781

Interventoria: $420.000.000 Localizacion
Impacto: 7.065.257 habitantes de las cuencas Salitre, Fucha y Tunjuelo. y _h"‘"x\_\
Avance Fisico: Avance Financiero: . )!
Tramo A: 96.16% Tramo A: 68.97% . St
Tramo B: 62.96% Tramo B. 10% s B

Descripcion: Realizar los disefios de las obras para el traslado anticipa-
do de redes del corredor de la primera linea del metro, con el fin que el
inicio de obras del mismo no tenga retraso por el movimiento de redes
secas o humedas. El Tramo A comprende el trazado desde la Av. Villavi-
cencio con el Rio Bogota hasta la Av. 1 de Mayo con Carrera 68 F. Y el
Tramo B comprende el trazado desde la Av. 1 de Mayo con Carrera 68 F
hasta la Avenida Caracas con Calle 80.

Longitud de redes del proyecto: 20.306 m.

Generacion de Empleo: Tramo
A: 27 personas de mano de
obra calificada y 12 personas de
mano de obra no calificada
Tramo B: 26 personas de mano
de obra calificada y 12 personas
de mano de obra no calificada.

Macroproyecto: 68:

Beneficio: Evitar retrasos en las obras de la primera Construccién, renovacidn,
linea del metro por el traslado de redes de acueducto rehabilitacion o reposicion de
y alcantarillado y garantizar la disponibilidad del redes asociadas a la
servicio por parte de la EAB sin afectar las infraestructura vial

condiciones del sistema actual.
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Consultoria: $687.463.261

Impacto: 7.322.142 habitantes de las cuencas Fucha, Tintal, Tunjuelo y el
municipio de Soacha.
Avance Fisico.: 100 % Avance Financiero: 100 %

Descripcion: Dar respuesta a los cambios sufridos en el alineamiento
final del interceptor Tunjuelo Canoas durante su construccion y en el
disenio de detalle de la PTAR Canoas Fase I. Lo anterior se encuentra
enmarcado en el cumplimiento del fallo en primera instancia de la

Accion Popular 479 de 2001 del Tribunal Administrativo de Cundina-
marca y el programa de Saneamiento del Rio Bogota.

Beneficio: Elevar las aguas residuales de las 2/3 partes de la Ciudad
de Bogota y del 100% del municipio de Soacha y mejora de las
condiciones sanitarias ya que reducira la exposicion de la poblacion
a malos olores, insectos, roedores, entre otros, reduciendo las
enfermedades gastrointestinales, respiratorias, cutaneas,
infecto-contagiosas e irritaciones de ojos y oidos y por ende la
inversion publica y privada en gastos de salud.

PROYECTO: Consultoria para realizar los diseiios basicos de las obras conexas a la
estacion de bombeo de aguas residuales de Canoas y preparar los documentos técnicos de
licitacion para el diseilo detallado y construccion de la misma

Localizacion

Generacion de Empleo: 14
personas de mano de obra
calificada y 1 persona de mano
de obra no calificada.

Macroproyecto: 54: Acciones
para el saneamiento del Rio
Bogota.
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PROYECTO: Consultoria para elaborar los diseiios de ingenieria de detalle de la estacion
de bombeo provisional al Rio Tunjuelo con su estructura de descarga y obras
complementarias, para la disposicion temporal de las aguas residuales en tiempo seco

provenientes de las cuencas Tunjuelo y Tintal

Consultoria: $687.213.765

Impacto: 1.752.841 habitantes de la cuenca Tunjuelo. Localidad: O7-
Bosa.

Avance Fisico: 100 % Avance Financiero.: 99.84 %

Descripcion: Desarrollar los disefios detallados para construir una esta-
cion de bombeo provisional en el pozo ITC 1 (Interceptor Tunjuelo
Canoas), que temporalmente permita, junto con el Interceptor Tunjuelo
Bajo - ITB, recoger los vertimientos del tramo final del rio Tunjuelo y
sanear asi aproximadamente 10 km del mismo entre la Av. Villavicencio
(Localidad de Bosa) y el sector de la vereda Bosatama en Soacha y
cumplir con el PSMV mientras se terminan las obras faltantes del ITC y
se autoriza su entrada en operacion. Con la construccion de la esta-
cion de bombeo provisional se podra llevar a cabo la elevacion de las
aguas residuales que se transportaran por el interceptor Tunjuelo Bajo
para su descarga al rio Tunjuelo, en un sitio proximo a su confluencia
con el rio Bogota.

Beneficio: Mejoramiento ambiental de los cuerpos de agua
receptores de la subcuenca Tunjuelo mediante el saneamiento de 10
Km del ITB.

Localizacion

Generacion de Empleo: 29
personas de mano de obra
calificada y 2 personas de mano
de obra no calificada.

Macroproyecto: 82. Plan de
Saneamiento y Manejo de
Vertimientos.
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PROYECTO: Disenos detallados de las obras necesarias para la construccion del Interceptor
Sanitario de la Avenida Ciudad de Cali y sistema pluvial entre la CC 14, y la estacion
elevadora al Rio Bogotd y diseio de los desarenadores del sistema pluvial de la comuna 4
del Municipio de Soacha, dentro del marco del Convenio No. 9-07-10200-0985-2013

Consultoria: $1.090.992.889
Interventoria: $191.333.616

Localizacion

Impacto: 100.901 habitantes de la cuenca Tunjuelo (Municipio de
Soacha).

Avance Fisico: 100 % Avance Financiero.: 55.94 %

Descripcion: Desarrollar los disefios detallados de las obras del Colec-
tor Av. Ciudad de Cali que recogera las aguas lluvias de los planes
parciales Malachi, Las Vegas y Las Huertas a un Pondaje y luego a una
estacion de bombeo para ser vertidos al rio Soacha, los disefios del
interceptor Av. Ciudad de Cali que se conectara al Interceptor Canoas LDCALIZACHIN: SOACHA- COMUNA §
en el pozo 8, para recoger las aguas de los planes parciales antes men-

cionados y el disefio de los desarenadores de la comuna 4 para evitar

la colmatacion de las tuberias que llegan al canal Tibanica.

Longitud de redes del proyecto:

1.171,73 m interceptor sanitario

1.867,7 m colector pluvial

Beneficio: Mejoramiento hidraulico y ambiental de

L , Generacion de Empleo: 25 personas de mano
buena parte del Municipio de Soacha, ademas de la R P

de obra calificada y 4 personas de mano de

evacuacion de las aguas del Interceptor A. Ciudad de obra no calificada.
Caliy la prevenciéon de acumulacion de lodos, )
sedimentos y otros residuos sdlidos. Macroproyecto. 54.: Acciones para el

saneamiento del Rio Bogota
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0 PROYECTO: Construccion de las obras para el refuerzo del colector calle 94 y obras
complementarias

Obra: $9.512.012.500

Interventoria: $885.027.403 Localizacion

Impacto: 17.832 Habitantes beneficiados de la cuenca Salitre (Locali-
dad: 02- Chapinero. UPZ: 088 El refugio, 097 Chico Lago). /

Avance Fisico: 40,23 % Avance Financiero.: 40,23 % "/\,ﬁ'

Descripcion: El drenaje pluvial de la Zona 1 se encuentra conformado s

por varios colectores, uno de ellos es el Colector de la Calle 94, donde < b, a
sus aguas son conducidas para su descarga, una por el Canal Castella- = )
na y otra por en el Canal Virrey, y los otros colectores descargan en el J

Canal Castellana. Las anteriores salidas tienen restringida la capacidad -

para evacuar las aguas lluvias del sector, lo anterior debido a la alta
pluviosidad (lluvias) presentadas en los ultimos anos.

Para el refuerzo del colector se instalara tuberia GRP de diametros
entre 0.96m y 1.23m, con profundidades de 1.7m a 3.1m bajo la superfi-
cie actual del terreno. La longitud es de 946 m, aproximadamente.

Beneficio: Alivio y mgnejo del Generacion de Empleo: 18 personas de mano de obra calificada y 45
caudal de aguas lluvias de la personas de mano de obra no calificada.

zona, reduccion del riesgo de - Ny . p . ) e .

. . . omponente Social: Se realizaron 4 campa#fas sociales, 6 reuniones con
mundaqon del_ arga y aumento de el comité de veeduria y 15 reuniones con la comunidad y 5 encuestas de
la capacidad hidraulica del satisfaccion.

alcantarillado pluvial. .. . .
P Macroproyecto: 22: Construccion del sistema troncal y secundario de

alcantarillado pluvial. &
e =m
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0O PROYECTO: Construccion de las obras para la conexion del Interceptor Tunjuelo Canoas
con el tunel de emergencia, extraccion de maquinas tuneladoras y obras complementarias

Obra: $24.238.962.317
Interventoria: $1.394.934.000

Localizacion

Impacto: 7.322.142 habitantes de las cuencas Fucha, Tintal, Tunjuelo y el
municipio de Soacha.

Avance Fisico: 56,04 % Avance Financiero: 56,04 %

Descripcion: Conectar los tuneles construidos, principal (ITC) y de
emergencia (TE), los cuales hacen parte del sistema de abastecimiento
o de servicio para la hueva PTAR Canoas que esta proyectada cons-
truirse en inmediaciones de la zona de interconexion. Por inconvenien-
tes legales no fue posible la construccion de un pozo que conectaria
los tuneles. Para conectar los dos frentes de excavacion y poder ade-
cuar la presion hidraulica se ha propuesto la construccion de una
rapida con bloques de concreto que permita la disminucion de la ener-
gia del agua para el correcto trasvase entre los tuneles. Esta obra
obedece al cumplimiento de la Orden 4.41 del fallo de la accion popular
No 479-01 correspondiente al saneamiento del rio Bogota.

Beneficio: Alivio y manejo del caudal de aguas
iduales del | Cy . . | icion d d Generacion de Empleo: 31 personas de mano de obra calificada y 79
residuales del ITC, evitar la exposicion de personas de mano de obra no calificada.

7.322.142 personas de las cuencas del Fucha,

Tintal y Tunjuelo vy el Municipio de Soacha a 36,2 Componente Social: Se realizaron 6 charlas con lideres y comunidad, 9
. . ’ reuniones con la comunidad, 12 capacitaciones, 8 acciones

m3/s aprox. de aguas residuales domésticas e pedagdgicas y 50 encuestas de satisfaccion.

industriales de dichas cuencas, que actualmente
se vierten directamente al Rio Tunjuelo. Y
mejoramiento de las condiciones sanitarias de
las 2/3 partes de la Ciudad de Bogota y del
100% del municipio de Soacha.

Macroproyecto: 54: Acciones para el saneamiento del Rio Bogota.
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ROYECTO: Obras de rehabilitacion del alcantarillado sanitario de las Sub Cuencas Ejido,

Comuneros Américas y San Agustin

Obra: $2.485.807.951
Interventoria: $265.125.025

Impacto: 588.580 habitantes de la cuenca Fucha (UPZ’s: 102 La Sabana, 107
Quinta Paredes; 108 Zona Industrial; 111 Puente Aranda; 037 Santa Isabel, 093 Las
Nieves; 094 Candelaria; 094 Las cruces; 040 Ciudad Montes; 043 San Rafael;, 044
Américas)

Avance Fisico: 91,88 % Avance Financiero.: 89,08 %

Descripcion: Rehabilitacion integral del sistema troncal de alcantarillado de las
subcuencas combinadas El Ejido, Comuneros Ameéricas y San Agustin que presen-
tan un largo periodo de operacion, que se encuentran construidas en Mamposteria
y ademads por ser colectores combinados cuentan con estructuras de alivio o
separacion de caudales que no funcionan correctamente. El propdsito es prolon-
gar la vida util de estas infraestructuras y atenuar los picos de crecientes en la
época invernal para los Canales Comuneros, Comuneros Il y San Francisco y los
colectores San Francisco, Comuneros, San Agustin, Hortua, Transversal 19 y El
Ejido y evitar la contaminacion de los mismos.

Longitud de Redes del Proyecto (m):

Ejido.: 97

San Agustin: 79

Comuneros Américas: 90

Beneficio: Mejoramiento capacidad hidraulica, avance

a la conversién del sistema de drenaje de la ciudad a Generacién de Empleo: 20 personas de mano de obra calificada y 12 personas
de mano de obra no calificada.

un Sistema Urbano de Drenaje Sostenible, reduccion

del riesgo de saturacion de interceptores aguas abajo
y aporte al saneamiento de los canales Comuneros |l
y San Francisco.

Componente Social: Se realizaron 6 charlas con lideres y comunidad, 7
reuniones con la comunidad, 2 campaias educativas y 15 encuestas de
satisfaccion.

Macroproyecto: 21: Construccion del sistema troncal y secundario de

alcantarillado sanitario.
F
w s0GOTA
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PROYECTO: Diseiio de detalle y obras para la renovacion del sistema troncal de

alcantarillado de la Subcuenca Boyaca.

Disefio: $543.819.151
Obra: $8.720.821.991
Interventoria: $786.008.695

Impacto: 128.383 habitantes de las cuencas Fucha y Salitre. (UPZ’s: 026
Las Ferias, O30 Boyaca Real, O31 Santa Cecilia, 046 Castilla, UO Ciudad
Salitre; 112 Granjas de Techo, 114 Modelia; 115 Capellania; 116 Alamos)

Avance Fisico: 4,29 % Avance Financiero. 4,29 %

Descripcion: Inicialmente se requieren renovar o rehabilitar aproxima-
damente 4,5 kildmetros de colectores e interceptores que conforman
la sub cuenca Boyaca, incluyendo el Interceptor Boyaca, correspon-
diente a una estructura tipo box culvert, de dimensiones 4,5 x 1,5

Localizacion

metros y el sifon bajo el canal San Francisco.Se estan terminando las

actividades de diseno.

Longitud de Redes del Proyecto (m).: 4.500 aprox.

Beneficio: Mejoramiento de la capacidad hidraulica
y el funcionamiento del sistema troncal de la
subcuenca Boyaca.

Generacion de Empleo: 27 personas de mano
de obra calificada y 1 persona de mano de
obra no calificada.

Componente Social: Hasta el momento se ha
realizado 1 reunion de socializacion con la
comunidad ya que se acaban de terminar las
actividades de disefo.

Macroproyecto: 51: Renovacion, rehabilitacion
o reposicion del sistema troncal, secundario y
local de alcantarillado sanitario.

EE'GGTA
ME.JOR

PARA (ODOS




O

PROYECTO: Mantenimiento de jarillones

Obra: $688.888.888

Impacto: 17.777 habitantes de la cuenca Tunjuelo (Localidad. O7 - Bosa.

UPZ’s: 085 Bosa Central; O87 Tintal Sur).

Avance Fisico: 100% Avance Financiero. 97,97 %

Descripcion: Consiste en la construccion de la proteccion de orillas y
taludes, reconformacion del talud, que corresponden a unas fallas que
fueron verificadas por la Direccion Red Troncal Alcantarillado por las
margenes izquierda del rio Tunjuelo entre las abscisa k2 + 700 y
k2+900, aproximadamente, ubicadas en el sector del barrio San Ber-

nardino en la localidad de Bosa.

Longitud de Redes del Proyecto (m). 120

Beneficio: Controlar las posibles crecientes que
circulan en época invernal por el rio Tunjuelo, a la
vez que refuerza los jarillones, taludes y se
protegen las orillas del mismo que tienen cierto
grado de vulnerabilidad, permitiendo asi cumplir las
condiciones de disefio para el transito de la
creciente con periodo de retorno de 1/100 afos.

ENTORNO ECONOMICO

Localizacion

Generacion de Empleo: 9 personas de mano de
obra calificada y 16 personas de mano de obra
no calificada.

Componente Social: Se realizaron 1 charlas con
la comunidad, 3 recorridos con la comunidad, 1
reunion con la comunidad, 6 capacitaciones, 1
campafia pedagdgica y 14 encuestas de
satisfaccion.
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PROYECTO: Diseiios detallados y rehabilitacion del sistema de alcantarillado Subcuenca

Fucha Alto

Disefo: $290.639.248

Obra: $2.807.641.340

Interventoria: $448.298.063

Impacto: 502.884 habitantes de la cuenca Fucha (UPZ’s: 032 San Blas;
033 Sociego, 034 20 de Julio; 035 Ciudad Jardin; 036 San José, 037
Santa Isabel; 038 Restrepo,; 040 Ciudad Montes, 096 Lourdes)
Avance Fisico: 100 % Avance Financiero: 100 %

Descripcion: Rehabilitacion integral del sistema troncal de alcantarilla-

Localizacion

do de la subcuenca combinada Fucha Alto que presenta un largo
periodo de operacion, se encuentra construida en Mamposteria y
ademas por ser colectores combinados cuenta con estructuras de
alivio o separacion de caudales que no funcionan correctamente. E/
proposito es prolongar la vida util de estas infraestructuras y atenuar
los picos de crecientes en la época invernal para el Rio Fucha y sus
principales quebradas tributarias: Chuscal, San Blas, El Pinar, Aguas
Claras, Laches, entre otras y evitar la contaminacion de los mismos.

Beneficio: Aumentar la capacidad hidraulica y
mejorar la calidad del agua del rio Fucha y sus
tributarios, y de ésta forma contribuir a la
recuperacion y mantenimiento ecoldgico y
participativo del sistema hidrico de la ciudad.

Generacion de Empleo: 38 personas de mano
de obra calificada y 27 personas de mano de
obra no calificada.

Componente Social: Se realizaron 1 charlas con
lideres y comunidad, 3 reuniones con la
comunidad, 5 campafias educativas, 6
capacitaciones y 20 encuestas de satisfaccion.

Macroproyecto: 21: Construccion del sistema
troncal y secundario de alcantarillado
sanitario.
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Impacto: 78.977 habitantes de la cuenca Fucha (UPZ’s: 092 La Macare-
na;, 093 Las Nieves; 094 Candelaria; 102 La Sabana, 107 Quinta Paredes,
108 Zona Industrial)

Avance Fisico: 78 % Avance Financiero.: 69,18 %

Descripcion: Consiste en la construccion de un tramo de refuerzo al
colector existente (Calle 22) en diametro de 2,10 m con una longitud
aproximada de 0,53 Km, la demolicion y reconstruccion de la estructu-
ra de alivio CEA 195 para aumentar su capacidad y mejorar la dilucion
de las aguas a entregar al canal San Francisco, y reparaciones puntua-
les en determinados puntos del colector Calle 22.

Longitud de Redes del Proyecto (m): 533

PROYECTO: Obras de rehabilitacion integral del sistema de alcantarillado combinado Sub
Cuenca Colector Calle 22

Obra: $7.730.540.470
Interventoria: $799.088.317

Localizacion

Generacion de Empleo: 28 personas de mano
de obra calificada y 38 personas de mano de

Beneficio: Aumento de la capacidad hidraulica del
sistema, reduccion del riesgo de inadecuado

obra no calificada.

Componente Social: Se realizaron 4 charlas

drenaje por falta de capacidad del sistema, y con lideres y comunidad, 5 reuniones con la
mejoramiento en la calidad del agua entregada al comunidad, 37 capacitaciones, 19 campafias
canal San Francisco. pedagdgicas y 71 encuestas de satisfaccion.

Macroproyecto: 21: Construccion del sistema
troncal y secundario de alcantarillado

sanitario.
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O PROYECTO: Diseiio detallado y construccidon obras civiles y electromecanicas necesarias
para el montaje de 3 Bombas en la estacion de bombeo La Magdalena-Rio Fucha

Diseifio: $86.546.765
Obra: $4.089.732.886
Interventoria: $327.136.240

Localizacion

Impacto: 1.365.031 habitantes de la cuenca Fucha (Localidad: 08 -
Kennedy. UPZ: 078 Tintal Norte)

Avance Fisico: 96,54%  Avance Financiero: 96,54%

Descripcion: Consiste en la construccion de una estacion de bombeo
para eliminar los cuatro importantes vertimientos de alcantarillado
sanitario de los interceptores Boyaca, Fucha, Sur y Kennedy, los cuales
aportan Max. 5.7m3/s en tiempo seco al rio Fucha, para mejorar la
calidad del agua y la calidad de vida de los pobladores del sector, y
conducir las aguas y verterlas por bombeo al rio Fucha en un sitio no
habitado, antes de la desembocadura al rio Bogota.

Generacion de Empleo: 23 personas de mano

Beneficio: Mejorar la calidad del agua del rio Fucha en el
corredor del parque lineal, en el tramo comprendido entre la
Av. Boyacd y la Av. Ciudad de Cali, y de ésta forma contribuir
a la recuperacién y mantenimiento ecoldgico y participativo
del sistema hidrico de la ciudad.

de obra calificada y 23 personas de mano de
obra no calificada.

Macroproyecto: 21: Construccion del sistema
troncal y secundario de alcantarillado
sanitario.
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PROYECTO: Construccion de las obras de rehabilitacion de las estaciones de alcantarillado:
Lisboa, Villa Gladys, Salitre, La Isla y Gibraltar, y las obras de la contingencia para la
Estacion Salitre

Obra: $19.042.279.396
Interventoria: $1.873.321.717 Localizacion

Impacto: 526.524 habitantes de las cuencas Salitre, Tintal, Tunjuelo,
Jaboque (Localidades: 11-Suba, O8-Kennedy, O7-Bosa Central, 10-
Engativa. UPZ’s: 021 Los Andes; 022 Doce de Octubre; 026 Las Ferias;
098 Los Alcazares, 105 Jardin Botanico, 046 Castilla, 078 Tintal Norte,
079 Calandaima; O80 Corabastos, 081 Gran Britalia; 082 Patio Bonito;
084 Bosa Occidental; 086 El Porvenir, O71 Tibabuyes, 085 Bosa Central,
073 Garcés Navas,; 074 Engativa)

Avance Fisico.: 100% Avance Financiero: 100 %

Descripcion: Consiste en la ejecucion de las obras civiles, electromeca-
nicas y de automatizacion, entre otras, para la optimizacion del funcio-
namiento de las estaciones de bombeo de la ciudad de Bogota (Esta-
ciones Salitre, Villa Gladys, Gibraltar, La Isla, La Alameda, Cafam, Fonti-
bon, Navarra, Rivera, Lisboa y San Benito) y la definicion de sus proto-
colos de operacion y programas de mantenimiento.

. . L. Generacion de Empleo: 50 personas de mano
Beneficio: Aumento de la capacidad hidraulica del de obra calificada y 27 personas de mano de

sistema, reduccion del riesgo de inadecuado obra no calificada.
drenaje por falta de capacidad del sistema, y

reduccion del riesgo de inundacion, Macroproyecto: 51: Renovacion, rehabilitacion

o reposicion del sistema troncal, secundario y
local de alcantarillado sanitario.
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Como complemento a la ejecucion de los proyectos de inversion se realiza la disponibilidad predial, a partir de dos
componentes: Adquisicion predial y gestion predial:

Gestion predial

Actuaciones policivas, querellas y amparos policivos: Los predios propiedad de la EAAB-ESP adquiridos para
la ejecucion de obras de saneamiento y proteccidon de la ronda del Rio Bogota y Canal Cundinamarca de la
localidad de Kennedy Sector las Palmitas, desde el ano 2009 fueron ocupados paulatinamente con
asentamientos ilegales hasta consolidar 170 viviendas rudimentarias, en las cuales habitaban aproximadamente
1000 personas, sin que se lograra un proceso de restitucion para la recuperacion de estos espacios publicos.

Restitucion: La EAAB-ESP en el primer semestre de 201/ en coordinacion con la Alcaldia Local de Kennedy,
Secre-taria de Gobierno y la Caja de Vivienda Popular y demas entidades y autoridades Distritales adelantaron un
proce-so de reubicacion de la poblacidon, asignando a cada una de los ocupaciones un traslado con pago de
arriendos y postulacion para subsidio de vivienda, ofertas de servicios sociales y ayudas humanitarias en el
marco de Decreto 227 de 2015, logrando la recuperacion del corredor de aproximadamente 10 hectareas de
terreno devolviéndole zonas verdes al Rio Bogotd, Canal Cundinamarca y recuperacion del espacio publicos.
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Mantenimiento de predios: La EAAB -ESP de manera permanente realiza las labores de mantenimiento de los
pre-dios adquiridos para el correcto funcionamiento de los servicios publicos esenciales y la proteccion

ambiental de los cuerpos de agua del sistema hidrico de la ciudad, para el afo 2017 se alcanzaron los siguientes
logros:

Demoliciones de Vivienda: 5,916 m2 Remocion de Escombros: 765 m3
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Instalacion Vallas 55 Un Adquisicion predial

Disponibilidad predial: 15 disponibilidades
prediales asegurando la intervencion en pre-
dios de la EAAB y/o de espacio publico. Este
requisito es fundamental para poder dar inicio
al proceso licitatorio. Algunos de los proyec-
tos que pudieron ser contratados durante el
2017, corresponden a:

Obras de Rehabilitacion de la tuberia Tibitoc - Casablanca, tramo 3.

Obras de Adecuacion de la Quebrada Limas.

Obras de Optimizacion del Sistema Matriz de Acueducto El Codito.

Obras de Optimizacion de los Sistemas Matrices de Acueducto Cerros Centro Oriental.
Obras de reparacion de losas y estabilizacion de taludes para el Canal Comuneros.
Obras de reparacion de losas y estabilizacion de taludes para el Canal Fucha.

Construccion de la Estacion de bombeo provisional al rio Tunjuelo con su estructura de descarga y
obras complementarias para la disposicion temporal de las aguas residuales.
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O Apoyo técnico, juridico y social en la elaboracion de insumos inmobiliarios para la
ejecucion de proyectos de los corredores ambientales:

oy AREA [Mas) | MREDOS AREA POR ADQUN N AREA
PRIDNOS | AR~ | (M) May |,

| osmmor |

: Corredor Ambiental Rio Tunjuelo - Chiguaza - 11 Km
Corredor Ambiental Rio Fucha - 177 Km: Insumos
inmobiliarios necesarios para la adquisicion predial

y posterior ejecucion de las obras.
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Corredor Ambiental Humedal Juan Amarillo - 7.7 Km Corredor Ambiental Humedal Jaboque - 5.5 Km
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O Adquisicion de derechos inmobiliarios a favor de la EAAB-ESP: De 73 predios, a través
de las diferentes modalidades contempladas en la Ley 388 de 1997. Es importante precisar
qgque mediante la adquisicion de dichos predios se realizaron las obras contenidas en el
marco de la funcidn social regulada por la ley 142 de 1994.
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1.3 SOSTENIBILIDAD REGULATORIA

1.3.1 Factor de eficiencia

La metodologia tarifaria vigente contenida en la Resolucion CRA
688 de 2014 y 735 de 2015, establece que para el caso de los cos-
tos de administracion y operacidon en su componente compara-
ble, se establecerda un puntaje de eficiencia comparativa a través
de un modelo de analisis envolvente de datos (Modelo DEA por
su siglas en ingles).

El modelo DEA realiza una comparacion entre empresas del pri-
mer segmento del pais, que cumplan con unos parametros mini-
mos en continuidad, calidad del agua potable y micromedicion,
definidos por la regulacion, tomando como variables a evaluar en
el modelo los costos de administracion y operacion de las empre-
sas, informacion comercial (como son el nimero de suscriptores,
micromedicion y m3 facturados) e informacion operativa (como
son el tamafno de redes y la calidad del agua cruda). Una vez
se realiza la comparacion, asigna un puntaje de eficiencia a cada
empresa, el cual se incorpora en el calculo tarifario y determina
el porcentaje de los costos que se considera eficientes y por lo
tanto podrdn recuperar las empresas via tarifas.

metodologio Tarifario
paora los Servicios de
Acueducto y
Alcantarillodo (*)

Parametros de incluslén: Poraque una emprasa
haga parte dalmodelo deberd contar con minima:

h &

> 957 < 8% = B0 .
Continuldad IRC A Micromediclén

o ©© o o @

!mp"z_!ﬁl que

Insumes del Productos del Aplicagion
Modelo Modelo Medelo

Reporfar ss Voriobles Se come en
codos en explicofivas de medele enel
adminisiracicn los costos. Softwore

¥ &n operacion * Suscriptores seleccionodo por
calculados de Ia CRA teniendo
cn:L_.erdo con la -11 Redes
metodologia

tarifaria vigente ‘E Calidad agua) ¢

é ™

&

Figura. 4 Esquema conceptual del modelo

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Regulacion
- Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Funiaje DEA
El madala
caloula el
puntaje da
aficiencia
comgarativa

i para cada
Tamiafi en cuenta las

Emprasa.

A diciembre de 2017, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) no ha expe-
dido una resoluciéon definitiva con los puntajes de eficiencia comparativa que deberan aplicar las Empresas
dentro de su calculo tarifario, asi mismo, la norma regulatoria contempla que hasta tanto no sean expedidos
los puntajes DEA por la CRA, se deberan aplicar en las tarifas los puntajes obtenidos por las empresas en la
metodologia tarifaria anterior (Resolucion CRA 287 de 2004). La CRA publico proyecto de resolucion sobre el
calculo de los puntajes de eficiencia DEA mediante la Resolucion CRA 791 de 2017 y en el cual se observa
gue bajo estas condiciones el puntaje de la EAAB-ESP, tanto en costos de administracion como de

operacion, seria del 100%.
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Proyects de ResclciEen CRA 791 de 2017

2
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Funta|es DEA en el modelo del
Costo de Openacidn:

Imgresamon rveve (9) delos
cualkes una (1) es de segundo
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Figura. 5 Puntajes DEA estimados proyecto de Resolucion CRA 791 de 2017

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Regulacion
- Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

1.3.2 Devolucion tarifaria

Comision
de Requlacién
de Agua Potable y

Saneamiento Basico

Antecedentes

Segun el proyecto de resolucion de la CRA, al modelo
DEA de los costos de administracion y operacion
ingresaron nueve (9) empresas donde se observa
que la EAAB-ESP, en los dos (2) modelos se
encuentra sobre la frontera (100%). Lo anterior indica
que la EAAB-ESP, cuenta con unos costos de
administracion y operacidon valorados como
eficientes por el modelo y tiene la posibilidad de
recuperarlos en las tarifas la totalidad de los mismos,
asi mismo, existen un incentivo en obtener ganancias
en productividad si reduce su nivel de costos a
valores inferiores a los incorporados en el calculo
tarifario.

A la fecha, el proyecto de Resolucion CRA 791
de 2017 fue objeto de observaciones y comentarios
por algunas empresas del pais, por lo que no se
tiene un pronunciamiento oficial por parte de la
CRA sobre el trdmite que se adelantard con esta
resolucion.

DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD
DEL SERVICIO RESOLUCION CRA 68

En junio de 2014 se expidid la Resolucidon de la Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA) 688, por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.
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O En el titulo VII de esta resolucion se hace la definicion de descuentos asociados a la calidad del servicio (articulos
del 84 al 103).

Posteriormente, en diciembre de 2015, la CRA expidid la resolucion 735 la cual modificd, entre otros articulos,
algunos correspondientes a la definicion de los descuentos asociados a la calidad del servicio: Articulos 85, 86, 89,
91, 92, 94, 97, 98, 99, 100 y 103

Mas tarde, en junio de 2017, la CRA expidio la resolucion 798, la cual modificd también, entre otros, los articulos
89 vy 103. Este ultimo establece que “los descuentos asociados a los componentes de calidad de agua del agua
potable, continuidad del servicio y reclamacién comercial, entrardn en vigencia a partir del 1 de enero de 2018, con
base en la medicién que sobre estos componentes se haga durante el semestre comprendido entre el 1 de julio de
2017 y el 31 de diciembre de 2017”.

Finalmente, en diciembre de 2017, la CRA expidid la resolucion 823 por la cual se modifica y adiciona parcialmente
el régimen de calidad y descuentos establecidos mediante el TITULO VII de la Resolucion CRA 688 de 2014. Se
modificaron los siguientes articulos: 85, 86, 87, 88, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 101y 102.

Estructura

La formulacion de los descuentos estd basada en indicadores, a través de los cuales se estima el nivel de
incumplimiento frente a las metas para alcanzar los estandares de calidad del servicio que aplican a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, desde la perspectiva de la gestidon técnica y comercial.

En lo que respecta a la calidad técnica aplicable al servicio publico domiciliario de acueducto, se tienen en cuenta
dos indicadores: El primero para la Calidad de Agua Potable (ICAP) y el segundo para la Continuidad del Servicio
(ICON). Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado no se generaran descuentos por la gestion técnica.

Por otra parte, para medir la gestion comercial de ambos servicios se tendra en cuenta el Indicador de Reclamos

Comerciales (IQR).
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Los indicadores ICAP e ICON generan descuentos estimados a partir del valor del cargo por consumo, mientras
qgue el indicador IQR genera descuentos asociados al cargo fijo. Estos descuentos beneficiardn Unicamente a los
suscriptores afectados por alguna de las dos dimensiones medidas a través de los indicadores mencionados.

Tabla 5. Estructura de Calidad y Descuentos

Dimensidn Indicador Descripcion

Calidad de agua potable
para el servicio publico

Gestion ICAP domiciliario de acueducto.

Técnica

Continuidad del servicio
publico domiciliario de
ICON acueducto.

.z Reclamos comerciales
Gestlon. IQR para los servicios publicos
Comercial domiciliarios de acueduc-
to y alcantarillado.

Fuente: Resolucion 823 de 2017

Descuento

Descuento en el
cargo por consumo.

Descuento en el
cargo por consu-
mo.acueducto.

Descuento en el
cargo fijo.

Beneficiario

Suscriptores del sistema.

Suscriptores afectados.

Suscriptores que reclama-
ron y cuya reclamacion fue
resuelta y cobrd firmeza a
su favor en segunda instan-
cia durante el semestre
analizado para el servicio
de acueducto.
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Metas

La resolucion CRA 688 de 2014, en su articulo 9, hace referencia a la determinacion de las metas para los estandares
de servicio y menciona que las personas prestadoras deberdan establecer metas anuales para reducir la diferencia

entre el valor del afo base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida, dentro de su APS:

Tabla 6. Metas para estandares de servicio Continuidad y Calidad

Estandar Servicio publico Meta y Gradualidad
de Servicio domiciliario de Acueducto (a partir de la entrada en vigencia
de la presente resolucion)

El 100% de la diferencia debe lograrse en

Continuidad >= 98,36% 5 afios, y gradualidad segun la ejecucién
programada para el POIR
. La meta serd el 100% desde la entrada en
Calidad IRCA<=5%

vigencia de la presente resolucion.

Fuente: Resolucion 688 de 2074.
Tabla 7. Metas para estandares de servicio Reclamos Comerciales
Estandar Servicio publico Meta y Gradualidad

de Servicio domiciliario de Acueducto (a partir de la entrada en vigencia
de la presente resolucion)

Reclamos comerciales <= 4 reclamaciones comerciales por EI T00% de la meta debe lograrse en 5
(reclamos/1.000 facturacion resueltas a favor del aflos, y gradualidad segun avance progra-
suscriptores/por suscriptor en segunda instancia por mado por la persona prestadora.

periodo de tiempo cada 1.000 suscriptores por afio o <=2

analizado). reclamaciones comerciales por factu-

racion resueltas a favor del suscriptor
en segunda instancia por cada 1.000
suscriptores por semestre.

Fuente: Resolucion 688 de 2074.
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La EAAB-ESP, como parte del Estudio de Costos de Prestacion del Servicio de Acueducto y Alcantarillado para
la Comision de Regulacion y la Superintendencia de Servicios Publicos, definid las siguientes metas asociadas a

los tres indicadores de calidad de los servicios para las APS de Bogota, Soacha y Gachancipa:

Tabla 8. Metas Indice de Riesgo de la Calidad del Agua potable (IRCA)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

% Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun
Bogota 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00
Soacha 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 500 5,00 500 5,00

Gachancipa 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00

Fuente: Estudio de Costos de Prestacion del Servicio de Acueducto y Alcantarillado para
la Comision de Regulacion y la Superintendencia de Servicios Publicos.

Tabla 9. Metas Continuidad del servicio (ICON)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

% Jun Jun  Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun
Bogota 97,00 97,34 97,68 98,02 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36
Soacha 97,00 97,34 97,68 98,02 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36

Gachancipa 97,00 97,34 97,68 98,02 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36

Fuente: Estudio de Costos de Prestacion del Servicio de Acueducto y AlcantarilladQ Rara
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0 Tabla 10. Metas IQR

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

% Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun  Jun Jun
Bogota 1,07 7,60 6,40 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Soacha 8,99 7,60 6,40 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Gachancipa 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Fuente: Estudio de Costos de Prestacion del Servicio de Acueducto y Alcantarillado para
la Comision de Regulacion y la Superintendencia de Servicios Publicos.
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0O 1.3.3 FallosaFfavorde sanciones impuestas (206-1419-1)

Durante la vigencia 2017 se radicaron 313 procesos judiciales y conciliaciones de la siguiente manera: 133
procesos en contra de la EAAB-ESP-ESP y 180 procesos iniciados. Asi mismo existen en 3.398 procesos

activos, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 11. Metas Continuidad del servicio (/ICON)

TIPO DE PROCESO INICIADOS POR EN CONTRA TOTAL
LA EAB-ESP ESP LA EAB-ESP ESP
PENALES - DEFRAUDACION DE FLUIDOS 2303 (o) 2303
PENALES - OTROS DELITOS 207 1 208
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 338 254 592
CIVILES 32 23 55
LABORALES 28 202 230
TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO 7 3 10
TOTAL 2915 483 3398

Fuente: Gerencia Juridica
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1. EXITO PROCESAL PROCESOS JUDICIALES 419-D

Durante la vigencia 2017 se obtuvieron decisiones favorables en un 92% de los fallos en procesos en contra de

la EAAB-ESP, asi como un 83.33% de los fallos en procesos iniciados por la EAAB-ESP.

EXITO PROCESAL CONSOLIDADO DEL 89,19% EN PROCESOS JUDICIALES

Dentro de la Gestion efectuada por la EAAB-ESP, corresponden a decisiones que han resultado favorables a
los intereses de la EAAB-ESP, en procesos iniciados por terceros en contra de la entidad, asi como en procesos
iniciados por el EAAB-ESP en contra de terceros; los mas representativos son los siguientes:

Tabla 12. Procesos iniciados por el EAB-ESP-ESP

TIPO DE
PROCESO e ACTORES
2009 - ACCION HABITANTES
URBANIZACION
00054 DE SAN MATEO
GRUPO SECTOR
CASALINDA DE
SOACHA

Fuente: Gerencia Juridica

ASUNTO

Que se declare solidaria-
mente responsables a las
demandadas por permitir
la construccion y venta de
inmuebles en la urbaniza-
cidn san mateo sector
CASALINDA de Soacha
por cuanto se transgredie-
ron los derechos estable-
cidos en la ley 472 de
1998 y demadas normas
concordantes en una
evidente falla en el servi-
cio lo cual las hace
responsables.

VALOR

$1.156.668.000
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Tabla 12. Procesos iniciados por el EAB-ESP-ESP

TIPO DE
PROCESO PROCESO ACTORES
2015 REPARACION COMPANIA
-00948 DIRECTA DCEOthE)SIEta)légEAS
TAVIRA S.A.

Fuente: Gerencia Juridica

ENTORNO ECONOMICO

ASUNTO

La compafia colombiana
de medidores tarifa s.a.
Considera que la EAB-ESP
es administrativamente
responsable de los perjui-
cios materiales y morales
causados por la falta de
administracioén en la
ejecucion del contrato
especial de gestidn n°.
1-99-31100-621-2007 con
la empresa aguas Kapital
S.A. ESP.

La empresa aguas Kapital
adquirié contadores de
agua a la empresa Tavira
gue se usaron para el
objeto del contrato de
gestion desde el 23 de
diciembre de 2008 sobre
las que se expidieron 13
facturas de venta que
suman $695.972.183 que
no fueron cancelados por
la deudora aguas Kapital.

VALOR

$2.256.334.000
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2. ACCIONES DE TUTELA

Durante la vigencia 2017, se atendieron 281 acciones de tutela nuevas; en esta misma vigencia se obtuvieron 239 fallos,
de los cuales 208 han sido favorables y 31 desfavorables.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd ESP es tutelada por la presunta vulneracion de los
siguientes derechos fundamentales en su orden:

Figura. 6 Pretensiones

Debido Proceso
15%

Derecho de Peticidon

9%

° Debido Proceso

® Asociado a la prestacion
del servicio

Laborales

EXITO PROCESAL CONSOLIDADO

) . L. DEL 87,03% EN LAS ACCIONES DE TUTELA
Fuente: Gerencia Juridica

MEJOR

PARA (UDOS




ENTORNO ECONOMICO .

O 3. CONTINGENTE JUDICIAL

De acuerdo con el Manual de Politicas Contables y la relacion de novedades, actualmente el contingente Judicial
estd compuesto por:

Valor procesos judiciales calificados con Riesgo Probable: $73.489.339.472, estos valores se encuentran
fondeados de acuerdo con la resolucion 315 de 2015.

Valor procesos judiciales calificados con Riesgo Posible y remoto: $3.630.755.304.675, estos valores
contablemente se tienen en cuentas de orden.

El valor de las pretensiones de los procesos judiciales en contra de la EAAB-ESP es de $3.708.448.202.798.

Asi mismo el valor de las pretensiones de los procesos judiciales iniciados por la EAAB-ESP es de
$330.054.751.831.

POLITICAS APROBADAS POR EL COMITE DE CONCILIACION DE LA EAAB-ESP
Durante la vigencia 2017 se fijaron las siguientes politicas:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, de manera sistematica ha venido
emitiendo actos administrativos, desfavorables para la EAAB-ESP, con los gque resuelve los recursos de
apelacion interpuestos por los usuarios del servicio, las sociedades INDEGA S.A.,, GASEOSAS LUX S.A,
GASEOSAS COLOMBIANA S.A.y TEAM FOODS, a través de los cuales han modificado las decisiones de la
EAAB-ES relacionadas con el cobro de los valores por concepto del servicio de alcantarillado tal y como
lo prevé el inciso 6° del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, y el articulo 1.1.2.1 de la Resoluciéon CRA 287 de
2004, con el argumento que el cobro de este servicio debe realizarse con base en la diferencia de lecturas
gue registra el medidor de acueducto.

Estas decisiones de la SSPD, por ser contrarias a derecho, a juicio de la EAAB-ESP, han venido siendo objeto
de declaratorias de nulidad por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, mediante multiples fallos
favorables para la EAAB-ESP.
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EL COMITE DECIDIO POR UNANIMIDAD ACOGER LA POLITICA DE NO PRESENTAR FORMULA
CONCILIATORIA EN LOS CASOS DE VERTIMIENTO DE GRANDES CONSUMIDORES. (ACTA No. 005 de 2017)

4.1 La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de la facultad sancionatoria contenida
en los Articulos 79 a 83 de la ley 142 de 1994, entre los afos 2015, 2016 y primer semestre de 2017, impuso
29 multas a la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Bogotd EAAB-ESP mediante actos
administrativos (Resoluciones) que se encuentran debidamente ejecutoriados.

El articulo 90 incisos 20 Superior consagra respecto de la repeticion lo siguiente:

“Art. 90. (..) En el evento de ser condenado el Estado a la
reparacion patrimonial de uno de tales danos, que haya sido
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de
un agente suyo, aquél debera repetir contra éste.”

De esa manera, por mandato constitucional, cualquier autoridad estatal debe repetir contra el servidor o exservidor
publico que por su conducta dolosa o gravemente culposa haya originado que el Estado hubiese tenido que pagar
alguna condena para reparar patrimonialmente los daflos causados.

EL COMITE DECIDIO POR UNANIMIDAD ACOGER LA POLITICA DE NO PRESENTAR DEMANDA
DE REPETICION EN LOS CASOS DE MULTAS. (ACTA NO. 18 DE 2017).

4.GESTION PENAL - DEFRAUDACION DE FLUIDOS

Durante la vigencia 2017 se efectuaron visitas a cada una de las zonas comerciales de la EAAB-ESP para
obtener informacion real del estado actual de cada una de las cuentas contrato objeto de las actuaciones penales,
facilitando asi la asesoria y representacion judicial de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Bogota
- ESP.

Los resultados que se lograron evidenciar en dichas visitas fueron 988 procesos, que presentaban acuerdos de
pago o valores cargados en las correspondientes cuentas contrato. "
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Tabla 8. Procesos por Zonas EAB-ESP-ESP

VALORES
CARGADOS

ACUERDOS
DE PAGO

TOTAL:

ZONA 1
No. Valor
Procesos en pesos
36 $ 118638972
14 $ 73.403.168
50 $192.042.140

Valor total Zonas

Valor total
procesos

Fuente: Gerencia Juridica

ZONA 2
No. Valor
Procesos en pesos
152 $ 665.164.623
30 $185.037.222
182 $ 850.201.845

ZONA 3

No. Valor
Procesos en pesos

307  $1842005.454

24 $136.748.162

325  $1978753616

$ 5.006.995.462
988

ZONA 4
No. Valor
Procesos en pesos

293  $1405.591.448

3 $ 12548891

296  $1418140.339

ZONA S
No. Valor
Procesos en pesos

99 $ 416.241.509

36 $151.616.013

135 $ 567857522
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ENTORNO ECONOMICO

0 Durante el proceso de depuracion, que consistio en verificar en las cinco zonas las cuentas contrato en las que ya
habia sido cargado los valores presuntamente defraudados o que tenian acuerdos de pago, con el fin de darlos
por terminados dentro del proceso penal a través de los correspondientes desistimientos; efectivamente se logrd
determinar un total de 988 cuentas contrato cargadas y con acuerdos de pago gue eran objeto de denuncias
penales. Los valores cargados y acuerdos de pago correspondieron a los ultimos 7 afos y lainformacion se encuentra
disponible en las respectivas zonas.

5. INDICADOR DE GESTION

Durante la vigencia 2017 fueron decididas 167 investigaciones administrativas sancionatorias adelantadas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por silencios administrativos positivos - SAP, asi como por
incumplimiento al régimen general de servicios publicos.

Es de resaltar que de conformidad con lo indicado en la siguiente grafica, la EAAB-ESP logrd obtener resolucion
de archivo en 112 investigaciones administrativas:

Figura. 7 Decididas - 167

RESOLUCION ARCHIVO -112 24%
RESOLUCION CONFIRMA SANCION - 41 1% *
(]
, 67%
RESOLUCION CONFIRMA ARCHIVO -2 e 1%

RESOLUCION DECLARA CADUCIDAD -1 ®

, , Fuente: Gerencia Juridica
RESOLUCION REVOCA SANCION-11 e
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0 Analizado el contenido de las decisiones administrativas en contradelosintereses de la Empresa, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, ha
considerado que pueden presentarse Silencios Administrativos Positivos por los siguientes motivos:

1. Falta de respuesta o respuesta tardia (repuesta extemporanea).

2. Falta de respuesta de fondo o adecuada.

3. Indebida ampliaciéon del plazo para emitir respuesta.

4. Indebida notificacion de la respuesta (remision correo electronico - en el caso que proceda -, remision
citatorio para notificacion personal, notificacion por aviso, publicacion de aviso en lugar de acceso de la
empresa y en pagina web de la empresa).

Para la vigencia 2017 se recibid y atendid diversas solitudes de servicio clasificadas de la siguiente manera:
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1.3.4Implementacion del modelo preventivo

En el 2017, la EAAB-ESP elabord el documento modelo preventivo de aspectos juridicos generales relevantes en
el tramite de peticiones, quejas reclamos y recursos de usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado vy
aseo.

Este documento resalta aspectos importantes en cuanto a la forma de atencidn de Peticiones, Quejas y
Recursos (PQR), con la siguiente estructura:

1. Generalidades:

Como regla general en materia de peticiones, quejas, reclamos y recursos, el articulo 152 de Ley 142 de

1994 establecio:
“Derecho de peticidon y de recurso. Es de la esencia del contrato de servicios publicos que el

suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato
de servicios publicos.

Las normas sobre prestacion, tramite y decision de recursos se interpretaran y aplicaran teniendo
en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, de modo que,
en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres”.

A su turno el articulo 153 especifico:

“(..) Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas
vigente sobre el derecho de peticion”.

Por lo anterior, es necesario observar las disposiciones relativas al derecho de peticion para efectos de dar respuesta,
asi:
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2. Forma de presentacion de la peticion, queja o recurso:

Verbal: Caso en el cual se debe dejar constancia de la radicacion. Se entienden como canales de radicacion de
PQR verbales los siguientes: i) Atencion personalizada en el Centro de Atencidn al Usuario; ii) Call Center; iii) linea
telefonica.

Enrelacion con las peticiones verbales, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través del concepto
orientador No. 636 de 2016 precisd que las disposiciones del Decreto 1166 del 19 de julio de 2016 expedido por
el Ministerio de Justicia y del Derecho, son aplicables al tramite de peticiones presentadas por los usuarios y
suscriptores de los servicios publicos domiciliarios.

Escrita: Las peticiones escritas deben contener al menos la siguiente informacion (articulo 16 Ley 1755 de 2015):

Designacion de autoridad a que se dirige, nombres y apellidos del solicitante y de su representante o apoderado,
indicacion del documento de identidad y de la direccion donde recibira correspondencia. Podra incluirse numero
de fax o direccion electronica. Las personas privadas inscritas en el registro mercantil deben indicar direccion
electronica.

Objeto de la peticion, razones en que se funda y relacion de documentos que se presentan y firma del
peticionario.

En caso de que la empresa constate que la peticion se encuentra incompleta o que es necesario que el
peticionario efectue alguna gestion, requerira al peticionario dentro de los dias (10) dias siguientes a la
radicacion, para que complete la peticion en un término maximo de un mes. Si no se cumple con el requerimiento
se decretara el desistimiento y archivo del proceso.

En caso de peticiones irrespetuosas, el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015 establece que podran ser rechazadas,
argumento que ha desarrollado la Corte Constitucional en sentencias como la C- 957 de 201]14.

Se recomienda que, con el propdsito de garantizar el debido proceso, no dar lugar a interpretaciones de orden
subjetivo respecto del alcance de la expresion “irrespetuosas” y evitar la posible configuracion de silencios
administrativos positivos, advertir de tal situacion al usuario y posteriormente dar respuesta a la peticion de
fondo.

En los eventos en los que no se comprende la finalidad de la peticion o ésta se encuentre incompleta se
devolvera al interesado para que la corrija dentro de los diez (10) dias siguientes. Si ello no ocurre se archiva

dado que se entiende que opera el desistimiento tacito respecto de la peticion.
F
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3. Términos de respuesta:

De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 las peticiones quejas y recursos
presentadas por suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos, deben ser
resueltas dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de |la fecha de su presentacion. De manera que,
el dia de presentacion de la peticion, queja o recurso, se contard como dia 1.

Las normas generales del derecho de peticion establecen términos particulares que también deben ser observados
teniendo en cuenta la clase de peticion, asi:

a) Peticion de documentos e informacion dentro de los 10 dias siguientes a la recepcion de la misma.

b) Peticion de consulta ante autoridad, en relacion con materias a su cargo, dentro de los 30 dias siguientes a
Su recepcion.

4. Ampliacion de términos de respuesta:

Es procedente ampliar el término de respuesta en el marco de lo establecido en el
articulo 158 de la Ley 142 ya citado.

En el marco del procedimiento de practica de pruebas es necesario acudir a las
disposiciones de la ley 1755 de 2015 que reguld el derecho de peticion y que sustituyo un
capitulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011, articulo 14).

En éste contexto, la Empresa debera expedir un auto de practica de pruebas en el cual
se especifigue la necesidad de ampliar el término, la procedencia de la practica de la
(o las) prueba (s) y el término en el cual vence dicha etapa probatoria a efectos de
reanudar el tramite de la peticion. El auto de ampliacion de términos serda puesto en
conocimiento del peticionario.
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0 5. Forma de expedir la respuesta:

La Empresa debe dar respuesta concreta y clara a cada una de las pretensiones del peticionario. Para estos efectos,
la respuesta debe contener:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Un resumen de las pretensiones del peticionario, asi como la relacion de los fundamentos de hecho de
la peticion.

Un resumen del procedimiento adelantado, especificando si fue necesario la practica de pruebas, as/
como los resultados de la misma.

Una referencia expresa de los fundamentos de derecho que dan sustento a la respuesta que brindara
la Empresa. Lo anterior teniendo en cuenta que debe efectuarse pronunciamiento respecto de cada
una de las peticiones a efectos de evitar la configuracion de silencios administrativos positivos.

Una exposicion de lo que la Empresa resuelve o decide en relacion con la peticion.

La forma de dar a conocer la respuesta al usuario (procedencia de la notificacion).

Los recursos que proceden contra la decision y la oportunidad y plazos para interponerlos.

6. Notificacion de la respuesta:

Si bien, las reglas sobre la forma de dar respuesta a los derechos de peticion
(peticiones de cualquier naturaleza) se encuentran establecidas en la Ley
1755 de 2015, debe tenerse en cuenta que, cuando se trata de respuestas
a peticiones, quejas, reclamos o recursos instauradas en el marco de las
disposiciones de la Ley 142 de 1994 y relativas a la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, requieren un tramite de notificacion de
conformidad con las reglas de la Ley 1437 de 2011. Ahora bien, el articulo en
cita también establece lo siguiente sobre la notificacion personal:

—

EE'GGTA
ME.IOR

Saracueducto  asuoimes | oL pA 7ODOS




ENTORNO ECONOMICO

O “C..) La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior
también podra efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electronico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de esta manera.
La administracion podra establecer este tipo de notificacion para determinados actos administrativos de
caracter masivo que tengan origen en convocatorias publicas. En la reglamentacion de la convocatoria
impartira a los interesados las instrucciones pertinentes, y establecera modalidades alternativas de
notificacion personal para quienes no cuenten con acceso al medio electronico.

2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica sera notificada verbalmente en estrados,
debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la circunstancia de que dichas
decisiones quedaron notificadas. A partir del dia siguiente a la notificacion se contaran los términos para la
interposicion de recursos”.

En lo que respecta al tramite de notificacion una vez expedida la respuesta por parte de la Empresa es necesario
observar las siguientes reglas:

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario seAalada en el inciso anterior, la citacion se
publicara en la pagina electronica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este
medio quedara surtida la notificacion personal”.
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0O Las reglas que son de obligatoria aplicacion por parte de la Empresa en relacion con el procedimiento de
notificacion pueden ser resumidas asi:

La Empresa envia una carta citando al peticionario a que comparezca a la Empresa a notificarse de la
respuesta (citacion).

La citacion debera remitirse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto de respuesta.

La citacion se envia a direccion, numero de fax o correo electronico que se encuentre en el expediente o que
pueda obtenerse del registro mercantil. En todo caso se tendrd en cuenta la direccion y/o datos aportados
por el peticionario.

En caso de que se desconozca la direccion del citado, se publicara la citacion en la pagina electronica de la
Empresa o en un lugar de acceso al publico de la Empresa por un término de cinco (5) dias.

Si transcurridos cinco (5) dias después del envio de la citacion, el peticionario no comparece a notificarse
personalmente se enviara un aviso de notificacion a la direccion, fax o correo electronico que figure en el
expediente o que se obtenga del registro mercantil junto con la copia del acto de respuesta que pretende
notificarse.

En el evento en el cual se desconozca la informacion del peticionario el aviso y copia del acto de respuesta
se publican en la pagina electronica de la Empresa y en un lugar de acceso al publico de ésta por un término
de cinco (5) dias.

La notificacion por aviso se entendera surtida. al finalizar el dia siguiente de la entrega del aviso en el lugar
de destino o al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso de la pagina de internet y del lugar de acceso al
publico (segun el caso).

Siempre debe dejarse constancia en el expediente de cada uno de los tramites de notificacion que se
adelanten.

Conviene precisar que en el marco de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1437 de 2011, si no se cumplen los
requisitos anteriores, no se tendra por efectuada la notificacion ni producira efectos legales la decision a menos
gue el peticionario revele que conocid la decisidon, que la aceptd o interponga un recurso sobre la misma.
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O 7. Pago de sumas objeto de reclamacion.

Al respecto es necesario tener en cuenta que la Empresa no puede exigir la cancelacion de los valores que son
objeto de reclamacion conforme lo sostenido por la Ley 142 de 1994.

En particular, la Superintendencia de Servicios Publicos ha precisado el alcance el articulo 155 de la mencionada Ley
al establecer que, teniendo en cuenta que contra la factura no se interponen recursos de forma directa, el usuario
debe interponer una reclamacion respecto de valores facturados sobre los cuales no se encuentra de acuerdo y
serd la decision de la Empresa la gue resultara susceptible de los recursos. Al respecto la Oficina Asesora Juridica
de esa Superintendencia en conceptos orientadores como el 259 de 2016 sostuvo:

“C..) la linea conceptual de esta Oficina Asesora Juridica ha sido uniforme y reiterada al seAalar que desde la
perspectiva de la Ley 142 de 1994, la factura no constituye un acto administrativo (..).

Ciertamente segun el inciso 3 del articulo 154 antes citado, los recursos proceden solo contra la decision
posterior de a empresa mediante la cual decide la reclamacion del usuario (..).

En reciente pronunciamiento el Consejo de Estado, basicamente a partir de la consideracion de que la
prestacion de los servicios publicos no es funcion publica, dejo atras el criterio que sostenia que los actos de
facturacion de los servicios publicos domiciliarios son actos administrativos...”.

En el marco de ésta interpretacion, la aplicacion de la disposicion del articulo 155 de la Ley 142 también abarca las
reclamaciones del usuario.
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0 8. Procedencia de los recursos en contra de las decisiones emitidas por la Empresa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 “El recurso es un acto del suscriptor o
usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion
del contrato...”. De tal manera que el recurso procede en algunos eventos conforme dicho articulo establece.

Esos eventos son:

“C..) Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la
empresa proceden los recursos de reposicion y el de apelacion...” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

De manera que los eventos planteados por el articulo son los siguientes:

a) Negativa del contrato

b) Suspension del servicio
c) Terminacion del contrato
d) Corte del Servicio

e) Facturacion del servicio

El mencionado articulo 154 de la ley de servicios publicos también dispone que los recursos no proceden en los
actos de suspension, terminacion o corte del servicio si con éstos se pretenden discutir actos de facturacion que
no fueron objeto de recurso oportuno.

Es necesario precisar que la Empresa no puede exigir el cobro del servicio que es objeto de recurso salvo que
éste valor comprenda sumas adeudadas y que no fueron objeto de recurso oportuno. En éste evento el recurrente
debera acreditar el pago de sumas que ya no son objeto del tramite, so pena de ser rechazado el recurso (Articulo
155 ley 142 de 1994).
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0 9. Tramite de los recursos.

Las reglas relativas al término de respuesta de las peticiones asi como la practica de
pruebas también son aplicables al procedimiento de recursos. Sobre el particular
conviene traer a colacion la disposicion del articulo 79 de la Ley 1437.

Los recursos que proceden frente a respuestas expedidas por el prestador del
servicio son el de reposicion y el de apelacion, los cuales deben ser presentados
por escrito dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la decision
(Art. 154 ley 142 de 1994). El recurso de apelacion debe ser interpuesto de forma
subsidiaria del de reposicion.

El recurso de apelacion se tramitara ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios cuando es interpuesto de forma subsidiaria por el recurrente. Asi las
cosas, la Empresa dara tramite al recurso de reposicion y remitird el expediente a
dicha Superintendencia para lo de su competencia.

En los eventos en los cuales el usuario sélo interponga el recurso de reposicion,
la Empresa resolvera el mismo y se entendera con ello que queda agotado el
procedimiento administrativo.

Resulta oportuno precisar que en el marco de la Circular 003 de 2004 expedida
por la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, es necesario adelantar
el procedimiento del envio del expediente para dar curso al recurso de apelacion
de la siguiente forma:

“C...) al no existir norma legal que sefiale el término en el cual las empresas
deben enviar a la Superintendencia los expedientes para tramitar el recurso de
apelacion presentado por los usuarios (...) la Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios solicita a los prestadores de servicios publicos lo siguiente:
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O 1.- Remitir el expediente para tramite del recurso de apelaciéon dentro de los tres dias siguientes a la fecha en la
cual se notifique la decision del recurso de reposicion.

2.- El expediente remitido debe contener por lo menos la documentacion relativa a la reclamacion inicial, pliego de
cargos, descargos, la decision empresarial con su constancia de notificacion, el recurso de reposicion presentado
por el usuario, la decision empresarial del recurso de reposicion con su constancia de notificacion.

3.- El expediente debe tener incorporado documentos tales como la factura objeto del recurso, actas de visitas,
de suspensiones, de cortes, de aforo, de laboratorio, de analisis de sellos, constancias de estrato y demas soportes
técnicos que se requieran segun el caso” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

En los eventos en los cuales, el recurso de apelacion sea rechazado por el prestador del servicio y en el marco de
la definicion establecida en el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011, el usuario podra interponer el recurso de queja
directamente ante el superior jerarquico (Superintendencia de Servicios Publicos) a efectos de que dicha entidad
se pronuncie sobre la procedencia del primero.

10. Cumplimiento de las decisiones de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Una vez notificada la decision del recurso de apelacion expedido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, es necesario que la Empresa de cumplimiento a la misma en el plazo establecido por el acto.

Lo anterior inclusive en los eventos en los cuales el drea comercial dé traslado de la decision para ser demandada
ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.
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1.3.5 Factor regional 07-1)

El Decreto 2667 de 2012, que reglamenta las tasas retributivas por la utilizacion directa
del agua como receptor de vertimientos puntuales, establece dentro de su féormula de
aplicacion un Factor Regional que es calculado por la autoridad ambiental de acuerdo con
el cumplimiento del PSMV, en cuanto a obras programadas y carga contaminante
aportada. La EAAB-ESP tiene como meta mantener el factor regional en 1 con el fin de
mantener los costos generados por el pago de la tasa retributiva y el cumplimiento del
PSMV.

Por lo anterior, para el 2017 se continudé con la gestidn para la aprobacion de las
modificaciones de los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV la cual fue
radicada ante las autoridades ambientales.

En el caso de PSMV -SDA - BOGOTA con oficio No. 10200-2015-1155 del dia 7 de
diciembre de 2015, el oficio No. 24100-2015-7567 de 18 de diciembre de 2015, también
con oficios 24200-2015-7567 de 18 de diciembre de 2015, 24200-2016-3825 del 12 de
julio de 2016 y 24200-2016-6932 de 20 de diciembre de 2016 se han dado alcance a los
requerimientos de la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA frente al documento de
actualizacion, se remitid informacion adicional a la SDA respecto a la linea base y
proyeccion de cargas con oficio No 24100-2017 2099 del 26 de abril de 2017. Por
ultimo con oficio 24100-2017 3721 de agosto del presente, se remitidé nuevamente
oficio aclaratorio respecto a la metodologia de calculo de las incertidumbres para el
DBOS5, SST y caudal e indicadores de eficiencia en el tratamiento. Para efectuar los
ajustes de dichos PSMV se han adelantado reuniones con profesionales de |la Direccion de
Evaluacion, Seguimiento y Control Ambiental de la CAR y se ha entregado la informacion
solicitada, ajustando el PSMV el dia 10 de octubre de 2017.

En todo 2017, se realizaron reuniones de gestion con la SDA con el objetivo de
gestionar la aprobacion de la modificacion y la reduccion del factor regional a 1, como
resultado, el 4 de diciembre fue aprobado el PSMV mediante resolucion 03428 de 2017 vy
con oficio de radicacion de la SDA No 2017 ER261194 del 21 de diciembre se presentaron
los argumentos de eximentes de responsabilidad para ajustar a 1 el factor regional en
virtud del Decreto 2141 de 2016.
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0 Asi mismo, en mayo de 2017 se sensibilizd a la comunidad beneficiada, la propuesta de modificacion presentada
por la Empresa, donde se encuentran las obras a realizar en el marco del PSMV y en diciembre la SDA presentd
ante la misma comunidad la aprobacion del PSMV. En el segundo semestre se realizaron las vistas de seguimiento
a las obras propuestas en la modificacion y que comenzaron su ejecucion en 2017, entre las que se encuentran:
Estacion Elevadora la Magdalena (Fucha), Estacion Elevadora Bosatama, Rehabilitacion de las estructuras de
alivio de Comuneros y San Blas en Fucha y las 2 estructuras de la calle 49 y |la obra de separacion de redes del
Chicd que elimina la estructura de la margen derecha del Virrey, el avance de los interceptores en las quebradas
Nutria y Limas.

De igual manera y en el marco del PICCE y que hace parte del PSMV, se realizaron los siguientes seguimientos:
Avances en los contratos de la eliminacion de conexiones erradas al final del tubo en las principales sub cuencas
y avances en las obras para la eliminacion de las conexiones erradas en la cuenca Salitre y Fucha. También se
participd en la mesa de curtiembres para colaborar en el tema de la sentencia del rio Bogota en la orden 463
pargues Ecoeficiente Industrial.

Como parte del cumplimiento normativo, se presentaron los informes semestrales del PSMV, Resolucion 3257 de
2007 y se presentaron dos (2) informes de avances del PSMV ante la magistrada en el marco de la sentencia del
Rio Bogota y se han presentado los informes de avance semestral para los PSMV de la CAR en Bogota y Soacha y
se han acompanado las correspondientes visitas de la Autoridad Ambiental.

Finalmente, en el afo 2017 se realizaron los siguientes pagos: En febrero de 2017 se pagd $ $5.322.201.035 valor
factor regional afnio 2012 para Bogotd y para Soacha la suma de $ 9.000 millones de pesos por concepto del factor
regional del ano 2013 y $ 6.000 millones de pesos por el afo 2014. Adicionalmente, se presentaron los soportes
técnicos y pruebas requeridas en la demanda del factor regional 2012, con los aportes técnicos para instaurar
las demandas de nulidad y restablecimiento del derecho de los actos administrativos que decidieron sobre la
reclamacion de las facturas de factor regional en el Rio Bogota para los afos 2013 y 2014 y el factor regional de los
rios urbanos del ano 2013.
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En materia de tasa retributiva, para Bogota se presentd a la SDA en febrero el auto declaracion de vertimiento del
ano 2016 con base en los resultados de las caracterizaciones de los puntos de vertimientos a cuerpos de agua y
se canceld la suma de $ 20.182.182,900 como pago promedio tasa retributiva 2015, para luego cancelar el pago
diferencial de tasa 2015, segun facturacion de la Autoridad Ambiental por valor de $ 4.279.774,094. Por pago de
tasa retributiva 2016, se canceld la suma de $ 22.038.924,478.

Para Soacha se canceld ala CAR la factura por concepto de tasa retributiva No. 7603 por los vertimientos efectuados
al recurso hidrico en la cuenca del Rio Bogot3, en su tramo 7 en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2016 por valor de $1.445.587.926.
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5.2 Gobernabilidad (205 - 2)

5.2.1 indice de transparencia

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

La EAAB-ESP se encuentra comprometida con el mejoramiento de la calidad de
vida de los bogotanos y el respeto al medio ambiente a través de la prestacion del
servi-cio con calidad, eficiencia, respeto y transparencia.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y por medio del Decreto 124
del 26 de enero de 2016, la Secretaria de Transparencia, en coordinacion con las
direcciones de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico
de Funcion Publica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, ac-
tualizd la metodologia para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano que contempla el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”.

Dado lo anterior, la EAAB-ESP ha implementado de manera anual el Plan Antico-
rrupcion y de Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta los lineamientos
estableci-dos en el documento mencionado y el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la EAAB-ESP.

A continuacion se presenta el resultado de avance de las actividades establecidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano 2017 en sus seis componentes.

PLAN ANTICORRUPCION
¥ ASINCIOM AL CRUGEUAD) 1517
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

O

1.1. La EAB-ESP realizé la actualizacién y publicaciéon de la
politica de Administracion de Riesgos de Proceso y
Corrupcién en la pdgina web e intranet para su consulta,
a nivel intero fue socializada a través de los (20) procesos
de la Empresa.

Politica de
Administracion
del Riesgos

2.1. La empresa realizé la revisibn de los riesgos de
corrupcién, estableciendo 37 riesgos de corrupcion
correspondiente a 14 procesos.

También se concluye que el 21,62%, es decir 8 riesgos del
gran total de los 37 se encuentran en el proceso de
Gestion Comercial, seguido de un 13,51% es decir 5riesgos
del total de los 37, estdn en el proceso de Gestion de la
Estrategia, el 10,81% que estd representado en 4 riesgos
del gran total pertenecen al Proceso Contractual.

Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

3 2.2. En el transcurso del ano se redlizaron diferente mesas
de trabajo para la identificacién, evaluaciéon y valoracion
de los Riesgos de Corrupcion.

2.3. Se redlizé el taller de grupos de interés, como un
primer insumo para elaborar el mapeo de grupos de
interés e identificar el relacionamiento con los riesgos de
corrupcion.
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Consulta y

Divulgacion

Monitoreo y

Revision

3.1. En la pégina web de la Empresa y por informativo
(comeo interno) se publicé el mapa de riesgos de
corrupcion 2017 para retroalimentacion y socializacion
con los grupos de interés, redlizando los ajustes
pertinentes, de acuerdo a las observaciones recibidas.
3.2. Se consolidd y publicé el mapa de riesgos de
corrupcion 2017 en la pagina web de la EAB-ESP, seccidn
Transparencia.

4.1. La EAB-ESP redlizé en el afo al plan de tratamiento
“Mapa de Riesgos”, los cuales se encuentran publicado
en la pdgina web para su consulta.

Se realizaron reuniones, talleres y entrevistas con las
Gerencias y procesos para la actualizacion y/o monitoreo
del Mapa de riesgos de corrupcion, revision de controles
y su efectividad y revision de riesgos emergentes.

4.2. Se redlizaron reuniones, talleres y entrevistas con las
Gerencias y procesos de |la Empresa para revisar los
riesgos de corupcién y estado actual para consolidar el
monitoreo al mapa de riesgos de corrupcién. Vigente
4.3. Se redlizé la publicacion del monitoreo de los riesgos
de corrupcién en la pagina web de la empresa y en el
archivo electrénico (Lotus), en los meses de abril, agosto
y diciembre.

5.1. El seguimiento y conirol del mapa de riesgos de
corrupcion, se realizé en los meses de abril, octubre y
diciembre por parte de la Oficina de Control Interno y
Gestion, el cual se encuentra publicado en la pagina
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Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Identificacion
de tramites

izacion
P fg\“y %,

%,
c

&« %,

w

®

Priorizacion de
tramites

Racionalizacién
de tramites

1.1. Revision y actualizacion de las normas del inventario
de tramites vigentes en la EAB-ESP.

1.2. Se efectud la verificacion de los framites en el SUIT,
para gue estos tengan el enlace con el Sl VIRTUAL.
(Enlace oficial del Portal del Estado Colombiano).

2.1. Se contemplaron los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano a fravés de los diferentes tramites:

3.1. Se obtuvieron avances en cuanto al formulario
descargable y diligenciable, ya se tiene en un 100% para
el fransaccional, se ve la viabiidad de incluir este
desarrolo e integracion con el sistema de
correspondencia que manejard la entidad. Dado lo
anterior se la realizo la solicitud de extension de plazo de
esta actividad a julio de 2018, se programard para la
vigencia 2018 con el fin de para terminar su ejecucion.

ENTORNO ECONOMICO
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Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

LEY DE TRANTFARER(LL
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Componente 3. Rendicion de Cuentas

Actlualizacion
de la
informacion
de interés
publico
Portal web de
la empresa.

Informacién
sobre la gestion
que adelanta la

empresa
Aprobacion del
Cupo de
Endeudamiento
para la EAB-ESP.
Inicio de
trabajos para la
recuperacion
del Humedal "La
Vaca'enla
localidad de
Kennedy.

Campaiias
Pedagogicas
"Conexion
con la Vida"
"Tienestoda
nuestra
Atencion”

Participacion
en eventos
institucionales
y/o
secloriales
Congreso
Acodal
Andesco.

Informes
ejecvutivos de
los proyectos

Logros,
poblacion
beneficiada,
fechade
puesta en
marcha,
inversion,
enfre ofros.
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Didlogo de doble via con
d la ciudadania y sus

organizaciones

Comités de Desarrollo y Control Social
Vocales
Seguimiento a los planes de gestion, a
los informes y finalmente promover el
mejoramiento en la prestacion de los
Reuniones sociales servicios publicos domiciliarios.
con la comunidad 37

Reuniones 5

566 Comités

Sociales . _ harticipantes 53 participantes
1 Audiencia

2 eventos Comités de

Recorridos Veeduria de Obra
Gestion Audiencia PUblica Seguimiento a los planes de
Socioambiental para para proyecto de Alto gestion, a los informes vy
la Recuperaciéony Impacto finalmente promover el
Sostenibilidad del Estudios vy disenos para la mejoramiento en la
sistema hidrico optimizacién de los sistemas prestacion de los servicios
matrices de acueducto del sector pUblicos domiciliarios.

Recorridos pedagodgicos
con la asistencia de 654
caminantes en el sendero
san Francisco — Roosevelt.

norte de los cerros orientales
Evento cierre de Gestion a
Colaboradores
Evento cierre de Gestion a
Medios de Comunicacian.
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Componente 3. Rendicion de Cuentas

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

HUEVE ARD
NUEVOS COMPROMISOS
NUEVAS METAS

Lo ivitamos &
RENGICISN DE CUBNTAS EAR-BEP 3017

B INTEGRACION DE LA FAMILIA ACUEDUCTO

it

Para tener en cuenta:

ALaNuewARoaot S %] :..38&

............ e

En de 2017, se llevd a cabo la Rendicion de Cuentas por parte de la Gerencia
Gene-ral de la EAAB-ESP, para los colaboradores por parte de la Gerencia
Corpora-tiva de Gestion Humana y Administrativa, evento realizado en el
pabelldn numero 10 de Corferias.

Para la realizacion del evento se envio la invitacion a todos los trabajadores con
vinculacion directa a la Empresa por todos los medios de comunicacion con los
gue cuenta la Empresa.

El evento se programo para un aforo que ascendido a 2500 trabajadores, tenien-
do en cuenta que se debe garantizar la adecuada prestacion del servicio de la
Empresa hacia la ciudadania, la participacion asciende al 70,41% del total de los
trabajadores.

Figura 38. Participacion del evento.

En la rendicidn de cuentas

: ﬂo realizada por la Doctora Ma-
as';;'esgm’ ria Carolina Castillo Aguirre

- Gerente General de la Em-
presa, se destacaron los lo-
gros alcanzados durante el
ano 2017 por las diferentes
areas con las que cuenta la

Asistieron;
EAAB-ESP.

70,41

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.
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0 Se realizd la aplicacion de la encuesta de satisfaccion a una mues-
tra significativa del 10% de la poblacion asistente al evento, con
un resultado global de satisfaccion de 4,10 puntos en una escala
delabs.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Aorar la ag,, Se fortalecié la competencia de los servidores publicos

7% que alienden directamente a los ciudadanos a fravés
de procesos de cdlificacion y capacitacién, la EAB-ESP
ha capacitado 392 funcionarios de las Divisiones de
Atencién al Cliente en los médulos 1y 2 del programa
de cudlificacibn de la Alcaldia, el cual estd
relacionado con el programa presencial en la norma
de competencia de atencién al usuario a través del
SENA.,

La EAB-ESP actualizé la carta del trato y publicada en la
seccion de atencion al ciudadano de la pagina web y
fue divulgada por medio de carteleras virtuales.

5.1. Se redlizd la caracterizacion de los civdadanos,
usuarios y grupos de interés y se socializé el ejercicio final
de identificacion, priorizacion y caracterizacion de grupos
de interés, el cual serd incorporado en el Manual del
Sistema Integrado de Gestion.

5.2. La consultoria IZO, fue la encargada de realizar la
medicion Nivel de Satisfaccion de los Usuarios (NSU),
cuyos resultados fueron divulgados en el mes de junio a
nivel directivo. En el 2018 se redlizard la implementacion
del plan de accién de los resultados de la encuesta.
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Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

rencia ¥

1.1. La EAB-ESP, realizé el seguimiento y actualizacion
al Esquema de Publicacién de la EAB ESP, de manera
mensual, teniendo en cuenta las solicitudes de
actualizacién de cada dreq, teniendo en cuenta la
informaciéon de la Seccién de Transparencia de la
Pagina web.

En el 2017, se cred y se habilité el link de "Datos
Abiertos" en la Pagina web de la Empresa donde se
pueden consultar los datos de niveles del Rio Bogotd
en tiempo real.

Se elaboré el informe de solicitudes de acceso a
informacién de manera semestral, ubicado en la
pdgina web.

Gobierno Corporativo

ENTORNO ECONOMICO

El proyecto de Gobierno Corporativo tiene como objetivo es fortalecer la gobernabilidad empresarial, a través de
practicas de trasparencia y calidad.

En este sentido, la EAAB-ESP enfrenta a una serie de retos de gobierno corporativo por su condicion de
empresa distrital prestadora de un servicio publico esencial. Historicamente, se han presentado situaciones de
malas prac-ticas de gobierno en la EAAB ESP. Esta realidad del gobierno corporativo, representa el reto
permanente que cada administracion distrital no reoriente diametralmente el enfoque estratégico de la Empresa
(proyectos, indicadores, metas, etc.).

Se realizé el Due Diligence en Gobierno Corporativo con el fin de dentificar la situacion actual de Gobierno
Corpo-rativo en la EAAB ESP, a nivel formal y efectivo, frente a las mejores practicas internacionales de Gobierno
Corpora-tivo y estructurar una estrategia que coadyuve a fortalecer sus estructuras de direccion y control frente
a practicas internacionales y estandares locales.
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0 Los frentes de analisis del due diligence fueron: 1) Relacion con la propiedad, 2) Estructura de la Junta Directiva, 3)
Enfoque de la Junta Directiva, 4) Operacion practicas de Junta Directiva y, 5) Informacioén, control e instrumentos

A partir del analisis realizado se evidencia que el estado de Gobierno Corporativo de la EAAB-ESP se encuentra
en un nivel bajo con el 37% de cumplimiento general, asi:

Figura 39. Estado Gobierno Corporativo.

1 Relacioncon la 2. Estructuradela 3. Enfoquede la 4. Operaciony 5. Instrumentos
Propiedad JuntaDirectiva  JuntaDirectiva practicas de Junta Gobierno Corporativo
*0’ sene : \
il i X
30% S0% 46% 30% 25%

Fuente: Secretaria General

() Relacién con la propiedad: La EAAB-ESP es especialmente vulnerable a los cambios de rumbo estratégico,
producto de los cambios en la Administracion Distrital.

() Estructura de la Junta Directiva: En los ultimos 10 afios la Junta Directiva de la EAAB ha enfrentado altos niveles
de rotacion de sus miembros; asi mismo, para ese mismo periodo, ha tenido 5 cambios de estructura.

() Enfoque de la Junta Directiva: La Junta Directiva tiene un bajo nivel de involucramiento en el seguimiento a los
riesgos y el ambiente de control, asi como en la definicion de politicas, lineamientos sobre el liderazgo ejecutivo, el
gobierno de la empresa y temas estratégicos.

(0 Operacién y practicas de Junta Directiva: Se tiene la necesidad de organizar los procesos de la Junta Directiva para
fortalecer su rol.
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0 () Informacién, control e instrumentos de Gobierno Corporativo: Los flujos de informaciéon entre la Junta Directiva y

la Alta Gerencia se perciben como poco efectivos, lo que hace que la ejecucion de las decisiones sea lenta.

A partir del diagnostico, se definieron las acciones de fortalecimiento de gobierno corporativo a seguir en el 2017,
con el fin de generar efectivas interacciones entre las instancias de decision y control; y que cada instancia haga
correctamente su labor. Dentro de las acciones a seguir se encuentran dos dimensiones:

1.

2.

Impacto: Esta dimensién estd dirigida a generar cultura y conciencia sobre el tema de Gobierno Corporativo
en los diferentes grupos de interés, principalmente en los Miembros de la Junta Directiva, el Distrito, la
Alta Gerencia y en los trabajadores de la EAAB-ESP. Estd dimension estd enfocada en 3 acciones: i)
Concientiza-cion ii) Implementacion iii) Socializacion con Grupos de Interés. Esta dimension ha tenido
grandes avances en las reuniones de sensibilizacién y discusidon gue se han tenido con la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd y los miembros de Junta Directiva que hacen parte del Comité de
Gobierno Corporativo.

Desarrollo del proyecto: Esta segunda dimensidon se puede resumir en las siguientes acciones e
instrumentos de fortalecimiento.

De acuerdo con el plan de trabajo establecido, a la fecha se han realizado las siguientes actividades:

Benchmarking remuneracion de Junta Directiva: En 2017 se realizd un benchmarking de las remuneraciones
gue actualmente tienen los miembros de juntas en empresas nacionales e internacionales de servicios
pu-blicos y tamafio similares a la EAAB-ESP en cuanto a niUmero de usuarios y/o manejo de presupuesto
anual y las mejores practicas en cuanto a la forma de remuneracion de miembros de junta cuando
participan en los comités de junta.

Consiente del papel trascendental que desempefan los miembros de la Junta Directiva en la determinacion e
implementacion eficiente de la direccion estratégica de la entidad, dirigida en linea con las tendencias mun-
diales, se requirid analizar y proponer al Distrito una politica de remuneracion para los miembros de la Junta
Directiva que permita la compensacion de su labor.
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La determinacion de la politica de remuneracion de los miembros de la Junta Directiva se desarrollé teniendo
en cuenta las responsabilidades asociadas al cargo, el perfil y calidades de sus integrantes y la
remuneracion gue para este tipo de cargos se establece en entidades que resulten comparables con la
EAAB-ESP.

Codigo de Gobierno Corporativo: El Codigo de Gobierno Corporativo se reestructurd totalmente respecto
al documento vigente (2009), con base en estandares y buenas practicas locales e internacionales en
materia de gobierno corporativo para empresas de caracter estatal.

Se ha estructurado como marco de referencia del sistema de gobierno de la EAAB ESP y contiene una
des-cripcion general de los elementos de gobierno corporativo de la empresa, y de los principios de
actuacion de los principales tomadores de decision de EAAB-ESP.

El Codigo estd redactado con un lenguaje dirigido a terceros interesados en el gobierno corporativo de
EAAB-ESP con una optica mas empresarial que juridica. En ese sentido tiene un alto nivel remision a
otros docu-mentos corporativos tales como: Marco estatutario, Reglamento de la junta directiva y
reglamentos de los comités, Codigo de ética

La propuesta de Cddigo cuenta con 7 capitulos que contienen el siguiente detalle:

l. Generalidades

a. Acerca de la Empresa y su Gobierno Corporativo

b. Acerca del Codigo de Gobierno Corporativo

I. Principios de relacionamiento con la propiedad y grupos de interés

a. Sobre la estructura de propiedad e importancia del relacionamiento con grupos de interés
b. Obligaciones generales del propietario

C. Relacionamiento con proveedores de financiacion
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Sobre la Junta Directiva

Deberes de los miembros de Junta Directiva

Responsabilidades de la Junta Directiva.

Sobre verificacion de calidades para ser miembro de la Junta Directiva
Presidente y Secretario de la Junta Directiva

Evaluacion y remuneracion de la Junta Directiva.

Sobre los Comités de la Junta

V. Sobre la Alta Gerencia

<

0009

<

0009

VII.

Gerente General
Alta Gerencia.

Ambiente de Control

Comité de Auditoria de la Junta Directiva

Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno
Oficina de Control Interno y Gestion

Auditorias externas de los estados financieros

Etica, transparencia, cumplimiento y responsabilidad social
Compromisos éticos

Revelacion de informacion y transparencia

Cumplimiento

Responsabilidad Social

Disposiciones finales- Compromiso de EAAB con su Gobierno Corporativo
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El proyecto fue presentado en el Comité de Buen Gobierno en 2017, en donde se pu-
sieron a consideracion los siguientes temas:

1. Codigo de Buen Gobierno Empresa de Acueducto de Bogota
2. Lineamientos Modificaci@n Marco Estatutario y Reglamento de Junta
3. Lineamiento Cddigo de Etica

Figura 40. Cronograma codigo de Buen Gobierno.

Aprobacion: i) Marco Aprobacién Cédigo de Buen

Estatutario, ii) Reglamento Gobierno y Declaracién

de Junta Directiva. lii) Conjunta

Cédigo de Etica. ) i ‘

* Presentacion: i) Marco : Y

Estatutario, i) g o « Entradaen
Reglamento de Junta gzglnaIgggliz?ngéydégeocgeraci['m vigencia del nuevo
Di_tectlv_a. lii) Cod\gqge Conjunta EAB y Distrito mod_e\a de Buen
Etica. lii) Presentacion Gobierno
Autoevaluacion + Firmay

Divulgacién
Declaracion
Conjunta

Fuente.: Secretaria General.

La presentacion del proyecto de buen gobierno se incluyo en la Planificacion de Jun-
tas Directivas para ser presentado a partir de febrero de 2018.

Comunicacion

Comunicacion Interna

Despliegue del Plan Estratégico General 2016 - 2020 a mas de 3000 servidores de
la EAAB-ESP.

Creacion de nuevos canales dirigidos al personal operativo y administrativo: Tubo Ra-
dial e Informativo el Tubo, ahora denominado “Bogota Vital”.

-
£ acued

ey

BUGQTA
MEJOR

PARA TODOS



ENTORNO ECONOMICO

0 Comunicacion Externa

Visibilizacion de la gestion de la Empresa con énfasis en la recuperacion de la vocacion técnica y de ejecucion de
proyectos misionales de la ciudad.

Trabajo de relacionamiento a través de los medios para recuperar la confianza de la opinion publica.

Desarrollo de campafas pedagodgicas dirigidas a los ciudadanos para la apropiacion y cuidado de los sistemas de
acueducto y alcantarillado de la ciudad y del recurso hidrico.

Logros

En el 2017, la gestion de Free - Press de la Oficina Asesora de Imagen Corporativay Comunicaciones generd ahorros
en comunicacion externa por un valor superior a los 37 mil millones de pesos ($37.519.424.478 millones de
pesos) generados por los mas de 4 mil impactos positivos con informacion de la EAAB-ESP en los diferentes
medios de co-municacion, registrados por Prensanet, empresa que se encarga del monitoreo de medios.

Por primera vez la EAAB- ESP cuenta con un Modelo de Reputaciéon y Relacionamiento con Grupos de Interés,
gue incluye: Entendimiento del Enfoque Reputacional, Priorizacion de Grupos de Interés y Palancas de Gestion
Reputa-cional, una Arquitectura para la Gestion Reputacional y un Plan de Accion Reputacional.

Estructuracion del Procedimiento de Comunicacion Digital y de Redes Sociales (twitter y Facebook) que se encuen-
tra en etapa de pruebas para su implementacion.

Creacion e implementacion de la campafa “Nuestra empresa nuestro orgullo”, dirigido a recuperar el sentido de
pertenencia por la Empresa y afianzar los valores corporativos.
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Evaluacion del desempeio del Subsistema de Gestion Ambiental
(SGA) a través del programa de Implementacion de Practicas Sos-
tenibles (301-2, 301-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5)

Objetivo: Realizar la evaluacion del desempeio del Subsistema de Gestion Ambiental (SGA) de la EAAB-ESP me-
diante el seguimiento del indice de mejoramiento del desempeno ambiental de la organizacion, cobijado en el pro-
grama de “Implementacion de Practicas Sostenibles” y el cual consolida resultado de cada uno de los programas
gue conforman el SGA:

1. Gestion eficiente de la energia

2. Gestidon integral de residuos

3. Saneamiento y manejo de vertimientos
4. Uso eficiente y ahorro del agua

5. Consumo sostenible

6. Implementacion de practicas sostenibles.

A nivel interno impacta a los colaboradores de la EAAB (3.407 trabajadores y 1158 contratistas) y a nivel externo
impacta no solo a la ciudad de Bogota con sus (8160.000 habitantes) sino a la regidn, asi como a las metas esta-
blecidas dentro del Acuerdo de Paris dentro del marco de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico que establece medidas para la reduccidon de las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI)
(305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5).

Para el desarrollo de sus procesos, la EAAB-ESP cuenta con un importante niumero de sedes e instalaciones. Sede
es un sitio delimitado fisicamente, que puede estar compuesto por uno o mas predios (propiedad o no de la Empre-
sa) en los cuales se encuentran instalaciones donde la EAAB-ESP tiene control de sus operaciones. Una instalacion
puede ser una edificacion o un elemento de infraestructura que puede o no hacer parte de una sede.
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Las sedes e instalaciones que se encuentran dentro de los limites organizacionales en términos del control opera-
cional se encuentran ubicadas en gran parte del Distrito Capital, asi como en municipios aledafos al Distrito.

Con el programa “Implementacion de Practicas Sostenibles” se busca adelantar acciones que permitan compensar
las afectaciones ocasionadas al ambiente por la generacion de GEI contribuyendo a la mitigacion al cambio clima-
tico, el mejoramiento a la calidad del paisaje y la calidad de vida de los ciudadanos.

El presente programa se desarrolla bajo la estrategia de Neutralizacion de la Huella de Carbono donde se desarro-
llan los siguientes compromisos adoptados por la organizacion: 1) cuantificar, 2) reducir y 3) compensar.

De forma general la cuantificacion se realiza bajo los requisitos de la NTC-1SO
14061-1, la reduccion de emisiones se consolida en el Plan de Manejo de Huella de
Carbono EAAB-ESP 2015-2018 y la compensacion se realiza bajo los lineamientos

de la Guia de Neutralidad de ICONTEC, donde se busca neutralizar la Huella de
Carbono con los Certificados de Emisiones Reducidas CER s generados por los

proyectos MDL de la EAAB-ESP que generan energia limpia.

La gestion de los GEI es transversal a cada uno de los programas que conforman o s s e
el SGA y su evaluacion se realiza mediante el seguimiento del indice de mejora- - .
miento del desempeio ambiental de la EAAB-ESP. Los programas que conforman -
el SGA se enuncian a continuacion junto con sus lineas de accion:

1. Gestion eficiente de la energia: gestion energética operativa, administrativa vy
aprovechamiento alternativo de energia

2. Gestion integral de residuos: Minimizacion, separacion y almacenamiento, reco-
leccidon y transporte interno y externo, tratamiento y/o a aprovechamiento, dispo-
sicion final, control de emisiones atmosféricas por fuentes fijas y moviles.
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3. Saneamiento y manejo de vertimientos: Identificacion, seguimiento y mo-
nitoreo de vertimientos, operacion y mantenimiento del sistema de alcanta-
rillado, Redes de recoleccidon y transporte, Sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

4. Uso eficiente y ahorro del agua: medicion del consumo, control de pér-
didas, implementacion de tecnologias de bajo consumo de agua, reuso del
agua y optimizacion de procesos, gestion socioambiental y cultura del agua.
5. Consumo sostenible: Implementacion y seguimiento de criterios de soste-
nibilidad en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, seguimiento
ambiental de proyectos.

6. Implementacion de practicas sostenibles:

Las actividades a ejecutar en el programa, se desarrollan en el Plan de Manejo
de la Huella de Carbono de la EAAB-ESP para el periodo 2015-2018 y las me-
tas a cumplir se definieron tomando ano base 2014.

Poblacion impactada: A nivel interno impacta a los colaboradores de la EAAB
(3.407 trabajadores y 1158 contratistas) y a nivel externo impacta no solo a la
ciudad de Bogota con sus (8.160.000 habitantes) sino a la regidon, asi como
a las metas establecidas dentro del Acuerdo de Paris dentro del marco de
la Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico que
establece medidas para la reduccion de las emisiones de GEI del Acuerdo de
Paris.

CARBONO NEUTRO
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Mejoramiento de la calidad de vida: En cada uno de los programas gue conforman el SGA se han obtenido resulta-
dos gue impactan en mayor o en menor medida a la reduccién de la Huella de Carbono de la EAAB, la implemen-
tacion de éstas acciones son reales, medibles y continuas en el tiempo, logrando obtener con ello en el afo 2015
la Declaracion de conformidad contabilidad y reporte de gases de efecto invernadero para el afo base 2014 (ver
Anexo 4) y en el afo 2017 la Declaracion de verificacion de gases efecto invernadero para el primer afo comparati-
vo 2015 (ver Anexo 5). De igual forma en el ano 2016, la EAAB-ESP se convierte en la primera empresa publica del
pais certificada por ICONTEC como Carbono Neutro (ver Anexo 6).

O

Los resultados obtenidos en el afno 2017 comparados con el afo base 2014, han sido los siguientes: (Ver Anexo 7)

1. Gestion eficiente de la energia: Reduccion de consumo de energia de 170.979.467 KWh (2014) a 139.233.569 KWh
(2017) - 18,6%

2. Gestion integral de residuos: Implementacion de una planta de tratamiento para lodos con el fin de eliminar la
disposicion de lodos en el predio Gibraltar y a su vez eliminar las emisiones de GEI.

3. Saneamiento y manejo de vertimientos: Aprovechamiento del 30% de la combustion de biogas generada por la
biodigestion de los lodos de la Plan de Tratamiento de Aguas Residuales Salitre (PTAR) para el funcionamiento de
las calderas.

4. Implementacion de Practicas Sostenibles: Reduccion 11,7% de las emisiones de GEl en el 2017 con respecto al ano
base 2014.
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0O Objetivos de Desarrollo Sostenible

13. Accion por el clima con las metas 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos rela-
cionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises, 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio cli-
matico en las politicas, estrategias y planes nacionales y 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional en relacién con la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccién de sus
efectos y la alerta temprana. El Programa de Practicas Sostenibles se encuentra direccionado hacia la mitigacion
del cambio climatico implementando acciones dirigidas a reducir las emisiones de GEIl y neutralizando las emisio-
nes residuales.

6. Agua limpia y saneamiento con las metas 6.3 Mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de la contamina-
cion, 6.4 Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos a todos los niveles, 6.5 Poner en
practica la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles y 6.6 Proteger y restablecer los ecosiste-
mas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montanas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

7. Energia asequible y no contaminante con las metas 7.2 Aumentar sustancialmente el porcentaje de la energia
renovable en el conjunto de fuentes de energia y 7.3 Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

9. Industria, innovacion e infraestructura con la meta 9.4 Mejorar la infraestructura y reajustar las industrias para que
sean sostenibles.

12. Producciéon y consumo responsables con las metas 12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los re-
cursos naturales, 12.4 Lograr la gestion ecoldgicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos
a lo largo de su ciclo de vida, 12.5 Disminuir de manera sustancial la generacion de desechos mediante politicas de
prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion, 12.6 Alentar a las empresas a que adopten practicas sostenibles e
incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes y 12.8 Velar porque las per-
sonas de todo el mundo tengan informacion y conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos
de vida en armonia con la naturaleza.
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0 13. Accion por el clima con las metas 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estra-
tegias y planes nacionales y 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional en
relacidon con la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

15. Vida de ecosistemas terrestres con las metas 15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso soste-
nible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce, 15.5 Velar por la conservacion de
los ecosistemas montanosos y 15.6 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de los
habitats naturales, detener la pérdida de la diversidad bioldgica.

Meta general:
PGE 2016-2020: Objetivo 5. Reputacién y credibilidad. Indicador estratégico: Sostenibilidad del Sistema Integrado

de Gestion — Incrementar anualmente en una unidad porcentual el porcentaje de Sostenibilidad del Sistema Integra-
do de Gestion.

Metas especificas:

1. Gestion eficiente de la energia:

» Mantener los consumos administrativos de energia per capita por debajo de los 46Kwh/hab mes.

* Reducir entre el 5% vy el 8% el consumo operativo de energia eléctrica.

2. Gestion integral de residuos:

* Hacer el manejo ambientalmente seguro del 100% de los residuos peligrosos generados.

» Aprovechar el 25% de los residuos de construccion y demolicion (RCD) generados anualmente.

* Realizar el aprovechamiento o disposicion final del 100% de las llantas usadas, acogiendo los programas postconsumo
para su adecuado manejo y lo debe entregar a un gestor autorizado.

* Cumplir con los limites maximos permisibles de los pardmetros de calidad de agua residual para el 100% de los verti-
mientos de la EAAB - ESP.

* Cumplir con los limites maximos permisibles de los pardmetros de calidad del aire para el 100% de las fuentes fijas y
moviles de la EAAB - ESP.

3. Uso eficiente y ahorro del agua:

» Mantener los consumos administrativos de agua per capita por debajo de los 35 It/hab dia.

6. Implementacion de practicas sostenibles:

» Mantener el indice de mejoramiento de desempefio ambiental <=1/ aflo considerando como linea base el afio 2014.

* Reducir las emisiones anuales de GEIl en un 6% considerando como linea base el afo 2014. (Ver Anexo 2b y 3).
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Planta mévil y modular para el tratamiento de los residuos generados en las
actividades de mantenimiento del sistema de alcantarillado de la Ciudad de

Bogota D.C. (305-6 y 305-7)

Objetivo: Definir una alternativa para el tratamiento y dispo-
sicion final de las corrientes resultantes de los lodos prove-
nientes de las actividades de mantenimiento del sistema de
alcantarillado del Distrito Capital.

Poblacion objetivo: son los habitantes de la Ciudad de Bogo-
ta calculada en aproximadamente 6,954,371 habitantes, ac-
tualmente la planta se ubica en el barrio Las Margaritas en la
Localidad de Kennedy.

La EAAB-ESP desarrolla actividades operativas para el man-
tenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantari-
llado de la Ciudad, en la ejecucion de dichas actividades loi-
dales, Emulsiones y espumas).

ENTORNO AMBIENTAL

Anteriormente, estos residuos eran dispuestos sin ningun tipo de tratamiento en un predio de propiedad de la EAAB-
ESP denominado Gibraltar, la expansion de la Ciudad generd que los sectores aledanos a dicho predio fueran sien-
do urbanizados, lo cual desencadend en reclamos por parte de la comunidad debido a los diferentes tensionantes
presentados tales como olores ofensivos, presencia de vectores (insectos y roedores), presencia de recuperadores

ambientales que generaban percepcidon de inseguridad.

Con el fin de atender esta problematica, en aifo 2015 la Gerencia Corporativa Ambiental contratd una consultoria
para establecer la alternativa mas adecuada para el tratamiento de este tipo de residuos, en desarrollo de dicho es-
tudio se definid que la mejor alternativa consistia en el ensamblaje de una planta mdévil y modular mediante la cual
los residuos en mencion son sometidos a un proceso de tratamiento a través del cual es posible separar las dife-
rentes corrientes, tratarlas, y disponerlas en sitios autorizados para tal fin por la autoridad ambiental, con lo cual se

elimina la disposicion de este tipo de residuos en el predio Gibraltar.
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En desarrollo de este proceso de consultoria, se ensambld una planta piloto que cuenta con 50 m3 de capacidad
instalada, adicionalmente se elaboraron disefos detallados para la planta definitiva la cual tendra una capacidad ins-
talada de 200 m3 y con la cual se espera dar tratamiento y disposicion final adecuada a los residuos extraidos del
mantenimiento del sistema hidrico de la Ciudad (quebradas, canales y humedales) asi como explorar la posibilidad
tratar los residuos extraidos por empresas del Distrito que cuenta con infraestructura similar, tales como Empresas
de telecomunicaciones.

Con la implementacion de este proyecto, actualmente estos residuos son sometidos a un proceso de tratamiento que
se describe a continuacion:

1. Tratamiento Preliminar - Separacion de Sobre tamafos: Los residuos pasan a través de un Tromel que cuenta con
un sistema de rejillas, lo cual permite hacer una separacion de la fase liquida de la fase sodlida.

2. Tratamiento Fase Liquida: La Dispersion Poli Estructurada es trasladada a la unidad de deshidratacion para su res-
pectivo tratamiento. con base en pruebas de jarras previas, se regula la dosificacion de quimicos (polimeros) antes de
ingresar a la centrifuga decantadora, de este tratamiento se obtiene una fase acuosa y una fase sdélida deshidratada.

La fase acuosa es enviada al tangue de tratamiento de agua (dosificacion de polimeros y desinfectantes) y posterior-
mente a la unidad de filtracion donde terminan de ajustarse los parametros y se obtiene con calidad suficiente que
permite la reutilizacion del agua en la misma operacion (preparacion de quimicos y lavado de equipos).

3. Estabilizacion de la fase solida: La fase solida proveniente del proceso de centrifugacion se descarga en un catch
tank donde se le aplica CAL viva y se acopia para su disposicion final en la escombrera autorizada.

4. Disposicion final de Residuos. De la separacion inicial de sobre tamanos, los residuos se clasifican en RSU (Resi-
duos Sdlidos Urbanos) y RCD (Residuos de Construccion y Demolicion), los cuales son acopiados temporalmente y
remitidos para su disposicion final en sitios autorizados.”
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1. Se redujeron a O las quejas de la comunidad, toda vez que se mediante la implementacion de este sistema de trata-
O miento, fue eliminada la presencia de vectores, se redujeron de manera considerable los olores ofensivos, se elimind

la disposicion final de residuos en el predio ya que los residuos son tratados y enviados a sitios de disposicion final

autorizados, a continuacion, se relaciona los volumenes de residuos tratados durante el ano 2017,

240,7 m3 de Residuos Solidos Urbanos extraidos del Sistema de Alcantarillado de la Ciudad y dispuestos en el Re-

lleno Sanitario DoAa Juana.

2012,97 m3 de Residuos de Construccion y Demolicion extraidos del Sistema de Alcantarillado y enviados para dis-
posicion final a una escombrera debidamente autorizada por la Autoridad Ambiental competente.

1009, m3 de lodo estabilizado, enviado a disposicion final a escombrera debidamente autorizada por la Autoridad
Ambiental competente.

2232,02 m3 de agua tratada y reutilizada en el proceso.

La EAAB - ESP decidid de forma voluntaria realizar el inventario de Gases de Efecto Invernadero GEI, dentro del
cual fue posible establecer que con la implementacion de este sistema de tratamiento, se logrdé una reducciéon de
emision de toneladas de CO2, pasando de 1912,44 Ton a O Ton, debido a que el tratamiento que es de tipo aerdbico
se considera una fuente poco probable de generacidn de gases efecto invernadero como el CH4 y/o N20.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles
12 Produccién y Consumo responsable

El proyecto actualmente se ejecuta mediante una planta piloto que cuenta con una capacidad instalada de 50 m3/
dia, se proyecta para el afio 2019 contar con una planta definitiva que tendrd una capacidad instalada de 200 m3/
dia conlo que se espera tratar los residuos extraidos en las actividades de mantenimiento de los elementos que com-
ponene el Sistema Hidrico de la Ciudad (Quebradas, Canales y Humedales), asi mismo, definir la viabilidad de tratar
residuos similares generados por diferentes entidades del Distrito Capital.
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En la EAAB-ESP, preservamos humedales para el futuro (304-3).

Objetivo: Recuperar, proteger y conservar los Humedales Distritales, rescatando sus valores, atributos y funciones
ambientales para la conservacion de la biodiversidad, el disfrute paisajistico y la educacidon ambiental, bajo los prin-
cipios y lineamientos de la Convencion Ramsar, la legislacion vigente a nivel nacional y local y la Politica de Hume-
dales de Distrito Capital.

Poblacion objetivo: 8.160.000 habitantes de Bogota, que se encuentran dentro de 9 localidades de la ciudad de Bo-
gota: Usaguén, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibdn, Engativa, Suba, Barrios Unidos y Ciudad Bolivar.

Barrios de influencia directa:

* Humedal Burro: Tintald, Osorio Il, Osorio lll, Patio Bonito lll, Patio Bonito, Tairona, Vereda el Tintal, Castilla, Pio XII,
Bavaria, Mandalay, Ciudad de Kennedy norte, Villa Alsacia, El Castillo, Valladolid, el Vergel Oriental, Ciudad Techo |I,
Maria Paz y Corabastos.

 Humedal Capellania: El Rubi, Santo Rincdén, Santa Cecilia, Puerta Tejada, Ferrocaja Fontibdn, Bosque de Modelia,
Los Alamos y San José de Fontibdn.

« Humedal La Conejera: Prados de Salitre, El Salitre | - Il, Orquideas I-1I-1ll, Villa Hermosa, Villa Esperanza, Los Monar-
cas, Acacias, Las Mercedes y Londres.

* Humedal Cérdoba: Las Villas, Niza Cordoba, Lagos de Cérdoba, Niza Antigua, Pontevedra, San Nicolds y Alambra.
* Humedal La Vaca: Los Olivos, La Maria, Amparo Cafizares y EIl Amparo.

* Humedal Torca-Guaymaral: C.C. Bima, Liceo Catdlico Campestre y Colegio San Viator.

« Humedal Jaboque: La Florida, Angeles, San Basilio, Centauros del Danubio, La Perla, El Muelle, Las Mercedes, San
Antonio, La Riviera, Engativa, Villa Teresita, Hacienda Altamira y El Porvenir, Municipio de Cota - La Florida y Hacien-
da Maranta.

e Humedal Juan Amarillo - Tibabuyes: Luis Carlos Galan, Ciudadela Colsubsidio, Santa Cecilia, Lisboa, La Berona,
Miramar, La Gaitana, La Cafniza, Prados de Santa Barbara, Atenas, Carolina Il y Ill, Rincdn de Boyaca, Nuevo Corinto,
Villas de Rincdén y El Rosal de Suba.
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0 * Humedal Techo: Lagos de Castilla, Santa Catalina y parte del drea prevista para el desarrollo de la urbaniza-
cion Urbisa, Castilla Real, Villa Alsacia, Castilla y Valladolid.
* Humedal Tibanica: Manzanares, San José, Olivos |l, Soacha, Charles de Gaulle, La Esperanza y La Primavera.
* Humedal Santa Maria del Lago: Santa Maria del Lago, Tabora, La Granja, El Minuto de Dios, Santa Helenita,
Palo Blanco, Santa Rosa, Autopista Medellin, Bonanza y Boyaca.
* Humedal La Isla: El Jardin, Los Laureles, El Remanso, El Remanso |, Remando Urbano, San Diego Bosa, La
Vega-San Bernardino, San Bernardino XVIII, San Bernardino Potreritos, San Bernardino XXV Urbano, San Ber-
nardino XXIl Urbano y San Bernardino XXII.
* Humedal Meandro del Say: Zona Franca, Moravia, El Carmen Fontibdn, Belén Fontibdn, El Chanco |, El Chan-
co Il'y El Chanco Rural Ill.
* Humedal Tunjo: El Chircal Sur, Arborizadora Baja, San Vicente Ferrer y Ciudad Tunal.
* Humedal Salitre: Bosque Popular, La Estradita, José Joaquin Vargas y Popular Modelo.”

El programa de recuperacion ecoldgica y participativa de los humedales distritales cuenta con las siguientes
lineas de accion:

1. Vigilancia: Sus funciones principales son controlar y prevenir usos no permitidos dentro de los humedales,
tales como:

* Presencia de animales domésticos.

* Vandalismo.

* Danos a infraestructura.

» Caceria.

* Relleno.

* Desarrollos urbanisticos no autorizados.

Adicionalmente, con los convenios de administracion se llevan a cabo unas funciones de vigilancia preventiva
como son:

» Garantizar la seguridad de los visitantes en los recorridos.

e Coordinar y apoyar operativos con la policia local.

* Reportar a la policia local cualquier infraccion en el humedal.
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0 2. Mantenimiento: Es el conjunto de acciones en la franja terrestre y acuatica del humedal. Consiste en activi-
dades tales como:

* La extraccion y la recoleccion permanente de residuos sdélidos

* El mantenimiento del cerramiento perimetral (malla metalica).

De igual forma se realizan las respectivas limpiezas en cada uno de los canales de aguas lluvias de la ciudad
gue hacen sus descargas en algunos de los humedales.

3. Gestiodn Social e Interinstitucional: A través de 3 estrategias:

* Comunicacion: Consiste en la implementacion de piezas educativas y pedagdgicas que ayudan a promover
en la comunidad la valoracion de estos ecosistemas y el conocimiento sobre los usos permitidos dentro de
estas areas.

* Coordinacion interinstitucional: Estd orientada a la construccion participativa de todas las entidades del
distrito competentes en la solucion de las problematicas que afectan los humedales en el distrito.

* Participacion: Consiste en como la administracion del humedal involucra diferentes tipos de comunidades
en muchas de las actividades que se desarrollan en los humedales.

4. Monitoreo: Es el seguimiento que se hace a los diferentes indicadores que reflejan el estado del humedal en
lo relacionado con la supervision y control para el uso racional y mejoria de estos ecosistemas. Se desarrolla
a través de 4 componentes:

* Bidtico: Se ocupa del seguimiento de la fauna.

* Sociocultural: Considera la percepcidon y conocimiento de la comunidad sobre los humedales.

* Salud publica: Atiende el control de afectaciones sobre la salud de la comunidad relacionadas con el sistema
de humedal.

* Hidrologico: Se dedica al control sobre los niveles de agua en los humedales.

A través de estas acciones se logran resultados muy favorables en términos de conservacion del humedal
como:

* El mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

* La conservacion de la biodiversidad de los componentes bidticos.”
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Resultados:

Dentro de la gestion adelantada por la EAAB-ESP en el aflo 2017, se llevaron a cabo acciones de recuperacion
a través de labores de mantenimiento en los Parques Ecoldgicos Distritales de Humedal (PEDH) Torca - Guay-
maral, La Conejera, Juan Amarillo - Tibabuyes, Jabdque, Céordoba, Santa Maria del Lago, Salitre, Techo, Burro,
Capellania, Vaca, Meandro del Say, Tibanica y el Tunjo, donde se promovio la rehabilitacion de habitats para
la conservacion de las especies tanto endémicas o propias de los humedales como migratorias. Dichos bene-
ficios para los ecosistemas se obtuvieron mediante el despeje de 342,8 hectdreas nuevas de espejo o lamina
de agua, teniendo su mayor desarrollo en los humedales de La Vaca Sector Sur, Jabdgue y Juan Amarillo.

Como datos importantes con respecto a los logros de la gestion se tiene:

* PEDH Juan Amarillo: Recoleccion de 575,6 m3 de esiduos solidos ordinarios (RSO) y 31,2 m3 de residuos
de construccion y demolicion (RCD's), promoviendo la reduccion de puntos criticos de disposicion de mate-
riales contaminantes ajenos y nocivos para el libre desarrollo de las asociaciones bidticas (fauna y flora) que
conviven al interior de los ecosistemas de humedal. De igual manera, se han intervenido 182.223 m2 de area
afectada por factores, que a pesar de ser procesos naturales generan proliferacion no controlada de especies
vegetales invasoras, las cuales disminuyen en algunas ocasiones la fertilidad del suelo, la presencia de otras
especies vegetales y la reduccion de las areas consideradas como espejos de agua, impactando negativa-
mente la reproduccion de avifauna endémica y migratoria. Por otra parte, se retird de un total de 87 llantas y
se llevo a cabo la elaboracion de infraestructura de proteccion destinada a la conservacion estricta de zonas,
impulsando la instalacion de 613 metros lineales de cerramiento provisional y 220 metros lineales de cerra-
miento definitivo.

* PEDH Vaca - sector Sur: se realizo la etapa inicial de la reconformacion del espejo de agua y se llevd a cabo
el sellamiento definitivo de pargueaderos ilegales sobre la zona de proteccion del humedal. Como resultado
se obtuvo el retiro de 83,8 m3 de RSO y el cerramiento provisional de 957,86 metros lineales del area del hu-
medal, con postes de concreto, madera y alambre de puas de cierre entre los postes. De esta manera se logro
la recuperacion de dicho humedal, el cual habia sido utilizado como botadero de basuras por muchos anos.
Por otro lado, se realizd un operativo de siembra de especies propias de ecosistema de humedal, generando
un borde de proteccion mediante la siembra de aproximadamente 80 especies.
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* PEDH Jaboque: al igual que en el PEDH Juan Amarillo se mejoraron las condiciones ecosistémicas mediante
el retiro de 279,3 m3 de residuos solidos ordinarios arrastrados al humedal a través de los drenajes que ali-
mentan su cuenca, ademas de 39,1 m3 de RCD "s dispuestos de manera informal por transelntes y ciudadanos
habitantes de calle sobre las dreas de proteccion y el despeje de 50.466 m2 de material vegetal como espejos
de agua nuevo para el libre disfrute de la avifauna.”

Objetivos de Desarrollo Sostenible

6. Agua limpia y saneamiento con la meta 6.6 Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el
agua, incluidos los bosques, las montafas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

1. Ciudades y comunidades sostenibles con la meta 11.7 Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espa-
cios publicos seguros, inclusivos y accesibles.

15. Vida de ecosistemas terrestres con la meta 15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sos-
tenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce.”

Meta PGE 2016-2020: Objetivo estratégico “Aporte a la calidad de vida” / Estrategia “Sostenibilidad ambien-
tal” / Indicador estratégico “Intervencion de hectdreas”: Meta 2019: 70 hectareas; 2020: 59 hectareas.

Meta PDD 2016-2020: Eje transversal “Sostenibilidad ambiental basada en eficiencia energética” / Programa
estratégico “Recuperacion y manejo de la estructura ecoldgica principal” / Proyecto estratégico “Consolida-
cion de la estructura ecoldgica principal” / Macroproyecto estratégico 7341 “Adecuacion hidraulica y recupe-
racion ambiental de humedales, quebradas, rios y cuencas abastecedoras”. Meta 2019: 70 hectareas; 2020:
59 hectareas.
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Reconversion productiva en los paramos como estrategia para el mejoramiento de la calidad de
vida y la generacion de ingresos a las comunidades. (304-3).

Promover alternativas productivas sostenibles que contribuyan a conservar los paramos y generar ingresos a
las comunidades que los habitan.

Comunidades rurales de los departamentos del Meta (Municipios de San Juanito y El Calvario), Cundinamarca
(Guasca, La Calera, Junin, Fébmeque, Choachi, Ubaque, Sesquilé, Sopd, Nemocdn) vy la ruralidad de Bogota
(localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Chapinero y Santafé); hacen parte del area de influencia de los sistemas
de abastecimiento de Bogota y la regidon (Paramos Chingaza, Sumapaz y Cerros Orientales).

El proyecto contribuye a la transformacion sostenible de los sistemas de produccion rural mediante procesos
participativos de reconversion productiva integral que incluyen formacion, asistencia técnica e implementa-
ciones en los predios de 755 familias, que inciden en la disminucion de conflictos sobre el uso del suelo y la
proteccion de las fuentes hidricas, ademas del mejoramiento de las practicas productivas que redunda en la
generacion de ingresos y el bienestar de las comunidades que habitan estos territorios. Adicionalmente, a
través del apoyo a 48 emprendimientos productivos a través de la formacion e inversion de capital semilla, se
promueve el fortalecimiento de la cadena de valor, el trabajo asociativo y la consolidaciéon de ideas de nego-
cio comunitarias econdmicamente rentables y ambientalmente responsables.

Esta estrategia aporta al ordenamiento ambiental del territorio mediante la identificacion de los conflictos
socioambientales y la concertacion del uso de los recursos, a partir de la participacion de la comunidad, el
respeto por los saberes tradicionales y la proteccion de los ecosistemas.
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1. Apoyo a iniciativas empresariales econdmicamente rentables y/o ambiental y socialmente responsables a comuni-
dades en condicion de vulnerabilidad:

Con una inversion de $473 millones de pesos, en el ano 2017 se fortalecieron mas de 48 iniciativas productivas de
caracter asociativo en diferentes grados de desarrollo, conformadas por familias campesinas que habitan el drea de
influencia del proyecto y que participaron en un proceso de formacion, asistencia técnica y elementos para iniciar
o fortalecer el emprendimiento, con una inversidon de capital semilla de $9,5 millones de pesos por emprendimiento.
Los emprendimientos fueron seleccionados a partir de su viabilidad técnica, social y ambiental, permitiendo a las
familias asociadas agregando valor a sus sistemas de produccion, fortalecer el trabajo en comunidad y generando
redes de apoyo vecinal, mediante el intercambio de saberes y de experiencias, que impulsen el logro de mejores con-
diciones comerciales y como resultado generar mayores ingresos. Se realizaron 48 actividades de emprendimiento:

* 1 actividad de emprendimiento en apicultura.

* 1 actividad de emprendimiento en concentrados.

* 1 actividad de emprendimiento en produccién y comercializacion de especies menores (ovinos)

* 3 actividades de emprendimiento en artesanias (Tejidos y articulos mobiliarios).

* 15 actividades de emprendimiento en produccion y transformacion de alimentos (Lacteos, conservas, panela y ha-
rina sagu).

* 8 actividades de emprendimiento en turismo de naturaleza.

e 7 actividades de emprendimiento en produccion y comercializacion de productos limpios (Huevos criollos, legumi-
nosas, tubérculos, hortalizas, aromaticas y orellanas).

* 1 actividad de emprendimiento en producciéon de abonos organicos.

* 3 actividades de emprendimiento en propagacion de especies nativas (Hortalizas y aromaticas).

* 4 actividades de emprendimiento en espacios de comercializacion (Tienda comunitaria, plaza comunitaria y mer-
cados campesinos).

* 1 actividad de emprendimiento en vivero y aula ambiental (infantil).

» 2 actividades de emprendimiento en productos agricolas (Papa).

* 1 actividad de emprendimiento en construccion de cable hidrogravitacional.
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2. Apoyo a iniciativas productivas para familias en situacion de pobreza:

El proceso de reconversion productiva contribuye al mejoramiento de los sistemas de produccion de las fa-
milias rurales hacia practicas mas sostenibles, desarrollando procesos adecuados de buenas practicas agro-
pecuarias, ademas de la diversificacion productiva, alimentacion saludable y la generacion de ingresos. A
través de un proceso participativo en el que se caracterizan los sistemas de produccion y se identifican las
necesidades de las familias priorizadas, se determinaron diferentes implementaciones que se desarrollaron
en cada predio, con una inversion total de $3.476 millones de pesos, de los cuales se asignd $4.100.000 por
familia. Entre las acciones desarrolladas se destacan el sistema de gallina feliz, huertas agroecoldgicas, me-
joramiento de praderas, sistema de cama profunda para produccidén porcicola, establos para el manejo de
ganaderia estabulada y semiestabulada con el propdsito de disminuir la compactacion del suelo, bebederos
y tanques de almacenamiento de aguas lluvias para generar conciencia sobre el uso eficiente del agua, entre
otros. La descripcion de las implementaciones con mayor relevancia es:

» Sistema de gallina feliz: Garantiza el bienestar animal, con ello se producen huevo criollo de alta calidad y
valor nutricional, donde se incorporan para su alimentacion (forraje, insectos, lombrices, entre otros) y se ge-
neran excedentes para la comercializacion. Se implementaron 350 sistemas de gallina feliz incorporados en
el area de influencia.

* Huertas agroecoldgicas: Contribuyen a la sostenibilidad del sistema productivo familiar mediante el cultivo
de productos sanos vy libres de agrotdxicos, promueve la diversificacion productiva y aprovecha los recursos
de la finca para hacer un manejo adecuado del suelo y del agua, cuidando la salud de la familia, de sus vecinos
y del ecosistema en su conjunto. Ademas, una parte de la produccion puede destinarse para autoconsumo y
otra parte para intercambio, transformaciéon y/o comercializacidon. Se construyeron 313 huertas en el marco
del proyecto “Paramos”.
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* Mejoramiento de praderas: Contribuye a la recuperacion y mejoramiento del suelo, aporta a la sostenibilidad
de las actividades agropecuarias y los recursos ambientales. Con estas practicas se pretende tener mayor
produccion en leche y en sus derivados, que se vera reflejado en sus ingresos. Se construyeron 29 establos.

* Porcicultura: Es una actividad pecuaria atractiva debido a sus periodos cortos de gestacion, la cantidad de
alimento requerido con respecto a ganado bovino, gran capacidad transformadora de nutrientes y su mer-
cadeo constante. Se promovieron 49 actividades de porcicultura incentivados desde el proyecto “Paramos”.

Las implementaciones productivas se distribuyen asi: 45% Sistema Gallina Feliz, 41% Huertas, 6% Porcicultura,
4% Establos y 4% Otros, las cuales beneficiaron 755 familias en 12 municipios:

* Sopo: 33 familias.

* Nemocon: 37 familias.

* Sesquilé: 30 familias.

e Junin: 40 familias.

* Guasca: 80 familias.

» El Calvario: 50 familias.
* San Juanito: 80 familias.
* La Calera: 80 familias.

* Bogota rural: 144 familias.

* Ubaqgue: 60 familias.
* Choachi: 61 familias.
* Fomeque: 60 familias.”
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1. Fin de la pobreza con la meta 1.5 Fomentar la resiliencia de
los pobres y las personas que se encuentran en situaciones
vulnerables.

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico con la meta 8.3
Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de empleo decente, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion.

12. Produccion y consumo responsables Ciudades y comuni-
dades sostenibles con las metas 12.2 Lograr la gestidon soste-
nible y el uso eficiente de los recursos naturales y 12.3 Redu-
cir a la mitad el desperdicio mundial de alimentos per capita
en la venta al por menor y a nivel de los consumidores.

13. Accion por el clima con las metas 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacio-
nados con el clima y los desastres naturales en todos los paises y 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional en relacion con la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion

de sus efectos y la alerta temprana.”

1. Seguimiento técnico a los emprendimientos productivos como referentes para la produccion limpia y el trabajo

asociativo.

2. Fortalecimiento a los procesos de reconversion productiva mediante acompanamiento técnico y seguimiento a
indicadores que midan el impacto social, econdmico y ambiental de las alternativas productivas familiares (huertas,

ganaderia sostenible, sistema de gallina feliz, entre otros).

3. Apertura de escenarios de comercializacion y el fomento a la produccion limpia de las familias participantes en el
proceso de reconversion productiva mediante un sello creado en el marco de un sistema de garantias participativas.
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O No inundes de basura la ciudad (306-5)

Objetivo

Promover el uso adecuado del servicio de alcantarillado a través de actividades de mantenimiento, limpieza y cui-
dado de la infraestructura del sistema como canales, quebradas y estructuras del drea urbana de la ciudad con el
fin de reducir riesgos de inundaciones y contribuir al cuidado del recurso hidrico y al bienestar de los ciudadanos.

Poblacion objetivo y ubicacion geografica
8.160.000 usuarios de Bogota

Breve descripcién del programa o proyecto

Uno de los principales inconvenientes cuando llegan las lluvias es el taponamiento de las redes de drenaje de la
ciudad afectadas por basuras que arrojan los ciudadanos y que generan encharcamientos en vias y en casos mas
graves inundaciones. Para promover entre los distintos grupos de interés el buen uso del sistema de alcantarillado
y se tome conciencia por parte de los usuarios que si se hace buena disposicion de los residuos se pueden preve-
nir emergencias, se ejecuto la campana “No inundes de basura la ciudad”, la cual esta ejecutada en dos frentes: el
desarrollo de actividades pedagdgicas con la comunidad para que conozcan la importancia de cuidar el alcantari-
llado y el plan predictivo, preventivo y correctivo de invierno a través de actividades de mantenimiento, inspeccion,
limpieza y cuidado de la infraestructura.

La EAAB cuenta con 10.777 km de redes de alcantarillado sanitario y pluvial, cerca de 180.000 pozos de inspec-
cion, aproximadamente 250.000 sumideros y estructuras del drea urbana de la ciudad entre canales, quebradas y
vallados distribuidos en cinco cuencas: Torca (8 quebradas y vallados y 13 canales), Salitre (13 quebradas y vallados
y 31 canales), Fucha (12 quebradas y vallados y 15 canales), Tunjuelo (56 quebradas y vallados y 14 canales) y Tun-
juelo-Tintal (1 quebrada y 15 canales).
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Para desarrollar las actividades de mantenimiento, inspeccion, limpieza y cuidado de la infraestructura, la EAAB
se encuentra distribuida en cinco zonas de servicio: Zona 1 (Localidades Usaquén, Suba, Chapinero y Barrios
unidos), Zona 2 (Localidades Chapinero, Santa Fé, Barrios unidos, Teusaquillo y Engativad), Zona 3 (Localidades
Santa Fé, Candelaria, Los Martires, Antonio Narifo, Rafael Uribe, Teusaquillo, Puente Aranda, Fontibon vy
Kennedy), Zona 4 (Localidades San Cristobal, Usme, Rafael Uribe, Tunjuelito, Puente Aranda, Kennedy vy
Ciudad Bolivar) y Zona 5 (Localidades Kennedy y Bosa y el municipio de Soacha), para lo cual cuenta con 716
funcionarios entre operarios, técnicos, tecndlogos, profesionales, jefes de division y directores operativos y 212
equipos (Succidn presion, varilla, rotosonda, retroexcavadoras de llanta, excavadora oruga, retrocargadores,
minicargador, compresor, equipo de CCTV, volguetas, cargador, camabajas, minicamabaja, grua, cabrestantes y
motobombas >6"”) con que apalancan estas actividades.

El personal operativo cuenta con celulares y radios para comunicacion 24 horas los 7 dias de la semana para la aten-
cion oportuna de los reclamos operativos del servicio de alcantarillado. A través del Call Center (linea 116) se reci-
ben todos los reclamos de la comunidad, si estos son debido a la temporada de lluvias se da traslado a una segunda
linea de atencidn exclusiva para este tipo de eventos, la cual recibe las notificaciones de eventos por ola invernal
del Call Center y de la red de apoyo distrital (linea 123, Policia, IDIGER, Bomberos, entre otros), luego se comunica
al supervisor, se realiza inspeccion de la situacion mediante los verificadores y se despliega el equipo vy el personal
necesario para la atenciéon del evento. Adicionalmente, se cuenta con un Sistema de Informacion Geografica (ESRI)
y un Sistema de Informacién Empresarial (SAP), que permite almacenar el catastro de alcantarillado y hacer segui-
miento a las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado.

Dentro de las acciones del plan de mantenimiento se realiza el monitoreo de los sitios de mayor necesidad de man-
tenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado pluvial con el fin de mitigar los riesgos de inunda-
cion y accionar operaciones especificas, el cual se hace a través de confrontacion directa en terreno con inspectores
zonales o verificadores. Adicionalmente se realiza el control de los reportes que llegan a la linea 116, informacion
hidrometeoroldgica de la ciudad, control de los niveles de los rios, humedales y quebradas.
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Para ejecutar las acciones de mantenimiento preventivo del sistema de alcantarillado pluvial de la EAAB-ESP se
realizan labores de mantenimiento en el area de operacion con mas de 60 funcionarios operativos y con equipos
especializados de mantenimiento, actividades tanto de mantenimiento preventivo como correctivo de sondeo y
limpieza de sumideros, para garantizar un adecuado servicio del alcantarillado de la ciudad, labores de limpieza y
mantenimiento al sistema de drenaje de la Ciudad, como: Dragado, extraccion y cargue de residuos solidos a mano,
extraccion y cargue de residuos solidos a maquina, poda de césped, retiro de escombros, transporte y disposicion
de residuos. Adicionalmente, se ha efectuado campanas sociales con el fin de empoderar a la comunidad frente a la
necesidad de identificarse como un actor que pude llegar proteger la infraestructura de alcantarillado.

Dentro de las acciones de mantenimiento correctivo, la Empresa ha dispuesto de la linea telefonica gratuita 116, con
el fin de dar una atencidén personalizada para resolver inquietudes o presentar peticiones, quejas y reclamos asocia-
dos a la infraestructura de al alcantarillado que mantiene y opera. Una vez recibida la llamada del usuario, la linea 116
de la EAAB-ESP canaliza las solicitudes a cada Gerencia de Zona, la cual verifica la solicitud y ejecuta el respectivo
mantenimiento correctivo segun sea el caso, con mas de 60 funcionarios operativos y con equipos especializados.

Para reforzar las actividades de mantenimiento, inspeccion, limpieza y cuidado de la infraestructura del servicio de
alcantarillado, la EAAB suscribio el convenio 08 de 2015, con el fin de aunar esfuerzos técnicos, operativos, adminis-
trativos y financieros entre el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER, la empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota EAAB-ESP y Aguas de Bogota S.A. E.S.P, para la reduccion de riesgos
de inundaciones por empozamiento de aguas lluvias y adaptacion al cambio climatico a través del retiro de resi-
duos sdlidos y actividades complementarias en los canales y quebradas del area Urbana de Bogota D.C.

Para el desarrollo de actividades pedagodgicas con la comunidad para que conozcan la importancia de cuidar el
al-cantarillado se difundieron una serie de mensajes pedagdgicos a la ciudadania, para mostrar como la EAAB
promueve el buen manejo de las basuras para evitar inundaciones en época de lluvias, a través de volantes,
seccion en la fac-tura, afiches en paraderos de transporte publico, cuias radiales, piezas en prensa, comerciales
en television, entre otros. Adicionalmente, dentro de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial en el
programa de pedagogia socio ambiental se realizaron actividades pedagdgicas de sensibilizacion y procesos de
capacitacion a instituciones educativas, comunidades, empresas privadas y entidades publicas mediante las
tematicas ruta del agua, ruta del desagle y proteccion del sistema hidrico.
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0 Finalmente, la efectividad del desarrollo de actividades pedagdgicas con la comunidad para que conozcan la im-
portancia de cuidar el alcantarillado y el plan predictivo, preventivo y correctivo de invierno a través de actividades
de mantenimiento, inspeccion, limpieza y cuidado de la infraestructura, se relaciona con el cumplimiento del indica-
dor estratégico “indice de reclamacion operativa de alcantarillado”, el cual muestra la relacion entre la cantidad de
reclamos operativos por el servicio de alcantarillado respecto a la cantidad total de suscriptores de alcantarillado.

Principales resultados del programa o proyecto

El indice de reclamacién operativa de alcantarillado registra una tendencia decreciente en los ultimos 8 afios, dado
que para 2017 se registraron 1,7 reclamos por cada 1.000 suscriptores de alcantarillado frente a 2,5 reclamos que se
registraron en 2010, gracias a la efectividad del desarrollo de actividades pedagdgicas con la comunidad para que
conozcan la importancia de cuidar el alcantarillado y el plan predictivo, preventivo y correctivo de invierno a través
de actividades de mantenimiento, inspeccion, limpieza y cuidado de la infraestructura.

En actividades pedagdgicas con la comunidad se desarrollaron 48 actividades pedagodgicas de sensibilizacion y
procesos de capacitacion a instituciones educativas, comunidades, empresas privadas y entidades publicas con la
participacion de 2.538 personas en las tematicas de ruta del agua (8 actividades con 364 participantes), ruta del
desagle (22 actividades con 1.208 participantes) y proteccion del sistema hidrico (18 actividades con 966 partici-
pantes).

Se difundieron mensajes pedagdgicos a la ciudadania, para mostrar como la EAAB promueve el buen manejo de las
basuras para evitar inundaciones en época de lluvias a través de 6857 Volantes (con 143 eventos y con la participa-
cion de 5011 personas). En actividades de mantenimiento, inspeccion, limpieza y cuidado de la infraestructura del
sistema de alcantarillado se destacan:

* 74.809 metros cubicos de residuos extraidos

* 631.326 metros lineales intervenidos

» 257 cuerpos de agua intervenidos

» 2.453.216 metros cuadrados de corte de césped
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» 3.485 llantas recolectadas para aprovechamiento energético

» 480 metros cubicos de material vegetal para aprovechamiento

» 298.117 sumideros intervenidos en limpieza

* 45 km de canales intervenidos en limpieza

* 9100 metros lineales de conexidon sumidero para sondear intervenidos en limpieza

* 38.418 metros lineales en domiciliaria para sondear intervenidos en limpieza

* 13.474 pozos intervenidos en limpieza

* 7.920 metros lineales de tuberia de alcantarillado pluvial intervenidos en sondeo

* 10.720 metros lineales de tuberia de alcantarillado sanitario intervenidos en limpieza

* 532.400 metros lineales de tuberia de alcantarillado sanitario intervenidos en sondeo _ - ' -
» 598,96 km de mantenimiento de redes de alcantarillado sanitario y pluvial ‘&‘k

Objetivo de Desarrollo Sostenible le apunta este proyecto

6. Agua limpia y saneamiento con la meta 6.2 Lograr el acceso equitativo a servicios T
de saneamiento e higiene adecuados para todos y poner fin a la defecacioén al aire
libre, la meta 6.3 Mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de la contamina-
cion, la meta 6.4 Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores, la meta 6.5 Poner en practica la gestion integrada de
los recursos hidricos a todos los niveles.

1. Ciudades y comunidades sostenibles con la meta 11.1 Asegurar el acceso de todas
las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y me-
jorar los barrios marginales y la meta 11.6 Reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la
gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

12. Produccion y consumo responsables con la meta 12.5 Disminuir de manera sustan-
cial la generacion de desechos mediante politicas de prevencion, reduccion, reciclaje
y reutilizacion.
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0O Compromisos, metas y desafios para el aiio 2020

Meta PGE 20]6-20201 Objetivo estratégico “Eficiencia operacional” / Estrategia “Prestacion del servicio” / Indicador
estratégico “Indice de reclamacion operativa de alcantarillado”: Meta 2020: 0,30 (3 reclamos por cada 1.000 usua-
rios)

Cronograma de actividades del convenio 9-07-30500-1010-2017 con el objeto “Aunar esfuerzos técnicos, opera-
tivos, administrativos y financieros entre la empresa de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo De Bogota (EAAB), El
Instituto Distrital De Gestion Del Riesgo Y Cambio Climatico - IDIGER y Aguas De Bogota S.A. E.S.P, para dar conti-
nuidad con el retiro de residuos solidos de canales, quebradas y estructuras del drea urbana de la ciudad, aportando
al cuidado del recurso hidrico, el bienestar de los ciudadanos y la reduccion del riesgo por inundaciones”, con fecha
de finalizacién 02/05/2019.

N
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0 3.1 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

3.1.1 Aporte al saneamiento al rio Bogota
(306 -1, 306 -2, 306 -3, 306 -4, 306 -5)

La EAAB-ESP tiene como meta la
implementacion de las acciones asociadas al
saneamiento del rio Bogota, a través de la
terminacion de dos intercep-tores (Tunjuelo -
Canoas y Zona Franca), la cons-truccion de la
estacion elevadora de Canoas y el avance en el
proyecto PTAR Canoas Fase | ky \
I
Alcanzar el 100% del sistema de interceptores rio A /\\
Bogota (ITC, interceptor zona franca y estructura v
de descarga)
La EAAB-ESP tiene a cargo el disefio, construccion y operacion del sistema de alcantarillado de la ciudad de
Bogota y también de buena parte del alcantarillado de la cabecera del municipio de Soacha, para lo cual viene
adelantando numerosas inversiones en la construccion de un sistema de interceptores paralelos al rio Bogota
con dos propodsi-tos: primero, para evitar que las aguas residuales producidas por la capital viertan directamente
al cauce del rio; y segundo, para el tratamiento de aguas residuales, una en la desembocadura del rio Salitre al
rio Bogotd, conocida como Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Salitre, y la otra, ubicada en la
zona sur de la ciudad en las vecindades del municipio de Soacha, conocida como PTAR Canoas.

Al culminar las obras de los interceptores que conduciran el agua residual a la PTAR Canoas, antes de ser vertida al
rio Bogota, se evitara la exposicion de 7.322.142 personas de las cuencas del Fucha, Tintal y Tunjuelo y el Municipio
de Soacha a 36,2 m3/s aprox. de aguas residuales domésticas e industriales de dichas cuencas, que actualmente
se vierten directamente al Rio Tunjuelo. Esta mejora de las condiciones sanitarias de las 2/3 partes de la Ciudad
de Bogota y del 100% del municipio de Soacha reducira la exposicion de la poblacion a vectores tales como malos
olores, insectos, roedores, entre otros, reduciendo las enfermedades gastrointestinales, respiratorias, cutaneas, in-
fecto-contagiosas e irritaciones de ojos y oidos y por ende la inversion publica y privada en gastos de salud.
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0 A su vez contribuye a la recuperacion del rio Tunjuelo y su proteccion como elemento de la Estructura Ecoldgica
Principal de la ciudad de Bogota, reduciendo la afectacion a la flora y fauna de la cuenca y la proliferacion de plagas,
lo que favorece la diversidad bioldgica y la cadena trofica de sus ecosistemas, beneficiando a toda la poblacién a
través de la mejora de la calidad del agua, su aspecto estético y demas servicios ecosistémicos.

La entrada en operacion del Sistema Fu-
cha - Tunjuelo - Canoas se realizara de for-
ma progresiva, debido a que el esquema de
obras para el saneamiento del rio Bogota
esta concebido con el fin de operar de forma
definitiva conduciendo las aguas residuales
de las cuenca de Fucha y Tintal, Tunjuelo vy
el Municipio de Soacha, a través de los in-
terceptores: Fucha lzquierdo (IFIl), Fucha -
Tunjuelo (IFT), Tunjuelo Bajo (ITB), Tunjuelo
- Canoas (ITC), que en una etapa posterior
se transportaran a la Estacion Elevadora de
Aguas Residuales y la PTAR Canoas.

El interceptor Tunjuelo Canoas - ITC (Conexion de tuneles y extraccion de maquinas) consiste en la conexion de
tuneles construidos, el principal (TP - 8.9 Km de longitud y 4.2 de diametro) y el de emergencia (TE - 2.2 Km de
longitud y 3.2 de diametro), los cuales hacen parte del sistema de abastecimiento para la futura PTAR Canoas.
Ademas incluye la construccion de una rapida con bloques de concreto que permita la disminucion de la energia
del agua para el correcto trasvase entre los tuneles y la extraccion de las maquinas tuneladoras por la orden 4.41
del fallo de la accion popular N° 479-01. A la fecha se encuentra ejecutado el 95% del ITC, representado por el TP,
TE y el interceptor Soacha.

El interceptor Zona Franca se requiere para la intercepcion y conduccion de las aguas residuales aportadas por la
cuenca Fucha en la localidad de Fontibdn, beneficiando a 11.848 habitantes. Longitud de Redes del Proyecto (m):'
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La estructura de descarga del sistema Fucha-Tunjuelo-Canoas descargara las aguas directamente al Rio Bogota en
tres eventos: Por inconvenientes que generen la salida de servicio de la Estacion Elevadora Canoas, el caudal que
llegue a la Estacion Elevadora Canoas sea mayor al caudal que pueda elevar, por ingreso de cantidades importan-
tes de aguas lluvias al interceptor y que la PTAR Canoas presente inconvenientes para tratar el caudal que le esta
suministrando la estacién elevadora.

Esta accion conjunta mejorara el drenaje del sistema de alcantarillado del sector.

Tunjuelo Canoas Zona Franca Estructura de Descarga ITC

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro

Para 2017 la meta era el avance del 57,5% y a diciembre se cumplié con un 51,88% debido a que para iniciar la con-
tratacion de las obras de la estructura de descarga, se requiere contar con el drea de la piscina de aguietamiento
libre de las maquinas auxiliares utilizadas para el mantenimiento de la maquina tuneladora 3200 que se encuentra
aun dentro del tunel. En 2017, se ejecutd el proyecto “Obras para la conexion de los tuneles ITC y emergencia - ex-
traccion de maquinas TBM”, inciando el 13 de marzo con duracion de 14 meses.

Por otro lado, se contratd la obra del Interceptor Zona Franca mediante Contrato N° 1-01-25500-01226-2017 por
valor de $26.536.009.593 con un plazo inicial de 20 meses, no obstante para la licitacion ICSM-1247-2017 de la In-
terventoria del Interceptor Zona Franca no se presentaron oferentes. La licitacion publica de la Interventoria del
Interceptor Zona Franca sera revisada y publicada de nuevo, para solicitar los recursos en el 2018 y poder dar inicio
a la obra del Interceptor Zona Franca. Adicionalmente, se cuenta con la formulacion del proyecto para la contrata-
cion de la actualizacion del diseflo de detalle de |la estructura de descarga del tunel de emergencia del ITC.
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0 Avanzar 70% en la construccion de la estacion elevadora Canoas

La EAAB-ESP participa activamente, como parte del Distrito Capital de Bogotd, en la ejecucidon técnica del
Programa de Saneamiento del Rio Bogota, dentro de sus actividades contempla el estudio, planteamiento, disefo
y construc-cion de las obras y acciones encaminadas al mejoramiento de las condiciones de calidad que
actualmente presenta el rio Bogota.

El proyecto Estacion Elevadora de Aguas Residuales de Canoas se presenta como un componente del programa de
saneamiento del Rio Bogotd, y hace parte del pacto de Cumplimiento aprobado por el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca en el fallo en primera instancia de la Accion Popular 479 de 2001, cuyo objetivo es elevar las aguas
residuales que se transportaran por el interceptor Tunjuelo Canoas, en una primera etapa hacia el rio Bogota y pos-
teriormente hacia la planta de tratamiento de Canoas.

Al culminar la estacion elevadora se podra conducir las aguas residuales captadas por el sistema de interceptores
de la ciudad a la PTAR Canoas, antes de ser vertida al rio Bogot3, la infraestructura actual para la conduccion de las
aguas residuales de la ciudad de Bogota y Soacha arrojan el agua a altas profundidades debido a la longitud de la
tuberia y las condiciones hidraulicas y del terreno.

Para 2017 la meta era el avance del 10% y a diciembre se cumplio con un 8% debido a que para contratar los dise-
nos detallados y construccion de la Estacion Elevadora se requiere contar con la totalidad de los recursos sobre los
valores adicionales que arrojo el presupuesto a precios de hoy, para asi poder dar apertura al proceso
licitatorio, recursos que deben ser aportados proporcionalmente por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio,
la EAAB y el Fondo Nacional de Regalias o quien haga sus veces.
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El costo total del proyecto con precios a 2017 se estima en $393.159.104.922
sin incluir los costos de supervision del FNR (4%) y del MVCT (2%). Mediante
el Convenio 03 de 2011, suscrito entre el MVCT, la Alcaldia Mayor de Bogota
y la EAAB, se cuenta con un total de $205.720.509.427 que se encuentran
asegu-rados en una fiducia, de los cuales el MVCT aportd $69.836.449.261,
EMGESA $84.048.000.005 y la EAAB $51.836.060.161. A partir del acuerdo
071 de 2007 el FNR aporta $115.406.400.000, mediante el Convenio 1599
de 2016 la CAR Cundinamarca aporta $4.957.709.954 y con la ultima
modificacion del Conve-nio 171 de 2007 realizada en octubre de 2017 la CAR
aporta $17.500.000.000 adicionales. La EAAB aportard $29.242.763.901,
gue ya se encuentran incluidos dentro del POIR de la empresa. Por su parte
falta formalizar el aporte que hard la EAAB sobre el saldo de $20.331.721.640.

Otro de los factores que han afectado el cumplimiento de la meta son la liqui-
dacion del FNR vy el proceso de aprobacion de la reformulaciéon del proyecto
por parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) para actuali-
zar el presupuesto del ano 2010 a precios 2017.

La EAAB-ESP estima que una vez se cuente con el cierre financiero del
proyec-to, se realizard el debido proceso de incorporacion de recursos
para lograr sacar el proceso licitatorio aproximadamente en septiembre de
2018.

Por otro lado, el contrato No. 2-02-25500-0752-2016 con objeto
“Disefos basicos de las obras conexas a la Estacion Elevadora de Aguas
Residuales Canoas y preparar los documentos técnicos de licitacion para el
disefo deta-llado y construccion de la misma”, se adelantd con el fin de
enlazar la Ingenie-ria Basica de la EEAR Canoas y las cuatro estructuras
complementarias del proyecto: La estructura de derivacion de caudales
desde el tunel ITC (segun trazado definitivo del mismo), la disposicion de
la estructura de cribado y bombeo, la estructura de reparticion de caudales
y la estructura de entrega al rio Bogota. Los productos de esta consultoria
se fueron: Estudios y disefos a nivel de ingenieria basica de los 4
componentes nuevos del proyecto, presu-puesto actualizado del proyecto y
documentos técnicos de contratacion para un proyecto bajo la modaéjdad
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Avanzar 20% en la gestion
del proyecto PTAR Canoas fase |

La PTAR tratara las aguas residuales de las cuencas de Fucha, Tintal y Tunjuelo, lo que representa las dos terceras
partes del area de drenaje de la ciudad de Bogota y recibira el 100% de las aguas residuales del municipio de Soa-
cha. Los interceptores definidos para transportar las aguas residuales hacia la PTAR Canoas son: Interceptor Fucha
- Tunjuelo (IFT), Interceptor Tunjuelo Bajo (ITB) y el Interceptor Tunjuelo - Canoas (ITC).

La meta es disefar a nivel de ingenieria de detalle de la PTAR Canoas, para un sistema de tratamiento secundario
con desinfeccion y un caudal que permita el tratamiento de las aguas residuales conducidas por el sistema de In-
terceptores incluidos en el Programa de Saneamiento del Rio Bogota pertenecientes a las cuencas Fucha, Tunjuelo,
Tintal y parte del Municipio de Soacha.
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O Para el ano 2017 no se planificd avance, ya gue se cumplio con lo programado
(0,1%) en el ano 2016. En el aino 2016 habia recursos para concluir los disefos
en curso y cerrar la fase que se ha venido desarrollando, lo cual se cumplié. A
partir del 2018 se prevén acciones enfocadas a obras, dependiendo del resul-
tado que entreguen los estudios de Planeacion Nacional.

Los disefos detallados de PTAR Canoas Fase | y la actualizacion del Estudio
de Impacto Ambiental correspondiente se encuentran terminados y fueron
entregados al Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Magistrada Nelly Vi-
[lamizar, en el mes de Febrero de 2016, en cumplimiento de una orden judicial
gue se hiciere mediante audiencia publica realizada en noviembre de 2015.

En sesion del CECH del 28 de junio se decidid que el DNP iniciara la contrata-
cion de una consultoria para estructurar técnica, legal, econdmica y financie-
ramente un proyecto de Asociacion Publico Privada para el disefio de la Fase
Il'y la construccion, operacion y mantenimiento de las Fases | y |l de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales-PTAR Canoas, ubicada en jurisdiccion
del municipio de Soacha, Cundinamarca.

El DNP a finales del mes de noviembre de 2016, adjudicd a la empresa UNION
TEMPORAL APP CANOAS WSP & CASTALIA, la consultoria para la
estructu-racion de la APP del proyecto PTAR Canoas, firma con la cual la
EAAB desde el mes de diciembre de 2016, viene realizado mesas de trabajo
para suministrar informacién de otros proyectos que tienen injerencia con la
PTAR Canoas. La consultoria ha realizado entrega a la EAAB-ESP de los
productos No. 1, 2 y 3 de la estructuracion del proyecto, para revision y
comentarios. La Gerencia Cor-porativa de Sistema Maestro ha remitido a
todas las areas de la empresa estos productos para contar con el concepto
de cada una de ellas y este remitirlos a al DNP para ser tenidos en cuenta.
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Por otro lado, la EAAB-ESP suscribio con la CAR, el 30 de diciembre de 2016, el convenio No. 1599 con objeto
“La Corporacion Autondma Regional de Cundinamarca a través del fondo para las inversiones ambientales de la
cuenca del rio Bogota - FIAB y la EAAB-ESP se comprometen a anuar esfuerzos, recursos técnicos, fisicos,
administrativos y econdmicos para a) El disefo de ingenieria de detalle de la EEAR Canoas y sus obras
complementarias. b) La con-sultoria para la elaboracion del estudio de impacto ambiental para la construccion
de la PTAR Canoas. c) Desarro-llar el proyecto de diseio de tratamiento secundario con desinfeccion para la
planta de tratamiento PTAR Canoas.

El Proyecto c¢) de realizar el diseiio detallado de la fase || PTAR Canoas, fue aprobado por el Consejo estratégico
de la Cuenca Hidrografica en sesion del 14 de junio de 2017, donde se indica que la EAAB-ESP realice tal
contratacion, por lo cual se deberd realizar el proceso de incorporacion de los recursos al presupuesto de la
empresa, para contar con los recursos y asi poder iniciar el proceso de licitacion.

En septiembre de 2017 se consolidd el cierre financiero de la PTAR Canoas o la distribucion presupuestal de
cada una de las entidades aportantes para el Disefio y construccion de la PTAR Canoas gue beneficiard a cerca
de 7,3 millones de habitantes de Bogotad y Soacha. Dicha distribucion sera de la siguiente manera: 2,94 Billones
por el Dis-trito, 1,5 Billones por la CAR y 61 mil millones por la Gobernacion de Cundinamarca. Sin embargo, aun
no se cuenta con el flujo de caja del proyecto, ya que es responsabilidad del Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, el cual se encuentra en realizando la gestion correspondiente.

\:f_i OV N

BUGQTA
ME.IOR

PARA (ODOS



O

La megaobra que le cambiara

la vida a los bogotanos

Con la construccion de la planta Canoas se
lograré tratar en un 100 % las sguas residuales de
la ciudad para que no contaminen el rio Bogota.
Actualmente la planta Szlitre trata solo el 35 %
cdel agua residual que generan los capitzlinos.

El 65 % restante lo hara esta megaobra.

PLANTA SALITRE

LA FINANCIACION

OO RS s
294 guones | 1,5 suiowes | 61 mmcones
644 % B3I% | 1.35%
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As: se verz |a nueva planta
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PLANTA CANOAS
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Como complemento al proyecto de la PTAR
Canoas Fase | se encuentra la ampliacion
de la PTAR El Salitre. Es importante aclarar
gue la ejecucion y supervision de la amplia-
cion de la PTAR EL Salitre (Fase Il), se rea-
liza a través de la Corporacion Auténoma
Regional (CAR), en el marco del Convenio
Interadministrativo No. 171 de 2007 entre la
CAR, el Distrito Capital -Secretaria
Distrital de Ambiente y la EAAB - ESP,
cuyo objeto es “Aunar esfuerzos para
contribuir al logro del saneamiento
ambiental del Rio Bogota en el marco del
gue se ha denominado Me-gaproyecto del
Rio Bogota”.

Aclarando que |la responsabilidad vy
ejecu-cion de la obra estd liderada por
la CAR, la ejecucidon de la obra se realiza
a través del contrato de obra 0803 del
2016 entre la Corporacion y el consorcio
expansion PTAR SALITRE, su fecha de
inicio es el 28 de sep-tiembre del 2016 y
fecha de terminacion 27 de Septiembre
del 2021, su avance a corte diciembre del
2017 es de 1%, donde se han ejecutado
actividades  como: Cerramiento  del
predio, adecuacion del terreno, cons-
truccion edificio administrativo de obra
y pilotaje de los decantadores.
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0 La PTAR El Salitre Fase | sera ampliada y optimizada
para mejorar el funcionamiento. Actualmente la plan-
ta hace un tratamiento primario quimicamente asistido
con un caudal medio de 4 m3/s, con la ampliaciéon se
realizara un tratamiento secundario aumentando la ca-
pacidad a 7 m3 /s de aguas residuales. En la PTAR se
tratard el agua residual proveniente de la cuenca el Sali-
tre, la cual se encuentra localizada al norte de la ciudad
y se extiende desde la Avenida del Dorado hasta la Calle
170 y desde los cerros orientales hasta el Rio Bogota.

Avance de obra ampliacion PTAR Salitre Fase I/

Uno de los mayores retos del proyecto es la sensibiliza-
cion y participacion comunitaria del area de influencia Figura 24. Indicador caudal medio de agua tratada
directa con el objeto de fomentar la apropiacion de la  p7aR £/ Salitre

PTAR en |aS Comunldades aledanas y a fUthO el INDICADOR CAUDAL MEDIO (mVS) DE AGUA TRATADA PTAR EL SALITRE
empal-me de las entidades EAAB-ESP y CAR para la COMPARATIVO 2016 -2017

puesta en marcha, operacion y mantenimiento de la “w
futura PTAR SALITRE.

Para contribuir al saneamiento del Rio Bogota la PTAR
El Salitre dentro de su operacion, se tiene contemplado
estratégicamente el indicador de caudal medio de agua
tratada el cual tiene como meta 4 m3/s, lo cual como
se aprecia en la grafica anterior para los periodos 2016
y 2017 se cumplen teniendo como pico maximo el mes
de mayo de 2017 y minimo el mes de agosto de 2016; ©
asegurandose el drenaje del alcantarillado de la ciudad

de las zonas 1y 2 del Acueducto de Bogota y garanti-

zando el tratamiento de la totalidad del volumen gene-

rado por la cuenca.

Caudal Tratado m'/s

_— 001 W 0L ee———eta A

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro
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Hectareas intervenidas. (304 -2, 304 -3)
Tabla 52. Resultados en restauracion ecologica.

Actividad Cuenca Cuenca Cuenca Torca Cuenca
ctivida Tunjuelo Salitre - Guaymaral Fucha
Rehabilitacion de metros 900 350

lineales de CER

Retiro y disposicion de

toneladas de residuos, 512 160 130 6.245
material vegetal, residuos de

construcciéon y demolicion

Retiro de toneladas de 2.821 1.185,21 8.612 4767
residuos sélidos

Mantenimiento integral de 85 84 14014

hectareas ’ '

Reparacién y mantenimiento

de metros lineales de cerra- 140 796

miento

Mantenimiento cobertura
vegetal sobre franja acuatica 13.228 148.365
en metros lineales

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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Cuenca Tunjuelo

O

Los principales resultados fueron:

0 Convenio interadministrativo con Fondo de Desarrollo Local de Bosa para construir biofiltro en el PEDH Tiba-
nica para disminuir el estrés hidrico que presenta el humedal.

(0 Recoleccion de 270 toneladas de residuos mixtos en el Rio Tunjuelo en el sector del Class.

(O Se logrd hacer intervencion en el PEDH Tunjo donde se despejaron 6 espejos de agua.

Antes Después

s
-——

Recoleccion de 170 toneladas de residuos de construccion y demolicion en el Rio Tunjuelo en el humedal
Tunjo.

Retiro de 60 toneladas de residuos mixtos en el sector de Villa Rica.
Retiro de 150 llantas en el sector de Preciso - Meissen.

Interlocucidn con las 7 Alcaldias Locales y entes encargados, para la ejecucion y coordinacion de las activida-
des de restauracion ecologica.

O 00 O

Recuperacion de 3 metros de la Zona de Manejo y Preservacion Ambiental - ZMPA en la margen izquierda del
Rio Tunjuelo en el sector el Class, donde se realizd una jardinera junto con la comunidad y entes encargados.
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0 (0 Cerramiento provisional y permanente para evitar que la comunidad arroje residuos de construccion y demo-
licion.

Tabla 53. Operativos de mantenimiento sobre puntos criticos de la cuenca del rio Tunjuelo.

Reconformacioén
de la seccidén

L hidraulica del rio . Sector Barrio Operativo Interins-
Actividad Tunivel | sector Barr.lo.La Nevada: manteni- titucional Quebra-
unjuelo en e Paz: Mantenimien- . . -
; ; miento integral da Zanjon del
sector del Barrio to integral ZMPA
Class localidad de ZMPA Ahorcado
Kennedy
Rehabilitacion de metros 500 200 200 9000 m2

lineales de CER

Retiro y disposicion de

toneladas de residuos,

material vegetal, residuos de 270 32 40 30
construccion y demolicion

Proteccion y asilamiento de

accesos para disposicion 3
clandestina de residuos en

este sector

Siembra de individuos

arbdéreos 70

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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0O Tabla 54. Mantenimiento integral sobre los Parques Ecologicos
Distritales de Humedal (PEDH) de la cuenca del rio Tunjuelo.

Actividad Tibanica Tunjo
Mantenimiento integral de hectareas 64,84 21
Retiro de materia vegetal en toneladas 0.028 0,283
Retiro de residuos sdélidos en toneladas 1.621 0,0534
Retiro de llantas 2 47
Reparacién y mantenimiento de cerramiento definitivo en metros lineales 74
Reparacién y mantenimiento de cerramiento provisional en metros lineales 66

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
Cuenca Salitre

Los principales resultados fueron:

(0 Recoleccion de 32 metros cubicos de residuos sélidos sobre margen
de la quebrada Chorrera.
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0 (0 Recuperaciéon de predio sobre la ZMPA del canal Cérdoba con un
area de 762,6 metros cuadrados.

(0 Revegetalizacion y uso del suelo sobre la ZMPA del canal Cérdoba.

(0 Instalacién de cerramiento provisional sobre 4 bocacalles como ac-
tividades de prevencion para la disposicion de residuos en el sector
de Unir || PEDH Jaboque.

Después
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0 (O Despeje total del espejo de agua del tercio alto y del humedal Juan Amarillo -Tibabuyes con la extraccion de
10.528,5 toneladas de material vegetal en un area de 18,2 hectareas.

Antes

Después
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Dentro de los operativos de mantenimiento sobre puntos criticos en rios y quebradas pertenecientes a la cuenca

Salitre se realizo:

(0 Recoleccién de 32 metros cubicos de RSO sobre margen de la quebrada Chorrera.

O Recuperacion de predio sobre la ZMPA del canal Céordoba con un area de 762,6 metros cuadrados.

O Actividades de revegetalizacidn y uso del suelo sobre la ZMPA del canal Cérdoba.

(0 Instalacién de cerramiento provisional sobre 4 bocacalles como actividades de prevencién para la dis-
posicion de residuos en el sector de Unir I| PEDH Jaboque.

Tabla 55. Mantenimiento integral sobre los Parques Ecoldogicos
Distritales de Humedal (PEDH) de la cuenca Salitre.

Actividad

Mantenimiento integral de hectareas
Retiro de materia vegetal en toneladas
Retiro de residuos sdélidos en toneladas
Retiro de llantas
Reparacion y mantenimiento de cerramiento definitivo en metros lineales

Reparacion y mantenimiento de cerramiento provisional en metros lineales

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Jaboque

1.484,3
2778
142

Juan Amarillo
y Tibabuyes

7.733,45
1,7

10

178

103

Cordoba

20,
85

20

Santa
Maria
del Lago

87
omn
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Cuenca Torca Guaymaral

O

Los principales resultados fueron:

(0 Recuperacién del espejo de agua en el humedal Torca - Guaymaral, a través del convenio 9-07-24300-
00450-2017 con Aguas de Bogota ESP SA, se desplegaron acciones de mantenimiento con el fin de
retirar cuerpos arboreos volcados que obstruian el caudal del canal Guaymaral.

(0 Mantenimiento integral sobre el canal Guaymaral con el fin de mejorar el cauce a la salida del canal
(Sector Bima) para generar mejoras en la calidad del agua sobre el Humedal Torca -Guaymaral.

0O Recuperacion cerramiento Torca - Guaymaral, retirando los cuerpos arbdreos que se encuentran sobre
el mismo.

Tabla 56. Operativos de mantenimiento sobre puntos criticos de la cuenca Torca Guaymaral.

Actividad Canal Calle 222 Jardines
Guaymaral del Recuerdo
Mantenimiento de metros lineales de CER 320 120 200
Retiro y disposicidon de toneladas de residuos, material vegetal, residuos de 29 24 77

construccion y demolicion

o 1 g
Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental. m ﬁE _IEAR
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Tabla 57. Mantenimiento integral sobre los Parques Ecoldgicos
Distritales de Humedal (PEDH) de la cuenca Torca Guaymaral.

Actividad

Mantenimiento integral de hectareas
Retiro de materia vegetal en toneladas
Retiro de residuos sdélidos en toneladas
Retiro de llantas
Retiro de individuos arboreos volcados
Reparacion y mantenimiento de cerramiento definitivo en metros lineales

Reparacion y mantenimiento de cerramiento provisional en metros lineales

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Cuenca Fucha

Los principales resultados fueron

(0 Recuperaciény cerramiento sector 1y 2 Humedal Vaca espejo Sur.

ENTORNO AMBIENTAL

Conejera

60
602,28
5.452

124
15

ey

Torca -
Guaymaral

80,14
50,17
3,16
31

6
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0 (0 Cerramiento perimetral provisional para comenzar la recuperacién del
sector 1 del PEDH Vaca y de esa manera mitigar la cantidad de residuos
dentro del mismo. De igual forma, se realizd un cerramiento perimetral
provisional para comenzar la recuperacion del sector 2 del PEDH Vaca y
también permitir el desalojo de los carros que utilizaban el lugar como
pargueadero.

(O Reconformacién y extraccidon de 1.458 m3 de material de relleno para
seguir avanzando con el proyecto de recuperacion.

(0 Expediciéon de resolucién No. 3708 de diciembre 19 de 2017, expedida
por el Director de Patrimonio del Ministerio de Cultura, donde se aprue-
ba el sendero peatonal elevado rio San Francisco.

(0 Mantenimiento integral de humedales:

Humedal Vaca Sur Humedal VVaca Norte
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Humedal Capellania

Humedal Techo

Humedal Burro

Humedal Meandro del Say
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0 (O Maqguina anfibia para la extraccién de sedimentos prueba piloto
PEDH vaca sector norte.

Dentro de los operativos de mantenimiento sobre puntos criticos
en rios y quebradas pertenecientes a la cuenca Salitre se realizo:

Maquina Anfibia

(0 Revisidn problematica canales Albina, Chiguaza con la Alcaldia Rafael Uribe Uribe, revisidn de problematicas
denunciadas por la ciudadania y competencias de cada institucion para solucion de las mismas involucrando
la comunidad.

O Se realizé mantenimiento de la quebrada la leona en conjunto con el instituto Roosevelt, guardabosques vy
personal de mantenimiento en busqgueda de alianzas estratégicas para educacion ambiental y trabajo social
con los institutos Roosevelt y Humboldt.

(O Articulacidén interinstitucional con secretaria de gobierno, SDA, alcaldia local, ciudad limpia, policia y demds
entidades involucradas para revision y recuperacion del sector palmitas cl 3 avda. 68.

(0 Visita conjunta secretaria de Gobierno, alcaldia local, canal Cundinamarca, trabajo conjunto interinstitucional
para la recuperacion del mismo identificando competencias y tensionantes del no avance de la recuperacion.
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0 Tabla 58. Mantenimiento integral sobre los Parques Ecoldgicos
Distritales de Humedal (PEDH) de la cuenca Fucha.

Actividad Vaca M:;ng;) Burro Techo Capellania
Retiro de materia vegetal en toneladas 599,8 667 168,2 93,28
Retiro de residuos soélidos en toneladas 2.279,316 228 1.820 0,232 0,208
Retiro de llantas 86
Reparacion y mantenimiento de cerramiento definitivo en metros lineales 52 66 20
Reparacion y mantenimiento de cerramiento provisional en metros lineales 625 3 30
Jornada de sensibilizacion X X X

Comisidn conjunta para visita de inspeccion visual con todas las entidades
ambientales, alcaldias involucradas en el proceso de accidn popular en X
busqueda de la verificacion del estado del humedal y revision de procesos en
curso para la recuperacion del mismo

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

En el proyecto corredor de conservacion de paramos se realizaron actividades de: Conservacion de la biodiversidad y
servicios ecosistémicos, uso adecuado del suelo y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, Gestion inte-
gral del recurso hidrico, Gestion institucional y establecimiento y fortalecimiento de nuevas areas protegidas privadas.
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0 Para la conservacion de la biodiversidad y servicios ecosistémicos se logro:

(0 34,86 Ha. en procesos de restauracion ecoldgica y mantenimiento de las mismas.
O 31,45 kildometros de aislamientos de ecosistemas estratégicos para el abastecimiento hidrico.

O 13 viveros fortalecidos organizativa, técnica y operativamente para propagar especies vegetales nativas de
alta montana.

O 13 reserva Natural de la Sociedad Civil (RNSC) con registro de Parques Nacionales Naturales (PNN).
O 2 libros sobre RNSC producto de investigacion cientifica.
0O 4 guias de identificacion de fauna y flora nativa resultado del proceso de diagndstico en campo de las 30

RNSC conformadas.
(0 Libro: Los cerros orientales de Bogota.
O cCartilla de Viverismo y Restauracion Ecoldgica.

(0 Cartilla de participacion comunitaria en la restauracion ecoldgica del Rio Bogota.

01 scueducto  Meunumes ME.JOR
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En el uso adecuado del suelo y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales se destacan:

O
(0 2.016 Has. de predios intervenidos en procesos de reconversion productiva en 12 municipios y zona rural de
Bogota.
(0 698 familias con procesos de reconversion con asistencia técnica y seguimiento.
O 32 emprendimientos productivos.
(O Optimizacion de infraestructura del acueducto comunitario de la Vereda El Manzano en el municipio de la

Calera.
(0 10 disefios detallados de iniciativas de turismo comunitario.
(O Plan estratégico regional de turismo de naturaleza formulado.

(0 Fortalecimiento de 6 acueductos veredales comunitarios en el municipio de la Calera.
6 piezas comunicativas del proceso comunitario de los acueductos.

La estrategia de gestion integral del recurso hidrico desarrollada dentro del componente de uso sostenible del
suelo, para realizar acciones planeadas dentro del predio prioriza acciones de la vereda y genera ordenamiento
del territorio, permitiendo la identificacion de conflictos en torno al agua y los servicios ecosistémicos asociados,
insumo valioso para planificar el territorio. Los principales de esta estrategia fueron:

(O 31,455 kildmetros de aislamientos de cuerpos de agua como acciones practicas implementadas con las comu-
nidades en la implementaciéon de aislamientos.

(0 104 unidades sanitarias sencillas y 214 pozos sépticos construidos en los municipios de La Calera, Choachi y
Junin, como parte del manejo de las aguas servidas de viviendas rurales, a partir de una seleccidén y prioriza-
cion de aquellas microcuencas con mayores problemas de vertimiento de aguas a las quebradas, seleccionan-
do las microcuencas de la Quebrada Chinagocha del municipio de Junin; Quebrada Honda, en el Municipio
de la Calera; Quebrada El Arrayan en el municipio de Sesquilé; Quebrada Potrero Grande en el municipio de

Choachi.
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(0 4 acueductos veredales optimizados en los municipios de La Calera y Guasca e inicio de obra en 2 acueduc-
tos en los municipios de Junin y San Juanito, para mejorar de las condiciones de acceso al agua potable de

las comunidades rurales.

La gestion institucional se realizd a través de: Alcaldias, Corporaciones Regionales Y PNN, comunidad y articulacion
con otras iniciativas.

Alcaldias, Corporaciones Regionales Y PNN:

O

O

Personal de las Alcaldias municipales y grupos sociales con capacidades
fortalecidas en acciones de gestion e incidencia ante proyectos de infraes-
tructura, mineria e hidrocarburos.

Propuesta del PMA de las Reservas Forestales Pionono y Pinono Las Aguilas
articulado a planes de manejo de la Corporacion Autonoma de Cundinamar-
ca - CAR Yy de Corporacion Auténoma del Guavio - Corpoguavio y ejecucion
de acciones de proteccidn y restauracion en las areas de reserva.

2 Parques Nacionales fortalecidos en implementacion de sus PMA (Chinga-
za y Sumapaz), seguimiento y monitoreo del recurso hidrico en sus areas
protegidas y de influencia.

Sistema de manejo y aprovechamiento de residuos organicos fortalecido
(Centro de Investigacion Ambiental y de Propagacion Vegetal - CIAPV) a
través de la Alcaldia Municipal de FoOmeque mediante el acompafamiento
técnico y de gestidon ante Corpoguavio para el cumplimiento de requisitos
de operacion del centro.

Articulacion con la implementacion del Programa Nacional de Conservacion
de Oso Andino, liderado por Parques Nacionales Naturales y en coordina-
cion con CAR y Corpoguavio.

(304 -4)
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Comunidad:

O

O

O

Microcuencas priorizadas para el desarrollo de acciones integrales con
los equipos municipales.

Plan de Uso publico de la Laguna de Chisacd (Paramo de Sumapaz)
formulado participativamente y alineado con PMA del Parque Nacional
Natural de Sumapaz.

30 procesos de reconocimiento de nuevas RNSC ante PNN acompana-
dos: Identificacion caracterizacion fisica, biodtica y social, formulacion
de planes de manejo, inscripcion, fortalecimiento de la sociedad civil y
articulacion con PNN y corporaciones autonomas regionales.

Sistema de Alertas Tempranas para fortalecer capacidades adaptativas
de la comunidad al cambio climatico en Junin y articulacion entre Alcal-
dia Municipal de Junin y Corpoguavio.

Propuesta de lineamientos de ordenamiento ambiental del territorio.

Articulacion con otras iniciativas:

O

Convenio de asociacion con el proyecto “Adaptacion a los impactos cli-
maticos en regulacion y suministro de Agua en el area Chingaza, Suma-
paz, Guerrero” (Proyecto GEF) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, ejecutado por Conservacion Internacional (Cl) para la res-
tauracion, reconversion y gestion socioambiental en 4 microcuencas.

Documento técnico sobre lineamientos de manejo y uso de los paramos
en coordinacion construido conjuntamente con el proyecto: “Biodiversi-
dad y Recursos Hidricos en los Andes del norte” del Instituto Alexander
Von Humboldt y el proyecto GEF.
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Finalmente, el establecimiento y fortalecimiento de nuevas areas protegidas privadas se realiza mediante la ca-
racterizacion y plan de manejo, insumo fundamental para definir su potencial y riqueza de especies presentes alli,
como figuras de las areas protegidas, con participacion de las comunidades. Es necesario consultar las guias de
biodiversidad y el libro de la sistematizacion de experiencias de las RNSC, lo que permite ampliar el conocimiento
de las areas declaradas como reservas naturales. Para 2017, 30 predios fueron promovidos en procesos de declara-
toria de RNSC, formulacion e implementacion de sus planes de manejo, en los cuales se promueve la conservacion
de 303,82 hectareas.

Tabla 59,

Establecimiento y fortalecimiento de nuevas areas protegidas privadas.

MUNICIPIO VEREDA PREDIO Ha PROPIETARIO
SESOUILE El Hato LOS ALISOS 4,5 MANUEL QUIRDGA CASTRO
Agua Claara MONOYANDS 16 MANUEL FELIPE CASTRILLON RAMIREZ
NEMIOCON
Agua Claara (VALLADOLID 2 CATALINA ULLOA
Pueblo Nuevo MONTE CARMELD 78,49 |VICTOR ROUAS
UBAQUE Pueblo Nuevo TIRASITA 6,2 MAMERTO SABOGAL
Pueblo Nuewva LOS LAURELES 2 NANCY BURGOS
Coasavista EL PARAISD 6,43 CARLOS ARIEL CUELLAR
Chinia (CASA MANGA Y LOS CURDS - 12,86 |YADEIRA CUELLAR
FOMEQUE RNSC EL DESCANSO DEL RID
NEGRO
Chinia EL LAUREL 3,9¢ ISMAEL FLOREZ RODRIGUEZ
Chiniz [GACHACUIN 12,05  |JUAN SEBASTIAN COTRINOD
Willa Nueva AGUA FRIA- RNSC EL COLIBRI 17 ARNOLD BRODBECK
CHOACHI Villa Nueva LA PERLA- RNSC SOL Y LUNA 3 LUIS ERNESTO MORA
Herreras EL FAN 2,2 CAMILD VANEGAS
La Trinidad POSADA DE BETANIA 12 BERTA LOPEZ MARTINEZ
La Trinidad ELCHOCHAL DE SIECHA 6,4 LUIS BERNARDO ALZATE
GUASCA La Trinidad LA POSADA DEL PARAMD - 10 ANA MERCEDES GOEZ
RMSC BOSQUE DE MIEBLA
Concepcion piedrade  |MONTE ADRIANA - (RNSC El 54 JOSE ORLANDO FELICIANG CACERES
|sal Parama)
San Antdnio Alta EL PARAMO 5 REINA CRISTINA BELTRAM DE MORENO
Santa Barbara PROVIDENCIA 4,2 DORA JIMEMEZ MOREND
San Antonio Alto PENA COLORADA 87 GUILLERMO RODRIGUEZ BELTRAN
JUNIN San Antonio Alto LA CABANA 115 PEDRO BELTRAN GARCIA
La Alemaniz LAGUMITAS MANANTIAL 3 GLORIA LUCILA MOREND
San Antonio Alto EL CERRITD 5 SUSAMA SOFIA SARMIENTO JIMENEZ
San Antonio Alto EL PARAMD 2 6 PABLD GUASCA MENDEZ
El Centro LA CUMBRE 4 MELYONY VELAZOLIE?
EL CALVARIO Lourdes LOS SAUCES 3 PATRICIA MORALES
Lourdes CUBARRAL 2,14 JOSE PARMENIO PARRADD
Buenos aires alto | GANESH ER-1
LA CALERA
runde Musys L0 AMGELES DE QUHSOINTS 16
TALISA Paramo bajo \MATURALEZA REAL 501 KARIM BAMGEL
TOTAL 30382

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

BLCALDES MEYDR

BﬂGﬂTA
ME.IOR

PARA TUDOS



ENTORNO AMBIENTAL

0 Finalmente, la gestion socio- ambiental desarrollada por el equipo social dentro de la gestidon ambiental participa-
tiva y la recuperacion ecoldgica para la conservacion del sistema hidrico de la ciudad se realizd a través de:

(0 Promover procesos de participacion ciudadana tendientes a la preservacion, conservaciéon y sostenibilidad
ambiental del Sistema Hidrico y Orografico:

€ Acompafiamiento a los 1.724 visitantes del sendero San Francisco - Vicacha.

& Taller a 1.058 visitantes del Rio San Francisco sobre la importancia y desempefo en el desarrollo de
la ciudad y el papel por su gran valor histdrico y centro de crecimiento.

(0 Coordinar con otras instituciones distritales, regionales e interinstitucionales, gubernamentales y no guberna-
mentales, los aspectos relacionados con la gestidon ambiental, para la proteccion de cuencas hidrograficas y
cuerpos de agua de interés para la empresa:

€ Participacion en jornadas de premiacion de proyectos ambientales con el Colegio La Salle.

& Participacion de 150 personas en la apropiacion y la recuperacion del Rio Tunjuelo, iniciativa convocada
por la corporacion Ambiental SIE, Paraiso Colombia, Fusunga, MAMBE, Colectivos Juveniles de Quiba.

® 15 talleres en cada uno de los 15 humedales de apropiacion a ninos de las zonas aledafas a los humedales,
junto con la SDA, CAR y demas instituciones locales.

& Convenio Roosevelt Humboldt para desarrollar la estrategia de apropiacion “Camina por tus Cerros”, con
el fin de apropiar a la comunidad y brindar espacios verdes a los nifos de los institutos y de la comunidad
para apropiar sobre la importancia de los cerros orientales de Bogota.
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0 (0 Realizar y apoyar programas de educacién ambiental y gestion social, con las areas que ejecutan proyectos
relacionados con el Sistema Hidrico y Sistema Orografico:

€ Actividades de apropiacion y sensibilizacidon en los humedales, en apoyo con el convenio de Aguas de
Bogota.

€ Participacion de 1.200 personas en el desarrollo de actividades con la comunidad entre talleres, charlas y
recorridos en el desarrollo de la estrategia de gestion social.

(O Promover la cultura ambiental mediante estrategias de educacién dirigidas a prevenir la contaminacion y el
deterioro de los ecosistemas estratégicos para la Empresa:

® 15 habitantes del humedal de Vaca Sur se trasladaron hasta el humedal de Techo, para que evidenciaran
los beneficios de conservar los humedales en su estado natural.

€ 2 jornadas de sensibilizaciones en el Humedal Vaca Sur con el fin de apropiar a la comunidad sobre la
importancia y cuidado de este tipo de ecosistemas.

€ Capacitaciones y sensibilizaciones en diferentes entidades e instituciones, como: Colegios y empresas
de las diferentes cuencas, Empresa Paga Tu Deuda limpieza en Jaboque, sensibilizacion Humedal la vaca
sur con la comunidad, Colegio Ville del Mar del Carmen (Sena) y taller “Uso Racional del agua” Cuenca
Tunjuelo.
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0o 3.2 DIVIDENDOS SOCIALES

3.2.1 Construccion de corredores ambientales (304 -1, 304 - 2)

La EAAB-ESP lidera proyectos gue propenden por la proteccion, tutela y valoracion del recurso hidrico y del
medio ambiente en general; con el fin de garantizar la conservaciéon, recuperacion, restauracion, uso vy
aprovechamiento sostenible de estos bienes y servicios ambientales, como soporte del bienestar social y
desarrollo econdmico de la ciudad.

La red de corredores ambientales, cuyos componentes basicos son “el sistema de areas protegidas; los parqgues
urbanos; los corredores ecoldgicos y el area de manejo especial del rio Bogota” (POT Dec. 190 2004), conforman
el circuito ambiental protegido que constituye la Estructura Ecoldgica Principal de la ciudad. La intervencion
de estos elementos por parte de la EAAB, responde al objetivo de garantizar la preservacion del recurso hidrico,
qgue a su vez propicia el equilibrio entre densidades poblacionales, actividades urbanas y condiciones medio
ambientales; integrando funcionalmente los elementos y garantizando la generacion de espacio publico,
mediante formas de aprovechamiento que no atenten contra la integridad ambiental, uso comun vy libre acceso.

La EAAB-ESP tiene como meta la entrega de 4 corredores operativos y abiertos al publico, 2 corredores con
entrega parcial y 7 corredores con disefios detallados. De acuerdo con el alcance de las metas propuestas para el
ano 2017, se relaciona a continuacion el avance de cada proyecto de la siguiente manera:
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0 Humedales

Los parques ecoldgicos distritales de humedal se destinan a la preservacion, restauracion y aprovechamiento sos-
tenible de sus elementos biofisicos para educacion ambiental y recreacidon pasiva; los cuales incluyen la zona de
manejo y preservacion ambiental (ZMPA), la ronda hidraulica y el cuerpo de agua, como una unidad ecoldgica.
Sus usos son: Preservacion y restauracion de flora y fauna nativos, educacion ambiental, recreacion pasiva, centros
de recepcion, educacion e informacion ambiental para los visitantes del parque; senderos ecoldgicos, peatonales
y para bicicletas; dotacional de seguridad ligado a la defensa y control del parque. Para 2017 se avanzaron los
corredores: Borde norte humedal Juan Amarillo, proyecto conexién corredor humedal Juan Amarillo, Tercio Bajo
humedal Jaboque y humedal Cérdoba.
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£
Sy acueducto PARA (ODOS



ENTORNO AMBIENTAL

Corredor Ambiental Borde Norte Humedal Juan Amarillo

Alcance: El corredor contempla: Biosaludables, canchas y
parques recreativos en zonas fuera del limite legal del
humedal, miradores, senderos de contemplacidn, zonas de
contemplacidn, explanadas de recreacidon pasiva, aulas
ambientales y sefalizacion ambiental en el humedal.

Presupuesto total programado:
$ 24.634 millones de pesos

Imagenes:

Indicadores de impacto:

. Hectdreas de espacio publico: 6.5 Km de nuevo sendero para bicicletas y sendero peatonal.
. Poblacion beneficiada: 56.759 personal beneficiadas.
. Localidades beneficiadas directas: Engativd y Suba.

Logros 2017: Se contratd la elaboracion de estudios y disefos del corredor ambiental.
Retos 2018: Terminacion de estudios y diseiios e inicio de obras.
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Proyecto conexion Corredor Ambiental Humedal Juan Amarillo.

Alcance: Tiene como objeto consolidar el Borde Sur del Humedal Juan Amarillo, de manera que se logre una intervencion total del borde del
humedal, permitiendo una integracién con el contexto urbano. Las obras de conexidon corresponden a un corredor de aproximadamente Tkm
de longitud, compuesto por las siguientes estructuras:

Dos (2) Umbrales: El primero estara ubicado en el Sector del Cortijo y en el segundo en el sector de Lisboa, dentro del drea protegida del
Parque Ecoldgico de Humedal - PEDH- Juan Amarillo, identificados con color amarillo.

Dos (2) Puentes: El primero estard ubicado en el sector del Canal Cortijo y el segundo en el sector del Rio Juan Amarillo del drea protegida
del PEDH Juan Amarillo, identificados con color verde.

Tres (3) Miradores: El primero, llamado mirador Oriental, estard ubicado a unos 225m del punto de arranque del recorrido en el Umbral Corti-
jo; el segundo, llamado mirador Central, estara ubicado en inmediaciones de las principales zonas inundables del humedal Nuevo Tibabuyes;
y el tercero, llamado mirador Occidental, estard ubicado a unos 180m del Umbral Lisboa. se identifican con color azul.

Una (1) Pasarela Elevada que se encuentra bifurcada, Ubicada a largo del corredor de obra -identificada con color rojo-, es una estructura
de conexidén entre los umbrales, puentes y miradores anteriormente mencionados. Y se compone por dos estructuras, pasarela doble y pasa-
rela sencilla.

A lo largo del recorrido, tanto el trazado de la pasarela elevada como los umbrales se encuentran sobre la Zona de Manejo y Preservacion
Ambiental. Asi mismo, los miradores Oriental y Central se ubican dentro de la ZMPA.

Presupuesto total programado:
$ 16.229 mil millones de pesos

HUMEDAL
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Se localiza en el perimetro sur occidental del humedal Juan Amarillo, al costado nororiental de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
PTAR- El Salitre; se encuentra dentro del limite legal del Parque Ecoldgico Distrital de Humedal Juan Amarillo, entre el Barrio Quintas de
Santa Barbara - El Cortijo en la Carrera 119 con calle 90 y el Barrio Santa Cecilia-Lisboa, (calle 130 x carrera 156 aproximadamente).

Imagenes:

1

Carreteable borde sur Pasarela doble- proyecto conexién Carreteable lado rio Pasarela sencilla lado rio sector Lisboa
humedal Juan Amarillo Sector Lisboa

Indicadores de impacto:

. Km de cicloruta: 1,2 Km.

. El drea de pasarela es 4.424.5m2.

. Los puentes de Lisboa y El Cortijo cuentan con un area de 712.29m2.
. Los miradores con un area de 175.54m2.

. El umbral El Cortijo cuenta con un area de 1.196.24m?2

. El area del Lisboa con un area de 1.362.59 m2.

. Poblacion beneficiada: 56.759 habitantes.

. Localidades beneficiadas directas: Suba y Engativa.

Logros 2017: Se contratd la elaboracion de estudios y disefios del corredor ambiental,
los cuales se encuentran en un 97% de avance.

Retos 2018: Terminacién de estudios y diseiios e inicio de obras.
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O

Corredor Ambiental Tercio Bajo Humedal Jaboque

Alcance: El corredor contempla: Biosaludables, canchas vy
pargues recreativos en zonas fuera del limite del humedal,
miradores, senderos de contemplacién, zonas de contem-
placidn, explanadas de recreacién pasiva, aulas ambientales
y sefalizaciéon ambiental en el humedal.

. Presupuesto total programado:
$ 16.001 mil millones de pesos

Imagenes:

Indicadores de impacto:

Ha de espacio publico: 3.5 Km de nuevo sendero para bicicletas y sendero peatonal.
. Poblacion beneficiada: 14.982 personas.

. Localidades beneficiadas directas: Engativa.

Logros 2017: Se contratod la elaboracion de estudios y diseiios del corredor ambiental.
Retos 2018: Terminacion de estudios y disefios e inicio de obras.

BUGQTA
ME.JOR

———— B BOGITA, B PARA TODOS




ENTORNO AMBIENTAL

Corredor Ambiental Humedal Cérdoba

Alcance:
. Reconformacion hidrogeomorfoldgica del tercio alto.
. Aula del agua.
. Senderos peatonales interpretativos y miradores.
o Presupuesto total programado:

$ 22.001 mil millones de pesos

SENDEROS INTERPRETATIVOS AULA DEL AGUA TERCIO ALTO ACTUAL TERCIO ALTO INTERVENCION

Indicadores de impacto:

Ha de espacio publico: 5,5 km de sendero. 40.5 ha de espacio publico
Poblacion beneficiada: 633.292 Habitantes a | Km aprox.
Localidades beneficiadas directas: Suba - Engativa.

Logros 2017: Se contratd la elaboracidon de estudios y disefos del corredor ambiental.
Retos 2018: Terminacion de estudios y diseios.
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Rios
O

Son zonas verdes lineales que siguen los bordes urbanos y los principales componentes de la red hidrica y la malla
vial arterial como parte del manejo ambiental para incrementar la conexion ecoldgica entre los demas elementos
de la Estructura Ecoldégica Principal desde los Cerros Orientales hasta el Area de Manejo Especial del rio Bogotd vy
entre las areas rurales y las urbanas. Abarcan la ronda hidraulica y la zona de manejo y preservacion ambiental de
todos aquellos cursos hidricos que no estan incluidos dentro de otras categorias en la Estructura Ecoldgica Princi-
pal. Sus usos son: Arborizacion urbana, proteccion de avifauna, ciclorutas, alamedas y recreacion pasiva, forestal
protector y obras de manejo hidraulico y sanitario. Para 2017 se avanzaron los corredores: Rio Arzobispo, rio Fucha
y rio Tunjuelo Fase |I.
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Corredor Ambiental Rio Arzobispo

Alcance: Alcance: Teniendo en cuenta su localizaciéon y proximidad a lugares como los Cerros Orientales, el Parque Nacional, el Park-way y
Ciudad Universitaria, el Rio Arzobispo se vuelve un punto de enlace y de importancia en la generacién de nuevos espacios urbanos que
permitan la integracion de los elementos de la Estructura Ecoldgica Principal con equipamientos y lugares de gran importancia en la ciudad.
El proyecto comprende 5,5 Km de sendero-alameda que conectan los parques, plazoletas y zonas verdes aledafas, generando un circuito
de senderos y ciclo-rutas a lo largo del recorrido, que facilite la movilidad y el disfrute de los habitantes, acompafado de un fuerte compo-
nente paisajistico y de sefalizacion que permita consolidar el corredor como un atractivo turistico de interpretaciéon patrimonial, cultural y
ambiental.

Presupuesto total programado:
$ 16.005 mil millones de pesos

El proyecto se ubica a lo largo del Rio Arzobispo desde la Av. Circunvalar
hasta la Cra. 30, atravesando las localidades de Santafé y Teusaquillo, y mas
especificamente, colindando los barrios de Sagrado corazdn, Sucre, Santa
Teresita, La Magdalena, La Soledad, Palermo, Belalcazar y Alfonso Lépez.

R
Imagenes: T A e R

Indicadores de impacto:

. 5,5 Km de sendero compartido para peatones y bicicletas.
. 13 Ha de uso publico.

. Poblaciéon beneficiada: 137.929 personas.

. Localidades impactadas: Santafé y Teusaquillo.

Logros 2017: Se contratd la elaboracion de estudios y diseiios del corredor ambiental,
los cuales se encuentran en un 97% de avance.

Retos 2018: Terminacién de estudios y disefos e inicio de obras.
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O

Corredor Ambiental del rio Fucha

Alcance: Corredor ambiental, malecén/alameda, de 17 km a lo largo del rio Fucha, para peatones y
bicicletas, accesible y continto, enmarcado por la copa de los arboles, con pasos seguros sobre las
vias, que recupere integralmente el rio y lo reintegre con la ciudad.

El rio Fucha nace en los cerros orientales y desemboca en el rio Bogota, pasando por las localida-
des de San Cristébal, Antonio Nariio, Puente Aranda, Kennedy y Fontibdn.

Imagenes:

Indicadores de impacto:

. Km de cicloruta: 177 Km de sendero peatonal: 17

. Arborizacién: 5.000 arboles nuevos nativos Aprox.

. Poblacion beneficiada: 290.014 personas.

. Localidades beneficiadas directas: 6 Localidades, San Cristdbal, Anto

nio Narifo, Los Martires, Puente Aranda, Kennedy, Fontibdn.

Presupuesto total programado:

$ 131.087 mil millones de pesos

Se realizd una inversién en disefios arquitecténicos y técnicos por
$2.928’603.701, programados de la siguiente manera

Vigencia 2017: 37%

Vigencia 2018: 63%

Avance real presupuestal vigencia 2017: 22.3%

Presupuesto de obra, recursos EAB-ESP $70.338243.363,
programados de la siguiente manera:

Vigencia 2018: 38%

Vigencia 2019: 62%

Logros 2017: Se contratd la elaboracion de estudios y diselos del corredor ambiental.

Retos 2018: Terminacion de estudios y disefios e inicio de obras.
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Proyecto Corredor Ambiental rio Tunjuelo Fase |

peatonales, senderos para bicicletas, plazole-
tas y espacios de estadia y contemplacion,
aulas ambientales y obras de paisajismo.

Alcance: El proyecto consta de senderos |ma'genes.
[ ]

PreSUpueSt.o to_ta| programado: ° Quebrada Chiguaza antes y después de la implementacion del proyecto.
$ 51.007 mil millones de pesos

Indicadores de impacto:
. Ha de espacio publico: 28 km de senderos y 24 km se senderos para bicicletas y se construirdn 11 km de senderos peatonales, 7 km
de senderos para bicicletas
. Poblacion beneficiada: 1.180.000 personas.

Logros 2017: Se contratd la elaboracion de estudios y disefios del corredor ambiental.

Retos 2018: Terminacion de estudios y diseiios e inicio de obras.
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Rios

Para 2017 se avanzaron los corredores: Indio, San Rafael y Sendero de las Mariposas.

Parque del Indio

Objeto: Generacién de espacio publico para la ciudad aprove-
chando la infraestructura existente que permite ser utilizada para
el disfrute de los ciudadanos, asi mismo busca la recuperacion de
la estructura ecoldgica principal con estrategias de sustitucion
progresiva de especies introducidas y erradicacion de retamo
espinoso.

Conars de Suba

f

Cluhy ! o | igerioes

Alcance: Parque metropolitano de 23 Ha, integrado con la infraes-
tructura de abastecimiento de agua potable de la ciudad, con
espacios recreativos, deportivos, el aprovechamiento de la tapa del
tanque y sus areas circundantes para actividades de recreacion y
de contemplacién, con senderos que permiten el disfrute de las
visuales y la naturaleza, mejoramiento del paisaje y de las especies
arboreas, areas empradizadas para disfrutar el sol.

Presupuesto total programado:
$ 37.569 mil millones

Ubicado en el sector de Suba de la ciudad de Bogota, puntualmen-
te en el barrio Almirante Coldn, en la parte sur de Las Colinas de
Suba. Hacia el sur limita con la Avenida 127, que cuenta con un plan
de ampliacién, y con el Club de Los Lagartos. Hacia el norte limita
con las instalaciones de TV Cable Bogota y un area libre destinada
para el futuro Plan Parcial de Hunza. Hacia el oriente limita con las
unidades residenciales de los barrios Cerros de Niza y La Aguadita.
Y hacia el occidente limita con las unidades residenciales de Los
Naranjos y San Jorge, con los barrios Jordan, La Manuelita, El
Japdn, Santa Teresa, entre otros, y con el Humedal Juan Amarillo.
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Imagenes:

i La roarlad
Indicadores de impacto:
. Ha de espacio publico: 22 (incluye canchas deportivas,
areas de recreacion pasiva, recreacion activa y restaurantes).
. Arborizacién: 1500 Aprox. de arboles nativos nuevos.
) . Poblacion beneficiada: 84.782 personas.
i i i o s o i . Localidades beneficiadas directas: Localidad de Suba, asi
mismo por su caracter metropolitano la ciudad es una gran

beneficiada.

Logros 2017: Se contratod la elaboracion de estudios y diseiios del corredor ambiental.
Retos 2018: Terminacion de estudios y diseiios.
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Parque Ecoldégico San Rafael

Objeto: El Embalse San Rafael hace parte de la estructura Ecoldgi-
ca Principal de Bogota y su funcion es mitigar, controlar y purificar
las aguas del rio Teusacd y proteger el agua que viene del embalse
de Chuza en el parque Nacional de Chingaza. Estos recursos
proveen el 70% del agua potable de la capital y el embalse funcio-
na como un gran tanque de reserva de agua potable para Bogota
y municipios vecinos. El Parque Ecoldgico San Rafael tiene un
total de 1.240 hectadreas y estd compuesto de dos predios: Embal-
se San Rafael ubicado en el municipio de La Calera, con 678 hecta-
reas de zonas verdes y el gran espejo agua del embalse que tiene
una extensidén aproximada de 351 hectdreas. Del costado de
Bogota existe el predio Santa Ana, ubicado en la localidad de Usa-
qguén con 185 hectareas, el cual se estd estudiando para tener una
de las llegadas del sistema cable aéreo turistico, conectando el
municipio de La Calera con el distrito de manera eficaz y ecoldgi-
ca.

El proyecto busca integrar y
habilitar los espacios natura-
les propios de la regidén con
la infraestructura existente
propiedad de la EAB-ESP,
haciendo del Embalse San
Rafael un parque natural de
paisaje a escala regional
Unico en el pais.

Alcance: El parque estd concebido como un parque natural de
paisaje, por este motivo las actividades a desarrollar en él serdn de
bajo impacto, enfocadas a la contemplacion del paisaje, avista-
miento de fauna y flora, cuidado y aprovechamiento del agua. Sus
usos son: Senderos ecoldgicos, zona de picnic, praderas para usos
multiples, auditorio, miradores, cable aéreo, zona de estacién y
mirador del cable, kioscos pasa dia, huertas orgadnicas, muro de
escalada, circuito para bicicletas, miradores, recorridos pedagdgi-
cos vy visita guiada a la planta de tratamiento Francisco Wiesner.

Presupuesto total programado:

$ 329.182 mil millones de pesos

Indicadores de impacto:

Ha de espacio publico: El proyecto cuenta con 12km de
ciclorrutas alrededor del Embalse y 12.4 km aproximados de
senderos.

Poblacion beneficiada: 17030.000 habitantes.

Localidades beneficiadas directas (Municipio de la Calera y
Bogotd).
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0O Imagenes:

Logros 2017: Se contrato la elaboracion de estudios y diseiios del corredor ambiental.

Retos 2018: Terminacion de estudios y diseifios.
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Sendero de las Mariposas

Objeto: Se estructura bajo tres ejes principales: 1) el sistema con-
traincendios para la prevenciéon y mitigacion de incendios foresta-
les, 2) la sustitucion de plantaciones forestales para la recupera-
cion ecoldgica de las coberturas nativas y 3) el sendero panorami-

co y la red de senderos existentes para el uso pubico de los cerros.

Presupuesto total programado:
$ 326.137 mil millones de pesos

W

Alcance: El sendero consiste en un recorrido transversal de los
Cerros Orientales que contara con diecinueve (19) tramos, a los
cuales se puede acceder por veintidds (22) conexiones entre la
ciudad y el sendero, con dreas de ingreso peatonal mediante
senderos existentes.

En los accesos se encuentran las plazoletas que contienen equipa-
mientos tales como puntos de informacion, bafos y tienda/locales
comerciales. En las conexiones entre los senderos de acceso vy el
sendero longitudinal principal se encuentran los puntos logisticos.
A lo largo del recorrido por el sendero se pueden encontrar aulas
ambientales y miradores de diferentes tipos. Adicionalmente se
pretende realizar una intervencion en las estructuras existentes
gue se encuentran abandonadas en los cerros orientales para su
uso publico. Se plantea un sistema de suministro de agua y de
atencion al riesgo que hacen parte del sistema contra incendios. Se
contrato la elaboracion del estudio de factibilidad del mismo para
determinar los componentes y el funcionamiento del sistema.
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Indicadores de impacto:

O

Ha de espacio publico: El proyecto tiene una longitud total de 101.43 km de los cuales 71.55 km corresponden al sendero principal y 29.87
a los accesos. Aunqgue el sendero tiene un ancho promedio de 3 m, el buffer de afectaciéon sobre la reserva forestal se estima sera de apro-
ximadamente 40 m debido a la restauracion ecoldgica que se plantea realizar en el area. Por lo tanto:

Hectareas de sendero: 30.3 hectareas.
Hectareas de afectacion del proyecto sobre la reserva: 404 hectareas.

Poblacion beneficiada: El proyecto Sendero de las Mariposas se encuentra ubicado en el drea de Reserva Forestal Protectora Bosque
Oriental de Bogotd, desde el Barrio Las Violetas en la localidad de Usme hasta el sector de Torca en la localidad de Usaguén. Se toma
como poblacién beneficiada directa, las localidades que tienen area en la reserva forestal y por las que pasa el sendero.

Usaquén: 474186 habitantes.
Chapinero: 126.591 habitantes.
Santa Fe: 95.201 habitantes.

San Cristobal: 394.358 habitantes.
Usme: 340.101 habitantes.

Total: 1.430.437 habitantes.

O 0O O0OO0OO0Oo

Ya que se trata de un proyecto que atraviesa la ciudad de sur a norte por la reserva forestal de los cerros orientales se considera que la
poblacidn beneficiada indirectamente es la totalidad de la poblacidon de Bogota.

Recursos necesarios 2018

Incluye disefios detallados del sistema contra incendios y de las estructuras especiales,
interventoria, modelo de operacion, telecomunicaciones, estrategia de comunicaciones y
comgronesdas IN0T

plan de uso publico.
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sl FONDIGER debe tramitar la aprobacion de los recursos necesarios para 2018 ante el co-
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s JNicamente la etapa de estudios y disefios ya que el Convenio no incluye la etapa de
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——— obra del proyecto y aun no se ha decidido si la EAAB la va a ejecutar. Sin embargo SDA
| tiene destinados $221.282.000.000 para la etapa de obra.

Total 2017

Pacursons wn epecider 20T

Logros 2017: Se contratd la elaboracion de estudios y disefos del corredor ambiental.

s Y Retos 2018: Terminacion de estudios y disefios. Inde A
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2.1.7 Cumplimiento de las obras del PSMV (PSMV) (306 -1, 306 - 2, 306 - 3)

La EAAB-ESP tiene como meta el cumplimiento del 100% de las actividades previstas en el afno en los PSMV
aprobados mediante tres lineas de trabajo: Plan de Identificacion y Correccion de Conexiones Erradas PICCE, el
cumplimiento del decreto 1076 de 2015 articulo 2.2.3.3.4.17 y 2.2.2.3.3.4.18 con actividades de divulgacion, recepcion
y consolidacion de la informacion y seguimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

"
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PLAN DE IDENTIFICACION Y CORRECCION DE CONEXIONES ERRADAS- PICCE

O

Implementacion de las medidas preventivas

Actualmente en Bogotd se presenta un proceso dindmico alrededor de las conexiones erradas y el mal uso del
alcantarillado por parte de algunos ciudadanos, situacion que conlleva a generar afectaciones a la estructura eco-
I6gica principal y el sistema de alcantarillado. En este sentido, la Empresa ha venido realizando actividades pre-
ventivas de educacion ambiental como lo son procesos de sensibilizacion, talleres, operativos educativos, material
pedagdgico y estrategias de comunicacion y de mantenimientos al sistema de alcantarillado como lo son sondeos
de redes, limpieza de sumideros, sondeo de domiciliarias, limpieza de pozos con el fin de evitar el taponamiento de
las redes y puedan generar impactos al sistema hidrico.

En las actividades de educacion ambiental, la EAAB-ESP ha capacitado y sensibilizado a 693 personas a través de
18 actividades pedagdgicas a diferentes tipos de usuarios en temas como:

(0 Sistema de alcantarillado: Se da a conocer cémo estd constituido el sistema de alcantarillado de la
ciudad, las diferencias entre los tipos de sistema de alcantarillado combinado, separado, pluvial y sa-
nitario; asi como las particularidades del sector de San Benito.

(0 Conexiones erradas y sus impactos

0 Marco juridico: Se presentan las obligaciones contempladas en la normatividad ambiental vigente res-
pectos a los vertimientos al sistema de alcantarillado publico.

(O Contrato de Servicios Publicos (CSP): Se aborda la estructura general del CSP, las obligaciones tanto
del usuario como del prestador y lo contemplado en el Anexo Técnico 6. Vertimientos al sistema de
alcantarillado.

O Impactos al sistema de alcantarillado: Se dan a conocer los impactos negativos generados al sistema
de alcantarillado por inadecuadas practicas dadas durante el proceso productivo de curtiembre.
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0 Figura 13. Tipos de usuarios que han recibido capacitaciones y talleres en educacion ambiental.

) Internas

° Entidades publicas distrital y nacional

® Sector gastronomico

Sector educativo

Sector industrial

° Foro distrital buen uso del sistema
de alcantarillado y manejo de aceite

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

De igual forma, la EAAB-ESP presenta una serie de recomendaciones encaminadas al mejoramiento de los
procesos productivos y al adecuado manejo, tratamiento y disposicion de las aguas residuales que se generan
durante los mismos, a través de acciones de sensibilizacion a 130 establecimientos en areas criticas resultado a
un mal uso del sistema de alcantarillado: 79 establecimientos en la zona T, 34 operativos educativos, 12 en Centro
Comercial Plaza 80 y 5 en Plaza de Mercado La Perseverancia. Adicionalmente, capacitaciones enla Zona T, en la
alcaldia de Barrios Unidos y en con industriales del sector avicola.
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Frente al trabajo interinstitucional se
realizaron mesas de trabajo con dife-
rentes entidades publicas y privadas e
instituciones académicas con el fin de
sensibilizarlos sobre el buen uso del sis-
tema de alcantarillado y poder generar
estrategias para replicar este ejercicio.

Figura 14. Trabajo interinstitucional en educacion ambiental.

* ANDI

*CONSEJO
INTEGREMIAL

( *Red Ambiental
de

Universidades
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RAUS

INDUSTRIAL

ENTIDADES
DEL DISTRITO

* SECRETARIA DBTRMAL CE
MNABSNTE

* NTEGRACIKON SOCIAL

s ALCALDIA LOCAL OE
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. LAES

s SECRETARIA DETRITAL DE SALLD-
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Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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0 Las actividades de comunicacion y divulgacion en la pagina web tienen como objetivo que los usuarios conozcan
el funcionamiento del sistema y recomendaciones para el buen uso del sistema de alcantarillado. En este sentido se

realizaron las siguientes actividades:

O

Disefio de los contenidos de la pagina web “Buen uso
del sistema de alcantarillado” que contiene normati-
vidad de vertimientos vigentes, material de educa-
cion, eventos, funcionamiento del sistema del sistema
de alcantarillado y aclaraciones de las inquietudes
mas frecuentes.

Noticias y publicaciones: En los diferentes medios
de comunicacion se evidencio la problematica sobre
el impacto negativo de la grasas en el sistema de al-
cantarillado, asi como la responsabilidad de los usua-
rios de presentar la caracterizacion de vertimientos,
esta informacion fue publicada en los periddicos El
Tiempo, Publimetro emisora Suba Alternativa, HSB-
noticias.com y presentada en Canal Capital y City TV.

Las bolas de grasa que taponan las

alcantarillas en Bogota = [ ] :
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Guias y material educativo: Folleto nueva versidon sobre manejo adecuado
de grasas y aceites y cartilla de buen uso del sistema de alcantarillado.
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Implementacion de las medidas correctivas

Actualmente en Bogota se presenta un proceso dindmico alrededor de las conexiones erradas y el mal uso del al-
cantarillado por parte de algunos ciudadanos, situacion que conlleva a generar afectaciones a la estructura ecolo-
gica principal. La Empresa ha venido implementando acciones correctivas en tres tipos: Obras de mitigacion, obras
de correccidon a usuarios ya identificados y Plan sistematico de identificacion y correccidon de conexiones
erradas en las redes de alcantarillado pluvial de responsabilidad de |la EAAB.

Las obras de mitigacion buscan la implementacion de acciones rapidas y eficaces para eliminar la carga vertida por
concepto de conexiones erradas a los principales cuerpos de agua de la ciudad como son los rios Salitre, Fucha vy
Tunjuelo (redes troncales), e iniciar las actividades de prevencion, seguimiento y control. Dichas acciones se refie-
ren a obras de separacion de caudales sanitarios que van al final de la red de alcantarillado pluvial por concepto de
conexiones erradas, con la finalidad de mitigar en el corto plazo los efectos de estos vertimientos a los principales
cuerpos de agua de la Ciudad.

Para el cumplimiento de esta estrategia, la EAAB suscribid el contrato de disefio detallado de 90 estructuras de
se-paracion de caudales sanitarios en redes de alcantarillado pluvial incluidas en el plan de identificacion y
correccion de conexiones erradas -PICCE vy el plan de saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV.

Respecto al desarrollo de las obras, la EAAB planted su ejecucidon en dos fases, la primera consiste en la
construccion de las 21 estructuras las cuales contaban un disefio de factibilidad elaborado por la firma INGETEC lo
cual permitid contar con disefos detallados en un menor tiempo y la segunda fase consiste en la construccion
de 69 estructu-ras de separacion de caudales adicionales con lo cual se daria cumplimiento a lo establecido en
el PICCE. En este sentido se espera que la fase | culmine en el ano 2018 y la fase Il se espera gue su ejecucion
se realice durante el periodo 2018 - 2020.

A la fecha se realizaron visitas a 215 puntos de vertimientos de aguas residuales en la red de alcantarillado pluvial
gue hacen parte de las cuencas Torca, Salitre, Fucha y Tunjuelo, con el fin de tener reconocimiento de campo por
parte de la comisidn de topografia, socio ambiental y en aspectos de suelos, geotecnia y topografica entregada
por el IGAC, para que puedan ser utilizados en los amarres topograficos, que se requieren. Para cada uno de los
puntos de vertimiento visitados se cred una ficha con informacion relevante de cada uno de los puntos como son
localizacion, fotografias, coordenadas, caudal, percepciones de color, olor, presencia de basuras, invasiones, acce-
sos y falencias estructurales evidentes.
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Posteriormente se seleccionaron 90 puntos de vertimiento a eliminar mediante la construccidon de estructuras de
O separacion de caudales.

Tabla 41. Puntos de vertimiento seleccionados.

DESCRIPCION NUMERO tOBSERVACIONES

) De acuerdo con visitas de campo y con informacidn suministrada por
Descargas analizadas 215 la SDA

Segun estudios iniciales realizados por Ingetec S.A. Contrato
1-02-25500-1318-2013, Subproducto 4.2.3 - "Informe de Plan para

Priorizacion inicial, fase 1 20 o ., = ) :
lorizacion inict Identificacion y Correccidon de las Conexiones Erradas del Sistema
Sanitario al Sistema Pluvial”
Segun estudios iniciales realizados por Ingetec S.A. Contrato
e 1-02-25500-535-2006 "Disefios Detallados para las Obras de Optimi-
Priorizacion inicial, fase 1 9 ., . . :
lorizacion nicl zacion del Sistema de Alcantarillado Troncal Aguas Abajo de la Av. 68
Interceptores y Canal Salitre"” Producto 6
Priorizacion para fase 2 61 Evaluados por matriz multicriterio
Total, estructuras a disefar 90 Objeto del Proyecto

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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La priorizacion inicial de las 29 descargas de aguas residuales a eliminar que componen la fase | fue ajustada por
parte del consultor. Adicionalmente, tuvo en cuenta los resultados de la priorizacidn realizada mediante la metodo-
logia ACM (Analisis De Criterio Multiple). En términos generales, se determinaron dentro de las estructuras analiza-
das cuales cumplen los criterios de ponderacidon mostrados, teniendo en cuenta los criterios adoptados. Con base
en lo anterior, los puntos de vertimiento a ser eliminados mediante la construccion de estructuras de separacion de
caudales de la fase | se presentan a continuacion.

Tabla 42. Eliminacion de vertimientos mediante estructuras de separacion de caudales - FASE |.

ID CUENCA SUBCUENCA DIRECCION
RTO-T1-0780 Torca Torca Carrera 19a Con Calle 181
RTO-T1-0790 Torca Torca Carrera 19a Con Calle 182
RTO-T1-0600 Torca Torca Av. Carrera 15 Con Calle 168
RTO-T1-0730 Torca Torca Carrera 18 Con Calle 174
RTO-T1-0740 Torca Torca Carrera 18 Con Calle 175
RTO-T1-0750 Torca Torca Carrera 18 Con Calle 175
RTO-T2-0050 Torca Torca Carrera 19a Con Calle 185
RSA-T4-0130 Salitre Salitre Calle 87 Con Av. Carera 70
RSA-T4-0140 Salitre Salitre Calle 93a Con Av. Carera 70
RSA-T4-0030 Salitre Salitre Calle 93a Con Carrera 68b
RSA-T4-0100 Salitre Salitre Calle 93a Con Carrera 68b
RSA-T4-0570 Salitre San Marcos Calle 98 Con Av. Carera 91

BﬂGﬂTA
ME.IOR

PARA TODOS




O

ID CUENCA
RSA-T4-0620 Salitre
SALITRE-2-NV-I Salitre
SALITRE-2-NV-2 Salitre
SALITRE-3-NV Salitre
CDN-CON-0330 Salitre
CLJ-HCO-0380 Salitre
CLJ-HCO-0530 Salitre
CLJ-HCO - 1 NUEVO Salitre
RFU-T2-0970 Fucha
RFU-T2-1020 Fucha
RFU-T2-1100 Fucha
RFU-T3-0240 Fucha
RFU-T3-0080 Fucha
RFU-T3-0260 Fucha
CSF-RFU-0350 Fucha
CSF-RFU-0590 Fucha
CSF-RFU-0850 Fucha
RTU-T3-0090 Tunjuelo

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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SUBCUENCA

Salitre Bajo
Salitre Bajo
Salitre Bajo
Salitre Bajo
Canal Del Norte
Callejas
Callejas
Callejas
Int Fucha Izg
Int Fucha lzg
Int Fucha Izqg
Int Fucha Izq
Int Américas
Int Fucha Der
San Francisco
San Francisco
San Francisco

Tunjuelo

DIRECCION

Calle 96 Con Carrera 959
Calle 96 Con Carrera 65| Bis
Calle 96 Con Carrera 65| Bis

Calle 90 Con Carrera 114

Carrera 15 Con Calle 140

Calle 127 Con Carrera 16
Calle 127 Con Carrera 48
Calle 127 Con Carrera 51a
Diagonal 177 Con Transversal 53
Calle 18 Sur Con Carera 54
Diagonal 2 Sur Con Transversal 59
Carera 68g Con Calle 10a
Trv. 68 Bis Con Av. Las Américas
Carera 68g Con Calle
Calle 22a Con Av. Carrera 68
Calle 22 Con Carrera 70
Carera 80 Con Calle 19a
Calle 59a Sur Con Av. Boyaca
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Figura 15. Ubicacion de los puntos a eliminar median-

te estructuras de separacion de caudales - FASE |.

- a'
l_:j" ,” -~ -
A .:‘t‘/ -
‘e -4 .~,.).‘-! /! Pas
PSR A st WS S A
S e
‘ A o« YAy

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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ID

RTO-T2-0080
RSA-T4-0170
RSA-T4-0380
CSF-RFU-0340
CSF-RFU-0800
CSF-RFU-0820
CCO-RFU-0390
RFU-T2-1140
RFU-T2-1200
RFU-T3-0140
RFU-T3-0190
RTU-T1-0030-1NV
RTU-T1-0080
Z1-CLL 170 ECCI
Z1-CALLE 175-7
RTO-T1-0800
RTO-T1-0590
RTO-T1-0530

CUENCA

Torca
Salitre
Salitre
Fucha
Fucha
Fucha
Fucha
Fucha
Fucha
Fucha
Fucha
Tunjuelo
Tunjuelo

Salitre

Torca
Torca

Torca

ENTORNO AMBIENTAL

Tabla 43. Eliminacion de vertimientos mediante estructuras de separacion de caudales - FASE |I.

SUBCUENCA

Torca
Salitre
Salitre

San Francisco
San Francisco

San Francisco

DIRECCION

Calle 187B con Carrera 19
Calle 80 con Carrera 69
Transversal 72B con Diagonal 90
Calle 22A con Carrera 66
Carrera 80A con Calle 19
Carrera 80A con Calle 19A

Comuneros Calle 3 con Carrera 56
Fucha Diagonal 2 Sur con Transversal 64
Fucha Transversal 68A con Calle 2
Fucha Carrera 68G con Calle 8
Fucha Carrera 68G con Calle 9C Bis

Tunjuelo Carrera 4 con Calle 138B Sur
Tunjuelo Carrera 4 con Calle 136A Sur
Cordoba Carrea 54 con Calle 170
Calle 175 con Carrera 7
Torca Carrera 19A con Calle 181
Torca Carrera 15 con Calle 168
Torca Carrera 15 con Calle 166
BﬂGﬂTA
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No
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

ID
RTO-T1-0440
RTO-T1-0100

CDN-CON-0020
CDN-CON-0120
CDN-CON-0230
CDN-CON-0240
CDN-CON-0240-1NV
CON-CLJ-0200-E
CON-CLJ-0200-W
CON-CLJ-0230
COR-HCO-0300
CLJ-HCO-0560
CLJ-HCO-0310
CMO-HCO-0050
CMO-HCO-0200
CMO-HCO-0430-1NV

CUENCA

Torca
Torca
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre

Salitre

ENTORNO AMBIENTAL

SUBCUENCA

Torca
Torca
Canal Del Norte
Canal Del Norte
Canal Del Norte
Canal Del Norte
Canal Del Norte
Canal Contador
Canal Contador
Canal Contador
Canal Cdérdoba
Canal Callejas
Canal Callejas
Canal Molinos
Canal Molinos

Canal Molinos

DIRECCION
Carrera 15 con 163 A
Calle 153 con Carrera 8 A
Carrera 15 con Calle 151
Carrera 15 con Calle 147
Carrera 15 con Calle 145
Carrera 15 con Calle 145
Carrera 15 con Calle 142
Carrera 19 con Calle 128 B
Carrera 19 con Calle 128 B
Carrera 19 con Calle 127 D
Carrera 54 con Calle 161
Calle 127 con carrera 51
Calle 127 con Carrera 14
Diagonal 108 A con Av Carrera 7
Calle 112 con Carrera 15

Calle 112 con Carrera 17
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- No ID
35 CMO-HCO-0430
36 Z2-SANTA MARIA DEL LAGO
37 RSA-T4-0330
38 RSA-T4-0600
39 RSA-T4-0610
40 CSF-RFU-0240
41 Z1-LA ESTANZUELA
42 Z1-LA ESTANZUELA
43 Z1-LA ESTANZUELA
44 Z1-LA ESTANZUELA
45 RFU-T2-0530
46 RFU-T2-0720
47 RFU-T2-0720-1 NV
48 CRS-290-Ml
49 Z4 - GCORT RTU-T3-0230

50 Z4-TUNJUELO-BOYACA-INUEVO
51 RTU-T1-0180-2-1INV

CUENCA

Salitre

Salitre
Salitre
Salitre
Fucha
Salitre
Salitre
Salitre
Salitre
Fucha
Fucha
Fucha
Fucha
Tunjuelo
Tunjuelo

Tunjuelo

SUBCUENCA

Canal Molinos

Canal Rio Seco

~ewomvommmewra (0

DIRECCION

Calle 112 con Carrera 19

Transversal 72 B con Diagonal 81 C

Salitre Transversal 72 B con Diagonal 82
Salitre Calle 97 con Carrera 95
Salitre Calle 92 con Carrera 95 D
Fucha Calle 22 A con Carrera 60
Salitre Calle 130 C con Carrera 99 A
Salitre Calle 130 C con Carrera 99 A
Salitre Carrera 99 con Calle 130 C
Salitre Carrera 99 con Calle 130 C
Fucha Dg. 16 Sur con Carrera 36
Fucha Dg. 16 Sur con Carrera 40
Fucha Dg. 16 Sur con Carrera 40

Trv. 35con Dg. 39 Sur

Tunjuelo Calle 58 B Sur con Carrera 48 B
Tunjuelo Calle 59 Sur con Av. Boyaca
Tunjuelo Calle. 100 Sur con Av. Villavicencio

BﬂGﬂTA

fyecueducto  m | MEIGR




ENTORNO AMBIENTAL

- No ID CUENCA SUBCUENCA DIRECCION
52 RTU-T1-0180-2-2NV Tunjuelo Tunjuelo Calle. 100 Sur con Av. Villavicencio
53 Z4 RTU-T1-0180 Tunjuelo Tunjuelo Calle 111 A Sur con Awv. Villavicencio
54 Z4-TUNAL-(ESTACION TM) Tunjuelo Tunjuelo Carrera 19 C con Calle 51 Sur
55 RTU-T2-0030 Tunjuelo Tunjuelo Carrera 5 con Calle 73D Bis Sur
56 CMO-HCO-0430W Salitre Canal Molinos Cll 112 con Cr 19
S7 CDN-CON-0120W Salitre Canal Del Norte Cll 147 cr 15
58 CSF-RFU-0309 Fucha San Francisco CLL 22 CR 66
59 RSA-T4-0360 Salitre Salitre Trv 72 Calle 82D
60 RSA-T4-0200 Salitre Salitre Cll 86A con Cra 69T
61 RSA-T4-0210 Salitre Salitre Cll 86A con Cra 69T

Figura 16. Ubicacion de los puntos a eliminar me-
diante estructuras de separacion de caudales cuenca
Torca y Salitre - FASE /1.

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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Figura 17. Ubicacion de los puntos a eliminar mediante
estructuras de separacion de caudales cuenca Fucha y

Tunjuelo - FASE |I.

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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Contrato No: 1-01-32100-00977 - 2016

Objeto: Identificacion, disefo y correccion
de las conexiones erradas picce fase Il
Grupo 1: cuenca Salitre fase | -en el drea de
influencia zona 2.

Inversién: $ 3.898.186.371 M/CTE.
Avance fisico: 34%. Avance financiero: 34%. Avance tiempo: 38%

Resultados: Disefio hidraulico y geométrico de la estructura
especial requerida para el cruce de la red disefiada en el sector e

inspeccion de 39 tramos.

Contrato No: 1-01-32100-00976 - 2016

Objeto: Identificacién, disefio y correccién
de las conexiones erradas PICCE fase Il
Grupo 2: cuenca Fucha fase | en el area de
cobertura de la zona 3

Contrato: 1-2-31100-01014-2016

Inversién: $ 4.377.627.371 M/CTE.
Avance fisico: 34%. Avance financiero: 34%. Avance tiempo: 38%

Resultados: Correccion de 63 conexiones erradas.

Objeto: Consultoria para la elaboracion de los disefios detallados para la construccion de redes de acueducto,
alcantarillado sanitario y pluvial en los barrios legalizados, correccion de conexiones erradas canal Cérdoba y
plan maestro de acueducto en el drea de cobertura de la zona 1.

Contrato No: 1-2-34100-01009-2016

Objeto: Estudios y disefios para la eliminacion de conexiones erradas en los sistemas de alcantarillado en la
cuencas de la quebrada Chiguaza y sus sectores aferentes en el drea de cobertura de la zona 4- fase 1.

Inversién: $2.322.846.316 M/CTE

Contrato: ICSC-0610-2016_0988-2016

Objeto: Renovacion de las redes locales de
acueducto en el barrio Santa Ana, construccion de
redes de alcantarillado pluvial barrio Rio Negro y
correccion de las conexiones erradas del canal
Molinos en el drea de cobertura de la zona 1.

Inversién: $11.009.659.826 M/CTE.

Resultados: 99 conexiones erradas identificadas, 44
conexiones erradas disefadas y 44conexiones erradas
corregidas.

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

534 acueducto

Figura 18. Obras

en ejecucion de
correccion a usuarios
ya identificados y

el plan sistematico
de identificacion

y correccion de
conexiones erradas
en las redes de
alcantarillado pluvial
de responsabilidad
de la EAAB.
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Figura 19. Obras iniciadas para la correccion de conexiones erradas.

Contrato 1-01-31100-1238-2017

Objeto: Identificacion disefio y correccion de las conexiones
erradas de los canales Cérdoba, Callejas, Contador y Torca
en el drea de cobertura de la zona 1.

Contrato 1-01-32100-01206--2017

Objeto: Identificacion, disefio y correccion de las conexiones
erradas, PICCE fase Il. Cuenca salitre fase | en el area de
influencia zona 2.

Contrato 1-01-33100-01197-2017

Objeto: Eliminaciéon conexiones erradas del sistema de alcan-
tarillado sanitario al pluvial subcuentas Fucha y Capellania,
en el marco del PICCE fase Il, para descontaminacion del rio
Bogotd Zona 3.

Contrato 1-02-35100-1210-2017

Objeto: Disefio detallado de las obras para la correccion de
conexiones erradas en los humedales El Burro, Vaca y Techo,
enmarcados en el programa de saneamiento de los sistemas
de alcantarillado ubicados en la zona 5.

Contrato 1-01-25500-1311-2017

Objeto: Construcciéon de estructuras de separacion de
caudales sanitarios en redes de alcantarillado pluvial inclui-
das en el plan de identificacion y correccién de conexiones
erradas en las cuencas Torca, Salitre Fucha y Tunjuelo - fase |
- de la ciudad de Bogotd D.C.

“‘ ‘D

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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Medidas de seguimiento y control

Con el objetivo de realizar el seguimiento a los usuarios no residenciales que generan vertimientos que pueden
afectar la operacion del sistema de alcantarillado se efectuaron 47 visitas técnicas, en la cuales se realizo la verifi-

cacion de los siguientes aspectos:

Infraestructura:
Separacion de redes y las condiciones de la caja de inspeccion externa, existencias de conexiones erradas.

Sistema de tratamiento:
Presencia de este tipo de sistema vy su eficiencia.

Tramites ambientales:
Presentacidn de la caracterizacidn de vertimientos, asi como los trédmites ante la autoridad ambiental.

Por otro lado, se realizd el dia 10 de mayo el acompanamiento al operativo realizado con la Secretaria Distrital de
Ambiente al Centro Comercial Imperial, con el objetivo de verificar la presencia de conexiones erradas y generar la
sancion pertinente. Como resultado de las pruebas de anilinas efectuadas se pudo establecer que el usuario Casa
Luker efectuo la correccion de la conexion, mientras que 4 restaurantes del Centro Comercial Plaza Imperial fueron

sellados por contaminacion.
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Finalmente, con el objetivo de realizar el seguimiento a las actividades desarrollas por las diferentes areas de la

O entidad que permitan el seguimiento del PICCE se generd un mapa en Arcgis online en el cual se registre la informa-
cion de cada uno de los puntos de conexiones erradas y las acciones frente a los mismo, de igual forma se podran
observar los tramos inspeccionados.

Figura 20. Mapa de sequimiento del
PICCE.

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

2.1.8 Tiempo de atencion de dainos en redes mayores o igual a 3”

La EAAB-ESP presenta cumplimiento de 91,7% en el tiempo de atencion de dafos en redes mayores o igual a
3” representado en 10,91 horas frente a la meta de 10 horas de los reclamos por danos en las redes o
acometidas de didmetro mayor o igual a 3” interpuestos por los usuarios a través de los canales de
comunicacion dispuestos por la Empresa, especialmente el Call Center.
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2.1.9 Tiempo de atencion de danos en redes menores a 3”

La EAAB-ESP presenta cumplimiento de 72% en el tiempo de atencion de dafos en redes
menores a 3” representado en 8,33 horas frente a la meta de 6 horas de los reclamos por dafos
en las redes o acometidas de didmetro menor a 3” interpuestos por los usuarios a través de los

canales de comu-nicacion dispuestos por la Empresa, especialmente el Call Center.

2.1.10 indice de reclamacidn operativa de alcantarillado

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en el indice de reclamacion operativa de alcantarillado
repre-sentado en 0,17% frente a la meta de 0,30%, gracias a la verificacion de PQRs, al proceso de
reposi-cion de tapa de pozos de inspeccion y rejillas de sumideros y al programa sistematico de
inspeccion del sistema de alcantarillado con equipo CCTVW.

El diagnostico y verificacion de reclamos y atencion a PQR s para el mantenimiento y operacion
correctiva y preventiva de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de Bogota se realiza
con el fin de optimizar los tiempos de atencion de las solicitudes de los usuarios. El reporte para
esta actividad se realiza mensual y se toman los avisos D2 y D3, ingresados en el periodo a evaluar
y se deben verificar en un tiempo menor o igual a cuatro horas; a continuacion se presenta los va-

lores a noviembre de 2017.

Tabla 44. Verificacion de PQR's.

APS

Zona 1l
Zona 2
Zona 3
Zona 4
Zona 5

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Plan

101
899
782
807
1149

Real

633
893
382
240
1149
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Garantizar la atencion para la reposicion de tapas de pozos y sumideros contribuye a mejorar los tiempos de aten-
cion de los avisos de reposicion de tapas de pozos de inspeccion gestionados en un tiempo menor o igual a seis
horas. El reporte para esta actividad se realiza mensual, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 45. Reposicion de tapas de pozos y sumideros.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Plan 73 71 135 108 107 91 74 81 68 80 90
Real 73 71 135 108 107 91 74 81 68 80 87
Plan 23 26 24 42 49 26 17 0 28 25 21
Real 20 22 24 40 46 26 16 o] 27 24 19
Plan 27 31 85 129 125 49 51 49 61 72 71
Real 23 31 83 126 n7 45 51 46 59 71 69
Plan 38 43 68 36 36 48 40 0 64 362 35
Real 26 33 58 30 30 34 40 0 64 362 32
Plan 50 39 50 71 126 98 64 57 40 70 90
Real 49 38 49 71 126 98 64 57 40 70 90

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Adelantar programa sistematico de inspeccion del sistema de alcantarillado con equipo CCTV permite conocer el
estado de las redes de alcantarillado para programar de manera preventiva actividades de limpieza, reconstruccion
y renovacion de redes, con el fin de mitigar las reclamaciones de los usuarios por efecto del servicio de alcantari-
[lado. Para esta actividad en las zonas se han inspeccionado un acumulado de 131,1 Km de redes de alcantarillado
sanitario y pluvial con el equipo de television.
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D Tabla 46. Inspeccion del sistema de alcantarillado con equipo CCTV.
APS Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Plan 1,5 3,0 4,5 6 9 12 15 18 21

Real 0,1 2,8 4,6 73 10,8 15,7 20,7 26,4 321
Plan 38 7,6 1,4 15,2 19 22,8 26,6
Real 8,7 9,6 11,1 12,6 13,5 22,7 3,4
Plan 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0
Real 36 8,8 9,0 13,0 15,6 19,7 22,6
Plan 2,5 4,5 9,5 14,5 19,5 24,5 29,5 34,5 39,5
Real 0,0 33 5,0 6,3 19,1 217 25,5 30,5 31,6
Plan 1,2 2,4 36 4,8 6,0 7,2 8,4 9,6 10,8
Real 1,4 17 4,4 57 6,3 8,5 12,5 13,5 13,9

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2111 Cobertura residencial y legal de acueducto

Este indicador hace referencia con los barrios en proceso de legalizacion ante Planeacién Dis-
trital y que tienen servicio de acueducto con ciclo no formal. Para 2017 se logrd cobertura
residencial y legal de acueducto de 99,94% gracias a la ejecucion de los siguientes proyectos:
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Zona 1:

O

Diagndstico de estudios y disenos de redes: Avance fisico y financiero del 91%:

0O Barrio Arauquita (126 predios): Ubicado en la localidad de Usaquén y legalizado por planeaciéon mediante
Resolucion 1411 de 2017.

0 Barrio Arauquita Il (80 predios): Ubicado en la localidad de Usaquén y legalizado por planeacion mediante
Resolucion 450 de 2016.

0 Barrio Buenavista (73 predios): Ubicado en la localidad de Usaquén y legalizado por planeacion mediante
Resolucion 1632 de 2015.

O Barrio Santa Cecilia | (54 predios): Ubicado en la localidad de Usaquén y legalizado por planeacion mediante
Resolucion 854 de 2008.
Construccion de redes:

(0 Barrio San Francisco Parte Alta Il ubicado en la localidad de Suba con un avance fisico y financiera del 30%.

Zona 2:
Diagndstico de estudios y disenos de redes:

(0 Barrio La Isla El Paraiso (18 predios): Ubicado en la localidad de Chapinero y legalizado por Resolucion 1630 de
2017, con un avance fisico y financiero del 100%.

(O Barrio Linterama Il (9 predios): Ubicado en la localidad de Engativa y legalizado por Resolucién 1016 de 2017.

(0 Barrio Engativa Pueblo | (9 predios): Ubicado en la localidad de Engativa y legalizado por Resolucion 1849 de
2017.
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Zona 4:
Diagndstico de estudios y diseilos de redes:

(0 Barrio Aguas Claras: Ubicado en la localidad de San Cristébal y legalizado en 2015.

(0 Barrio San Joaquin El Vaticano sector Carrizal: Ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar y legalizado mediante
Resolucion 1410 de 2017.

Barrio La Esperanza 1: Ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar y legalizado mediante Resolucion 1413 de 2017.

00O

Barrio El Tridngulo: Ubicado en la localidad de San Cristébal y legalizado mediante Resolucion 1414 de 2017.

(]

Barrio Aguas Claras: Ubicado en la localidad de San Cristébal y legalizado en 2015.

2.1.12 Cobertura residencial y legal de alcantarillado sanitario

Para 2017 se logrd cobertura residencial y legal de alcantarillado sanitario de 99,48% gracias a la ejecucion de
acciones articuladas a nivel comercial y operativo como son:

(0 Analisis de critica a las cuentas en estado facturable, a fin de determinar las cuentas a las que no se les estaba
cobrando el servicio de alcantarillado.

(O Visitas en terreno a predios identificados para verificar la existencia y uso de redes.

(0 Activacion de cuentas para cobro de este servicio, aumentando el universo de suscriptores facturables para el
calculo del indicador.

(O Instalacién de 281 nuevas domiciliarias de alcantarillado, reduciendo las solicitudes de conexiones sin atender.
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Tabla 47. Instalacion de nuevas domiciliarias de alcantarillado.

Zona de Servicio

a DN W N

Total

Ejecuciones

ENTORNO AMBIENTAL

El cumplimiento del indicador se da gracias a la ejecucion de
proyectos de diseio y construccion de redes en los barrios

47 San José de Bavaria y Buena Vista Il; asi mismo la construccion
14 de redes nuevas de alcantarillado sanitario manejadas por
46 Acualcos, con el fin de consolidar los usuarios del sector La

77

Calera que incide directamente en el incremento de cobertura

de la Zona 2; también los disefos de las redes locales de

97

alcantarillado Sanitario del Barrio Villa Sandra del municipio

de Soacha area de cobertura de la Zona 5.

281

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

Tabla 48. Proyectos que contribuyen a la cobertura residencial y legal de alcantarillado sanitario.

No. Contrato

1-02-31100-0831-2017

1-01-31100-1252-2017

1-02-35100-1228-2017

1-02-32100-1193-2017

Proyecto

Consultoria para la elaboracion de estudios vy
disefos definitivos para la construccion de
redes locales alcantarillado sanitario del Barrio
San José Bavaria - Zona 1

Construccion de redes alcantarillado sanitario
en el barrio Buenavista Il - Zona 1

Elaboraciéon del disefio detallado para la cons-
truccion de redes de alcantarillado sanitario del
barrio Villa Sandra - Zona 5

Consultoria para la elaboracion de estudios vy
disefios para la construccidon de redes nuevas
de alcantarillado sanitario en La Calera - Zona 2

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

e

$1.829.496.058

$2.915.820.619

$484.925.000

$517.780.928

§

i

Valor

Plazo

5 meses
8 meses
5 meses

6 meses
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Adicionalmente, se disefa matriz de control de los barrios legalizados con desarrollos pendientes con una data
O desde 2005 a 2015 para hacer seguimiento a tres componentes:

Efectuar andlisis de cobertura de redes de alcantarillado sanitario en barrios legalizados: Se concluye que existen
88 barrios con estado legalizado / regularizado diagnosticando previamente la existencia de redes e identificando
el ciclo de facturacion actual, el avance obtenido por Zona se detalla a continuacion:

(0 Zonas 1y 4 representa el 70% (35% cada una), con un total de 62 barrios.

(O Zona 2 reporta el 100% de cobertura, puesto que los dos barrios identificados (La Isla barrio El Paraiso vy
Linterama Ill) ya tienen redes oficiales y facturacion del servicio asociados con ciclos de facturacion.

O Zona 3 el 8% con 7 barrios, reportan que 5 de ellos cuentan actualmente con redes oficiales asociados a ciclo
de facturacion normal, es importante mencionar que los barrios Rincédn Santo | y Balconcito no hay redes vy
pertenecen a ciclo |.

(O Zona 5 con el 19% representado en 17 barrios.
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@

0 Elaborar estudios y disefos para la construccion - rehabilitacion de redes de alcantarillado sanitario en barrios
legalizados sin cobertura de servicio: Se identifican 12 barrios con formulacion de proyectos a nivel corporativo,
la Zona 1 tiene 9 (Arauquita, Arauquita Il, Buenavista Il Sector, Los Cerezos - San Vicente, San Juan Bosco |l Sector,
Santa Cecilia | Sector, Tuna Baja Ill, Luz Melba y San Cristébal 1) a los cuales se estan desarrollando estudios vy
disefos para la construccion de redes de alcantarillado sanitario, mediante la ejecucion del Contrato 1-02-31100-
1014-2016 con Consorcio El Tridngulo, con avance fisico de 91%, en tiempo de 96% y financiero de 91%, para la
entrega del producto final. Por su parte, Zona 5, Antonia Santos | y Jiménez de Quesada Ill de la Localidad Bosa,
tienen proyectos aprobados y a la espera de asignacion de recursos.

Gestionar la construccion e instalacion de redes locales de alcantarillado sanitario y sus respectivas interconexiones
en barrios legalizados sin cobertura de servicio: A través del contrato 1-01-31100-1015-2016, se presenta avance
fisico del 30%, tiempo 71% y financiero 29,62%, reportando la construccion de 0,026 Km de red de alcantarillado
sanitario, del barrio San Francisco parte alta Il - Zona 1. En la Zona 4 mediante el contrato No. 1-01-34100-1061-2016
se han construido 2,361 km de red en el barrio La Cecilia reportan avance de 18,16%; las otras zonas no tuvieron
obras de construccion de redes de alcantarillado sanitario durante 2017 en barrios legalizados que aporten al
indicador de cobertura.
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2.113 Cobertura de alcantarillado pluvial

ENTORNO AMBIENTAL

Para 2017 se logrd cobertura de alcantarillado pluvial de 99,24% gracias a la elaboracion de estudios y disefios para
la construccion - rehabilitacion de redes de alcantarillado pluvial en barrios legalizados sin cobertura de servicioy a
la construccion e instalacion de redes locales de alcantarillado pluvial y sus respectivas interconexiones en barrios

legalizados sin cobertura de servicio.

En la elaboracion de estudios y diseflos para la construccion - rehabilitacion de redes de alcantarillado pluvial en

barrios legalizados sin cobertura de servicio se logro:

Zona 1:

Se ejecutd el contrato de consultoria 1-02-31100-1014-2016 del Consorcio
el Tridngulo el cual trabajé sobre 31 barrios legalizados, identificando 6
de estos (Buenavista Il Sector, Los Cerezos - San Vicente, San Juan Bosco
Il Sector, Tuna Baja lll, Luz Melba y San Cristébal |) los cuales contaran
con la elaboracidon de estudios y diseios bajo el contrato anteriormente
mencionado.

Zona 3:

En el afo 2016 se generd un contrato para realizar la consultoria de estudios
y disefos de redes de alcantarillado pluvial de los barrios El Consuelo, Los
Laches, San Dionisio, La Paz, La Selva, La Gallera y Calvo Sur. Adicional a
la consultoria mencionada se cuenta con los proyectos LP-4018-001, LP-
4018-002, LP-4006-002, LP-4006-003, LP-4006-004, para contratacion
de los estudios y disefos de redes de alcantarillado pluvial de los barrios
Claret, Ingles, Samoré, Venecia y Fatima, esta en proceso de Contratacion.
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0 O Zonas:

Barrios legalizados sin cobertura de servicio, como los son
Poporro Quimbaya, Kennedy Oriental, Cervantes, Palmitas,
areas aferentes Juna pablo/ naranjos, Villa Sandra, Ledn 13 vy
Antonia Santos.

Gestionar la construccion e instalacion de redes locales de
alcantarillado pluvial y sus respectivas interconexiones en
barrios legalizados sin cobertura de servicio tuvo los siguientes
avances:

Zona 1:

Se ejecutd la construccion de redes mediante contrato 1-0O1-
31100-1015-2016 en el barrio San Francisco Parte Alta ll, teniendo
a diciembre un avance de 0.026 Km de red pluvial.

Zona 4:

Se ejecutd el contrato No. 1-01-34100-1061-2016 finalizando
con un avance de obra de 15,20% con una construccion de
2,052 Km de red de alcantarillado pluvial en la Localidad de
San Cristobal.

Zona 5:

En ejecucion se encuentra la instalacion de red en el barrio San
José de la localidad de Bosa, con una ficha N° LP-1007-110 SP-
1007-003, el cual tiene un avance fisico, financiero y de tiempo
del 50%.

Tabla 49. Gestion por zonas en estudios
y disefnos para la construccion de redes
de alcantarillado pluvial.

Zona Barrios %
1 6 16,22
2 0 0,00
3 12 32,43
4 M 29,73
5 8 21,62
Total 37 100

Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

Tabla 50. Gestion por zonas en la
construccion de redes de alcantarillado
pluvial.

Zona Barrios %
1 1 14,29
2 0 0,00
3 0 0,00
4 5 71,43
5 1 14,29
Total 7 100

Fuente: Gerencia Corporati icio al Cliente. »
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0 CIFRAS DE REFERENCIA

Estandar GRI: Pacto Global: ODS: 1ISO 26000:
401-1 al 401-3
402-1
403-1 al 403-4
404-1 al 404-3
405-1 al 405-2
406-1
407-1
408-1
E?E:_] Principios 2,6,7,9,11,12,13, Aspecto 6,5

7 8 y 9 14,15,15

4011-1 !
4012-1 al 4012-3
4013-1 al 4013-2
4014-1 al 4014-2
4015-1
4016-1 al 4016-2
4017-1 al 4017-3
4018-1 al 4018-3
4019-1 al 4019-3
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Objetivo
Lograr acciones concretas para informar, producir sentido y generar espacios de comunicacion alternativos, propi-
cios para la construccion de ciudadania, participacion, identidad y el empoderamiento social del territorio.

Poblacion objetivo y ubicacidon geografica

Comunidades rurales de los Departamentos del Meta (Municipios de San Juanito y El Calvario), Cundinamarca (Guas-
ca, La Calera, Junin, Fobmeque, Choachi, Ubaque, Sesquilé, Sopd, Nemocdn) vy la ruralidad de Bogota (localidades de
Usme, Ciudad Bolivar, Chapinero y Santafé); hacen parte del area de influencia de los sistemas de abastecimiento de
Bogotd y la region (Paramos Chingaza, Sumapaz y Cerros Orientales).

Descripcion del proyecto

Los colectivos de comunicacion se entienden como un grupo nifos, jovenes y adolescentes, que se entrenan y ca-
pacitan en codmo lograr contar e informar sus emociones, historias, suefos, su diario vivir y la forma de como ellos
perciben su realidad, generando espacios de comunicacion alternativos, propicios para la construccion de ciudada-
nia y empoderamiento social del territorio.

Esté grupo de jovenes buscan expresar a través de video, capsulas informativas y audios, sus pensamientos, emocio-
nes, experiencias e ideas. De este modo las comunidades contaran sus historias por medio de las voces de sus pro-
tagonistas, igualmente, se identificaran en los hitos historicos y se reconstruiran los lazos familiares de las veredas.

Estos colectivos de comunicacion deberan fundarse como grupos semilla
en un proceso gue se configura en cuatro etapas en donde se enfatiza en:
La generacidon de espacios de expresion, asegurar el reconocimiento de los
medios y las formas de transmision local, el fortalecimiento de capacidades
y competencias comunicativas, y el desarrollo de acciones en comunicacion
para el territorio y sus comunidades.
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O Principales resultados del programa o proyecto 2017

Se conformaron 15 colectivos de comunicacion, los cuales se dotaron de cadmaras de video, camaras fotograficas,
lentes, grabadora de audio, micréfonos, memorias microsd, y se crearon 26 piezas comunicativas elaboradas por
los colectivos. Estas son algunas de las piezas comunicativas que crearon los colectivos de comunicacion:

* Darle un nuevo sentido a la relacion entre la comunidad que habita el paramo y su entorno: los campesinos y el
cerro Pionono, municipio de Sopo.

» Reflexiones acerca del proceso de urbanizacion, impactos del borde-urbano para la ruralidad de Bogota.
* Remembranza de los procesos locales para garantizar la permanencia en el territorio: Construccion del Colegio El
Delirio, zona rural de Bogota.

* Resignificacion del Tren de la Sabana para la comunidad de Nemocdn: cambios en la vida cotidiana.
* Recuperacion de las practicas tradicionales en la alimentacion, la fiesta y el trabajo comunitario en los municipios
de Guasca y Junin.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

4. Educacion de calidad con la meta 4.5 Eliminar las disparidades de género en
la educacion y garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las personas
vulnerables.

N. Ciudades y comunidades sostenibles con la meta 11.4 Redoblar los esfuerzos
para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.

12. Produccion y consumo responsables Ciudades y comunidades sostenibles
con la meta 12.8 Velar porgue las personas de todo el mundo tengan informacion
y conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en
armonia con la naturaleza.

13. Accion por el clima con la meta 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion
y la capacidad humana e institucional en relacidén con la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.”
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Compromisos, metas y desafios para el ano 2020

O

1. Divulgar las piezas producidas por los colectivos de comunica-
cion a mas de 100.000 personas en espacios donde se aprecie las
narrativas que se pueden encontrar en los paramos y poder generar
una riqueza de informacion y experiencias de los habitantes de este
territorio hacia otras regiones del planeta.

2. Crear una serie de 13 capitulos por temporada que permita visua-
lizar la experiencia y el diario vivir de los habitantes de los paramos.

Trabajadores sanos, seguros y productivos
(403-2, 403-3, 403-4, 416-1)

Objetivo
En la EAAB estamos comprometidos con la construccion de entornos seguros y habitos saludables para nuestros
trabajadores, aportando a su bienestar y generando mayor productividad.

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el que se identifican sistema-
ticamente los peligros y se gestionan los riesgos a los que estan expuestos trabajadores, contratistas y visitantes
de la EAAB-ESP, mejorando procedimientos, planes, programas, instalaciones y demas condiciones relacionadas,
a fin de favorecer la cultura de auto-cuidado y el desarrollo de habitos saludables y seguros en el trabajo para el
aumento de la productividad.
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Poblacién objetivo
D )

1. Trabajadores de la EAAB: 3.407 ubicados en 290 centros de trabajo distribuidos asi:
* 1.514 Término indefinido

* 1.318 Termino fijo

* 332 Obra Labor

* 137 Pasantes y Aprendices

* 75 Vinculacién legal

2. Contratistas EAAB-ESP (FEB-18): 1.158

* 696 Contratos prestacion de servicios persona natural
* 120 Contratos prestacion de servicios persona juridica
* 51 Contratos de obra civil

* 11 Contratos de arrendamientos

* 10 Contratos de compraventa

» 48 Contratos de consultoria

* 17 Contratos de convenios

» 53 Contratos de interventorias

* 1 contrato de licenciamiento

» 87 contratos de otro tipo

* 63 contratos de suministros

* 1 contrato de suscripcion

3. Pensionados, sustitutos pensionales y beneficiarios de trabajadores activos de planes adicionales de salud:
14.452

* 3195 beneficiarios de trabajadores activos

» 2.632 pensionados

» 881 sustitutos pensionales

» 7.744 beneficiarios de pensionados y trabajadores”
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Descripcion

El proyecto trabajadores sanos, seguros y productivos se constituye bajo 5 pilares de gestion:

1. Liderazgo y compromiso por la alta Gerencia para desplegar a todos los niveles de la organizacion la prevalencia
de la prevencion y promocion de la salud de nuestros colaboradores y demas partes que integran el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asignando los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos necesa-
rios para el logro de los objetivos.

2. Administracion y control del riesgo para identificar sistematicamente los peligros a los que estan expuestos
nuestros trabajadores y contratistas en cada una de las actividades que realicen, a fin de gestionar los riesgos vy
mejorar continuamente procedimientos, planes, programas, instalaciones y demas condiciones de trabajo.

3. Medicina preventiva y del trabajo a fin de garantizar la aptitud de nuestros trabajadores con relacion a las acti-
vidades que realizan, observar las condiciones de salud de nuestra poblacion, vigilar las enfermedades de origen
laboral, previniendo la ocurrencia de nuevos casos y desarrollar campafas de promocion de habitos saludables y
autocuidado con estrategias comunicativas y pedagdgicas.

4. Investigacion de incidentes para identificar las causas de los incidentes, accidentes y enfermedades presenta-
das en la poblacion trabajadora, de una forma técnica, oportuna y que cumpla con criterios legales, para estable-
cer acciones preventivas y correctivas con miras a disminuir y evitar la ocurrencia de nuevos eventos por causas
similares.

5. Emergencias fortaleciendo las actividades para la atencion de eventos de emergencia en las instalaciones de
la EAAB, mediante la disposicion de equipos adecuados para su atencion, la capacitacion técnica de brigadistas,
coordinadores de evacuacion y primeros respondientes, asi como la actualizacion y puesta a prueba de los planes
de emergencia en centros de trabajo.

En virtud de lo expuesto y en el desarrollo del proyecto de Trabajadores sanos, seguros y productivos la empresa
viene desarrollando los siguientes programas:
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1. Ruta del Autocuidado: Estrategia de intervencion de actividades de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad mediante actividades grupales en puestos de trabajo de los trabajadores activos de la EAAB.

2. Aplicativo de georreferenciacion y actualizacion en linea de los equipos de emergencia de los centros de tra-
bajo (Extintores y Botiquines) para fortalecer el programa de emergencias.

3. Programas de Vigilancia Epidemioldgico:

* Riesgo bioldgico: Vacunacion, entrega de kits de riesgo bioldgico, lavado y desinfeccion de overoles a los tra-
bajadores.

* Riesgo psicosocial: Aplicacion de baterias de riesgo psicosocial en grupos estratégicos.

4. Promocion de habitos saludables a partir del uso de la bicicleta (MODO BICI) con 120 participantes al cierre del
2017.

5. Diagnostico de condiciones de salud 2017 de los trabajadores.

6. Estrategias exitosas para control de accidentes recurrentes o de alto riesgo en la EAAB-ESP (mordedura de
perros y accidentes en moto).

7. Modelo de control de contratistas.

8. Comunicacion y campanas permanentes de sensibilizacion.
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Principales resultados del programa

339

1. Indicador estratégico “’Disminucion de la Accidentalidad Laboral”” (DAL): Con el desarrollo del proyecto y sus
programas se consiguio la meta 2017 de reducir en 15% la accidentalidad laboral de la Empresa comparado contra
el ano 2016:

» Accidentalidad 2016: 219.

* Meta 2017: 186.

» Accidentalidad 2017: 151.

* Resultado 2017: Reduccidon del 29,22% de la accidentalidad laboral.

2. Indicador de Proceso: indice de Lesiones Incapacitantes”” (ILI): De igual forma, el ILI mostrd un comportamien-
to a la baja y dentro del estandar internacional (>1) coadyuvando a la productividad disminuyendo el niUmero de
dia de incapacidad de los trabajadores:

* Enero: 0,45

* Febrero: 0,25

* Marzo: 0,36

e Abril: 0,52

* Mayo: 0,66

* Junio: 0,61

e Julio: 0,42

* Agosto: 0,57

* Septiembre: 0,12
* Octubre: 0,23

* Noviembre: 0,23
* Diciembre: 0,03
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3. Cobertura con 3.020 Exdmenes Médicos Ocupacionales de ingreso, periddicos, ascenso, egreso, laboral y
post-incapacidad a nuestros trabajadores, en el marco del programa de medicina preventiva y del trabajo, apor-
tando al bienestar de los colaboradores.

4. Actualizacion de 290 matrices de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, con cobertura a todos los
centros de trabajo de la EAAB-ESP, parte del programa administracion y control del riesgo.

5. Se realizaron actividades de promocion de habitos saludables y prevencion de enfermedades, con cobertura a
mas de 1.400 trabajadores de la EAAB y mas de 5.000 beneficiarios (Pensionados, Sustitutos Pensionales y Fa-
miliares).

6. En el marco del programa de Emergencias, se hace despliegue de los planes de emergencias en 11 centros de
trabajo, mediante la participacion en el Simulacro Distrital de Evacuacion 2017. En la jornada se cuenta con la par-
ticipacion de mas de 1.800 personas. “

Objetivo de Desarrollo Sostenible

3. Salud y bienestar con las metas 3.1 Reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada
100.000 nacidos vivos, 3.2 Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifnos menores de 5 afos, 3.3
Poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y com-
batir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles, 3.4 Reducir en
un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencidon y el tratamiento
y promover la salud mental y el bienestar, 3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias
adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol, 3.6 Reducir a la mitad el
numero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en el mundo, 3.7 Garantizar el acceso universal
a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion de familia, 3.8 Lograr la cobertura sa-
nitaria universal y 3.9 Reducir considerablemente el nimero de muertes y enfermedades causadas por productos
guimicos peligrosos y por la polucidén y contaminacion del aire, el agua y el suelo.
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Compromisos, metas y desafios para el ano 2020

1. Meta del Plan General Estratégico (PGE): Disminuir la accidentalidad laboral en un 15% anual basado en nimero
de accidentes de trabajo de 2016:

* Meta 2017:186.
* Meta 2018: 158.
* Meta 2019:134.

2. Implementar al 100% el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en cumplimiento de
la resolucioén 1111 de 2017.

3. Realizar auditoria 2018 al SG-SST en
cumplimiento de la normatividad vigente (2018 - 2019).

4. Realizar nueva autoevaluacion de estandares minimos y generacion de Plan de Mejoramiento acorde (2018 -
2019).

5. Ser referentes en buenas practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel nacional, con empresas del mismo
sector.
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Reconversion productiva en los paramos como estrategia
para el mejoramiento de la calidad de vida y la generacion
de ingresos a las comunidades (304-2, 413-1, 413-2)

O

Objetivo
Promover alternativas productivas sostenibles que contribuyan a conservar los paramos y generar ingresos a las co-
munidades que los habitan.

Poblacion objetivo y ubicaciéon geografica

Comunidades rurales de los departamentos del Meta (Municipios de San Juanito y El Calvario), Cundinamarca (Guas-
ca, La Calera, Junin, Fémeque, Choachi, Ubaqgue, Sesquilé, Sopd, Nemocdn) vy la ruralidad de Bogota (localidades de
Usme, Ciudad Bolivar, Chapinero y Santafé); hacen parte del area de influencia de los sistemas de abastecimiento de
Bogota vy la region (Paramos Chingaza, Sumapaz y Cerros Orientales).

Descripcion del proyecto

El proyecto contribuye a la transformacion sostenible de los sistemas de produccion rural mediante procesos par-
ticipativos de reconversion productiva integral que incluyen formacion, asistencia técnica e implementaciones en
los predios de 755 familias, que inciden en la disminucion de conflictos sobre el uso del suelo y la proteccion de las
fuentes hidricas, ademas del mejoramiento de las practicas productivas que redunda en la generacion de ingresos
y el bienestar de las comunidades que habitan estos territorios. Adicionalmente, a través del apoyo a 48 emprendi-
mientos productivos a través de la formacion e inversion de capital semilla, se promueve el fortalecimiento de la ca-
dena de valor, el trabajo asociativo y la consolidacion de ideas de negocio comunitarias econdmicamente rentables
y ambientalmente responsables.

Esta estrategia aporta al ordenamiento ambiental del territorio mediante la identificacion de los conflictos socioam-
bientales y la concertacion del uso de los recursos, a partir de la participacion de la comunidad, el respeto por los
saberes tradicionales y la proteccion de los ecosistemas.
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Principales resultados del proyecto

1. Apoyo a iniciativas empresariales econdmicamente rentables y/o ambiental y socialmente responsables a comu-
nidades en condicion de vulnerabilidad:

Con una inversion de $473 millones de pesos, en el afo 2017 se fortalecieron mas de 48 iniciativas productivas de
caracter asociativo en diferentes grados de desarrollo, conformadas por familias campesinas que habitan el drea
de influencia del proyecto y que participaron en un proceso de formacion, asistencia técnica y elementos para
iniciar o fortalecer el emprendimiento, con una inversion de capital semilla de $9,5 millones de pesos por empren-
dimiento. Los emprendimientos fueron seleccionados a partir de su viabilidad técnica, social y ambiental, permi-
tiendo a las familias asociadas agregando valor a sus sistemas de produccion, fortalecer el trabajo en comunidad
y generando redes de apoyo vecinal, mediante el intercambio de saberes y de experiencias, que impulsen el logro
de mejores condiciones comerciales y como resultado generar mayores ingresos. Se realizaron 48 actividades de
emprendimiento:

* 1 actividad de emprendimiento en apicultura.

* 1 actividad de emprendimiento en concentrados.

* 1 actividad de emprendimiento en produccion y comercializacion de especies menores (ovinos)

» 3 actividades de emprendimiento en artesanias (Tejidos y articulos mobiliarios).

* 15 actividades de emprendimiento en produccion y transformacion de alimentos (Lacteos, conservas, panela y
harina sagu).

» 8 actividades de emprendimiento en turismo de naturaleza.

» 7 actividades de emprendimiento en produccion y comercializacion de productos limpios (Huevos criollos, legu-
minosas, tubérculos, hortalizas, aromaticas y orellanas).

* 1 actividad de emprendimiento en produccion de abonos organicos.

» 3 actividades de emprendimiento en propagacion de especies nativas (Hortalizas y aromaticas).

* 4 actividades de emprendimiento en espacios de comercializacion (Tienda comunitaria, plaza comunitaria y
mercados campesinos).

* 1 actividad de emprendimiento en vivero y aula ambiental (infantil).

» 2 actividades de emprendimiento en productos agricolas (Papa).

* 1 actividad de emprendimiento en construccion de cable hidrogravitacional.
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2. Apoyo a iniciativas productivas para familias en situacion de pobreza:

El proceso de reconversion productiva contribuye al mejoramiento de los sistemas de produccion de las familias ru-
rales hacia practicas mas sostenibles, desarrollando procesos adecuados de buenas practicas agropecuarias, ademas
de la diversificacion productiva, alimentacion saludable y la generacidon de ingresos. A través de un proceso partici-
pativo en el que se caracterizan los sistemas de produccién y se identifican las necesidades de las familias priorizadas,
se determinaron diferentes implementaciones que se desarrollaron en cada predio, con una inversion total de $3.476
millones de pesos, de los cuales se asignd $4.100.000 por familia. Entre las acciones desarrolladas se destacan el sis-
tema de gallina feliz, huertas agroecoldgicas, mejoramiento de praderas, sistema de cama profunda para produccion
porcicola, establos para el manejo de ganaderia estabulada y semiestabulada con el propdsito de disminuir la com-
pactacion del suelo, bebederos y tanques de almacenamiento de aguas lluvias para generar conciencia sobre el uso
eficiente del agua, entre otros. La descripcion de las implementaciones con mayor relevancia es:

» Sistema de gallina feliz: Garantiza el bienestar animal, con ello se producen huevo criollo de alta calidad y valor nu-
tricional, donde se incorporan para su alimentacion (forraje, insectos, lombrices, entre otros) y se generan excedentes
para la comercializacion. Se implementaron 350 sistemas de gallina feliz incorporados en el area de influencia.

* Huertas agroecoldgicas: Contribuyen a la sostenibilidad del sistema productivo familiar mediante el cultivo de pro-
ductos sanos vy libres de agrotdxicos, promueve la diversificacion productiva y aprovecha los recursos de la finca para
hacer un manejo adecuado del suelo y del agua, cuidando la salud de la familia, de sus vecinos y del ecosistema en
su conjunto. Ademas, una parte de la produccion puede destinarse para autoconsumo y otra parte para intercambio,
transformacion y/o comercializaciéon. Se construyeron 313 huertas en el marco del proyecto “Paramos”.

* Mejoramiento de praderas: Contribuye a la recuperacion y mejoramiento del suelo, aporta a la sostenibilidad de las
actividades agropecuarias y los recursos ambientales. Con estas practicas se pretende tener mayor produccidon en
leche y en sus derivados, que se vera reflejado en sus ingresos. Se construyeron 29 establos.

» Porcicultura: Es una actividad pecuaria atractiva debido a sus periodos cortos de gestacion, la cantidad de alimento
requerido con respecto a ganado bovino, gran capacidad transformadora de nutrientes y su mercadeo constante. Se
promovieron 49 actividades de porcicultura incentivados desde el proyecto “Paramos”.
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0 Las implementaciones productivas se distribuyen asi: 45% Sistema Gallina Feliz, 41% Huertas, 6% Porcicultura, 4%
Establos y 4% Otros, las cuales beneficiaron 755 familias en 12 municipios:

* Sop0: 33 familias.

* Nemocon: 37 familias.

* Sesquilé: 30 familias.

* Junin: 40 familias.

* Guasca: 80 familias.

* El Calvario: 50 familias.
* San Juanito: 80 familias.
* La Calera: 80 familias.

* Bogota rural: 144 familias.
* Ubaqgue: 60 familias.

* Choachi: 61 familias.

* Fomeque: 60 familias.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

1. Fin de la pobreza con la meta 1.5 Fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en si-
tuaciones vulnerables.

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico con la meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apo-
yen las actividades productivas, la creacion de empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion.
12. Produccion y consumo responsables Ciudades y comunidades sostenibles con las metas 12.2 Lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales y 12.3 Reducir a la mitad el desperdicio mundial de alimentos
per capita en la venta al por menor y a nivel de los consumidores.

13. Accion por el clima con las metas 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos rela-
cionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises y 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion
y la capacidad humana e institucional en relacion con la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la

reduccion de sus efectos y la alerta temprana. =
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0 Compromisos, metas y desafios para el aifo 2020

Seguimiento técnico a los emprendimientos productivos como referentes para la produccion limpia y el trabajo
asociativo.

2. Fortalecimiento a los procesos de reconversion productiva mediante acompafamiento técnico y seguimiento a
indicadores que midan el impacto social, econdmico y ambiental de las alternativas productivas familiares (huer-
tas, ganaderia sostenible, sistema de gallina feliz, entre otros).

3. Apertura de escenarios de comercializacion y el fomento a la produccion limpia de las familias participantes en
el proceso de reconversion productiva mediante un sello creado en el marco de un sistema de garantias partici-
pativas.”
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Rendimos cuentas a nuestros grupos de interés (102-21)
Objetivo

La estrategia de rendicidén de cuentas busca la adopcidon de un proceso transversal permanente de relacionamien-
to y retroalimentacidn con los grupos de interés. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la EAAB para
lograr la adopcion de los principios de respeto y transparencia alineados con el Plan General Estratégico 2016-
2020, a través de tres elementos: informacion, didlogo e incentivos.

Poblacion objetivo y ubicacidon geografica

17 grupos de interés de la EAAB en las tres areas de prestacion del servicio: Bogotd, Soacha y Gachancipa y en
los municipios donde se presta el servicio de venta de agua en blogue

Descripcion del proyecto

La EAAB-ESP determina sus Grupos de Interés e identifica sus necesidades y expectativas, con el fin de plantear
la creacion de valor de la empresa y su estrategia de rendicion de cuentas. Para ello, se tomod como base la iden-
tificacion y clasificacion de grupos de interés realizada en el periodo 2012-2016, el cual fue priorizado por parte
de la Alta Direccidon en el taller de filosofia organizacional, a través de la calificacion de atributos de importancia,
urgencia y legitimidad.

La EAAB cuenta con 17 grupos de interés que se clasifican en primarios (Gobierno, Distrito, gremios, aliados
estratégicos, autoridades ambientales, proveedores, colaboradores, sindicatos (102-41) y entes de control) y se-
cundarios (Empresas filiales, competencia, instituciones de normalizacion, certificacion y acreditacion, academia
e investigacion, comunidad, medios de comunicacion y recicladores) con base en la priorizacion realizada. El
grupo de interés “Usuarios” no se incluye en la priorizacion debido a que es el grupo principal para la Empresa,
lo cual queda reflejado en el valor corporativo de “Vocacion de servicio” del Plan General Estratégico 2016-2020.
En mesas de trabajo posteriores se acordd que los grupos de interés secundarios son todos aquellos que no se
visualizan en la priorizacion realizada en el PGE 2016-2020.
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0O Con base en la priorizacion de grupos de interés se estructurd la caracterizacion teniendo en cuenta los criterios
de propuesta de valor, asuntos materiales, mecanismos de relacionamiento, mecanismos de medicion e impac-
tos. La propuesta de valor es el compromiso que la EAAB tiene hacia los grupos de interés. Para los primarios
se obtiene del Plan General Estratégico 2016-2020; mientras que para los secundarios se construye a partir de los
resultados del “Estudio linea base para la gestion de la comunicacion externa. Centro Nacional de Consultoria.
Contrato 2-02-11700-00866-2014. Los asuntos materiales son las necesidades y expectativas de los grupos de
interés; los cuales se identificaron a partir del estudio de la linea base para la gestion de la comunicacion externa,
la implementacion de nuevos canales de comunicacion y la expectativa de los ciudadanos y los grupos de interés
frente a la gestion de la empresa, realizado durante el 2014 y 2015 por el Centro Nacional de Consultoria, donde se
identificaron las necesidades, expectativas, topicos de conocimiento, valor agregado y percepcidon que tienen los
grupos de interés y de los resultados del taller realizado el 7 de julio de 2017. Los mecanismos de relacionamiento
son los medios de retroalimentacion entre la EAAB vy los grupos de interés; los cuales se establecieron a partir de
la informacion suministrada por la Oficina Imagen Corporativa y Comunicaciones para el diligenciamiento de la
ficha “15. Etica y Transparencia” del premio ANDESCO a la RSE 2017 y del plan estratégico de comunicaciones,
el cual serd actualizado posteriormente por esta oficina. Los mecanismos de medicion son las herramientas de
monitoreo de la satisfaccidon o percepcion de grupos de interés hacia la EAAB; los cuales se construyeron a partir
de ejercicios de referenciacion competitiva con otras empresas y de los mecanismos de medicion existentes en la
Empresa, de acuerdo a lo establecido en el lineamiento 8 del Sistema Integrado de Gestion “Mecanismos de me-
dicion de la satisfaccion del usuario y partes interesadas”. Finalmente, los impactos son las huellas positivas o ne-
gativas, identificadas a partir de los resultados del “Estudio linea base para la gestion de la comunicacion externa.
A través de los mecanismos de relacionamiento y medicion de los grupos de interés se articula la estrategia de
rendicion de cuentas soportado en el instructivo MAEEO109102 Formulacidon componente rendicion de cuentas,
el cual atiende los lineamientos establecidos en el Manual unico de rendicion de cuentas de la Presidencia de la
Republica-Secretaria de Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y Departamento Na-
cional de Planeacion. En atencion al plan de accion del subsistema de Responsabilidad Social Empresarial, en los
meses de octubre y noviembre de 2017 dichos mecanismos fueron validados en mesas de trabajo con las dreas de
la Empresa que tienen contacto directo con los grupos de interés identificando su periodicidad, temas de interés
y evaluacion.

Estos mecanismos hacen parte del componente 3. Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC, con el fin de evidenciar la gestion realizada por la Empresa a todos los grupos de interés a
través de los tres elementos de Rendicion de Cuentas expuestos y son monitoreados a traves de los proyectos de
Acuerdos de Gestion - APA de las 66 areas de la EAAB.
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Principales resultados del proyecto

En la estrategia de rendicion de cuentas, la EAAB ha realizado los siguientes espacios de didlogo:

» Actualizacion de la informacion en la pagina WEB: de manera trimestral se realiza la actualizacion en la intra-
net y en el portal web de la empresa, en cada una de las secciones: Gestion empresarial, Financiera, Gestion de
contratacion, Sostenibilidad, Gestion del Riesgo, Plan Anticorrupcion y Atencion al usuario. Esta informacion es
actualizada segun lo remitido por cada area responsable de los diferentes temas de interés publico.

* Entrega de informacion permanente a los medios masivos de comunicacion: Se realizaron actividades tendien-
tes a promocionar y divulgar grandes obras, programas y proyectos de alto impacto de la empresa, a través de
piezas de comunicacion/ Boletines de prensa, ruedas de prensa, entrevistas, acompafiamiento a medios:

Divulgacion en medios sobre la aprobacion del Cupo de Endeudamiento para la EAAB-ESP por parte del el Con-
cejo de Bogota.

PR

Divulgacion del Inicio de trabajos para la recuperacion del Humedal “La Vaca”” en la localidad de Kennedy.

Cubrimiento con acompafamiento de medios de comunicacion y promocion en medios de los operativos de lim-
pieza y mantenimiento del Canal Molinos.

Cubrimiento con acompafamiento de medios de comunicacion y promocion en medios de las obras de construc-
cion del Interceptor La Nutria.

Obras de construccion del Interceptor La Nutria.

Grandes obras de acueducto y alcantarillado en Engativa.

Obras de recubrimiento para proteccion de sistema Tuneles Chingaza.
Bogota activa plan de contingencia para temporada de lluvias.

Noticia: Las bolas de grasa que taponan el alcantarillado de Bogota.
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» Campafnas pedagodgicas: la EAAB-ESP en el transcurso de ano ha desarrollado las siguientes campanas Peda-
gdgicas:

Conexion con la Vida.
Tienes toda nuestra Atencion.

* Audiencia publica participativa: se realizo la audiencia “Estudios y disefos para la optimizacidon de los sistemas
matrices de acueducto del sector norte de los cerros orientales” bajo el contrato de consultoria No. 1-02-25400-
00819-2015.

Reconocimiento de campo y diagnostico
Investigacion y recopilacion de informaciéon de campo
Diagnodstico general del sistema existente

Disefos detallados

Estudio predial (disefio, mecanico, eléctrico)

Informes finales.

Vocales de control: la EAAB-ESP ha dispuesto de un espacio en el cual semanalmente se rednen los Vocales
miembros del Comité de Control Social de Acueducto, en donde realizan el seguimiento a los planes de gestion,
a los informes y finalmente promover el mejoramiento en la prestacion de los servicios publicos Domiciliarios. En
los comités se socializan y se discuten temas relevantes para los miembros de los vocales de control y se fortalece
el ejercicio del control ciudadano sobre la gestion de las empresas prestadoras, con el fin de propiciar el mejora-
miento empresarial, e incrementar la cobertura y la calidad de los servicios publicos domiciliarios. En el 2017 se
han realizado 37 reuniones con 566 asistentes abordando los siguientes temas:
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Discusion agenda 2017.

O

Discusion nueva asamblea vocales de control Alcaldia Mayor de Bogotd, para escoger los 3 vocales de la Junta
Directiva.

Inicio elaboraciéon cuestionario rendicion de cuentas para la empresa

Discusion problema recoleccion residuos solidos y la cultura de la separacion en la fuente.
Explicacion ciclo | y consumo diario persona.

Presentacion tarifas de Aseo.

Revision preguntas Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).
Consumo de agua estratos bajos

Resolucion 750 - antecedentes del consumo basico

Aumento tarifa de Aseo.

Conversatorio sobre liderazgo y trabajo en equipo.

Tarifas tasas ambientales.

auGOTA




O

ENTORNO SOCIAL

 Comités de Veeduria ciudadana: Los proyectos, intervenciones y obras ejecutadas por la Empresa, de acuerdo
con el manual de manejo de impacto ambiental y urbano NS-038, deben crear sus comités de veeduria de obras.
El componente Social que hace parte de las intervenciones, proyectos y obras de la EAAB-ESP, estd compuesto
por 4 programas formulados e implementados en el Plan de Gestion Social: Informacion y Comunicacion, Orga-
nizacion y Participacion, Educacion y Sostenibilidad, de acuerdo a la norma NS-038 denominada MANUAL DE
MANEJO DE IMPACTO AMBIENTAL Y URBANO. Para lo cual los proyectos, intervenciones y obras ejecutadas por
la Empresa de Acueducto de Bogotad, de acuerdo con dicho manual, deben crear sus comités de veeduria Ciuda-
dana de obras.

» Adelantar reuniones sociales, poniendo en contexto a la comunidad de los contratos y proyectos estratégicos a
ejecutar.

Dentro del Plan Distrital Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” y el Plan Estratégico de la Empresa 2016 - 2020,
se encuentran los corredores ambientales, en el cual la EAAB-ESP participa activamente en estos proyectos es-
tratégicos, liderando el

componente social en todas las etapas de dichos proyectos.

 Participar en eventos institucionales y/o sectoriales: en el primer semestre de 2017, la EAAB-ESP participd en el
Congreso de Acodal los dias 31 de mayo y 1y 2 de junio de 2017 en Cartagena; y en el Congreso de Andesco, del
28 a 30 de junio en Cartagena, donde obtuvo el premio al mejor desempeno Social.

» Gestidon socioambiental para la recuperacion y sostenibilidad del sistema hidrico: la EAAB ha participado en las
Mesas Territoriales de los humedales Tibanica, Meandro del Say, La Vaca y Cdordoba. Estas Mesas han contado con
la presencia de la Secretaria Distrital de Ambiente, Alcaldias Locales, entidades como el IDRD y comunidad en
general.
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Se han realizado reuniones y recorridos conjuntos con la comunidad de la zona rural del sendero San Francisco -
Roosevelt para involucrarlos en el manejo sostenible del sendero y definir proyectos de participacion.

Gestion institucional con la Policia de Carabineros para coordinar aspectos relacionados con la seguridad de los
senderos de la Empresa en los Cerros orientales.

En cuanto a los procesos de sensibilizacidon y capacitacion: en coordinacion con la secretaria Distrital de Ambien-
te se realizaron actividades educativas en el marco de la celebracion del Dia Internacional de los Humedales. Se
realizaron actividades en los humedales Cdérdoba, Tibanica y La Vaca.

Se realizaron cuatro (4) recorridos educativos guiados por el sendero San Francisco - Roosevelt los dias 18, 19, 25
y 26 de marzo para celebrar el Dia Internacional del Agua.

Coordinacion con la Secretaria Distrital de Ambiente se realizaron actividades en los humedales Burro y Vaca en
el marco de la celebraciéon del Dia del Agua.

Se han realizado 15 recorridos pedagdgicos con la asistencia de 654 caminantes en el sendero San Francisco -
Roosevelt.

Se realizaron reuniones y presentaciones con la presencia de actores sociales e institucionales incluidas las Juntas
Administradoras Locales para presentar, y escuchar las expectativas e inquietudes, el proyecto de recuperacion
de la cuenca del Rio Tunjuelo “”Pargue Lineal Rio Tunjuelo”.

Asi mismo, se han elaborado diferentes piezas comunicativas para informar a los grupos de interés en:
Disefo y elaboracion de piezas comunicativas tendientes a informar a la ciudadania acerca de la existencia y fun-
cionamiento de los senderos existentes en la Quebrada La Vieja y el sendero entre el rio San Francisco y la que-

brada Rosevelt promoviendo su uso publico sostenible.

Disefo y elaboraciéon de piezas comunicativas y desarrollo de procesos de informacion a diversos actores sociales
en el marco de la celebracion de la Semana Ambiental.
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Disefo y elaboraciéon de piezas comunicativas y desarrollo de procesos de informacion a diversos actores sociales
en el marco de la celebraciéon del Dia del Rio Bogota.

Procesos de informacion y comunicacion a empleados de la Empresa a través de imagenes de fondo de pantalla
de la intranet con mensajes alusivos a la Semana Ambiental, Dia del Rio Bogota y Buenas practicas ambientales.

A través del proyecto Paramos, el cual desarrolla acciones regionales en diferentes municipios de Cundinamarca,
se han conformado grupos de comunicacion comunitaria capacitados en técnicas de comunicacion alternativa y
manejo de equipos con el fin de construir piezas audiovisuales que reflejen las realidades del territorio.

A partir de los procesos de informacion y comunicacion realizados a través del disefo y divulgacion de piezas
comunicativas se ha logrado socializar a la ciudadania en general y a los actores sociales e institucionales de inte-
rés acerca de los senderos que se han habilitado y abierto a operacidon para su uso publico. Adicionalmente se ha
informado a la ciudadania acerca de las actividades desarrolladas en el marco de las celebraciones con caracter
ambiental, e igualmente se ha informado a la ciudadania acerca de proyectos de la empresa para la recuperacion
del sistema hidrico. Se han generado campafas de comunicacion para los empleados de la Empresa acerca de las
actividades relacionadas con el sistema hidrico y la gestidon socioambiental.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

16. Paz, justicia e instituciones sdlidas con las metas 16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparen-
tes que rindan cuentas, 16.7 Garantizar la adopcién de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades a todos los niveles y 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacidn y proteger
las libertades fundamentales.

Compromisos, metas y desafios para el ano 2020

Continuar incorporando la estrategia de rendicion de cuentas en el componente 3. Rendicion de Cuentas del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC y monitoreados a través de los proyectos de Acuerdos
de Gestion - APA. Adicionalmente, se busca estructurar un link en la pagina web de Rendicion de Cuentas que
consolide la informacion de los registros documentales y audiovisuales de los mecanismos de relacionamiento y
medicion de los grupos de interés.
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Implementacion del proyecto de Proveeduria Estratégica (414 -1, 414 - 2)
Objetivo

Implementar practicas de proveeduria estratégica que incrementen la percepcion de transparencia, y aseguren:
eficiencia, oportunidad y agregacion de valor (ahorro) en el proceso para cumplir las metas de la EAAB.
Poblacion objetivo y ubicacion geografica

Poblacion objetivo: Grupos de interés: Proveedores, Contratistas, Entes de Control.
Ubicacion Geografica: Bogota D.C.

Descripcion del proyecto
El proyecto estd conformado por cinco (5) ejes fundamentales que son: Transparencia, Gobernabilidad y Alinea-
cion Estratégica, Procesos y Normatividad, Talento Humano y Tecnologia. Con estos ejes se busca:

» Gerenciar el proceso de proveeduria a través de indicadores de gestion que permitan medir y mejorar la efecti-
vidad y la eficiencia en términos de: ahorros, tiempos y costo del proceso.

* Incrementar la percepcion de transparencia.

* Implementar mecanismos anticorrupcion.

* Aumentar la participacion de proveedores nuevos y otros sectores econdmicos en la contratacion de la EAAB.
* Mejorar la trazabilidad del proceso.

» Estandarizar practicas de proveeduria a nivel de las areas de la EAAB.

* Desarrollar vehiculos comerciales con que permitan anticipar las necesidades, agregar demanda, disminuir es-
fuerzo administrativo y mejorar la oportunidad del proceso tales como acuerdos marco.

* Implementar y promover los mecanismos para mejorar el relacionamiento con proveedores y construir relacio-
nes con reglas claras y conocidas por todos soportados en un registro de proveedores amplio y abierto a todos
los interesados.
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Principales resultados del proyecto
TRANSPARENCIA:

* Segundo lugar en el ranking de mejores practicas de contratacion en obras e infraestructura, realizado por el ob-
servatorio de contratacion de la Camara Colombiana de Infraestructura en 2017, el cual mide mas de 37 criterios o
mejores practicas en temas tales como: transparencia; requisitos de participacion, evaluacion de ofertas, apertura
en la participacion, entre otros.

* Ajuste de condiciones y términos incluyendo RUP como mecanismo de revision de indicadores financieros y
condiciones de experiencia del proveedor.

* Ejecucion de consultoria para actualizar precios SAl y factor multiplicador y AlU, actualizando la informacion a
condiciones reales del mercado para generar presupuestos confiables que generen mayor interés por participar
en la contratacion del acueducto.

* Implementacion del modelo para registro de proveedores de la EAAB.

GOBERNABILIDAD Y ALINEACION ESTRATEGICA:

* Manual de Contratacion ajustado incluyendo Invitacion Publica Simplificada asegurando participacion plural y
abierta en procesos que se hacian por invitacion directa.

* Directrices respecto a requisitos habilitantes y asignacion de puntaje en procesos que garantizan participacion
plural en los procesos contractuales.

* Ejecucion del 86,2% del plan de compras radicado en Contratacion ($1,026 billones), sin quejas ante entes de
control, en el que se asignaron contratos a 385 proveedores nuevos (28,7% del total de proveedores que contra-
taron el el 2017)

* Implementacion comité de inversiones para asegurar toma de decisiones efectiva y aseguramiento de avance en
la implementacion de proyectos.
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PROCESOS Y NORMATIVIDAD:

» Gestion por categorias de gasto para asegurar unificacion de criterios de contratacion y un mejor nivel de ser-
vicio a los usuarios internos.

* Implementacion de comités evaluadores integrales, autdbnomos e independientes que garantizan una evaluacion
objetiva e imparcial de las propuestas recibidas.

* Definicion del proceso de generacion de acuerdos marco elaborados por el acueducto, con participacion plural
de proveedores.

* Verificacion y control sobre criterios objetivos para seleccion de invitados para garantizar la seleccidon objetiva
del mejor contratista para la EAAB.

* Implementacion de reglas de participacion de proponentes plurales que garanticen la idoneidad de los provee-
dores gue se integran para generar propuestas con valor agregado a la EAAB.

TALENTO HUMANO:

* Vinculacion de director, lideres y equipo de evaluadores con experiencia certificada en contratacion, superior a
10 afRos.

» Capacitacion en criterios de contratacion a comités evaluadores, equipo de compras y areas usuarias, con el fin
de unificar criterios y nivelar conocimientos.

TECNOLOGIA:
* Avance en la parametrizacion de la herramienta ARIBA SAP que soportara tecnoldgicamente la fase precontrac-
tual, asegurando total trazabilidad, auditabilidad y control del proceso precontractual.
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Objetivo de Desarrollo Sostenible

16. Paz, justicia e instituciones sodlidas con las metas 16.5 Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en
todas sus formas, 16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes que rindan cuentas, 16.7 Garanti-
zar la adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades a todos
los niveles y 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales.

Compromisos, metas y desafios para el ano 2020

* Mejoramiento de la publicidad de los procesos contractuales de la EAAB a través de herramientas electronicas
gue masifiguen el acceso (ARIBA, Pagina WEB de la EAAB, entre otros)

* Registro de proveedores totalmente poblado con informacion verificada mitigando riesgos reputacionales, fi-
nancieros y operativos en la contratacion de la EAAB.

* Implementacion mesas sectoriales con empresas del Sector de Servicios Publicos para compartir conocimien-
tos, mejores practicas, politicas y procesos que garanticen una contratacion abierta y transparente.

* Implementacion de ARIBA como herramienta de soporte electronico que asegure la eficiencia, trazabilidad, total
auditabilidad y control en linea del proceso precontractual.

» Certificacion en proveeduria estratégica a todos los responsables del proceso contractual en la EAAB.
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El papel de la mujer en la EAAB (405-1, 405-2, 406-1)

Objetivo
Resaltar y fortalecer la participacion de la mujer en los diferentes procesos a nivel empresarial.

Poblaciéon objetivo y ubicacion geografica:

De 3.342 trabajadores de la EAB, 997 son mujeres equivalentes a 30%. De las cuales 53 trabajan en nivel opera-
tivo, 294 en el nivel técnico, 272 en el nivel tecnoldgico, 242 en el nivel profesional y 31 en el nivel directivo, que
tienen vinculacion legal o reglamentaria. De las 997 mujeres, hay 319 con contrato a término indefinido, 404 a
término fijo, 138 a labor contratada y 105 aprendices, las cuales se distribuyen en las diferentes gerencias y sedes
de la Empresa.

Breve descripcion del programa o proyecto:

Para la EAB es importante la participacion de la mujer en la toma de decisiones, muestra de ello es nuestra Geren-
te General Maria Carolina Castillo; adicionalmente, en cargos tan importantes para el cumplimiento de la Mision
de la Empresa para lo cual se cuenta con 4 mujeres como gerentes, 15 como Directoras, 3 como Jefes de Oficina,
8 como Jefes de Division y 17 Docentes que hacen parte del Colegio Ramdn B Jimeno de la Empresa.

Adicional, la EAB promueve el desarrollo y fortalecimiento de competencias y capacidades a través de las becas
(pregrado y post grado) que otorga a sus funcionarios y a través de los auxilios educativos.

La EAB también promueve la adopcion de practicas deportivas, para lo cual las funcionarias se han vinculado en
las diferentes disciplinas, participando en los torneos organizados para representar a la Empresa. De igual mane-
ra se ha fortalecido el niumero de funcionarias que utilizan como medio de transporte la bicicleta para llegar a la
Empresa.

Dentro del plan de bienestar de la Empresa, se destacan actividades de reconocimiento a la mujer y actividades
en familia. “
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Principales resultados del programa o proyecto

En actividades de promocion del desarrollo y fortalecimiento de competencias y capacidades para las mujeres se
otorgaron 7 becas para especializacion y 2 para maestria. Adicionalmente se adjudicaron 100 auxilios educativos
para las mujeres en niveles técnico, tecnoldgico y profesional.

En actividades de promocion de practicas deportivas se realizaron 50 eventos de indole deportiva, donde se des-
taca el fortalecimiento del numero de funcionarias que utilizan como medio de transporte para llegar a la Empresa
la Bicicleta.

En actividades del plan de bienestar, se llevd a cabo el homenaje a los funcionarios que cumplen 10, 15, 20 vy
25 anos de estar vinculados a término indefinido con la EAAB-ESP, donde fueron condecoradas 66 mujeres.
Anual-mente se celebra el Dia de la Secretaria donde participaron 75 funcionarias con el cargo de Secretarias y
auxiliares administrativas que cumplen esta funcion, en compafia de sus jefes inmediatos. Adicionalmente, se
adelantd el Programa Paseo en Familia, en el cual participaron 317 funcionarias con su nucleo familiar, en donde
el trabajador puede disfrutar un fin de semana con su familia en un centro vacacional de clima calido, con los
gastos pagos. En el Colegio Ramdn B. Jimeno, se destaca la participacion de la mujer en todos los aspectos,
ya gue se contd con 227 niflas estudiantes, las cuales son hijas de 76 trabajadoras beneficiarias del servicio del
Colegio y 9 cargos administrativos son desempefiados por mujeres.

Finalmente, se realizd el Programa de Retiro Laboral, que tiene una duracion de tres (3) afos, en el cual los fun-
cionarios que estan a cuatro anos o menos de cumplir requisitos para pension asisten durante una semana cada
ano a los talleres de formacion en los cuales se trabaja el SER, EL HACER, EL TENER y EL ESTAR, para la vigencia
2017 participaron 14 mujeres.”
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0 Objetivo de Desarrollo Sostenible le apunta este proyecto

“5. lgualdad de género con la meta 5.5 Velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo, 5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres el derecho a los recursos econo-
micos en condiciones de igualdad.

4. Educacion de calidad con la meta 4.3 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres
y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la enseflanza universitaria.

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico con la meta 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un
trabajo decente para todos los hombres y mujeres.

10. Reduccion de las desigualdades con la meta 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigual-
dad de los resultados, en particular mediante la eliminaciéon de las leyes, politicas y practicas discriminatorias.
16. Paz, justicia e instituciones sdélidas con la meta 16.7 Garantizar la adopcién de decisiones inclusivas, participa-
tivas y representativas que respondan a las necesidades a todos los niveles.”

Compromisos, metas y desafios para el aho 2020

Continuar con el despliegue de actividades que promuevan la participacion de las mujeres en la EAAB, los
cuales hacen parte del plan de bienestar e incentivos.
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Plan Institucional de Capacitacion 2017 (404-1, 404-2)

Objetivo

El objetivo general de la capacitacion y del entrenamiento en la EAB-ESP es brindar y fortalecer a los trabajadores
los conocimientos, competencias o capacidades que les permitan desempefnar mejor su trabajo. Por su parte el
objetivo general de la induccion es crear identidad y sentido de pertenencia frente a la entidad a través del cono-
cimiento de su contexto estratégico, de sus deberes, derechos y obligaciones para integrar al trabajador oficial y
empelado publico a la cultura organizacional. Por ultimo el programa de re-induccion busca actualizar y renovar
en los servidores tanto los compromisos con lo valores, politica y estrategias de la Empresa, como que conozca
los nuevos procesos internos y externos de la organizacion.

Poblacion objetivo y ubicacion geografica
La poblacion objetivo de este Plan Institucional de Capacitacion 2017 fueron los servidores de la Empresa, esto es
tanto los trabajadores oficiales como los empleados publicos.

Breve descripcion del programa o proyecto
“El Plan Institucional de Capacitacion 2017 esta estructurado en tres lineas fundamentales. (i) El programa de Ca-
pacitacion y Entrenamiento, (ii) el programa de Induccion, y (iii) el programa de re-induccion.

El programa de Capacitacion y Entrenamiento se desarrolld con el propdsito de fortalecer cuatro ejes para el de-
sarrollo de los servidores: (1) Eje del Ser (Desarrollo de habilidades), (2) Eje del Saber (Adquirir Conocimientos),
(3) Eje del Hacer (Poner en practica los conocimientos), y (4) Eje del Hacer y Saber Hacer (adquirir conocimientos
y ponerlos en practica). Para tal fin se estructuraron programas de transparencia, de gestion del talento humano,
de gestion de la estrategia, de seguridad y salud en el trabajo, de certificaciones por competencias, de tecnolo-
gias de la informacion, asi como participacion en Congresos y Seminarios.

Por su parte tanto el proceso de induccion como el de reinduccion pretende establecer vinculos de identidad de
los servidores con la entidad, sus valores corporativos, sus procesos y procedimientos, y de la vision y mision de
la Empresa.”
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Principales resultados del programa o proyecto

1. Durante la vigencia 2017 asistieron a las distintas actividades de capacitacion 2.819 trabajadores aproximada-
mente, lo que equivale al 87.96 % de la planta de trabajadores oficiales.

2. Se realizaron 105 eventos de capacitacion distribuidos en los siguientes ejes tematicos: Participacion gremial
e institucional, plan anticorrupcion, seguridad y salud en el trabajo, atencion y servicio al cliente, desarrollo del
talento humano y programas de actualizacion técnica.

3. De igual forma, en aras de consolidar la calidad en la prestacion del servicio de la Empresa, se han certificado
por competencias a través del SENA 161 trabajadores oficiales aproximadamente en temas de Fontaneria y Toma
de Muestras.

4. Se inicid el programa de reinduccion a través de la plataforma virtual “Escuela Virtual del Agua”, el cual han
presentado 555 trabajadores aproximadamente, de los cuales 494 han presentado y aprobado en su totalidad los
7 mdodulos que lo componen.

5. Se han establecido alianzas estratégicas con otras entidades como la Alcaldia Mayor de Bogota y el SENA para
promover la cadena formacion del personal vinculado a la Empresa.

6. A través del programa de inducciéon han asistido 133 trabajadores que ingresaron por primera vez a la Empresa
a través de 5 sesiones.

7. Con el fin de determinar la efectividad y los beneficios para la organizacion asi como en el desarrollo personal
de los trabajadores, se ha iniciado la evaluacion de impacto de los eventos realizados a través del link https://
goo.gl/forms/uztztk6EJyinXeA23, donde ellos pueden ingresar y dar respuesta inmediata. Se tomaron 14 eventos
como prueba piloto del 2017.”
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0 Objetivo de Desarrollo Sostenible

4. Educacion de calidad con las metas 4.3 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres
y las mujeres a una formacioén técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria, 4.4
Aumentar sustancialmente el niUmero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento y 4.5 Eliminar las dispari-
dades de género en la educacion y garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las personas vulnerables.

Compromisos, metas y desafios para el ano 2020
Continuar con las actividades de capacitacion y entrenamiento, asi como de re induccion, haciendo especial én-
fasis a los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo y de liderazgo en la EAAB, para asi consolidar.
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En la EAAB, tienes toda nuestra atencion (418-1)
Objetivo

Mejorar el nivel de atencidn al cliente de la Empresa, a través de nuevos canales de atencidon y mejoras de los
existentes para que los ciudadanos tengan un acercamiento de los tramites y servicios que ofrece la Empresa y
resuelvan de manera mas facil y rapida las peticiones, quejas y reclamos con el propodsito de mejorar el nivel de
satisfaccion de los usuarios, en pro de ofrecer un servicio éptimo no solo a nivel operativo sino también a nivel de
canales de atencion.

Poblacion objetivo y ubicacidon geografica
8.160.000 usuarios de Bogota, 500.000 usuarios en Soacha y 15.223 en Gachancipa
Breve descripcion del programa o proyecto

En el 2017, se realizd la Encuesta Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU), a través de la consultoria 1ZO cuyo
objetivo fue conocer el nivel de satisfaccion y percepcion de los usuarios respecto a los servicios que presta la
Empresa a través de entrevistas presenciales a usuarios en los puntos de atencidon y a municipios a los que se le
presta venta de agua en blogue, encuestas telefdonicas a clientes residenciales y no residenciales, visitas a puntos
de atencidn para evaluacion del servicio, focus group con grandes clientes y construccidon del mapa de experien-
cia cliente residencial.

El nivel de satisfaccion del usuario para 2017 fue de 71%, para lo cual, la Empresa elabord una lista de acciones que
ayuden a mejorar no solo la percepciéon de los usuarios sino que también mejoren el nivel de atencion al cliente
de la Empresa, en pro de ofrecer un servicio éptimo no solo a nivel operativo sino también a nivel de canales de
atenciodn. Las oportunidades de mejora se enfocaron en facilitar y desarrollar una mejor atencion a nuestro usua-
rios, a través de nuevos canales de atencion: Back office, Video Llamada, agendamiento de citas en los puntos de
atenciodn, oficina movil, mensajes de textos, copia de la factura y kioskos para la generacion de duplicados de la
factura, factura por correo electronico, carta de bienvenida, PQRS, actualizacidon de bases de datos, radicaciéon de
documentos y unificacion de informacion, pagos por PSE en la pagina web, aplicacion de pagos en linea y finan-
ciaciones.
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O Antes, la mayoria de estos tramites obligaban al ciudadano a desplazarse a las oficinas del Acueducto o a los CA-
DES para poderles resolver sus peticiones. Con la implementacion de los nuevos servicios, en los que se invirtieron
$16 mil millones de pesos, los usuarios tienen cinco nuevas vias para sus tramites de manera sencilla y agil, entre
los que estan:

1. Aquamovil: Oficina movil donde la EAA va directamente a los barrios para brindar atencion personalizada en
los tramites que antes se hacian en los puntos de atencidon. Por ejemplo: emitir el duplicado de la factura, visitas
domiciliarias para verificar el valor de la misma, y peticiones relacionadas con el servicio.

2.Call Center: Mejoramiento de la linea de atenciéon en la Acualinea 116. Por décadas el Acueducto de Bogota solo
atendia a los usuarios por el call center para remitirlos al punto presencial de atencidén, pero no se les gestionaba
la queja directamente por el teléfono. Ahora, a través de esta linea se brinda solucion a las peticiones. Ademas se
puede agendar citas para adelantar tramites en los puntos de atencion.

3.Pagina WERB: Se habilitd la funcion de chats y videollamadas que le permiten a los usuarios comunicarse con un
funcionario de la Empresa y resolver desde su hogar todos los requerimientos.

4 .Kioskos Agilizadores: en Puntos de Atencion, déonde los usuarios pueden hacer tramites sencillos sin hacer lar-
gas filas, ubicados en Suba y Unisur y en los CADES Santa Helenita, 20 de Julio y Plaza de Las Américas.

5.Pagos por botdn PSE: Cientos de bogotanos, querian pagar la factura desde la casa u oficina, pero no era po-
sible. Ahora los bogotanos lo pueden hacer gracias a que cuentan con un Unico niumero de referencia lo que les
permite programar el pago con débito automatico o hacerlo a través del botédn PSE.

Con todos estos nuevos servicios, se espera ahorrarle a un bogotano promedio 2 horas en sus tramites y cerca de
$4.400 pesos en transporte por cada tramite o solicitud.”
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Durante el aino 2017, el 51% de los contactos creados lo realizaron los usuarios por medios presenciales (Puntos de
atencion). Por su parte, los canales telefonicos atendieron 555.224 contactos equivalente al 40% del total. Final-
mente, los medios escritos agrupan la porcidon mas pequefa del grupo con un total de 123.858 equivalente a 8.9%.

En el back office, servicio de recepcion y tramite por medio de correo electronico facilitandole al usuario el pro-
ceso de radicacion de documentos se atendieron 1.113 tramites relacionados con: Modificacion datos del cliente,
independizacidén servicio, nueva instalacion acometida, suspension temporal del servicio, actualizacion direccion
nomenclatura, actualizacién direccion correspondencia, reinstalacion del servicio por suspension temporal, modi-
ficacion estrato, estrato sin estudio.

En las video llamadas, canal habilitado para brindar atencion de manera personalizada al usuario a través de in-
ternet (pagina web, kioscos y celulares) se atendieron 220 video llamadas.

En el agendamiento, el usuario tiene la posibilidad de agendar una cita en un punto de atencidén con una hora
especifica y a su llegada pasa a ser atendido de manera rapida y oportuna. Para 2017 se tuvieron 1.606 agenda-
mientos en los cinco puntos de atencion.

El servicio de envio de mensajes de textos informa a los usuarios temas referentes a: detalles de facturas, valores
a pagar, tramites y agendamiento en puntos de atencion. Para 2017, se enviaron 17.557 mensajes de texto de julio
a diciembre con un promedio mensual de 2.976.

El servicio de envid por correo electronico se le facilita y proporciona al usuario obtener su factura ya sea por no
entrega o pérdida, y a través de un enlace realiza el descargo de la misma, facilitandole el tiempo al usuario para
realizar su pago. Para 2017, se enviaron 7.035 duplicados de factura por pérdida o no entrega a través del correo
electrénico de julio a diciembre con un promedio mensual de 1.173.

En el click to call se atiende de forma virtual, via web brindandole y facilitandole al usuario su atencion. Para 2017,
se atendieron 441 solicitudes de julio a diciembre con un promedio mensual de 74.
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0 En el segundo semestre de 2017 se han implementado encuestas de percepcidon de los servicios prestados por
medios electrénicos (Teléfono, Pagina Web, Chat interactivo) para medir los procesos implementados en los ul-
timos meses. A lo largo del 2017, segun los usuarios en todos los meses se mantuvo en un rango por encima del
50% para la calificacion 5 “Muy bueno”. La calificacion “Muy bueno” agrupa un total de 65% de las frecuencias
en lo corrido del 2017. Las mediciones de estos momentos de verdad con los usuarios permiten ver que la dispo-
sicion de los funcionarios es positivamente percibida por los usuarios de la EAAB-ESP. El 62% en promedio se
los usuarios que se comunicaron con los canales aseguraron haber recibido respuesta a su inquietud o
requerimiento. La implementaciéon de las soluciones inmediatas en los canales de atencidén ha permitido que los
usuarios puedan resolver en el momento sus dudas o inconformidades.”

Objetivo de Desarrollo Sostenible

16. Paz, justicia e instituciones sodlidas con las metas 16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparen-
tes que rindan cuentas, 16.7 Garantizar la adopcién de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades a todos los niveles y 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger
las libertades fundamentales.

Compromisos, metas y desafios para el aho 2020

Incrementar el uso de los nuevos canales por parte de los usuarios y contar con una sostenibilidad en el proyecto.
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0 2.1 PRESTACION DEL SERVICIO (416 -2,417-1,417 -2, 417 - 3, 418 - 1)
2.1.1 Incorporacion de usuarios

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en la incorporacion de usuarios para las APS Bogota y Soacha, gracias a
la implementacion de los proyectos de: Supervision de obras de urbanismo, instalacion de manera oportuna los
me-didores y normalizacion de dispersas y ciclo |.

Tabla 13. Incorporacion de usuarios 2017.

Area Plan Real Logro %
Empresa 40.721 40.508 99,5
Bogota 30.254 28.929 95,6
Soacha 10.398 11.565 1,2
Gachancipa 69 14 20,6

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Supervision de obras de urbanismo

A través del seguimiento en cada una de las zonas con mesas agilizadoras de incorporacion de usuarios se solucio-
nan los posibles inconvenientes de los urbanizadores o constructores con algun proceso en la Empresa. Teniendo
en cuenta que el decrecimiento en la venta de nuevas construcciones, sobre todo en los estratos 4, 5y 6 influye
directamente en la disminucion de la incorporacion de nuevos usuarios, la zona 1 especificamente por contar con
estos estratos, estuvo obligada a implementar estrategias importantes que garantizaran el cumplimiento de este
proyecto. Adicionalmente, por el hecho de no contar con procesos de urbanismos grandes, el esfuerzo fue mayor
por cuanto la generalidad de la construccion en Zona 1 corresponde a demoliciones para dar paso a edificios de
30 nuevas unidades en promedio, lo que significa tener que realizar muchos procesos para lograr el nimero de
activaciones planeadas.
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Tabla 14. Resultados supervision de obras de urbanismo - Empresa.

D Empresa Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Meta 175716 6062,42 9914,41 12308,61  13354,28 147826 17065,91 18882,23 20659,55 22419,86 24096,18 25691,5
Real acumulado 1924,49 6424,08 10898,39  17156,23  22022,25 2654975 30079,899 31812,4 36030,76 43498,8 50055,74 56523,83
Diferencia 167,33 361,66 983,98 484762 866797 1176715 13013,989 1293017 15371,21 21078,94 25959,56 30832,33
Real al mes 1924,49 4499,59 4474,31 6257,84 4866,02 45275 3530,149 1732,501 4218,36 7468,04 6556,94 6468,09
Porcentaje 10% | 106% | 10% | 129% | 165% | 180% | 176% | 168% | 174% | 194% | 208% | 220% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 15. Resultados supervision de obras de urbanismo - Zona 1.

Zonal Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 190 430 560 680 850 1210 2428 3333 4203 5058 5813 6478
Acumulado 240 385 534 629 734 1284 1374 1664 2460 3180 4287 5073
Diferencia 50 -45 -26 -51 -116 74 -1054 -1669 -1743 -1878 -1526 -1405
Real al mes 240 145 149 95 105 550 90 290 796 720 1107 786
Porcentaje 126% | 90% 95% 93% 86% 106% | 57% | 50% | 59% | 63% | 74% | 78%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 16. Resultados supervision de obras de urbanismo - Zona 2.

Zona 2 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado [0} 0 [0} 271 546 817 1085 199 1309 1417 1541 1674
Acumulado 0 0 0 266 495 all 946 1387 1475 1595 1703 1766
Diferencia 0 0 0 -5 -51 -106 -139 188 166 178 162 92
Real al mes 0 0 0 266 229 216 235 441 88 120 108 63
Porcentaje 0% 0% 0% 98% 91% 87% 87% 16% | n3% | n3% | mew% | 105% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Tabla 17. Resultados supervision de obras de urbanismo - Zona 3.

D Zona 3 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 117,25 234,49 564,45 1084,98 1102,98 1102,98 1102,98 1102,98 1102,98 1102,98 1102,98 1102,98
Acumulado 117,25 234,49 564,45 1084,98 1102,98 1102,98 1102,98 1102,98 1869,98 2709,48 3669,48 4507,03
Diferencia 0 0 o 0 0 0 0 0 767 1606,5 2566,5 3404,05
Real al mes 117,25 17,24 329,96 520,53 18 0 0 0 767 839,5 960 837,55
Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 170% | 246% | 333% | 409% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 18. Resultados supervision de obras de urbanismo - Zona 4.

Zona 4 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 232,67 465,34 698,02 930,69 1163,36  1610,68 2057,99 2505,31 2952,63 3399,94 3847,26 4294,58
Acumulado 350 872 1708 2987 3907 4928 5845 6304 7777,4 8368 8865 9395,46
Diferencia 117,33 406,66 1009,98 2056,31  2743,64 3317,32 3787,01 3798,69 4824,77 4968,06 5017,74 5100,88
Real al mes 350 522 836 1279 920 1021 917 459 1473,4 590,6 497 530,46
Porcentaje 150% | 187% | 245% | 321% | 336% | 306% | 284% | 252% | 263% | 246% | 230% | 219% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 19. Resultados supervision de obras de urbanismo - Zona 5.

Zona 5 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 1217,24 4932,59 8091,94 9341,94 9691,94 1004194 10391,94 1074194 11091,94 11441,94 11791,94 12141,94
Acumulado 1217,24 4932,59 8091,94 12189,25  15783,27 18523,77 2081,919  21354,42 22448,38 27646,32 31531,26 35782,34
Diferencia 0 0 0 2847,31 6091,33  8481,83 10419,979  10612,48 11356,44 16204,38 19739,32 23640,4
Real al mes 1217,24 3715,35 3159,35 4097,31 3594,02 2740,5 2288149 542,501 1093,96 5197,94 3884,94 4251,08
Porcentaje 100% | 100% | 100% | 130% | 163% | 184% | 200%| 199% | 202% | 242% | 267% | 295% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Instalacion de manera oportuna medidores

O En 2017 se activaron 43.255 medidores; no obstante quedaron pendientes 23 solicitudes que amparan la instalacion
de 163 medidores.

Tabla 20. Instalacion de medidores - Empresa.

Empresa Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 3280 6726 10303 13645 16989 20110 23369 26504 30010 33166 36823 40000
Acumulado 3336 6940 9716 12272 14126 15831 17986 25105 28772 33777 39592 43255
Diferencia 56 214 -587 1373 -2863 -4279 -5383 -1399 -1238 61 2769 3705

Real al mes 3336 3604 2776 2556 1854 1705 2155 7119 3667 5005 5815 3663
Porcentaje 102% | 103% | 94% 90% 83% 79% 77% 95% 96% 102% | 108% | 108% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 21. Instalacion de medidores - Zona 1.

Zonal Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000
Acumulado 1223 2294 3472 3899 4277 4946 5423 6757 8241 10046 11362 12275
Diferencia 223 294 472 -101 -723 -1054 -1577 -1243 -759 46 362 275

Real al mes 1223 1071 178 427 378 669 477 1334 1484 1805 1316 913
Porcentaje 122% | 15% | 6% | 97% 86% 82% 77% 84% 92% 100% | 103% | 102% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
Tabla 22. Instalacion de medidores - Zona 2.

Zona 2 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 498 795 1428 1796 2363 2714 3266 3627 4277 4621 5228 5587
Acumulado 519 1003 1352 1731 2213 2503 2792 3560 4155 4821 5342 5738
Diferencia 21 208 -76 -65 -150 -2 -474 -67 122 200 14 151

Real al mes 519 484 349 379 482 290 289 768 595 666 521 396
Porcentaje 104% | 126% | 95% | 96% 94% 92% 85% 98% 97% 104% | | 103% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Tabla 23. Instalacion de medidores - Zona 3.

O

Zona 3 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 388 776 1164 1552 1940 2328 2716 3104 3492 3880 4268 4656
Acumulado 573 936 197 1560 1731 1868 2297 2921 3836 4160 4851 5256
Diferencia 185 160 33 8 -209 -460 -419 183 344 280 583 600

Real al mes 573 363 261 363 171 137 429 624 915 324 691 405
Porcentaje 148% | 121% | 103% | 101% | 89% 80% 85% 94% 10% | 107% | 4% | 3% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 24. Instalacion de medidores - Zona 4.

Zona 4 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 286 874 1289 1869 2186 2531 2847 3165 3600 3925 4523 4923
Acumulado 52 186 382 669 669 1014 1248 1333 1522 2172 3295 3853
Diferencia -234 -688 -907 -1200 1517 1517 -1599 1832 -2078 1753 1228 1070
Real al mes 52 134 196 287 0 345 234 85 189 650 1123 558
Porcentaje 18% | 21% | 30% | 36% | 3% | 40% | 44% | 42% | 42% | 55% | 73% | 78%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 25. Instalacion de medidores - Zona 5

Zona 5 Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 1108 2281 3422 4428 5500 6537 7540 8608 9641 10740 11804 12384
Acumulado 969 2521 3313 4413 5236 5500 6226 10534 11018 12578 14742 16133
Diferencia -139 240 -109 -15 -264 -1037 1314 1926 1377 1838 2938 3749

Real al mes 969 1552 792 1100 823 264 726 4308 484 1560 2164 1391
Porcentaje 87% 111% | 97% 99,7% | 95% 84% 83% 122% | 4% | 17% | 125% | 130% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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D Tabla 26. Normalizacion de dispersas y ciclo | - Empresa.

Empresa Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 500 1000 1500 2000 2692 3384 4076 4768 5460 6152 6850 7536
Acumulado 454 174 1786 2154 2754 3287 3759 4493 5224 5903 7116 7459
Diferencia -46 174 286 154 62 -97 -317 -275 -236 -249 266 77

Real al mes 454 720 612 368 600 533 472 734 731 679 1213 343
Porcentaje 91% 17% | 19% | 108% | 102% | 97% 92% 94% 96% 96% 104% | 99%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 27. Normalizacion de dispersas y ciclo | - Zona 1.

Zonal Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 85 170 255 340 458 576 694 812 930 1048 1166 1284
Acumulado 81 190 322 361 511 623 773 820 968 1063 1162 1244
Diferencia -4 20 67 21 53 47 79 8 38 15 -4 -40

Real al mes 81 109 132 39 150 12 150 47 148 95 99 82
Porcentaje 95% | 12% | 126% | 106% | 112% | 108% | Mm% | 101% | 104% | 101% | 100% | 97%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 28. Normalizacion de dispersas y ciclo | - Zona 2.

Zona 2 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 70 140 210 280 377 474 571 668 765 862 959 1056
Acumulado 67 146 213 288 363 459 533 615 705 776 887 919
Diferencia -3 6 3 8 -14 -15 -38 -53 -60 -86 -72 -137

Real al mes 67 79 67 75 75 96 74 82 90 71 m 32
Porcentaje 96% | 104% 101% 103% 96% | 97% | 93% | 92% | 92% | 920% | 922% | 87% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Tabla 29. Normalizacion de dispersas y ciclo | - Zona 3.

Zona 3 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 55 110 165 220 296 372 448 524 600 676 758 828
Acumulado 53 100 157 206 241 317 354 436 523 600 660 696
Diferencia -2 -10 -8 14 -55 -55 -94 -88 -77 -76 -98 132

Real al mes 53 47 57 49 35 76 37 82 87 77 60 36
Porcentaje 96% 91% 95% 94% 81% 85% 79% 83% 87% 89% 87% 84%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 30. Normalizacion de dispersas y ciclo | - Zona 4.

Zona 4 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 185 370 555 740 996 1252 1508 1764 2020 2276 2532 2788
Acumulado 136 457 671 767 969 127 1274 1606 1826 2051 2736 2849
Diferencia -49 87 16 27 -27 -125 -234 -158 -194 -225 204 61

Real al mes 136 321 214 96 202 158 147 332 220 225 685 13
Porcentaje 74% 124% | 121% | 104% | 97% 90% 84% 91% 90% 90% 108% | 102% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 31. Normalizacion de dispersas y ciclo | - Zona 5.

Zona 5 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyectado 105 210 315 420 565 710 855 1000 1145 1290 1435 1580
Acumulado n7 281 423 532 670 761 825 1016 1202 1413 1671 1751
Diferencia 12 71 108 112 105 51 -30 16 57 123 236 171

Real al mes 17 164 142 109 138 91 64 191 186 2n 258 80
Porcentaje m% | 134% | 134% | 127% | 119% | 107% | 96% 102% | 105% | 10% | 16% | m% |

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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0 2.1.2 Continuidad

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en la Tabla 32. Continuidad (%) 2017.
continui-dad del servicio de acueducto para las
APS Bogotd, Soacha y Gachancipd, gracias a la
implementacion de los proyectos de: renovacion Bogota 97.00 99,44 102.,5
y construccion de 49 Km de redes de acueducto, Soacha 97.00 99,47 102,5
con el fin de garan—tlzar la buena operacion del Gachancipa 97.00 99.92 103.0
sistema, minimizando con ello la presentacion de
dafnos en las redes de acueducto por su material
y antigledad y por ende la afectacion del servicio
por las situaciones descri-tas; la optimizacion de
la  sectorizacidn hidrdulica evaluando las
alternativas de servicio y el control de presiones
mediante actividades preventivas de revision de
divisorias de servicio y calibracion y fi-nalmente
la instalacion de 727 valvulas de cierre y apertura
en las zonas.

Area Plan Real Logro %

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

2.1.3 Indice de riesgo de calidad del agua (IRCA) Tabla 33. IRCA (%) 2017

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en el indice

de riesgo de calidad del agua para las APS Area Plan Real Logro %
Bogota, Soacha y Gachancipa, con la meta Empresa 5,00 0,64 7793
establecida en-tre 0%-5% nivel sin riesgo agua Bogots 500 061 8213
apta para consumo humano, conforme a la Soacha 500 068 732 6
Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de la Gachancipa 5.00 120 418.0

Proteccion Social Ministerio de Am-biente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, gracias a la
implementacion de los proyectos de: Instalaciéon Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
de pilas de muestreo, hacer mantenimiento y
repo-sicion segun normatividad, lavado de redes

F
acue-ducto mediante apertura hidrantes vy
mantenimien-to, instalacion y reposicion de ﬁE?-(l;é

hidrantes. I acueducto
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0 En la siguiente tabla se presentan resultados del IRCA consolidado por afo desde el 2009 al 2017.
IRCA por APS

ANO IRCA consolidado* %  IRCA Bogota D.C.% IRCA Soacha % IRCA Gachancipa %
2009 0.19 0.20 o.Nn 0.37
2010 0.16 0.18 0.04 0.26
20M 0.06 0.06 0.00 0.10
2012 0.77 0.74 0.88 o.n
2013 0.06 0.06 0.05 0.06
2014 0.08 0.09 0.07 0.06
2015 0.03 0.02 0.05 0.00
2016 0.05 0.05 0.10 0.13
2017 0.64 0.61 0.68 1.20

Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.
NOTA: IRCA consolidado* Incluye Bogota D.C., Soacha, Gachancipad y venta agua en bloque a municipios.

EE'GGTA
MEJOR

PARA YODOS




ENTORNO SOCIAL

Figura 9. Instalacion de pilas de muestreo, hacer mantenimiento y reposi-

cion segun normatividad.
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L =
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Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

Figura 10. Lavado de redes de acueducto mediante apertura de hidrantes.

Hidrantes ablertos (und)

6.000
5.000
4.000
3.000
i 1
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, =m mll
junio Julio agosto  septiembre  octubre  noviembre  didembre
N PLANIFICADO 296 592 BB8 1184 1480 1776 2072
SREAL 539 1096 1912 2764 3586 46eh 5341
- REAY ":’.M 182% 185% 215% 233% 2% 250% 258%

Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.
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Figura 11. Mantenimiento, instalacion y reposicion de hidrantes.

im

junio Julio agosto iop I.' or ochubre noviembre diciembre
SPLANIFICADO £ 758 1252 176 2150 2694 3198
WREAL 293 540 872 1757 2412 3099 3584
o
(REAL/ nfmrlcmm 85% 70% 70% 102% 110% 115% 12%

Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

2.1.4 DACAL

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en el DACAL no residencial para las APS
Bo-gotd y Soacha, gracias a la definicion de lineas estratégicas de accion
comercial y operativa que conlleven a la normalizacion de la facturacion en los
suscriptores que hoy facturan solo uno de los dos servicios que la Empresa presta.
En lo que respecta al DACAL residencial se presentan limitaciones para el
cumplimiento del indicador principalmente en la zona 3, dado la complejidad que
presenta el barrio Policarpa (695 cuentas) en el contexto social y ante la
resistencia de la comunidad por llegar a un acuerdo de legalizacion de redes del
sector con la EAAB-ESP; caso similar presen-tan las Zonas 4 y 5 por sus
condiciones particulares de area de servicio con zonas de dificil acceso, riesgo
remocion en masa, y barrios subnormales que deberan surtir el proceso de
legalizacion, en tanto muchos de los proyectos hasta ahora incorpora-dos en el
POIR, deberan surtir las fases de contratacion y ejecucion para llegar a su
normalizacion y respectiva facturacion.
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Tabla 35. DACAL (%) 2017.

) Residencial No residencial
Area
Plan Real Logro % Plan Real Logro %
Empresa 13.391 16.006 976 825 118,4
Bogota 5.694 8.225 69,2 693 624 11,1
Soacha 7.697 7.781 283 201 141,1

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Una de las principales actividades para el cumplimiento del indicador es la depuracion
de las cuentas Bogota tanto en la gestion comercial como en el area operativa, buscando
identificar dos grandes grupos de cuentas, masivas y dispersas. Dada la complejidad de
la ciudad, condiciones topograficas, demograficas y zonas de dificil acceso, el proyecto
inicia con la depuracion comercial, cuyas cuentas son validadas en terreno, y verificadas
en el sistema buscando identificar la causa principal de la no facturacion de alguno de
los servicios que presta la EAAB-ESP; posterior a esto son remitidas a las areas técnicas a
fin de evaluar soluciones de tipo técnico que permitan la prestacion regular del servicio.
Como resultado de este ejercicio, las zonas de servicio pueden visualizar un panorama
mas den-so, con sectorizaciones definidas y problematicas especificas visualizadas en la
georrefe-renciacion de las cuentas de cada zona.

La depuracion de las cuentas dispersas resulta ser un trabajo dispendioso que implica el
desplazamiento de una fuerza de trabajo adicional, y la alineacidn con los ciclos de lectura,
este trabajo ha permitido la verificacion en terreno de algunas de ellas, no obstante el uni-
verso termina siendo amplio y suficiente para establecer a ciencia cierta cuando finalizaria
su verificacion.
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2.1.5 Reclamos comerciales (IQR)

El indicador IQR esta definido en el marco tarifario (Resolucion CRA
688 de 2014, 712 de 2015, 735 de 2015, 720 de 2016 y 798 de 2017) “Por
la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestado-
ras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, con mas de 5.000 suscriptores en el adrea urbana”. La
EAAB-ESP tiene como meta durante el segundo afo del periodo de
transicion del marco tarifario (julio de 2017 a junio de 2018) 7,6 fallos
por cada mil usuarios para los municipios de Bogotd y Soacha y de 4
fallos por mil usuarios para el municipio de Gachancipa.

La EAAB-ESP presenta cumplimiento para las tres APS Bogot3,
Gachan-cipa y Soacha, en el primer aifo (julio 2016 - junio 2017) y
primer se-mestre (julio - diciembre 2017) del segundo afo de
transicion del nuevo marco tarifario.

Tabla 36. IQR (%) 2017.

Area Plan Real Logro %
Empresa 11,07 4,74 233,7
Bogota 1,07 4,90 226,0
Soacha 8,99 2,25 398,8
Gachancipa 4,00 0,00 999,0

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Figura 12. Georreferenciacion
cuentas Bogota.

Fuente: Gerencia Corporativa Ser-
vicio al Cliente.

Nota: Los sectores resaltados

en color rojo corresponden a las
cuentas que facturan solo uno de
los servicios que presta la EAB-
ESP.
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Tabla 37. Resultados IQR por APS.

Julio 2016 - Junio 2017 Julio- Diciembre 2017

APS
Real Meta Real Meta
Bogota 3,73 1,07 3,63 3,80
Gachancipa (o] 4 1,06 2,00
Soacha 2,47 8,99 1,55 3,80

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

No obstante que el desempeno del indicador en la APS Bogota a diciembre de 2017 (3,63 fallos contrarios por
cada mil usuarios) presenta cumplimiento frente a la meta (3,8 fallos contrarios por cada mil usuarios), éste se
encuentra muy en el limite de la meta. Adicionalmente, teniendo en cuenta que se encuentran pendientes de
fallo por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cerca de 4.000 recursos de apela-
cion, en el caso de la APS Bogot3, la Empresa se encuentra en un alto riesgo de incumplimiento del indicador
para el cierre del segundo afo del periodo de transicion del marco regulatorio, con corte a junio de 2018.

Una vez analizado el comportamiento del IQR, la cantidad de recursos de apelacion pendientes de fallo por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y las causales de fallos en contra de la Em-
presa, se evidencia que el mayor porcentaje de fallos en contra continua siendo las desviaciones del consumo
en las cuales la Empresa no pudo determinar la causa de la misma, a pesar de haberse efectuado una revision
previa completa.

Con base en lo anterior, la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente presentara una propuesta de modifica-
cion a la politica de ajustes, la cual se debera focalizar en las desviaciones de los consumos al momento de
resolver los recursos de reposicion presentados por los usuarios. Se espera que con la aplicacion inmediata
de esta politica se obtenga una disminucion importante del nimero de fallos contrarios por parte de la SSPD,
buscando impactar en el mediano plazo la tendencia del indicador con miras al cumplimiento de la meta esta-
blecida para el ultimo ano del marco tarifario (4 fallos contrarios por cada mil usuarios).

-
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Tabla 38. Resultados IQR Bogota.

O
Zona Julio 2016 - Junio 2017 Julio- Diciembre 2017
Total Fallos Suscriptores Total Fallos Suscriptores
recibidos facturados IQR recibidos facturados IQR
promedio promedio

1 772 561.669 2,75 686 567.905 2,42
2 938 368.822 5,09 963 369.452 5,21
3 697 343.708 4,06 700 349.850 4,00
4 792 358.273 4,42 754 359.812 4,19
5 499 349.740 2,85 524 352.650 2,97
Total 3.698 1.982.212 3,73 3.627 1.999.670 3,63

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Enelcasodelas APS Soachay Gachancipad, dado su alto nivel de desempeio, no se presenta riesgo deincumplimiento
del indicador.

Tabla 39. Resultados IQR Soacha y Gachancipa.

Julio 2016 - Junio 2017 Julio- Diciembre 2017
APS - -
Total Fallos Suscriptores Total Fallos Suscriptores
recibidos facturados IQR recibidos facturados IQR
promedio promedio
Soacha 163 132126 2,47 106 136.687 1,55
Gachancipa 0 1.800 (0] 1 1.892 1,06

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

BﬂGﬂTA
24 ocveducts x| MEJOR

———— B BOGITA, B PARA TODOS




ENTORNO SOCIAL

O 2.1.6 indice de pérdidas por usuarios facturado Tabla 40. IPUF (%) 2017.
(PUF) Area Plan Real Logro %
La EAAB-ESP presenta cumplimiento en el IPUF gracias
al reconocimiento y monitoreo de los elementos Empres}a 737 6,94 106,3
técnicos y comerciales mediante actividades de Bogota 7,23 6,70 108
planificacion, control,  reduccién,  verificacion, Soacha 9,80 10,57 92,7
mejoramiento, asegura-miento de la sectorizacion Gachancipa 6,35 5,67 12,0
hidraulica, mantenimiento y calibracion de estaciones
reguladoras de presidon, con-trol a los procesos de Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

macromedicion y  micromedicidon y  busqueda
sistematica de fugas.

auGOTA




O

ENTORNO SOCIAL

2.2 GESTION ORGANIZACIONAL

2.2.1 Evaluacion del desarrollo y eficiencia (404 -1, 404 - 2, 404 - 3)

La EAAB-ESP tiene como meta realizar la evaluacion del
Desarrollo y la Eficiencia para los trabajadores oficiales a término
fijo, segun lo establecido en las convenciones colectivas de
trabajo (Art. 212 Sintraserpurcol - evaluacién para el Desarrollo y Art
54 Sintraemsdes - evaluacion para la Eficiencia), suscritas con las
Organizaciones Sindicales de la Empresa. La evaluacion de la
vigencia 2017 se tendra en el primer trimestre del 2018, dado que
los recursos destinados para este proyecto fueron destinados en
agosto de 2017; no obstante se realizaron las siguientes actividades:

Estudio de mercado para seleccionar la firma encargada
de parametrizar y acompanar la implementacion de

1, la evaluacion con el siguiente objetivo: Socializar,
parametrizar y acompanar la implementacion de
la evaluacion de 1.274 trabajadores de la EAAB-ESP,
con el fin de incentivar el desarrollo del personal y
fortalecer la excelencia empresarial y la eficiencia
operacional y los objetivos especificos:

a) Disefar y parametrizar el instrumento de evaluacion.

Socializar, sensibilizar y capacitar a los Jefes y Trabajadores de la EAAB-ESP sobre el proceso

b)
de evaluacion.
c) Entregar a la EAAB-ESP una herramienta de evaluacion en un aplicativo de facil utilizacion.
d) Acompanar a la EAAB-ESP en la evaluacion de 1.274 trabajadores.
e) Informar a la EAAB-ESP los resultados de la evaluacion.
f) Apoyar el cierre de brechas, como resultado de la evaluacion.
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0 Contrato 2-02-14600-00940-2017 con la firma J. Serna y
2 asociados consultores de Direccion & Cia. Ltda:
[ ]

(O EI9 de noviembre de 2017 se desarrollé una reunidn con el objetivo de definir la metodologia a seguir
para evaluar los parametros relacionados con las habilidades y los compromisos laborales.

(O EI15 de noviembre de 2017 se aprobaron como criterios de evaluacion:

e} Habilidades comportamentales:
Organizacionales
Técnicas

e} Compromisos laborales

(0 Se reviso y confirmd que los requisitos fijados en las convenciones colectivas de trabajo por parte de
las Organizaciones Sindicales de la Empresa, se encuentran incluidos en los criterios de evaluacion.

(0 Se determind que el levantamiento de los compromisos laborales se realice a través de mesas de
trabajo a desarrollar con las Gerencias de Zona, Direcciones y Divisiones.

(O El 22 de diciembre de 2017, el consultor hizo entrega del primer borrador del documento que modela
el instrumento de evaluacion y la guia para su aplicacion.

O ElI 26 de diciembre de 2017, la supervision del contrato y la Direccion Desarrollo Organizacional,
realizaron observaciones sobre los documentos entregados por el Consultor, para que se realizaran
los ajustes pertinentes el 28
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Figura 21. Ruta critica de ejecucion de la evaluacion del desarrollo y eficiencia.

0 Taller Mesas de trabajo e

Levantamiento —
de compromisos

o o

Aprobacién de criterios > Can'.\p.a'na de > Can'.\p'a'na de
Por el CODHE sensibilizacion sensibilizacion

e Conformacion equipo e e @

evaluador £ Convocatoria al Retroalimentacion
—) —) —)
(cuando aplique) EVALUCACION trabajador de resultados

Proxima Evaluacion

—
e Concertacion de @ Resultados de la
compromisos laborales —) . —)
prom! evaluacion

Entre evaluador - evaluado —) Reclamaciones

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana - Direccion de Desarrollo Organizacional.
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A diciembre de 2017 se inicid la ruta critica con la primera fase de “Levantamiento de
compromisos” con las siguientes mesas de trabajo:

Tabla 51. Levantamiento de compromisos.

Mesa de trabajo Area Fecha de ejecucion
1 Direccion Gestion Comunitaria 29 noviembre de 2017
2 Direccion servicio Comercial 6 diciembre de 2017
3 Gerencias de Zona: Urbanismo y Construccion 7 diciembre de 2017
4 Division Atencion al Cliente 12 diciembre de 2017
5 Division Operacion Comercial 13 diciembre de 2017
6 Division Servicio Acueducto 19 diciembre de 2017
7 Direccion Apoyo Comercial

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana - Direccion de Desarrollo
Organizacional.

Seencuentrapendiente programar reuniones con: Direccion Informacion Técnicay Geografica,
Division Almacenes, Direccion Servicios Administrativos y Direccién Jurisdiccion Coactiva.
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2.2.2 Disminucion de la accidentalidad laboral

La EAAB-ESP tiene como meta la disminucion anual del 15% de los
accidentes laborales; a diciembre 31 de 2017 se presentaron 155 frente a

ENTORNO SOCIAL

(403 -2,403 - 3,403 - 4)

219 en el 2016 reflejando una disminucion del 29.22%.

Figura 22. Disminucion de la accidentalidad laboral 2017.
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0 Esta disminucidon se ha logrado gracias al 78% en la implementacion del
Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun los
lineamientos del Decreto 1072 de 2015:

Auditoria interna desarrollada por el ICONTEC, la cual es punto de referencia para identificar las
necesidades de mejoramiento en el proceso de implementacion. Se identificaron treinta (30)
Febrero No Conformidades.

Marzo

Actualizacion del panorama de identificacion de peligros y valoracion de riesgos de todos los
centros de trabajo de la EAAB-ESP, como punto de partida para la implementacion de

controles.
Mayo

Nueva version de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EAAB-ESP, en
cumplimien-to al Decreto 1072 de 2015, la cual fue socializada a la alta direccion con el fin de
garantizar su despliegue en todos los centros de trabajo.

Politica: Como Empresa dedicada a la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcan-
tarillado y aseo, estamos comprometidos con la implementacion y el mantenimiento del siste-
ma de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la prevencion de lesiones y enfermedades,
fomentando la toma de conciencia de nuestros trabajadores, contratistas, visitantes y demas
partes interesadas con la asignacion de los recursos necesarios que aseguren el mejoramiento
continuo y el desempefo del sistema, de acuerdo con la normatividad legal aplicable y otros
requisitos suscritos. En EAAB-ESP promovemos, en todos los niveles de la organizacion, la
res-ponsabilidad en la gestion integral de los riesgos laborales, el cuidado de si mismo y del
otro. Es deber de todos reportar las condiciones y actos inseguros y el desarrollo de las
actividades de manera sana, segura y gratificante.

Julio

Autoevaluacion del subsistema en la EAAB-ESP, basado en los requisitos minimos descritos en
el anexo técnico numero 1 de la Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio de Trabajo: el resultado

Agosto fue de 78% de implementacion.
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Participacion en el simulacro distrital de evacuacion, el cual es punto de partida para la actuali-
zacion de los planes de emergencia por centro de trabajo en la Empresa.

Septiembre
Octubre

Ajuste de las minutas de los contratos de la EAAB-ESP incorporando los debes o requisitos
que deben cumplir los contratistas en el Sistema. Adicionalmente, se inicid la identificacion de
Diciembre las necesidades de entrenamiento, capacitacion y/o formacién asociadas al Sistema, las cuales

se incorporaran en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2018.

Para contribuir al cumplimiento del indicador estratégico, adicionalmente se desarrollaron dos proyectos:

1. Registro de los accidentes laborales reconocidos por la ARL.

El desarrollo de este proyecto se enfocd en mejorar el proceso de reporte,
investigacion y seguimiento de los accidentes de trabajo, informacion
gue se encuentra contenida en el procedimiento “M4FHO709P Reporte e
Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo” y sus documentos
relacionados, asi como en la norma de servicio de la Empresa NS-137
“Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo”.

Asi mismo, el Informe de control y verificacion de investigacion de
accidentes de trabajo se encuentra en los productos definidos en el
procedimiento “M4FHO709P Reporte e Investigacion de Incidentes vy
Accidentes de Trabajo”, dado que todos los accidentes de trabajo deben
ser investigados y dicho proceso debe cumplir con criterios de calidad,
oportunidad y seguimiento, segun lo establecido en la Resolucion 1401
de 2007 del Ministerio de Proteccion Social, “Por la cual se reglamenta la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo”, y la NTC 3701 “Guia
para la clasificacion, registro y estadistica de accidentes y enfermedades
laborales”. Adicionalmente, se realizaron mesas de trabajo para identificar
las necesidades de actualizacion y la definicion del cronograma de trabajo
para la la revision y mejoramiento del procedimiento.
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2. Definir estrategias para controlar los riesgos inherentes a sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Se disefd y puso a prueba un mdédulo de georreferencia para el control de extintores en areas locativas, el cual
permite reportar la ubicacion, estado y fecha de expiracion de estos elementos, asi como el responsable de los
botiquines ubicados en las distintas areas de la Empresa. En la actualidad se trabaja en los mapas que usa la
herramienta a fin de actualizar la informacidon y pasar a productivo su uso.

En agosto se actualizaron las fichas técnicas de dotacion y elementos de proteccion personal (EPP), las cuales son
base en el proceso de contratacion de dichos elementos.
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