R e e el L e

NF ORME
DE SOSTENIBILIDAD
(0 |/

(e
Bui g

Uy <= 2
=2 37
ap 885
o >

i Ex= ©
EE ™

Q

<

BT =0
=) 5
o




NF ORME

D E

S O S TEN

B

L

DAD

2

0



JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

Jeffrey Rosenthal
Andrés F. Crump
Carlos David Castro

SUPLENTES

Nataliec Hadad
Eduardo Salgado
Juan Pablo Rivera

PRODUCCION DEL INFORME

ZAIDY LUNEY CRUZ ESTUPINAN
Compilacion vy textos

CREO CONSULTORES SAS
Asesoria

D.C MARTHA LILIANA SUAREZ CRUCES
Disero y Diagramacion

GRUPO DIRECTIVO

ROOSEVELT MESA MARTINEZ
Cerente General

JORGCE ELIECER SUAREZ LOPEZ
Cerente de Distribucion

JAIRO CUATIBONZA CELY
Cerente de Comercializacion

GIOVANNA CANO ACUIRRE
Jefe Oficina de Control de Gestion

CESAR RODRIGUEZ FAGUA
Cerente de Servicios Empresariales

HECTOR RAMIREZ RODRICUEZ
Jefe Oficina de Planeacion y Regulacion

SONIA PATRICIA ZARALA GONZALEZ
Asesor Juridico y Secretario General



A )
AY
\

~\
\

PRESENTACION N

4 DEL INFORME |17 GOBIERNO CORPORATIVO ) 60

\\ X

o 17 COMPOSICION .18 ESTRUCTURA ‘\

K ORGANIZACIONAL

5 MENSAJE DEL \\\ ACCIONARIA \“
GERENTE GENERAL N CUMPLIMIENTO TEMA MATERIAL: %

: . ®| 17| ReGuLATORIO ®118 |ANTICORRUPCION Y

k ETICA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:

20 UN COMPROMISO CON BOYACA

RELACIONAMIENTO o
ESTRATEGICO

MATERIALIDAD

26 30

EBSA: EMPRESA DE
ENERGIA DE BOYACA

\
‘\
1 @
1
1
1
1

6

1
)
1
)
A}
)
1}
\
)

SATISFACCION DE
CLIENTES

TEMA MATERIAL:
ATENCION Y SERVICIO
AL CLIENTE

60

TEMA MATERIAL:
CALIDADY FIABILIDAD
DEL SERVICIO

I,>

R
R
&

63

1
)

)
|
)
1
1
1
]
]
]
1
1
1
1
1
]
]
1
]
1
1
1
1
1
]
]
]

DE LA COMUNIDAD

1
|
1
\
6 | PROPIEDAD Y ;
FORMA JURDICA 1132 | GESTION ECONOMICA
— N ‘ DO 5 67 GESTION CON
' TEMA MATERIAL: TEMA MATERIAL: COMUNIDADES
PERFIL DEL 1032 ° 37
7 | NECOCIO L CRECIMIENTO CADENA DE !
’: ECONOMICO SUMINISTRO :
: 1 67 TEMA MATERIAL:
! i CULTURA
DIRECCIONAMIENTO /40 GESTION AMBIENTAL ! AMBIENTAL
7 | ESTRATEGICO ! [
2018-2023 / i 7] TEMA MATERIAL:
/' ®| 40| TEMA MATERIAL: CULTURA AMBIENTAL ! EDUCACION,
{ 3| PRINCIPALES LOGROS ’ i DESARROLLO
DEL ANO o ; Y PARTICIPACION
’l
[

47 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

15| PRINCIPALES RETOS ;
l' U
l' U
5 TEMA MATERIAL: /
. .
oA BEE,\S/‘AAR,\F/:SIT_IE(F;IAI\;.C)TIVACION * [0]saupy seGURIDAD
' EN EL TRABAJO

Y BIENESTAR

’
»

U
U
1

109 PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL

1 13 TABLA ODS



PRESENTACION DEL INFORME

La Empresa de Energia de Boyaca S.A. ESP presenta su noveno
informe de sostenibilidad, bajo el estandar GRI, dando continuidad a la
publicacién anual de las actividades realizadas desde el ailo 2009. En
el informe se reflejan las acciones asociadas a los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas durante 2017 por las diferentes
gerencias, con el objetivo de reportar la novena Comunicacion de
Progreso de la organizacion.

El informe incluye las actividades desarrolladas en todas las sedes
de la compaiiia en Boyaca. Se encuentra distribuido en cuatro ejes
tematicos: Perfil y estrategia, dimension econdémica, dimension
ambiental y dimension social. Alli se relaciona la gestion de la empresa
con cada grupo de interés. La identificacion de los temas publicados
esta fundamentada en un analisis de materialidad que tuvo en cuenta
la vision empresarial, los objetivos estratégicos y la interacciéon con los
grupos de interés.

Por otro lado, la empresa decidio publicar el informe en un repositorio
especial alojado en la pagina web haciendo una contribucion ambiental;
puede consultarlo en la pagina web del Pacto Global de las Naciones

Unidas

PARA CONOCER MAS ACERCA DEL INFORME DE
SOSTENIBILIDAD.

La empresa cuenta con diversos canales de comunicacion donde
podra consultar y ampliar la informacion sobre los contenidos de esta
publicacién. Comuniquese con:

Direccion de Gestion Social

Atencion:
Hernan Contreras Peia
Zaidy Luney Cruz Estupiian

Direccion:

Cra 10 No 15 -87 Piso 5 Torre B. Tunja (Boyaca)
Teléfonos:

(57-8) 7405000 Ext 9508-9528

Correo electronico:
hcontreras@ebsa.com.co
zcruz@ebsa.com.co
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SOSTENIBILIDAD 2017

MENSAJE = GERENTE
DEL . GENERAL

Durante el 2017 hemos trabajado para suministrar un
servicio con calidad pensando en la satisfaccion de las
necesidades de nuestras partes interesadas, con el
esfuerzo del equipo humano de EBSA ESP que dia a dia
demuestran su vocacion del servicio y llenan de felicidad
a los boyacenses iluminando sus vidas con el vital servicio
de energia eléctrica que propicia el desarrollo de nuestra
region.

Trabajamos parala comunidad proponiendo iniciativas que
ayudan a ampliar la vision de las personas y de nosotros
como empresa, por eso nuestra labor ha llegado a los
lugares mas aislados del departamento, en donde la luz
no solo ilumina sus hogares, sino también sus corazones.
Como estrategia enmarcada en el progreso sostenible
de la region, durante el 2017, continuamos el desarrollo
de proyectos de ampliacion de la conexion al Sistema de
Transmision Nacional STN y expansion de los Sistemas
de Transmision Regional y Local STR - SDL, para lo
cual se adelanté una inversion historica que permitira
garantizar la disponibilidad del servicio en los diferentes
sectores econémicos del departamento, especialmente
a nuestros clientes industriales, comerciales, oficiales y
residenciales. Los proyectos de expansion del sistema
mas destacados que se pusieron en marcha fueron: la
construccion de las subestaciones Sochagota, Chivor,
Suamox, Hormezaque y Alto Ricaurte.

Respecto al Sistema de Distribucion Local, se realiz6é una
ampliacion en la cobertura del servicio en el sector rural,
mediante la construcciéonde lainfraestructura que permitié
atender las necesidades de las familias beneficiadas con
los programas de vivienda del gobierno nacional, a través
del fondo de financiacion FAER, especificamente en los
municipios de Paya y San Luis de Gaceno; como resultado
se obtuvo un 98% de la cobertura en cada municipio,
ampliando la conexion del servicio de energia eléctrica a
612 familias. Adelantamos inversiones con el fin de brindar
la disponibilidad y garantizar la seguridad y la

calidad del servicio en las ciudades de
Tunja, Duitama y Sogamoso.

Como empresa continuamos con la tarea
de interiorizar las politicas de seguridad
y medio ambiente en los empleados,
proveedores, clientes, comunidad vy
gobierno focalizando los esfuerzos en la
prevencion y el control de los riesgos.

Fue un aifo de grandes satisfacciones
como el galardén recibido en el Premio
ANDESCO a la Responsabilidad Social
Empresarial como “Mejor Empresa en
el entorno de mercado”, que destaca
nuestras estrategias implementadas
como pilar de sostenibilidad y
compromiso social.

Entre las acciones mas destacadas de
conservacion ambiental, sembramos
34,303 arboles de especies nativas en
nuestra area de influencia, y realizamos
la medicion de la huella de carbono
corporativa.

Nuestro proyecto bandera en Ila
comercializacion de energia sigue siendo
el proceso de facturacion en sitio, que nos
permiti6 mantener un reducido numero
de reclamos por parte de nuestros
clientes, lo que nos mantiene como una
de las empresas con menores indices de
reclamos en el pais.

Este informe comprende todos los
desafios que se han afrontado y refleja el
compromiso que asumimos con nuestro
entorno, para continuar consolidandonos
como una de las mejores empresas del
sector eléctrico colombiano.

0,

ROOSEVELT MESA MARTINEZ
Gerente General
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La Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P, es
unasociedad anénima, constituida como empresa
privada de servicios publicos, identificada a
lo largo del informe con la sigla EBSA E.S.P. Su
domicilio es la ciudad de Tunja, departamento
de Boyaca, republica de Colombia y tiene la
potestad legal de establecer sucursales vy
agencias en cualquier parte del pais o del exterior.
En desarrollo de su objeto social, existencia
y funcionamiento, la empresa puede prestar
servicios de asesoria, consultoria, interventoria e
intermediacién; importar, exportar, comercializar
y vender toda clase de bienes y servicios;
construir infraestructura; prestar toda clase de
servicios técnicos de administracion, operaciéon
o mantenimiento de cualquier bien; celebrar
contratos de leasing o cualquiera otro de caracter
financiero que se requiera y celebrar contratos
de riesgo compartido.

Asi mismo, desarrollar la comercializacion de
medidores de energia eléctrica; prestar los
servicios de calibracion, verificacion, ajuste,
inspeccion y evaluacion de anomalias de los
mismos; calibrar y verificar instrumentos de
medida asociados con las magnitudes de
tension, corriente, frecuencia, potencia y energia
en corriente alterna; tomar lecturas, facturar,
repartir facturas y recaudar; prestar soporte
técnico en metrologia legal y verificar, en su sitio,
los medidores de energia eléctrica y desarrollar
actividades de telemediciéon, parametrizacion de
medidores de energia eléctrica y dispositivos de
comunicacioén asociados.
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La Empresa de Energia de Boyaca S.A., E.S.P, fue
constituida el 9 de febrero de 1955. Al cumplir 58 aios
de historia en Boyaca, en 2013 la EBSA ESP se privatiza
y confirma su reconocimiento como una de las empresas
mas importantes de la region y del pais. Desde su
creacion ha contribuido al desarrollo de la regiéon con la
comercializacion de energia y la gestion de proyectos
eléctricos que generan valor para los grupos de interés a
la vez que permiten responder a las expectativas de sus
clientes.

La privatizacion fue el resultado de un proceso en el cual,
los nuevos accionistas mayoritarios, Brookfield Asset
Management Colombia y Fondos privados de pensiones,
representados por la firma inversionista oferente BCIF
Holdings Colombia | S.A.S, adquirieron el 94,410956% de
las acciones que eran propiedad de la Nacion.

El crecimiento de la EBSA ESP en los ultimos ainos, se ve
reflejado en su gestion sobre el sistema de distribucion,
con inversiones significativas que benefician areas
rurales y urbanas en los 123 municipios de Boyaca. En
el negocio de comercializacion, su gestion se traduce en
indices de recaudo, incremento en numero de clientes
y aumento en ventas. Actualmente cuenta con 468.944
clientes propios.




TEEETIRNNI. S0STENIBILIDAD 2017

PERFIL
DEL  NECOCIO

EBSA E.S.P. se encarga de la prestacion del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica y
sus actividades complementarias de generacion,
transmision, distribucion, comercializacion de
energia eléctrica y todos los servicios publicos de
telecomunicaciones, asicomo la prestacion de servicios
conexos o relacionados con la actividad de servicios
publicos y la comercializacion de sus desarrollos
tecnologicos, atendiendo el marco regulatorio que le es
aplicable.

Adicionalmente, con algunas restricciones estatutarias,
la sociedad tiene la facultad para garantizar y/o avalar
obligaciones de terceros y suscribir todo tipo de
contratos de crédito y contratos de garantia.

DIRECCIONAMIENTO 2018
ESTRATEGICO © 2023

En 2017 llevamos a cabo un ejercicio de planeacion
para definir el direccionamiento estratégico que
orientara nuestra gestion en el periodo 2018-2023. En
este ejercicio participaron lideres y directivos de todas
las areas de EBSA E.S.P. y se consideraron aspectos
relacionados con los aspectos mas criticos de la
organizacion.

A continuacion se detallan los elementos constitutivos
de nuestro direccionamiento estratégico 2018-2023:

MISION

Suministramos servicios de energia
eléctrica con calidad e innovacion,
para generar progreso y calidad
de vida a los grupos de interés,
en equilibrio con la seguridad, lo
ambiental y lo social.
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En el 2023 seremos lideres
en calidad del servicio y en el
desarrollo energético de la region,
en equilibrio con la seguridad, lo
ambiental y lo social.



VALORES

CORPORATIVOS

COMPROMISO

Sentimos propios los objetivos de la Empresa, buscando
permanentemente la excelencia en la prestacion de nuestros

H servicios.

INTEGRIDAD

Actuamos conforme a principios éticos y sociales, haciendo
siempre lo correcto, sin obtener ventajas particulares derivadas

de nuestras decisiones.

RESPETO

Reconocemos y apreciamos el valor de las personas, la comunidad y
el medio ambiente, promoviendo en todas las relaciones nuestra mas
alta consideracion y cuidado sin exclusiones ni discriminaciones.

SEGURIDAD

Protegemos la vida y promovemos la seguridad de las personas y
el entorno, mediante la prevencion de situaciones de riesgo, como
parte fundamental de nuestras actividades y procesos.

VOCACION DE SERVICIO

Damos respuesta oportuna a las necesidades de nuestros clientes
y demas grupos de interés, de forma amable y efectiva.

TRABAJO EN EQUIPO

Integramos nuestros esfuerzos y reconocemos el trabajo de los
demas para el logro exitoso de los objetivos de EBSA; tenemos
claridad sobre lo que cada colaborador y/o proveedor debe aportar,
manteniendo altos niveles de rendimiento y calidad.

EEEEEYIANNI S 0STENIBILIDAD

ESTRATEGIA™ CORPORATIVA

A través de la evaluacion del contexto organizacional de
la empresa a nivel interno y externo, la empresa cuenta
con un Direccionamiento Estratégico enmarcado en su
Plan Estratégico el cual recoge los principales objetivos,
iniciativas e indicadores que permiten dar cumplimiento
a su estrategia corporativay la consecucion de su mision
y vision.

Para el logro de sus objetivos estratégicos, la Empresa
de Energia de Boyaca S.A. E.S.P. gestiona recursos
orientados a la generacion de valor desde cinco
perspectivas: Financiera, clientes y mercado, desarrollo
de los procesos internos, responsabilidad social

empresarial y aprendizaje y crecimiento.
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POR QUE ES IMPORTANTE

LA SOSTENIBILIDAD

PARA LA ORGANIZACION
AEEEEEEEEEEEEEEDN

Conforme al compromiso social, ambiental y
economico que la empresa establece con sus
partes interesadas, pretende la continuidad
en el desarrollo de sus actividades a través
de un uso eficiente de recursos naturales de
energia y reduciendo el impacto ambiental en
el desarrollo de sus operaciones ofreciendo
calidad y soluciones que mejoran el bienestar
y seguridad de la comunidad.
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Esta estrategia se ha implementado para abordar la sostenibilidad y los temas relevantes de sostenibilidad al

interior de la organizacion.

GENERAR VALOR

GENERAR ENERGIA
CON FUENTES RENOVABLES

INCREMENTAR LA PARTICIPACION EN EL
MERCADO NO REGULADO, EN GENERACION
DISTRIBUIDA Y EN SERVICIOS CONEXOS

N

C\f

»>pr > > 4e7 g
PEPEPEPI =
FINANCIERA / < ©
/ CLIENTES Y 44
MERCADO /
© AUMENTAR LA INCIDIR EN ,LA
BASE DE ACTIVOS REGULACION
4 4444«
C PROCESOS )
O MEJORAR LA CALIDAD

DEL SERIVICIO

INCREMENTAR LA EFICIENCIA
OPERATIVA DE LOS PROCESOS

PROYECTOS

ESTRUCTURA DE GESTION DE

DESARROLLAR I+D+i

44444

\~/
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>> > 47
SPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESIARIAL
©

/ @
FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD

DESDE LA GESTION AMBIENTAL

FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD DESDE LA GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD
DESDE LA GESTION SOCIAL

G

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

RECURSO HUMANO

4 4 444
©
/ < GESTIONAR ESTRATEGICAMENTE EL

ADQUIRIR HABILITAR PARA EL
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
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Dentro de las prioridades
estratégicas y los temas
clave de sostenibilidad a
corto y medio plazo para la
organizacion se destacan:

Las tendencias sectoriales,
nacionales o internacionales
que afectan ala Organizacion
e influyen en sus prioridades
de sostenibilidad son:

¢ Fortalecer la sostenibilidad
desde la gestion ambiental

* Fortalecer la sostenibilidad
desdelagestionenseguridad
y salud en el trabajo.

¢ Fortalecer la sostenibilidad
desde la gestion social.

* Reformas tributarias

*Regulaciéon en
Autogeneracion de energia

e Cambio climatico
* Grupos de presion
*Reformas laborales

¢ Restricciones ambientales
y sociales




OPORTUNIDADES SOBRE LA ECONOMIA,
EL MEDIO AMBIENTE Y LA SOCIEDAD

S
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SOSTENIBILIDAD

Para asegurar una gestion oportuna y
adecuada a las particularidades del entorno,
hemos identificado los principales impactos y
oportunidades en temas econdémicos, sociales y
ambientales, lo cual nos permite focalizar nuestras
estrategias hacia lo mas importante.

O 2N 2N 2 2
o ©

EN LO ECONOMICO

Crecimiento econémico departamental
Competitividad en el departamento
Desarrollo de fuentes no convencionales
de energia

Impacto en tasa de empleo

4444

VRN
p

IMPACTO

EN MEDIO AMBIENTE

Planes de eficiencia enzrgé’riccj

4 <4 4«

—>

EN LA SOCIEDAD

Cobertura del servicio de energia eléctrica
Desarrollo de la industria en la region
Generacion de empleo

Calidad de vida

Conciencia a mbiental (Uso r acional de
energia)

Conciencia en la seguridad eléctrica

> > > >

2017
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RIESGOS ESTRATEGICOS

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

<<

>

LACION >)

PERDIDAS DE
ENERGIA

& >

INADECUADA GESTION
DE PROYECTOS

<4<

CONFIABILIDAD DEL REGU
SERVICIO

BAJA SATISFACCION
DE CLIENTES

>

OPORTUNIDADES

4 > > > >

2) (i

\ 4 v \ 4 4 v
Posibilidades Promocién de Fortalecimiento Posicionamiento Fortalecimiento
de crecimiento generacién de y acercamiento de EBSA en el de la imagen
a través de los energia a traveés en el sector eléctrico corporativa de
proyectos de de fuentes no relacionamiento Colombiano EBSA
Expansién del convencionales con la
Sistema (edlica, solar) comunidad y

clientes
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® COMO LA ORGANIZACION

PRIORIZA LA ATENCION

QUE SE LE DA A LOS RIESCOS

Las oportunidades se identifican en el analisis interno
y externo del contexto organizacional, se plasman y
estructuran en un Plan Estratégico en corto, mediano
y largo plazo y se priorizan a través de los objetivos e
iniciativas estratégicas.

Los principales procesos que estan en marcha para
abordar el desempeino y los cambios pertinentes
frente a los impactos, riesgos y oportunidades de la
Organizacion son:

De otra parte los impactos de las tendencias, los
riesgos y las oportunidades de sostenibilidad en las
perspectivas a largo plazo y el desempeiio financiero
de la organizacion son:

Y OPORTUNIDADES

Plan de riesgos
Continuidad del negocio
Plan de inversion de EBSA ESP

Estructuracion del negocio de generacion a través de
nuevas oportunidades y lineas de negocio

Automatizacion de la distribucion

Generacion de energia a través de fuentes de energia
no convencionales

Riesgos regulatorios y de politicas de mercado
Anticipacion en aprovechamiento de nuevos negocios

de energia eléctrica e incidir proactivamente en los
aspectos regulatorios
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Se resalta que los riesgos y oportunidades mas importantes
para la organizacion derivados de las tendencias sectoriales,
nacionales e internacionales de sostenibilidad son las
relacionadas con la implementacioén de iniciativas enfocadas
hacia las redes inteligentes, principalmente en temas de
movilidad eléctrica, eficiencia energética, automatizacion
de la distribucion, gestion de la demanda, infraestructura
de medicion avanzada, micro redes, optimizacion del STR
y generacion de energia con fuentes no convencionales y
convencionales. Estas iniciativas se apalancan a través de
alianzas estratégicas, gestion de la ciberseguriad, gestion
regulatoria, gestion de proyectos, gestion del cambio vy
operacion y mantenimiento, soportados bajo esquemas de
medicion del desempeiio.

PRINCIPALES OBJETIVOS PARA
EL MEDIANO PLAZO (3 A 5 ANOS)

FRENTE A LA CESTION DE LOS RESGOS >
Y OPORTUNIDADES IDENTIFICADOS

Kjenerar energia con fuentes /Meiorcr la calidad del servicio
renovables J J

AR IR AR I ]

ﬂncremzntar la participacioén /

en el mercado no regulado, Incrementar la eficiencia
generacion  distribuida y operativa
servicios conexos

AR I | 441 ad

/ Desarrollar |+D+i /Op’rimizar impactos
J regulatorios

441 ad

44 ad



MECANISMOS DE GOBIERNO EXISTENTES

PARA MANEJAR LOS RIESCOS Y OPORTUNIDADES

Comité Operativo con Junta
Directiva

AR R ERR!

/ Comité de Etica J
4444 qad

Comité de Control Interno)

AR B R RR!

Comité de Planeamiento
Eléctrico

AR R ERR!

C Comité de Calidad

AR B ERIRR!

EEEEEYIANNI S 0STENIBILIDAD

POLITICA DE
GESTION INTECRAL

EBSA ESP ha implementado una politica de gestion
integral que guia sus acciones y le ayuda a cumplir
con los compromisos adquiridos en cuanto a la
gestion de la salud y seguridad en el trabajo, el
cuidado y proteccion del medio ambiente y la
calidad del servicio. Esta politica forma parte de
la estrategia de empresarial y por tanto la alta
direccion asegura su divulgacion, comprension,
disponibilidad y aplicacion a través de la promocion
de su cumplimiento en todos los niveles de la
organizacion y grupos de interés.
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X))

trabajo

E 4d44aad

Lograr cero incidentes de
alto riesgo y prevenir las
enfermedades laborales

@

£

Medio ambiente /

S CREEEK]

Lograr ceroincidentes
ambientales de alto riesgo
y contribuir al desarrollo
sostenible de la region y el pais

2

.

(O]
( Calidad /

5 PR R ERER]
Disefo, desarrollo, operacion
y mantenimiento de los
sistemas de transmision de
energia eléctrica desde 57kV
hasta 230 kV , distribucion
en media tension desde
1kVymenor a57 kV y baja
tension menor a1 kV, asi
como la comercializacion de
electricidad.

UNA PRIORIDAD

Nuestro sistema de gestion de
calidad mantuvo la certificacion
en la norma NTC-ISO 9001:2008
después de la auditoria de
seguimiento  realizada  por
el Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnologico — CIDET,
que evidencié la conformidad
y el cumplimiento de los
requisitos. Adicionalmente, se
esta desarrollando el proceso
de transicion a la nueva version
NTC ISO 9001:2015, que ha
permitido la implementacion
de mejoras en la planeacion
estratégica, la gestion del riesgo
y la actualizacion de procesos. El
objetivo es renovar el certificado
bajo esta nueva version de la
norma en Junio de 2018.



‘. ~ _|
INFORMENNDE SOSTENIBILIDAD 7017

PRINCIPALES D
» » LOGROS \DEL ANO

Se destaca la entrada en operacion comercial de la
subestacion Sochagota ubicada en el municipio de
Paipa, con una capacidad de 180 MVA 230/115 kV, mas 7
kilometros de interconexion en lineas 115 kV, e igualmente
en el altimo trimestre inicié operaciones, la ampliacion de
la subestacion Chivor a 150 MVA 230/115 kV y la linea a
115 kV; asi mismo, se estructuré un plan de inversiones
para el Sistema de Distribucion Local, con cerca de 500
proyectos que se desarrollaran en los préximos 5 anos,
enfocados en la ampliacion de la cobertura, reposicion de
equipos, calidad y confiablidad del servicio, reduccion y
mantenimiento de las pérdidas y renovacion tecnologica.

Como estrategia enmarcada en el desarrollo regional
sostenible, durante el 2017, EBSA E.S.P continué el
desarrollo de los proyectos de ampliacion de la conexion
al Sistema de Transmision Nacional STN y expansion de
los Sistemas de Transmision Regional y Distribuciéon Local
STR - SDL, que permitira garantizar la disponibilidad
del servicio en los diferentes sectores econémicos
del departamento, especialmente a nuestros clientes
industriales, comerciales, oficiales y residenciales.

De esta forma, se avanzé hacia el logro del objetivo de
triplicar en 2018 la capacidad de conexion al sistema de
transmision nacional, y aumentar la infraestructura para
dar impulso al crecimiento econémico de Boyaca.
Respecto al Sistema de Distribucion Local, se realizé una
ampliacion en la cobertura del servicio en el sector rural,
mediante la construccion de la infraestructura, financiada
a través del fondo de financiacion FAER, que permitira
atender las necesidades de las familias beneficiadas
con los programas de vivienda del gobierno nacional.
Adicionalmente, se adelantaron inversiones con el fin
de brindar la disponibilidad y garantizar la seguridad y
la calidad del servicio a nuevos clientes residenciales y
comerciales de los sectores urbanos, principalmente en
las ciudades de Tunja, Duitama y Sogamoso.

1 Incluimos algunos de los principios de la politica a lo largo del informe, en los apartados en
donde se explica con mayor profundidad cada uno de los temas relacionados.

El desempeiio general de la Compainia
con respecto al cumplimiento de sus
principales objetivos se vio reflejado en el \ 4
cumplimiento del plan estratégico, se logroé la
generaciondevaloratravésdelfortalecimiento
de la cultura organizacional, mejoramiento de
la calidad del servicio, proyectos de expansion \ 4
del sistema, el mejoramiento de procesos
operativos (facturacion en sitio, calidad del
servicio, politicas de seguridad y medio
ambiente, programas de mantenimiento
preventivo y predictivo, planes de inversion,
fortalecimiento con las partes interesadas)
dando cumplimiento a las disposici
legales y regulatorias.

A4
A &
A4
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DISTRIBUCION " DE ENERGIA

Dentro de la planeacion de los Sistemas de Transmision Regional - STR y Distribucion
Local - SDL, se realiz6 la revision y actualizaciéon del Plan de Expansion del STR el
cual incluyé 3 nuevos proyectos que beneficiaran las regiones mas alejadas en el
departamento, como occidente, lengupa y La Libertad; asi mismo, se estructuré un
plan de inversiones para el SDL, con cerca de 500 proyectos que se desarrollaran
en los proximos 5 ainos, enfocados en la ampliacion de la cobertura, reposicion
de equipos, calidad y confiablidad del servicio, reduccion y mantenimiento de las
pérdidas y renovacion tecnolégica, especificamente en los municipios de Payay San
Luis de Gaceno; como resultado se obtuvo un 98% de la cobertura en cada municipio,
ampliando la conexién del servicio de energia eléctrica a 612 familias.

En términos generales, se construyeron y se repotenciaron 65 kilbmetros de red de
media tensioén, 105 kilbmetros de baja tension y 123 nuevos centros de carga, para la
incorporacion de 3.360 nuevos clientes .

GESTION © COMERCIAL

Al finalizar el 2017, EBSA Comercializador atendi6 468,944 clientes que representan
un incremento del 3.29% con relacion al aio 2016 y comercializé 732.43 Gigavatios-
hora ano.

El éxito de nuestro proceso de facturacion en sitio, nos permite mantener un reducido
numero de reclamos por parte de nuestros clientes, lo que nos mantiene como una
de las empresas con menores indices de reclamos en el pais.

El control y reduccion de las pérdidas de energia en el mercado atendido por EBSA
continud con sus actividades, el cual permitié mantener el indicador con respecto al
aino anterior en el 14,15%, lo que muestra la efectividad del programa.

La demanda del mercado regulado del 2017 fue cubierta en un 93% con los contratos
suscritos con TERMOTASAJERO, CHIVOR, GENSA y EMGESA, lo cual nos permitié
mantener estable el costo del componente de generacion. La demanda del Mercado
No Regulado fue cubierta en su totalidad con un contrato suscrito con GENERARCO.
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del servicio
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Buen Gobierno Corporativo

Fortalecimiento en la expansién ERRR
y auvtomatizacion de su sistema

de transmision y distribucion de

energia eléctrica
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Fortalecimiento de la imagen
corporativa
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Consolidar una estrategia de
innovacion, desarrollo e investi-

Aumentar el posicionamiento en
el sector eléctrico colombiano
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COMPOSICION 7 ACCIONARIA

La organizacion respeta los derechos de los
accionistas y cuenta con mecanismos para hacer
seguimiento a sus actividades, a través de los
informes de la Revisoria Fiscal, el informe del Gerente
y de la Junta Directiva donde se relaciona de manera
detallada la gestion y comportamiento societario y
financiero de la Compaiiia al cierre de la respectiva
vigencia.

Asi mismo, da un trato equitativo a todos sus
accionistas sin importar el nUmero de acciones que
representen y permite que todos ellos participen en
las Asambleas Generales de Accionistas ordinarias
o extraordinarias, reciban dividendos como parte
de las utilidades de la sociedad y tengan acceso a
la nominacién y designacion de los miembros de la

Junta Directiva y del Revisor Fiscal.

TEEETIRANNIE. SO0STENIBILIDAD 2017

« ACCIONISTA » ‘ PARTICIPACION

(%)

Fondo de capital privado de

infraestructura Brookfield Colombia 99.1945111

Departamento de Boyaca 0,31453273

Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P 0,19261649
Municipios 0,17901759
Acciones en tesoreria

0,19261649

Otros accionistas minoritarios 0,11932206




BIEEIYIRANNEA. SOSTENIBILIDAD 7017

CUMPLIMIENTO  REGULATORIO

A diciembre de 2017, EBSA gestion6 337 procesos
judiciales y extrajudiciales. Durante esta vigencia se
terminaron 58 procesos. Asi mismo es de anotar, que
continuamos fortaleciendo los controles a la gestion
procesal y/o judicial, asi como el andlisis y evaluacion

del riesgo.
__#
Es de indicar, que si bien EBSA es parte en procesos
judiciales y administrativos, se estima que las senten-
S W ciaso fallos definitivos que se e mitan en éstos, no

impondran obligaciones, limitaciones o prohibiciones
que puedan a fectar s ustancialmente su capacidad
juridica, su posicion financiera o sus resultados.

Actualmente no existen decisiones de entidades
publicas que impidan a la Compaiia desarrollar su
objeto social en la forma y términos en que lo viene
haciendo.
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TEMA ANTICORRUPCION
MATERIAL: = Y ETICA

ENFOQUE DE GESTION

POLITICA

Es politica de EBSA que todas sus actividades se realicen
con los mas altos estandares de honestidad e integridad,
cumpliendo con todos los requisitos, procedimientos
legales y reglamentarios, politicas y directivas que se
impartan.

Las politicas corporativas de EBSA corresponden al
marco de actuacion que debe orientar la gestion de
todas las filiales y unidades de negocio que conforman la
Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P.

Estos lineamientos marcan pautas de comportamiento
no negociables y de obligatorio cumplimiento que
contribuyen a cohesionar la organizacion para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

EBSA esta comprometida con el respeto y con garantizar
los derechos de los usuarios, empleados, accionistas,
contratistas, proveedores, y terceros en general.

IMPACTOS Y/O CONTRIBUCIONES

La empresa a través de sus funcionarios y proveedores
de bienes y servicios genera los siguientes impactos y /o
contribuciones a Empleados, Comunidad, Proveedores
de Servicios, Accionistas, Gobierno y Clientes, en toda la
Jurisdiccion del Operador de Red.

IMPACTOS Y/O
CONTRIBUCIONES QUE SE
GENERAN CON LA GESTION
O FALTA DE GESTION DEL

TEMA MATERIAL.

PROCESOS, ACTIVIDADES Y/O
OPERACIONES QUE GENERAN
LOS
IMPACTOS Y/O
CONTRIBUCIONES.

Mejoramiento de la Imagen
Corporativa

Genera Confianza hacia
terceros que se relacionen
con EBSA

Cumplimiento de estandares
nacionales e internacionales
de Buen Gobiernoy
Transparencia

Mejoramiento de cultura
organizacional basada en
valores

Aporte al Sector Eléctrico en
temas relacionados con Etica
y Transparencia

Construir una mejor sociedad
con todos los grupos de
interés relacionados.

Todas las actividades que
ejecuta EBSA en el desarrollo
de su objeto social.

Proceso de contratacion,
relacionamiento con grupos de
interés.

Todas las actividades que
ejecuta EBSA en el desarrollo
de su objeto social.

Gestion del Talento Humano

MDesarrollo de Accién Colectiva,
Proceso de Contratacion,
relacionamiento con grupos de
interés.

Desarrollo de Accioén Colectiva,
Proceso de Contratacion,
relacionamiento con grupos de
interés.




* COMO
¢ SE GESTIONA?

La empresa tiene implementadas las siguientes
instancias: (i) Comité de Etica, en donde se tratan
los temas relacionados con conductas antiéticas,
(i) una linea Etica administrada por un tercero a
través de la cual se reciben quejas y denuncias
relacionados con las conductas antiéticas. Ahora
bien, ademas tiene implementado un Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, un Codigo
de Etica, procedimientos internos disciplinarios,
Reglamento Interno de Trabajo, contratos con
clausulas sobre cumplimiento de programas y
politicas anticorrupcion, debida diligencia en la
etapa contractual y precontractual, seguimiento
y control a través de Auditorias Internas y de
Casa Matriz.

La empresa gestiona este tema afin de garantizar
la imagen y reputacion de la compaiiia, prevenir
el riesgo de fraude, soborno y corrupcion, LAFT.

Es de resaltar que la EBSA no gestiona
este tema material por correspondencia
a obligaciones normativas, sino a un
compromiso de la EBSA con el desarrollo
social de la region y del pais.

[N FORHENNDEN

SOSTENIBILIDAD
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. COMPROMISOS

©

Desarrollo, implemen-
tacion y aseguramien-

to del Programa de
Etica Empresarial.

AR RERR!

O

O]

onn

Continuar con la participacion y
liderazgo en la Accion Colectiva del
Sector Eléctrico, de la cual EBSA es
fundadora y dar cumplimiento a los
compromisos que se definan en
dicha mesa, en la actualidad los
compromisos son:

o
-

"y

(0]

AR R R R
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Desarrollo e implementacion de
un programa integral anticorrup-
cion, teniendo como referente
los "Principios Empresariales
para Contrarrestar el Soborno",
emitidos por la Organizacion
Transparencia Internacional.

$
30 4 ERERERRER]

Promover la competencia e

el Sector Eléctrico, tenlendo
como referente las buenas
practicas de gobierno corpo-
rativo para la prevencion de
restricciones a la libre
competencia.ansparencia
Internacional.

e 4d44qaqad

O]

Construir 'y divulgar,
interior de cada empresa,
mapa de riesgos de corrup-
cion, de practicas restrictivas
de competencia y de lavado
de activos y financiacion del
terrorismo.

IR ERRER]

®
Suministrar informacion
util para fomentar la trans-
parencia en el sectory en
el mercado de energia.
S
©
4444944

Divulgar el presente acuerdo al
interior de cada empresa,
incluyendo sus Juntas Directi-
vas, asi como también con los
diferentes grupos de interés
del Sector Eléctrico.

0]
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METAS
Y © OBJETIVOS

Desde el 2014 la empresa se traz6 como objetivo
socializar e interiorizar el Programa de Etica
Empresarial con el fin de generar una mejor cultura de
transparencia y de comportamientos éticos.

A través de la Accion Colectiva del Sector Eléctrico,
se definieron lineamientos de gestion en el diseio de
mapas de riesgos de corrupcion y de competencia
para el sector, se divulgé la Accion Colectiva y su
gestion en los eventos del sector.

RESPONSABILIDAD

Los responsables de liderar todo el tema son la Junta
Directiva, Gerente General, Gerentes y Jefes de
Oficinas Asesoras.

EEEEEYIANNI S 0STENIBILIDAD

ACCIONES

ESPECIFICAS PARA " SOPORTAR EL TEMA

1) Desarrollo de talleres de socializacion de las
politicas de ABC y Cédigo de Etica con funcionarios y
proveedores de servicio de EBSA.

2) Entrenamiento on-line anticorrupcion para un grupo
de funcionarios.

3) Divulgacion de analisis de mapas de riesgos de
corrupcion y de competencia del Sector Eléctrico
desarrollado con la Accién Colectiva.

4) Inclusion de informacion uatil para fomentar la
competencia: pagina web.

5) Divulgacion de acciones a grupos de interés a
través del: boletin interno Conéctate.

6)Capacitacion en implementacion del Sistema de
Administracion del Riesgo de lavado de Activos y
financiacion del terrorismo SARLAFAT.
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MECANISMOS PARA MONITOREAR LA
EFECTIVIDAD DEL ENFOQUE DE GESTION

El tema de Etica y Anticorrupcién, se monitorea
mediante: Auditorias internas de Casa Matriz y de la
Organizacion, Indicadores de Gestion, Evaluacion de
la Accion Colectiva del Sector Eléctrico.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en las auditorias vy
monitoreos realizados en el 2017 fueron efectivos
pero existieron algunas Oportunidades de mejora,
relacionadas con el mejoramiento en el analisis de
riesgos, debida diligencia y gestion y control de
las denuncias recibidas a través de la linea ética,
para ello se establecié un plan de accion para las
oportunidades de mejora identificadas que sera
monitoreado por la Junta Directiva

32 <

ETICA
Y  TRANSPARENCIA

ElGobierno Corporativode EBSAESP serige por principios
de transparencia en el suministro de informacion a los
accionistasygrupos deinterés, por mediodelaintegracion
de las mejores practicas corporativas necesarias para
preservar la ética empresarial, la correcta administracion
y el control de la sociedad, en aras de permitir una
mayor competitividad de la misma. Lo anterior mediante
el reconocimiento y respeto de los accionistas y demas
grupos de interés, asi como de politicas claras de
transparencia en gestion y divulgacion de informacion
relativa al negocio para generar una mayor confianza a los
grupos de interés y al mercado general.

De otra parte, teniendo en cuenta lo establecido en la
circular 100-000003 expedida por la Superintendencia
de Sociedades, la Compaiiia establecié6 un Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, con lo cual se
refuerza aun mas nuestra politica de cero tolerancia con
la corrupcion y el soborno.

EBSA realizé entrenamientos y talleres de sensibilizacion
con los trabajadores y contratistas sobre el Cédigo de
Etica, en el cual se compilan politicas y principios éticos
que buscan orientar la actuacion de los trabajadores,
miembros de la junta directiva, contratistas y proveedores
de EBSA; con estos talleres se buscé consolidar las
relaciones de confianza, resaltar la importancia de la
ética, la trasparencia en el desarrollo de las funciones, el
logro de los objetivos empresariales y el bien comun.



COMITE\
» » pE \ ETICA

En 2013 la empresa cre6 el Comité de Etica integrado por los miembros
de la Junta Directiva. Este Comité se reiine de manera periédica y hace
seguimiento a cada uno de los casos reportados en la linea ética, cuya
funcién primordial es supervisar y ofrecer orientacién sobre la aplicacién
del programa ABC (Anticorrupcion y Anti-Soborno), e incluye la revision
de los incidentes y las investigaciones que se reporten.

CODIGO DE ETICA Y <
CONDUCTA EMPRESARIAL

La organizacion cuenta con un Cédigo de Etica que recoge los principios
de ética y conducta aplicables de manera general a cualquier cargo, y
frente a los cuales cada empleado es responsable de conocer, revisar
y respetar las politicas especiales de ética y conducta que se aplican a
sus funciones laborales particulares. El contenido del cédigo de ética
esta estructurado en ocho capitulos que dan cuenta de las principales
conductas éticas que se promueven al interior de la organizacién y en el
desarrollo de todas sus actividades:
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El Cédigo de Etica puede ser
consultado en la pagina web
www.ebsa.com.col/lacompanial
codigodebuengobierno.

LINEA ETICA

La EBSA dispone de un canal de
comunicacion para que los empleados,
proveedores, clientes y publico en general
puedan realizar preguntas o expresar sus
inquietudes sobre cuestiones éticas, asi
como reportar eventos antiéticos en la
Compaiiia los cuales se pueden hacer
bajo reserva o de forma anénima. La
linea es administrada por una empresa
independiente y esta disponible 24 horas,
siete dias a la semana.

Como empresa comprometida con la
transparencia y la ética, se promueven
canales para que los diferentes grupos de
interés puedan reportar irregularidades y
mantener un proceso de mejora continua.
Esta es una medida de mejores practicas
de Gobierno Corporativo que permite
el reporte de actuaciones que no estén
acordes a las politicas de seguridad
industrial, la falta de cumplimiento en
procedimientos, el mal uso de recursos
de la empresa, el acoso a empleados,
conflictos de interés, entre otras
situaciones relacionadas con el actuar
ético y transparente de la Compaiiia y sus
funcionarios.
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ACCION COLECTIVA
DE ETICA Y TRANSPARENCIA DEL
SECTOR ELECTRICO COLOMBIANO

EBSA continué participando en la Accién Colectiva
de ética y transparencia del Sector Eléctrico,
iniciativa que fue resaltada en el V Foro de Etica
organizado por XM y el CNO. Durante el 2017, se
construy6 de manera colectiva el mapa de riesgos
del sector eléctrico colombiano, se cumplieron los
compromisos adquiridos y se dieron a conocer
los resultados de la accién colectiva en diferentes
escenarios del sector.

¢ Por qué el sector eléctrico decide emprender
una accion colectiva ?

Porque es consciente de su importancia para el
desarrollo del Pais, su impacto en la economia y
su responsabilidad al prestar un servicio publico
esencial.

* Aumenta la confianza en los negocios

* Mecanismo de sostenibilidad

» Estandares de transparencia

* Control social

» Concepto preventivo

e Buenas practicas de Competencia vy
Anticorrupcion

* Acelera o profundiza la capacidad de aprendizaje

Compromisos de ética y Transparencia

1. Desarrollo e implementaciéon de un programa
integral anticorrupcién.

2. Continuar promoviendo la competencia en el
sector eléctrico.

3. Construir y divulgar, al interior de cada empresa
un mapa de riesgos de corrupcion, Practicas
restrictivas de la competencia, LAFT, medidas de
administracién, y elaborar un mapa sectorial

4. Suministrar informacion util para los diferentes
grupos de interés del sector y en el mercado de
energia.

5. Divulgar el presente acuerdo al interior de cada
empresa.




TRABAJO )
INFANTIL Y = CORRUPCION

EBSA incluye en todos sus contratos y convenios clausulas que
garantizan el cumplimiento regulatorio laboral respecto del trabajo
infantil y la corrupcion. Para garantizar su aplicacioén, la compaiia
ha mantenido y efectuado el seguimiento a las clausulas que
previe nen el trabajo infantil, el soborno y la corrupcioén, el lavado
de activos y la financiacion del terrorismo, la confidencialidad en
la informacion, el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el uso de
software legal y los incidentes de alto riesgo en seguridad.

POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

EBSA se hacomprometido conelrespetoylagarantiade los derechos
de sus usuarios, empleados, accionistas, contratistas, proveedores
y terceros en general, a través de la adopcién de politicas y
procedimientos de tratamiento de informacién, las cuales son de
obligatoria aplicacion y cumplimiento en todas las actividades que
involucren, total o parcialmente, la recoleccion, el almacenamiento,
el uso, la circulacién y la transferencia de esa informacién, ya sea
en calidad de responsable o los terceros que obran en nombre de la
organizacion.

[N FORHENNDEN
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CONTROL INTERNO Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Conforme a la evolucion de las amenazas y al inadecuado
resultado de las técnicas tradicionales, se realizé un diagnéstico
sobre el nivel de madurez de la ciberseguridad en EBSA por
parte de la firma KPMG y se conform6 un equipo de trabajo
parala Seguridad de la Informacion en EBSA. Al finalizar el aio,
con el apoyo del Grupo de Infraestructura de Brookfield se ha
venido desarrollando el plan de accion a corto, mediano y largo
plazo para el cierre de las brechas identificadas; asi como, en
la implementacion del Programa de Seguridad Cibernética del
Grupo, con importantes avances
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Las reglas contenidas en estas politicas dan cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia,
la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas
concordantes, en cuanto a la garantia de la intimidad de las personas,
ejercicio del Habeas Data y proteccion de Datos Personales.

W
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SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Duranteeltercertrimestrede2017,elequipode Auditorialnterna
de Brookfield realizé auditoria al programa ABC de anti soborno
y corrupcion (anti-bribery and corruption), cuyo resultado fue
efectivo con oportunidades de mejora sobre algunos aspectos
de control interno y politicas y procedimientos.

El sistema de Control Interno sobre el reporte de Informacion
Financiera de 2017, basado en la Ley Sarbanes Oxley Seccion
400 (SOX) fue auditado por Deloitte a través de la firma Ernst &
Young con resultados exitosos y sin aspectos que reportar, lo
cual permitioé la emision de concepto favorable de cumplimiento.
La compaiiia continuara fortaleciendo la implementacion de
este sistema para prevenir el riesgo de fraude financiero y
fortalecer el sistema control interno.

Asi mismo, las actividades de control para la gestiéon del riesgo
operativo y estratégico fueron monitoreadas y verificadas
con el seguimiento interno realizado de manera permanente
en todas las areas de la empresa. La empresa continta en el
mejoramiento continuo de los programas de riesgo corporativo,
de anti soborno y corrupcion, lavado de activos y financiacion
del terrorismo y de tecnologias de informacion.



RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL:

UN COMPROMISO CON BOYACA

. N
ERRRRRRRRRRIN §




TEEETIRNNI. S0STENIBILIDAD 2017

En EBSA ESP, la Responsabilidad Social Empresarial esta
fundamentada en un conjunto de principios, valores y practicas
orientadas a los grupos de interés, como parte de una gestion
organizacional integral.

La empresa contribuye positivamente con el desarrollo
econémico, ambiental, social y ético en la region y el pais, como
estrategia de sostenibilidad, competitividad, mejoramiento
continuoy servicio frente a sus grupos de interés. El compromiso
social se refleja en cada una de las acciones que le permiten a
la empresa ratificar la vision, la mision y la politica del SIG, con
base en sus valores corporativos.

RELACIONAMIENTO
ESTRATECICO

Como parte del compromiso de la organizacién con sus
grupos de interés, se fomenta una relacion permanente y de
confianzaatravés de laescuchay gestion de sus expectativas
y necesidades; la adopcion de practicas evidenciadas en
programas y proyectos especificos; y la implementacion de
sistemas de seguimiento, verificacion y notificacion.

EBSA mantiene un interés permanente que contribuye
ademas conellogro de los objetivos empresariales en materia
economica, social y ambiental, y asegura la conformidad de
las partes interesadas y el desarrollo sostenible del entorno.
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INTERESADAS ' EN EBSA ESP Y.
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Se llevé a cabo un ejercicio de identificacion, clasificacion y mapeo de las
partes interesadas con la participacion de los directivos la organizacion.
Este ejercicio se realizé con el fin de realizar una alineaciéon y un nuevo
mapeo de las diferentes partes interesadas teniendo en cuenta los
impactos, intereses e influencias.
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EXPECTATIVAS E INTERESES
DE PARTES INTERESADAS

CALIDAD, CONTINUIDAD Y CONFIABILIDAD
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

RENTABILIDAD

CUMPLIMIENTO LEGAL
Y REGULATORIO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
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ASOCIACIONES
A LAS QUE PERTENECE " LA EBSA

Para optimizar el impacto social, econémico y ambiental, la empresa
ha establecido sinergias estratégicas y ha establecido convenios con
entidades y organismos del sector eléctrico, optimizando resultados
en la prestacion de sus servicios.

©

*LaAsociacion Nacional de Companias de Servicios Publicos Domiciliarios>

y actividades Complementarias e Inherentes, ANDESCO.

~

O
C
* La Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica,
ASOCODIS.
O
C

~

* Comité Nacional Colombiano de la Comision de Integraciéon Eléctrica
Regional COCIER.

O
C;
( * Comision de Integracion Energética Regional, CIER. >
O
C;
< * Concejo Colombiano de Seguridad, CCS. >
O
@
( * Pacto Global de las Naciones Unidas. >
O
C;
( * Red del Pacto Global Colombia. >
O
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INFORMENNDE

» » » APOYO AL PACTO
MUNDIAL DE LAS NACIONES

Principio |: Apoyar y respetar la protecciéon de
los derechos humanos.

Principio ll: No ser cémplice de abusos de los
derechos.

>

Principio VIl: Apoyar el enfoque preventivo
frente a los retos medioambientales.

Principio VIll: Promover mayor responsabilidad
medioambiental.

Principio IX: Alentar el desarrollo y la difusién
de tecnologias respetuosas del medio
ambiente.

UNIDAS

La EBSA refrenda su apoyo a los
10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas

CONDICIONES
LABORALES

>

Principio lll: Apoyar los principios de la liber-
tad de asociacién y el derecho a la negocia-
cioén colectiva.

Principio IV: Eliminar el trabajo forzado y obli-
gatorio.

Principio V: Abolir cualquier forma de trabajo
infantil.

Principio VI: Eliminar la discriminacién en mate-
ria de empleo y ocupaciéon

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Principio X: Actuar contra todas las formas de
corrupcion, incluyendo la extorsiéon y el soborno.

\_/

La EBSA estd adherida a la red del Pacto Global Colombia

%4 Red Pacto Global

'd Colombia
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EBSA COMPROMETIDA T
CON LOS NUEVOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES

La EBSA esta comprometida con los nuevos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
La Asamblea General de Naciones Unidas
adopt6é en septiembre de 2015 la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, un
plan de accién a favor de las personas, el
planeta y la prosperidad, que también tiene
la intencion de fortalecer la paz universal,

el acceso a la justicia y la lucha contra el
cambio climatico. Los Estados miembros
de la Naciones Unidas aprobaron una
resolucion en la que reconocen que el
mayor desafio del mundo actual es la
erradicacion de la pobreza y afirman que
sin lograrla no puede haber desarrollo
sostenible.

0 BJ ET IV “""o DE DESARROLLO

" & SOSTENIBLE
EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

FIN ! SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCGTURA

ACCION 1 4 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

L3

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA _
EleNSTIIUGIUHES tgg%ﬁnwus 3)
SOLIDAS ,
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DE DESARROLLO
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La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter
integrado e indivisible que abarcan las esferas econémica, social y
ambiental. La nueva estrategia regira las politicas y los programas
de desarrollo sostenible mundiales durante los préximos 15 aios.

Los 17 Objetivos de la Agenda se elaboraron en mas de dos ainos
de consultas en las que interaccionaron los Estados, el sector
empresarial y la sociedad civil. Asimismo, estos objetivos se
han construido sobre los logros y las oportunidades de mejora
identificados en los pasados Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) cuyo plazo expiré en 2015.

El sector empresarial, como agente de progreso econémico, social
y ambiental, ha sido identificado como un elemento clave para
lograr la consecucion de los objetivos establecidos, reconociendo
que el desarrollo no sera alcanzado sin su participacion activa.

A
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EBSA, como organizacion socialmente
responsable y como actor activo en el desarrollo
sostenible de Colombia y de Boyaca, se ha
comprometido a incorporar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible dentro de su marco
estratégico para contribuir de manera sistematica
y estructurada en su cumplimiento y promociéon
en los lugares donde opera.

RECOMOCIMIENTOS
ESPECIALES

En la décima version del premio ANDESCO a la Responsabilidad
Social Empresarial 2017, que reconoce a las organizaciones
colombianas por el esfuerzo que adelantan en torno a la RSE,
a través de la gestion de aspectos ambientales, sociales y
econdmicos inherentes al desarrollo sostenible, la empresa
obtuvo los siguientes resultados:

@®

Galardonada como mejor empresa en entorno de Trabajo

O—

@

Nominada como mejor empresa grande

o,

©

O—

O—

®
Nominada como mejor empresa en desempeio ambiental

( Nominada como mejor empresa en gobierno corporativo

®
Nominada como mejor empresa en desempefo social )

O—



MATERIALIDAD

En linea con el proceso de planeacion estratégica que se adelanté
en el aio, llevamos a cabo la actualizacion de nuestro ejercicio de
materialidad con el objetivo de identificar los temas econémicos,
sociales y ambientales mas relevantes para la gestion debido a la
importancia de sus impactos y a la influencia que su gestion tiene
sobre las decisiones y acciones de los grupos de interés.

Esto siguiendo los lineamientos de la metodologia propuesta por
los nuevos Estandares GRI, los cuales empezamos a incorporar
dentro de la planeacion estratégica y en el presente ejercicio de
rendicion de cuentas.

Para la identificacion de los temas materiales tuvimos en cuenta
los siguientes insumos internos y externos:

1. Temas clave de sostenibilidad en comunicaciones e informes
publicados por la EBSA ESP

2. Direccionamiento estratégico 2018-2023
3. Mapa de impactos, riesgos y oportunidades en sostenibilidad

4. Estandares internacionales de sostenibilidad:

a. Global Reporting Initiative

b. Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas
c. Objetivos de Desarrollo Sostenible

5. Andlisis del sector en Colombia: Temas de sostenibilidad ges-
tionados por empresas de energia en Colombia

De esta manera, se llevé a cabo un ejercicio a nivel directivo y
gerencial en el cual se discutieron los temas identificados para
validar su definicion como temas materiales. Como resultado de
este ejercicio se definieron diez temas materiales que configuran
el cuerpo del presente informe:

TEEETIRANNIE. SO0STENIBILIDAD

TEMAS ECONOMICOS

®: O
KCrecimiento econémico

e Anticorrupcion y ética

e Cadena de suministros /

e«

TEMAS AMBIENTALES

@ O
K- Cultura ambiental /

4CaCaad

TEMAS LABORALES

O O
KSalud y seguridad en el trabajo
* Desarrollo, motivacion y

bienestar /

ERRE R

TEMAS OPERATIVOS

O O
KAtencién y servicio al cliente
* Calidad y fiabilidad del serv

icio
* Acceso a la energia /

441«

TEMAS SOCIALES

O O

*Evaluacion, desarrollo y

participacion de la comuniday

4CaCaad

>
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TEMA
MATERIAL:

CRECIMIENTO
ECONOMICO

TEEETIRANNIE. SO0STENIBILIDAD 2017

La Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P., prepara
sus estados financieros de acuerdo con las normas de
contabilidad y de informacion financiera aceptadas
en Colombia (NCIF) establecidas en la ley 1314 de
2009, reglamentadas por el decreto 2420 de 2015,
modificado por el decreto 2496 de 2015 y decreto 2131
de 2016. Estas normas de contabilidad y de informacion
financiera, corresponden a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), enmiendas a estas,
traducidas de manera oficial y autorizadas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés) al 31 de diciembre de
2014, excepto por la NIIF 15: Ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes, la
cual se aplicara a partir del 01 de enero de 2018.

Dentro de la clasificacion establecida por el Gobierno
Nacional, la EBSA E.S.P, pertenece al grupo 1 de
adopcion de acuerdo con las definiciones de los
decretos 2784 del 28 de diciembre de 2012 y 3024 del
27 de diciembre de 2013.

La EBSA E.S.P., ha distribuido el valor generado entre
sus grupos de interés, con los cuales por medio de un
excelente dialogo, respeto y compromiso, ha permitido
a la empresa generar un crecimiento en la parte
financiera y social en cada uno de los negocios que la
misma desarrolla, siempre en busca de un bien cominy

los mejores resultados.
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VALOR ECONOMICO
GENERADO Y ' DISTRIBUIDO

En la practica, las empresas exitosas desde el punto
de vista econémico son las que agregan valor como
resultado de sus operaciones, sin embargo, esas
dimensiones olvidan la dimensién social que deben
tener con el fin de garantizar su sostenibilidad en el largo
plazo. Se explicara de manera didactica y aproximada
a la realidad como la EBSA E.S.P., distribuye el valor
econdmico que genera dentro de cada uno de sus
grupos de interés.

El valor econdémico generado, se define como el
componente monetario que se agrega por la operacion
de la empresa, lo cual le permite funcionar, cubrir sus
costos indirectos, pagar las obligaciones laborales,
financieras, legales y tributarias para obtener utilidades.

El valor econémico que genera la EBSA E.S.P, es
distribuido entre los diferentes grupos de interés
tales como: los accionistas, la sociedad, el estado,
los proveedores financieros, de bienes y servicios,
los trabajadores, los pensionados, la comunidad, los
clientes, el medio ambiente y en la misma empresa en
forma de reinversion para garantizar su permanencia
en el tiempo.

Durante el ailo 2017 el valor econémico generado por la
empresa ascendio a la suma de $275.792 millones.

Las cifras que a continuacion se relacionan en el informe
estan presentadas en millones de pesos colombianos.

VARIACION VARIACION
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INGRESOS

Los ingresos provienen principalmente de las
actividades de Distribucion y de Comercializaciéon de
Energia eléctrica, los cuales corresponden a ingresos
porventas deenergiaenelsectorresidencial, comercial,
industrial, oficial, venta clientes no regulados, a lo
largo y ancho del Departamento de Boyaca y a algunos
municipios de los departamentos de Cundinamarca y
de Santander.

Los ingresos generados presentaron un incremento
de $17.328 millones en comparacion con el afio 2016,
principalmente por el alza en las tarifas en lo corrido del
aino 2017, de acuerdo a lo establecido por la regulacion
vigente, en las areas de distribucion (ADD) se presentd
un aumento debido a la demanda de energia y aumento
del indice de precios al productor (IPP), que son
insumos para el calculo del ingreso ADD, de igual
manera el ingreso por alumbrado publico presenté
aumento debido a mayor demanda de energia en los
municipios, asi mismo se presentdé aumento con clientes
no regulados por nuevas ofertas mercantiles para 2017,
cuyas tarifas son mas altas que 2016, por otra parte la
cantidad de energia en KW/h vendida en el afio 2017 fue
superior a 2016.

[N FORHENNDEN

SOSTENIBILIDAD
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CO3TO
DIRECTOS

Los costos directos de la EBSA E.S.P., estan relacionados a la
compraydistribuciéndelaenergia. Durante elaiho 2017 laempresa
realiz6é transacciones de compra de energia con empresas tales
como: EMGESA, GENERARCO, GENSA, TERMOTASAJERO Y
AES CHIVOR, garantizando cobertura de la demanda regulada;
adicionalmente la empresa compra energia en bolsa que es
administrada por XM Expertos en Mercados.

El primer signo de responsabilidad social es lograr que la
empresa permanezca en el tiempo operando y aportando
consecuentemente valor econémico a sus grupos de interés con
el fin de contribuir al desarrollo econémico y a la sostenibilidad de
la regién y el pais.

PROVEEDORES DE
BIENES Y = SERVICIOS

Durante el aitio 2017 se realizaron contratos con proveedores de
bienes y servicios, con los cuales las relaciones estan basadas
en los principios de la buena fe, la transparencia, la economiay la
eficiencia.

Asi mismo, la empresa lidera un programa de integracion que
busca multiplicar en ellos las mejores practicas que realiza la
empresa respecto de la calidad, la salud ocupacional, la seguridad
industrial, laresponsabilidad social y el respeto al medio ambiente.

Convencidos de nuestra responsabilidad con este grupo de
interés se promueve al interior de los trabajadores, el respeto,
la solidaridad y la colaboracion, con el fin de estrechar los lazos
con este grupo de personas que influye de manera directa en la
gestion administrativa, operativa y financiera de la empresa, con
el objeto de exaltar su contribucion en los resultados obtenidos
aino a ano.

Se manejan diferentes conceptos, tanto de servicios como de
bienes de los cuales el principal impacto es la ejecucion de planes
de inversion por parte de la empresa, en donde se vela el efectivo
y eficiente cumplimiento de cada una de las obras para resultados
6ptimos a la sociedad.




ESTADO Y
SOCIEDAD

La EBSA E.S.P., esta clasificada como gran
contribuyente para efectos del IVA y es
autoretenedor del impuesto sobre la renta
con relacion a las ventas de energia. Su
contribucion durante el afio 2017 alcanz6
la suma de $55.277 millones de los cuales
el 86% le correspondi6 a la Nacion, el 11 %
a los municipios, el 3 % a los organismos
de control.

TEEETIRANNIE. SO0STENIBILIDAD 2017

CONTRIBUCION AL ESTADO
Y LA SOCIEDAD

DETALLE

CONTRIBUCIONES

~ ESPECIALES /A
=)

2017 2016

$57.610

MUNICIPIOS

m

\)
DEPARTAMENTO

1l
O

CONTRIBUCIONES
$ 65.004 ESPECIALE

La Empresa ha cumplido con las responsabilidades
tributarias y de contribuciones al Estado de manera
oportuna y eficiente, al igual que con cada uno de
los requerimientos por parte de estas autoridades.
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TRABAJADORES Y
PENSIONADOS

La EBSA E.S.P, en pro de mantener y mejorar las relaciones
con sus colaboradores (Activos y pensionados), cumplié
satisfactoriamente y de forma oportuna los compromisos
y obligaciones, en un marco de respeto y colaboraciéon
con SINTRAELECOL, como organizacion sindical quien
representa los intereses de los trabajadores, lo que redundé
en una armonia laboral, un mejor clima organizacional y unos
resultados empresariales exitosos.

Consecuente con la politica de responsabilidad social en
la empresa, se trabaja dia a dia en el mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores y la garantia de pago
de las obligaciones con los pensionados, lo cual ha venido
aumentando a través de los afos para garantizar nuestro
compromiso con nuestros empleados y pensionados, durante
el aio 2017 se pagd un total de $37.497 millones distribuidos

como se muestra a continuacion:

DISTRIBUCION ENTRE TRABAJADORES
Y PENSIONADOS
82%
SALARIOS APORTES Y
SEGURIDAD SOCIAL
BIENESTAR SERVICIOS
SOCIAL MEDICOS
CAPACITACIQN SALUD OCUPACIONAL
Y EDUCACION Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL
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COMUNIDAD 'Y
MEDIO AMBIENTE

DETALLE 2017 2016

>>>>>>
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( ESTIMULOS A ) <<«
USUARIOS )f' < 233 374

>>>>>>

( OTROS )——C 260 193
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( TOTAL )——( $1.848 | $2.247

Conelfindeimpactar de maneradirecta sobre laregion, la
empresa ha diseflado una serie de programas que buscan
fortalecer las relaciones con los clientes, la comunidad y
mostrar de manera directa su compromiso con el medio
ambiente.

Durante el aflo 2017, la empresa destiné recursos por
la suma de $1.848 millones para estos fines. Con estos
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DISTRIBUCION COMUN
BIENT

AMBIE
DONACIONES MEDIO
AMBIENTE
ESTIMULOS OTROS
A USUARIOS

recursos se afianza el compromiso integral de gestion
social y ambiental de la EBSA E.S.P., y en la ejecucion
de la estrategia de sostenibilidad que incrementara su
importancia e impacto en la gestion empresarial. La
empresa demuestra su responsabilidad social apoyando
los diferentes programas de salud y deportes dentro de
la comunidad, al igual que la ensefanza de los diferentes
programas para el ahorro de energia y conservacion del
medio ambiente.
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La EBSA E.S.P., en el desarrollo de sus
actividades genera un valor retenido para
el afio 2017 por valor de $37.385 millones,
necesarios para reflejar el valor econémico
real de la empresa.




TEMA
MATERIAL:

CADENA DE
SUMINISTRO
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Los proveedores de servicios de EBSA son parte
fundamental por su participacion en los procesos
productivos de la organizacion por lo cual se
establecen y mantienen estrategias para asegurar
que los proveedores de servicios y sus trabajadores
cumplan los requisitos del sistema de gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion.
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IMPACTOS

Y/O

2017

CONTRIBUCIONES

La empresa y Proveedores de Servicios son los responsables
de los impactos y/o contribuciones en toda la operaciéon.

Impactos y/o
contribuciones

Procesos que gene-
ran los impactos y/o
contribuciones

Grupos de interés bene-
ficiados o afectados

54

Condiciones de trabajo
seguras y saludables,
prevenir lesiones y el
deterioro de la salud
de los colaboradores vy,
mejorar el desempefio
en seguridad y salud en
el trabajo de una
organizacién

Presencia de lesiones
y/o deterioro de la
salud a partes intere-
sadas

Desarrollo de buenas
practicas de produc-
cioén, seguridad y
gestion ambiental

Proveedores de
Servicios -
Contratacién

Proveedores de
Servicios -
Contratacién

Proveedores de
Servicios - Departa-
mento de interven-
toria

Trabajadores de
Proveedores de
Servicios

Trabajadores de
Proveedores de Ser-
vicios y comunidad

Clientes -Comunidad
- Empresa

* COMO

¢ sE

A través del seguimiento y apoyo al cumplimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en El Trabajo y del Sistema de
Gestion Ambiental. Cuyo propésito es mejorar las condiciones de
seguridad, salud y ambiente de los proveedores de servicio.

GESTIONA?

Politica, objetivos y metas
e Lograr cero incidentes de alto riesgo y prevenir enfermedades
laborales

e Lograr cero incidentes ambientales de alto riesgo y contribuir al
desarrollo sostenible de la region y el pais

Responsables

La Direccioén de Gestion Social, la Direccion de Contratacion y los
interventores son los responsables de gestionar el tema, que esta
compuesta por personal experto en seguridad y salud en el trabajo,
gestion ambiental, contratacion e interventoria. Dentro de sus
responsabilidades estan establecer requerimientos en SSA a los
proveedores de servicios y hacer seguimiento al cumplimiento y
sus indicadores de gestion, asi como la evaluacion de proveedores
de servicio al finalizar los contratos en temas de seguridad y
ambiente.

Mecanismos de atencién de quejas y reclamos

La empresa ha dispuesto al alcance de todos un correo
electrénico de la direccion de gestion social, asi como reuniones
mensuales de seguridad y ambiente, cuyo propoésito es mantener
una comunicacion asertiva y de doble via con los proveedores de
servicio y se gestionan a partir de la retroalimentacion en sitio y
generacion de planes de accién.

Acciones especificas de gestion

Se han establecido reuniones de seguridad y ambiente mensuales,
observaciones de trabajo seguro y seguimiento al cumplimiento
de los sistemas de gestion de los proveedores, que obedecen a
la atencion puntual del tema, impactando directamente en el
fortalecimiento de la cultura de seguridad y ambiente en los
proveedores de servicios.
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EVALUACION T

Mecanismos para monitorear la efectividad del enfoque de gestion.
Dentro de las estrategias que se tienen estipuladas para monitorear la efectividad se resaltan.

Auditorias internas o externas

Sistemas de medicion

Retroalimentacion de las partes interesadas

< Evaluaciones comparativas

)\

Resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

A través de las observaciones de seguridad y ambiente se identifican
comportamientos de riesgo asociados al desarrollo de las actividades
de las cuales se generan planes de accion para el mejoramiento
continuo. De otra parte los indicadores de seguimiento mensual
reflejan la disminucion de indices de accidentalidad, cumplimiento
de actividades en seguridad y ambiente y el compromiso de la alta

III;III F
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direccion.

Ajustes realizados como resultado de la evaluacion

Se resalta dentro de los ajustes realizados la actualizacion del Manual de
obligaciones en seguridad, salud y ambiente de proveedores de servicios
y actualizacion de los procedimientos de contratacion e interventoria.
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La Gestion de la cultura ambiental permitira priorizar el

TE MA CU LTU RA cuidado del medio ambiente en el desarrollo de las actividades

que realiza EBSA mediante el uso eficiente de los recursos, el

> MATERIAL Al\/] B| ENTAL establecimiento e implementacion de acciones de prevencion,

mitigaciéon, correccién y compensacion de los impactos
ambientales generados.
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IMPACTOS
Y/O  CONTRIBUCIONES

Las actividades desarrolladas por la empresa a través de los
funcionarios y sus proveedores de servicios, genera una serie
de impactos y/ contribuciones en el departamento de Boyaca a

saber:

Impactos y/o
contribuciones

Procesos que gene-
ran los impactos y/o
contribuciones

2017

Grupos de inter¢s bene-
ficiados o afectados

58

Afectaciones a espe-
cies forestales

Generacioén de resi-
duos peligrosos

Alteracion del paisaje

Ampliaciéon de la
cobertura del servicio
de energia

Actividades de
poday tala de
vegetacién por
mantenimiento de
areas de servi-
dumbre

Actividades rela-
cionadas con
cambio y manteni-
miento de transfor-
madores.

Construcciéon y
operacion de sub-
estaciones y lineas
de energia.

Operacién de
subestaciones y
lineas de energia

Comunidad ubica-
da enel drea de
influencia de los
proyectos

Comunidad ubica-
da enel area de
influencia en donde
se desarrollan las
actividades

Comunidad ubicada
en el area de influen-
cia de los proyectos

Comunidad ubicada
en el area de influen-
cia de los proyectos




Impactos y/o
contribuciones

Procesos que
generan los impactos
y/o contribuciones

Grupos de interés
beneficiados o
afectados
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Mejoramiento de la
calidad del servicio de
energia

Generacion de empleo

Alteracion del paisaje

Siembra de 27.614
plantas nativas como
compensacion forestal
por podas y talas de
vegetacién en areas

de servidumbre

Compensacion forestal
mediante la siembra de
8,4 Hectareas de
especies nativas por
aprovechamiento
forestal y determinantes
ambientales por la
construccion de la
subestacion Sochagota

Operacion de
subestaciones y
lineas de energia

Construccion y
operacion de
subestaciones y
lineas de energia

Construccién y
operacion de
subestaciones y
lineas de energia.

Proceso Gestién
Social - EBSA

Proceso Gestion
Social - EBSA

Comunidad
ubicada en el area
de influencia de los

proyectos

Comunidad
ubicada en el area
de influencia de los

proyectos

Comunidad ubicada
en el 4rea de
influencia de los
proyectos

Comunidad ubicada
en el area de
influencia

Comunidad
ubicada en el area
de influencia

v Tangara cyanicollis
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Impactos y/o
contribuciones

Procesos que gene-
ran los impactos y/o
contribuciones

Grupos de interés bene-
ficiados o afectados

60

Estudios de calidad de
aire y ruido

Disefio para el suminis-
tro planta de trata-
miento de agua pota-
ble

Disefio para el suministro
del sistema de almace-

namiento de agua
potable

Proceso Gestién
Social - EBSA

Proceso Gestion
Social - EBSA

Proceso Gestidon
Social - EBSA

Comunidad ubicada
en el drea de

influencia de los
proyectos

Comunidad vereda
Hormezaque

Comunidad vereda
El Espinal

e COMO SE GESTIONA LA 2.
¢ CULTURA AMBIENTAL o

EBSA diseiha, implementa y mejora de una forma
planificada, conjunta y organizada, un Sistema de
Gestion Ambiental, con el fin de alcanzar y mantener un
buen comportamiento ambiental, dando cumplimiento a
los requisitos internos y externos establecidos.

POLITICA

Politica del Sistema de Gestion Ambiental: Lograr cero
incidentes ambientales de alto riesgo y contribuir al
desarrollo sostenible de la regién y el pais, es aplicable
a trabajadores propios, contratados, en mision y la

comunidad en general.



®

Uso eficiente de los recursos
naturales que permite asegurar el
desarrollo sostenible, la proteccién y
] preservacion de los ecosistemas y

comunidades afectadas por las
actividades realizadas por EBSA o
nuestras actividades.

4d44qaad

O]
Promover un didglogo abierto y
transparente con las partes
interesadas para buscar acuerdos
2 que eliminen o mitiguen los impactos
? negativos identificados y lograr una
mayor comprension de los requisitos y
expectativas.

IR ERERR]

Priorizar el cuidado del medio
ambiente, estableciendo e
implementando acciones de
prevencion, mitigacién, correccion y
compensacién de los impactos
ambientales que sean generados por
actividades de EBSA, de contratistas
o trabajadores en mision que realicen
actividades en nombre de la
empresa. También, estar preparados
para situaciones de emergencia y
contingencias ambientales

AR ERERR]
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PRINCIPIOS
AMBIENTALES
®

(¢]

La gestion del medio ambiente, la
seguridad publica, el respeto y
promocion de los derechos humanos,
asi como el fomento de las politicas
contra todas formas de corrupcion
encaminadas a la transparencia en

cualquier transaccién son

Gerentes de Areq, directores, Jefes
de Departamento, Interventores,
Profesionales, Coordinadores, Jefes
de Cuadrilla, Proveedores de
Servicios, trabajadores propios,
contratados y en misién.Desarrollo e
implementacién de un programa
integral anticorrupcioén, teniendo
como referente los "Principios
Empresariales para Contrarrestar el
Soborno", emitidos por la
Organizacién Transparencia

Internacional.

o

4d4q4qaad

(o) O]

Ejercer liderazgo e incorporar la
mediante el compromiso con la
dad publicaq, la responsabilidad
de las politicas contra todas las
nes, investigacion de incidentes,
participacion en la formacion y
la empresa y proveedores de

servicios y el seguimiento a la
gestion.
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responsabilidad del Gerente General,

dimensién ambiental en la empresa
gestion medio ambiental, la seguri-

social, el respeto y la promocién de
los derechos humanos, y el fomento

formas de corrupcién; a través de
observaciones de trabajo, inspeccio-

capacitaciéon a todos los niveles de

SOSTENIBILIDAD
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O]
Identificar y cumplir la

normatividad legal aplicable a
la naturaleza de la organizacion,
relacionados con el medio
6 ambiente, la seguridad publica,

la responsabilidad social, los
derechos humanos y las politicas
contra todas las formas de

corrupcioén.

O
<

AR ERERR]

o) O]

Promover alianzas de
colaboracién para el desarrollo
de soluciones responsables y
realistas e integrar las
consideraciones ambientales,
publicas y socioeconémicas en
nuestros procesos de negocio
con el fin de promover el
mejoramiento de la gestiéon y
desempeio ambiental al interior
de la empresa.

>4
4d4d4qaad

®
Asignacion de los recursos
necesarios para la
implementacion de un sistema de

(]
8 gestién ambiental con un
componente proactivo.

4d4q4qaad

Add bsd B
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La politica y los principios ambientales se encuentran publicados en el
software para el manejo de los documentos del Sistema de Gestion de
Calidad -Doc Manager, ademas se divulga en reuniones, socializaciones,
intranet, boletines internos y externos. Es de resaltar que la Politica
forma parte de la estrategia de la empresa y la alta direccion asegura
la divulgacion, comprension, disponibilidad y aplicacion, promoviendo
su cumplimiento en todos los niveles de la Organizacion y partes
interesadas.

COMPROMISO

Implementar y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental
tendiente a la prevencion y la mitigacion de los impactos ambientales
negativos que se generen por las actividades de la empresa.

Asi mismo se diseiia e implementan programas, proyectos, medidas
o acciones de manejo requeridas para potencializar los impactos
ambientales positivos, y prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos negativos que se puedan llegar a generar por la ejecucion de
las actividades desarrolladas.

Las medidas de manejo responden a los lineamientos propuestos por
las autoridades ambientales, resultados de laidentificaciony valoracion
de aspectos e impactos ambientales, caracterizacion biética, abiética
y social del areade influencia de los proyectos, evaluacnon zonificacion
ambiental y requisitos legales ambientales .

3 Las iniciativas internacionales a las que la empresa da cumplimiento son; el Convenio
de Rotterdam para la Aplicacion del Procedimiento de Consentimiento Fundamentado
previo a ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos, Objeto de Comercio
Internacional, Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
Convenio de Basilea Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.



METAS Y
> OBJETIVOS

Los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental son:

* Implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental con el fin de prevenir, mitigar o compensar los
impactos ambientales negativos que se generen por el
desarrollo de las actividades de la empresa.

e Garantizar el entrenamiento adecuado en todos los
niveles de la empresa sobre temas ambientales.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y
otros aplicables a la organizacion.

Los objetivos y metas se definieron teniendo en cuenta
los requisitos establecidos por Brookfield, requisitos
legales y los resultados de la identificacion de aspectos
y la valoracion de riesgos e impactos ambientales;
asi mismo el cumplimiento de los objetivos y metas
son responsabilidad del personal de la organizacion,
Proveedores de Servicios, trabajadores propios,
contratados y en mision.
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RESPONSABILIDADES

La gestion de la cultura ambiental es responsabilidad del Gerente
General, Gerentes de Area, Directores, Jefes de Departamento,
Interventores, Profesionales, Coordinadores, Jefes de Cuadrilla,
Proveedores de Servicios, trabajadores propios, contratados y en
mision.

Asi mismo lamedicién del cumplimiento del plan de gestiéon ambiental
se realiza trimestralmente y el indicador de numero de incidentes
ambientales de alto riesgo se mide mensualmente.

EBSA cuenta con las siguientes herramientas en las cuales se definen
las responsabilidades, funciones y autoridades para el personal de
la organizacién tanto del punto de vista funcional como del sistema
de gestion ambiental:

e Manual de Funciones

* Documentos Internos del sistema de gestion en seguridad,
salud y ambiente (planes, programas, matrices, procedimientos
documentados, instructivos)

* Acto de gerencia en el cual se asignan responsabilidades, niveles
de autoridad y rendicién de cuentas en seguridad, salud y ambiente
para la Empresa

* Acto de gerencia No. 090 de 2008 en el cual se da la conformacion
del Departamento de Gestion Ambiental, las funciones y
responsabilidades asignadas frente a la Corporacion autébnoma
Regional CORPOBOYACA.
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RECURSOS

EBSA garantiza la asignacion de recursos financieros,
técnicos para el diseifio, implementacion, revision,
evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control,
para la gestion eficaz de los aspectos y riesgos en el lugar de
trabajo ademas de garantizar la disponibilidad de personal
responsable de la gestion ambiental en el trabajo. Los
recursos financieros se identifican en el presupuesto anual
de la Direccion de Gestion Social de acuerdo con los planes
y programas que se implementaran durante el afo.

MECANISMOS FORMALES DE QUEJAS
Y / O RECLAMOS

Como resultado de los estudios de impacto ambiental de
los proyectos del Sistema de Transmision Regional - STR se
disenaron las fichas de manejo “Informacioén y participacion
comunitaria” para cada proyecto, con el fin de ofrecer
informacioén clara, oportuna y continua sobre el estado de
la toma de decisiones en relacién con la construccién y
operacionde los mismos y establecer espacios y mecanismos
de comunicacion, participacion, concertacion y accion
con los diferentes actores sociales, encaminados al 6ptimo
desarrollo del proyecto; minimizando asi los impactos de tipo
social.

EBSA ESP implemento el procedimiento de peticiones, quejas
y reclamos del sistema de gestién de calidad, aplicable para
todas las quejas y reclamos interpuestos por un individuo o
grupo de personas, con relacion a las acciones derivadas de
la construccion y operacion de los proyectos.

64 4

Estas se presentan a través de la linea de atencioén al usuario
115 o lineas de celular habilitadas, pagina web, oficinas
de atencion al usuario o a través del Profesional Social que
adelante el Plan de Manejo Ambiental.

Los mecanismos disefiados son establecidos por EBSA a
través de los procedimientos del sistema de gestiéon de calidad
y los definidos en los planes de manejo ambiental resultantes
de los estudios de impacto ambiental para la construccion y
operacion de los proyectos, cuyo proposito es la reduccion de
las expectativas y/o conflictos que se puedan generar por la
desinformacion de los usuarios y comunidades, estableciendo
una estrategia de comunicacion e informacion oportuna sobre
el desarrollo de las actividades de la empresa.

ACCIONES
ESPECIFICAS

Dentro de las acciones que se han definido para soportar la
gestion ambiental se tienen; establecer, implementar, verificar
y comunicar la ejecucion de los sistemas de seguridad, salud
y ambiente, planes de responsabilidad social empresarial
y bienestar social como marco de actuaciéon en el logro de
objetivos estratégicos para contribuir en la generacion de
valor social, econémico y ambiental de EBSA.

Las actividades son desarrolladas de acuerdo con un plan
anual de gestion ambiental dependiendo de los requerimientos
y necesidades identificadas y su implementacion esta en
los periodos definidos por las autoridades ambientales
competentes y por la normatividad ambiental aplicable.
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EVALUACION

Mecanismos para monitorear la efectividad del enfoque de gestion

Con el objeto de determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos ambientales, se realiza la
revision por la direccion; ademas se desarrollan auditorias internas a la gestion y la evaluacion periodica del
cumplimiento de los requisitos legales ambientales de acuerdo con el procedimiento documentado “Identificacion,
Acceso y Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros” PR-GJ-07

Resultados de la evaluacion del enfoque de gestiéon

La verificacion al cumplimiento de los requisitos legales se realiza mensualmente con el fin de actualizar la matriz
de requisitos legales e implementar las exigencias oportunamente.

Los indicadores se monitorean de acuerdo con la periodicidad definida en su hoja de vida y la comunicacion de
los resultados se realiza en las reuniones de la Direccion de Gestiéon Social, en el aplicativo disefado para su
registro y en los diferentes comités directivos.

Ajustes realizados como resultado de la evaluaciéon

Como resultado de los analisis desarrollados se realizaron cambios a procedimientos e instructivos del Sistema
de Gestion Ambiental; ademas se incluyen los compromisos establecidos por los planes de manejo resultantes
de los estudios de impacto ambiental de los proyectos del Sistema de Transmision Regional - STR.
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GESTION

DE RECURSOS

HUMANOS




TEMA
MATERIAL:

DESARROLLO, MOTIVACION
Y BIENESTAR
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EBSA mediante la gestion estratégica planifica el
desarrollo Sostenible de la compaiiia, contribuyendo
de esta forma al desarrollo, progreso y bienestar de las
partes interesadas; es asi que los objetivos estratégicos
estan enfocados en el aprendizaje y crecimiento asi:

*Asegurar el talento humano competente, motivado y
comprometido.

*Incrementar el capital intelectual en EBSA.

Asi mismo se busca responder a las necesidades y
expectativas de los funcionarios orientado a mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral,
orientando sus acciones a promover la calidad de vida
en los ambitos biolégico, psicolégico y social. Esta
labor desde una perspectiva interdisciplinaria que
identifiquen los factores que afectan su bienestar y
desempeinio laboral.
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EQUIPO
HUMANO

La EBSA ESP cuenta con un equipo de
colaboradores comprometidos con la busqueda
de la excelencia en la prestacion del servicio en el
departamento, actuando conforme asus principios
éticos y sociales. Para el 2017 la empresa conto
con 544 colaboradores, de los cuales el 80% son
hombres y el 20% mujeres.

Distribucion geografica

ACUERDOS DE NEGOCIACION

La Empresa cuenta con wuna Convencion
Colectiva de trabajo, a la cual estan afiliados
491 funcionarios, 90,3% del total, y se tiene 33
funcionarios beneficiados por extension. EBSA, no
tiene acuerdos o pactos diferentes a la Convencion

Colectiva de Trabajo.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

NUMERO DE
REGION TRABAJADORES
? Y a2 ;G
Admlnlstrohvo TUﬂ]CI

Zona Puerto AR
~ Boyaca /

>




Impactos y/o
contribuciones

IMPACTOS
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Y/O  CONTRIBUCIONES

Las actividades desarrolladas por la empresa genera una serie de impactos y/ contribuciones asi:

Procesos, actividades
y/u operaciones que los
generan

Lugares geograficos
especificos en los que se
generan

GCrupos de interes
beneficiados o afectados

Fortalecimiento de competencias

Motivacion del personal

Actividades deportivas

Mejoramiento del liderazgo a
nivel Gerencial

Estilos de Vida saludable

Programas de promocién y
prevencioén en la salud

Celebracién dias de los nifios
EBSA

Programa de capacitacion

Bonificacion no salarial,
discrecional
Participacion en Juegos

Nacionales del sector eléctrico,
juegos de la caoja de
compensacion familiar y juegos
internos

Taller para lideres Great
Place To Work

Actividad de ejercicio fisico en
las diferentes Zonas

Actividad de talleres en
prevencion en salud

Actividades de recreacion y de
aprendizaje

Municipios de Boyaca con
sede EBSA

Municipios de Boyacd con sede
EBSA

Bucaramangaq, Sedes de las Zonas
de EBSA, Boyacd

Tunja

Moniquirg, Sogamoso, Garagoaq,
Puerto Boyacd, Duitama,
Chiquinquirg, Boavita y Tunja

Edificio Administrativo, Boavita,
Sogamoso, Duitama y Chiquinquira

Zonas de Puerto boyacd, Ricaurte,
Sugamuxi, Tundama, Oriente,
Occidente, Norte, Centro y Edificio
Administrativo

Funcionarios y una parte de
Contratistas

Todos los funcionarios EBSA

Funcionarios EBSA, Algunos
empleados de contratistas y
algunas de las personas contra-
tadas en mision.

Alta y media Gerencia
EBSA

Las Zonas a los funcionarios y en
Tunja a los funcionarios y familiares
como el cényuge y los hijos

Para funcionarios en las diferentes
zonas

Actividades dirigidas a los hijos
de los funcionarios
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2017

Procesos, activida-

Impactos y/o : Lugares geograficos Grupos de interés bene-
contribuciones des y/u operacio- especificos en los que ficiados o afectados
nes que los generan se generan
Celebracion dia de la mujer, Actividades de recreacién y Zonas de Puerto Boyacq, Actividad dirigida a todas las

madre secretaria y profesional
EBSA

Conformacién del grupo musical
de la EBSA

Celebraciones eucaristicas

Fiesta fin de afo

Novenas Navideias

Apoyo en la salud

reconocimiento

Actividades de recreacion,
aprendizaje y de integracion

Actividad de reflexién y
recogimiento para los creyen-
tes

Actividades de recreacion y
reconocimiento

Actividad de reflexion y recogi-
miento para los creyentes

Actividad de prestaciéon de servi-
cios de consultas por medicina
general, citologia cervicouteri-
nas, consultas y seguimientos
nutricionales, terapias fisicas vy
respiratorias laboratorio clinico,
consultas especializadas, radio-
grafias, ecografias, electrocar-
diogramas, valoraciones por
optometria, procedimientos,
consultas odontolégicas, orto-
donciq, entre otros.

Ricaurte, Sugamuxi, Tundama,
Oriente, Occidente, Norte,
Centro y Edificio Administrati-
VO

Edificio administrativo Tunja

Edificio administrativo Tunja

Zonas de Puerto Boyacd, Ricaurte,
Sugamuxi, Tundama, Oriente, Occi-
dente, Norte, Centro y Edificio Admi-
nistrativo

Edificio administrativo Tunja

Zonas de Puerto Boyacd, Ricaurte,
Sugamuxi, Tundama, Oriente, Occi-
dente, Norte, Centro y Edificio
Administrativo

mujeres de la EBSA

Actividades dirigida a funciona-
rios y familiares de la EBSA

Actividad dirigida a funcionarios
de la EBSA, mi¢rcoles de ceniza

Actividades dirigida a funcionarios
de la EBSA

Actividad dirigida a funcionarios y
familiares de la EBSA

Actividad dirigida a funcionarios
y familiares de la EBSA




Procesos, activida-

[N FORHENNDEN

SOSTENIBILIDAD

Impactos y/o . Lugares geograficos Grupos de interés bene-
contribuciones des y/u operacio- especificos en los que ficiados o afectados
nes que los generan se generan
Programa de incapacidad En caso de enfermedad del Zonas de Puerto Boyace, Actividad dirigida a funciona-

asistida.

Programa de Linea y apoyo en
crisis

Programa de acompafamiento
en el duelo

funcionario, se brinda un
seguimiento a través de un
psicblogo, dentro de los
centros hospitalarios o en
casa segun el caso; desarro-
llando un trabajo continuado
para restablecer, el equilibrio
emocional y la aceptacién
personal y familiar del proce-
so que estdn viviendo, explo-
rando el potencial personal y
la red de apoyo con la que
cuente, trabajando sobre y a
partir de sus limitaciones y
posibilidades fisicas, emocio-
nales y relacionales

En caso de requerir un funciona-
rio o su familia, atenciéon inmedia-
ta, estd disponible un psicélogo
a fin de: proporcionar apoyo,
escuchar y facilitar la expresién
emocional, orientar a la persona
afectada y devolverle un sentido
de control sobre si mismo, prevenir
intentos auto liticos o agresién
hacia otros, prevenir la aparicién
de una patologia posterior y
restaurar el nivel de funciona-
miento emocional previo a la
persona

Manifestacién de acompaiia-
miento en momentos de duelo
de los seres queridos de los
funcionarios

Ricaurte, Sugamuxi, Tundama,
Oriente, Occidente, Norte,
Centro y Edificio Administrati-
VO

Zonas de Puerto Boyacd, Ricaurte,
Sugamuxi, Tundama, Oriente, Occi-
dente, Norte, Centro y Edificio Admi-
nistrativo

Zonas de Puerto Boyacd, Ricaurte,
Sugamuxi, Tundama, Oriente, Occi-
dente, Norte, Centro y Edificio
Administrativo

rios y familiares de la EBSA

Actividad dirigida a funcionarios y
familiares de la EBSA

Actividad dirigida a funcionarios y
familiares de la EBSA

vp 7|



/2

[N FORHENNDEN

Impactos y /o
contribuciones

SOSTENIBILIDAD

2017

Procesos, activida-
des y /u operacio-
nes que los generan

Grupos de interés bene-
ficiados o afectados

Lugares geogrdaficos
especificos en los que
se generan

Entrega de pedestales y coronas

Programa de apoyo en salud
mental

* COMO

¢ SE

Manifestacién de acompaiia-
miento en momentos de duelo
de los seres queridos de los
funcionarios

Con la caja de
compensacion familiar de
Boyaca COMFABQY, EBSA se
asegura que los empleados y
familiares reciban los
servicios por psicologia si
son solicitados por los mismos

Z
&
=
=
=
—
—
=

GESTIONA?

Se gestiona a través del establecimiento e implementacion
de eventos de capacitacion. Asi mismo, el plan de bienestar
social se formula a partir de las necesidades percibidas por los
funcionarios, de tal manera que seran procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia y asi mismo, permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad.

/,
~
-
/-
=
=
—
[

Actividad dirigida a funciona-
rios y familiares de la EBSA

Zonas de Puerto Boyacdg, Ricaur-
te, Sugamuxi, Tundama, O riente,
Occidente, Norte, Centro y Edifi-
cio Administrativo

Actividad dirigida a
funcionarios y familiares de la
EBSA v

Zonas Sugamuxi, Tundama,
Centro y Edificio
Administrativo

N
N
N
e
S
=
|
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PROPOSITO

El propésito de la Empresa en la gestion del desarrollo y motivacion, es
llevar a las personas al nivel de competencias que la empresa requiere
paralograr sus objetivos y lograr que las personas este satisfechas con su
trabajo, ambiente laboral y posibilidades de crecimiento.

Asi mismo contribuir, a través de acciones participativas basadas en la
promocién y la prevencioén, a la construccion de una mejor calidad de
vida, en los aspectos biolégico, psicoldgico y social de los funcionarios
y su grupo familiar. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo
que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la participacion de los
funcionarios, asi como la eficiencia y la efectividad en su desempeiio.



POLITICA

Lineamiento contenido en la Misién de la Empresa: una
empresa de servicios publicos que genera progreso y
bienestar mediante la distribucion y comercializacion
de energia eléctrica, que satisface las necesidades
de sus clientes en forma competitiva y crea valor a sus
grupos de interés, fundamentada en el compromiso
con la seguridad, lo ambiental y lo social. Para dar
cumplimiento a la misién de la empresa dentro del plan
estratégico se encuentra la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento con dos objetivos estratégicos: Asegurar el
Talento Humano Competente, Motivado y Comprometido
e Incrementar el Capital Intelectual de EBSA.

COMPROMISOS

Para el 2017, el propésito de la empresa fue la
contratacion de la consultoria para definir la estrategia
de talento humano, se trabajé con la altay media gerencia
para establecer los objetivos y metas para la gestion del
talento humano.

Para el 2018 el propésito de la empresa es revisar y
ajustar el diseio de estrategia para la Gestion del Talento
Humano y presentarla para aprobacion.

METAS Y
OBJETIVOS

En el 2017 se efectuaron reuniones con la alta y media
gerencia, para establecer los lineamentos de la estrategia
de talento Humano, el objetivo retador, propdsito central
y tablero de gestion.

EEEEEYIANNI S 0STENIBILIDAD

Se conform6 un equipo Sponsor del proyecto, con el fin de
desarrollar las politicas y procedimientos a través de los cuales
se pueda dar cumplimiento a los objetivos y metas propuestos
por la alta y media Direccion.

En el 2018, se revisara y ajustara el diseiio de la estrategia
de talento humano, que se presentara para la aprobacién por
parte de la alta gerencia.

De otra parte procurar la calidad y la respuesta real de
los programas, los servicios sociales que prestan los
organismos especializados de proteccion y prevision social
a los funcionarios y sus familias, propendiendo por el acceso
efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas, los
procedimientos relativos a la seguridad social.
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SOSTENIBILIDAD 2017

MECANISMOS DE ATENCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS

- RESPONSABLES

La empresa ha dispuesto al alcance de todos Linea Etica Empresarial,
sistema de gestion documental de la Empresa, Comité de relaciones
laborales, Comité de Convivencia laboral, Comité de Medicina, Higiene y

seguridad y el profesional a cargo de la coordinacién de bienestar social.

Bajo el liderazgo de la Direccién de talento humano y
Direccion de gestién social.

EQUIPO HUMANO:

/4

< 4 CONSULTORES DE ~ 100 PARTICIPACION DE
GRADOS, LA ALTAY MEDIA 2
HORAS DE TRABAJO: \ BTN
FUNCIONARIOS Y
") niNe ") 8 PROFESIONAL
) -I -I d — b/ A LlEION
HORAS FUNCIONARIOS, I
EQUIPODELA  COORDINADOR DE
DIRECCION TALENTO  BIENESTAR SOCIAL.
HUMANO

ACCIONES ,
ESPECIFICAS ' DE GESTION

Se han establecido varias acciones a saber:

1. EBSA ha continuado con la ejecucion de su plan anual de capacitacion
cuyo objetivo es Fomentar el desarrollo integral de los individuos
generando oportunidades de formacion que promuevan el fortalecimiento
de las competencias, la adquisiciéon y trasmision de nuevos conocimientos
y la actualizacion en temas técnicos y normativos. Asimismo, promover el
desarrollo de habilidades y competencias dirigidas al cumplimiento de los
objetivos de seguridad industrial, salud ocupacional, y medio ambiente.

2. Talleres para Lideres bajo la metodologia GREAT PLACE TO WORK:
Su objetivo principal fue hacer que los lideres tomen conciencia del
valor de crear un gran lugar de trabajo, a través del entendimiento de la
importancia de su rol de lideres en la construccion de la confianza con

<

su equipo, y el impacto positivo del liderazgo en el fortalecimiento de la
cultura organizacional. Este taller se dirigié a la alta y media Gerencia,
quienes fueron participes de un proceso de desarrollo personal,
acompanado de 11 Contactos Journey, cuyo fin fue apoyar a los lideres
durante la implementacion de los planes de accién propuestos para el
logro de un mejor lugar para trabajar.

3. Gestion con el SENA para el desarrollo de competencias y programas
disefados para cubrir las necesidades de personal de la EBSA

4. Convenios con las universidades para el intercambio de conocimientos
entre los estudiantes y los funcionarios de la Empresa.

5. Culminacion satisfactoria para las partes de la negociaciéon de la
convencion colectiva de trabajo periodo 2017-2020.
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EVALUACION .

Mecanismos para monitorear la efectividad del enfoque de gestion
Dentro de las estrategias que se tienen estipuladas para monitorear la efectividad se resaltan.

Auditorias Internas, Auditorias del Sistema de Gestion de Calidad, Auditoria Revisoria
Fiscal, Auditoria de casa Matriz, auto control de los procesos.

Resultados de la evaluacion del enfoque de gestion:

El ailo 2017 no se realizé evaluacion de Clima Organizacion, debido a los cambios de la empresa

Ajustes realizados como resultado de la evaluacion:
Se resalta dentro de los ajustes realizados;

La EBSA, busca mejorar la gestiéon del talento humano, para lo cual se propuso disehar de la
Estrategia de Talento Humano, esta se encuentra en revision y esta pendiente de aprobacién por
la alta gerencia.

Revision y actualizacion de los objetivos, metas, indicadores, identificacion de peligro, evaluacion
de riesgos y amenazas.

|
1] |
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TEMA
MATERIAL:

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

La gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
proporciona condiciones de trabajo seguras vy
saludables, previene lesionesy el deteriorodelasaludde
los colaboradores y, mejora el desempeiio en seguridad
y salud en el trabajo de la organizacion, garantizando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Cuando se percibe que la seguridad y la salud en el
trabajo constituyen un elemento estratégico de la
misma y comprueban dia a dia que esto no es soélo
el cumplimiento a un requerimiento legal, sino que
efectivamente responde a un compromiso serio de
la direccion se logra un buen clima preventivo que se
refleja en ambientes de trabajo seguro.



BIEETYIRNNIE. S0STENIBILIDAD
IMPACTOS * COMO T

Y/O' CONTRIBUCIONES

Las actividades desarrolladas por la empresa a través de los funcionario
y sus proveedores de servicios, genera una serie de impactos y/
contribuciones en todo el departamento de Boyaca a éstas mismas partes
interesadas a saber;

Condiciones de trabajo seguras y saludables,

Desarrollo de buenas practicas de produccion, seguridad y salud en el
trabajo

Prevencion de lesiones y el deterioro de la salud de los colaboradores
Mejorar el desempeio en seguridady salud en el trabajo de la organizacion

Presencia de lesiones y/o deterioro de la salud a partes interesadas

COMPARATIVO

FRECUENCIA DE

INCIDENTES

¢ SE GESTIONA?

A través de Seguimiento y apoyo al cumplimiento del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en El Trabajo, a fin de mejorar las condiciones de
seguridad, salud y ambiente de los trabajadores directos, en mision y
proveedores de servicio.

EBSA ESP enfoca sus esfuerzos en disminuir los indices de incidentes a
través del fortalecimiento del sistema de gestion, en la siguiente grafica
se puede evidenciar la disminucion de frecuencia de incidentes con
dias perdidos en EBSA del 2017 con respecto al 2016, se refleja que en
2017 con sus condiciones de seguridad por cada trimestre presentaria 1
incidente con tiempo perdido por cada 240.000 horas trabajadas.

INDIC
EBSA
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POLITICA
\

> >

Lograrceroincidentes dealtoriesgoy prevenirenfermedades
laborales, aplicable a trabajadores propios, contratados, en
misién y la comunidad en general.

METAS Y
> OBJETIVOS

Lograrceroincidentes dealtoriesgoy prevenirenfermedades
laborales

RESPONSABLES
A

> | 2 >

Toda la organizacion, bajo el liderazgo de la alta gerencia y
la Direccion de gestion social, cuyo personal es experto en
seguridad y salud en el trabajo.



RECURSOS

Recursos econdémicos $ 1.816.000.000, 10
profesionales competentes de la EBSA y 30
externos

MECANISMOS DE ATENCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS

La empresa ha dispuesto al alcance de todos
un correo electronico de la direcciéon de gestion
social, Linea Etica, Linea 115, observaciones
de seguridad y ambiente y las reuniones de
seguridad y ambiente, cuyo propésito es
mantener una comunicacion asertiva y de
doble via de la empresa con los trabajadores y
proveedores de servicio y se gestionan a partir
de la retroalimentacion en sitio y generacion de
planes de accion.

TEEETIRANNIE. SO0STENIBILIDAD 2017

ACCIONES , ;
ESPECIFICAS ' DE GESTION

Se han establecido varias acciones a saber:

®

Diseiio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo alineado con el cumplimiento legal y a los elementos de liderazgo, gestion
del riesgo, educacion, control y seguimiento

O—

-

®

( Realizar la autoevaluacion del SGSST e implementar estrategias de mejora

O-
©

Evidenciar el compromiso y apoyo de la alta direcciéon al SGSST

O—

®

Lograr la mejora continua del SGSST

O—
©

Garantizar la participacion de los trabajadores en la implementacion y
mejoramiento del SGSST

O—
®

Gestionar los riesgos como estrategia de prevencién de incidentes laborales

TN N N N )

O—
©
Gestionar los riesgos como estrategia de prevencion de enfermedades
laborales
O—
©

Garantizar la capacitacion continua en SYSO de acuerdo con las necesidades
identificadas

AN = A7 A/ A T

O—
®

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables a la
organizacion

O—

N\~
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Mecanismos para monitorear la efectividad del enfoque de

TEEETIRNNI. S0STENIBILIDAD 2017

gestion.

DENTRODELASESTRATEGIASQUESETIENEN ESTIPULADAS

PARA MONITOREAR LA EFECTIVIDAD SE RESALTAN.

Auditorias internas o externas

Sistemas de medicion

Evaluaciones comparativas

Retroalimentacion de los grupos de interés

indices de desempefio externos

/A ) )

N

COCIER

Analisis sectoriales o evaluaciones comparativas )

C
(
(
(
(
(
(

\

Mecanismos de quejas y sugerencias )

|

EVALUACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION

Atravésdelosindicadores de seguimiento mensual, se reflejala disminucion
de indices de accidentalidad, cumplimiento de actividades en seguridad y
ambiente y el compromiso de la alta direccion.

Asi mismo las observaciones de seguridad y ambiente identifican
comportamientos de riesgo asociados al desarrollo de las actividades de
las cuales se generan planes de accion para el mejoramiento continuo, a
su vez se elaboran planes de cierre de brechas para el cumplimiento legal
y de las auditorias.

AJUSTES REALIZADOS COMO RESULTADO DE LA EVALUACION

Se resalta dentro de los ajustes realizados:

Actualizacion del manual del sistema de gestion de seguridad salud y
ambiente

Actualizacion del manual de obligaciones en seguridad, salud y ambiente
de proveedores de servicios

Actualizacion de los procedimientos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

Revision y actualizacion de los objetivos, metas, indicadores, identificacion
de peligro, evaluacion de riesgos y amenazas.

— 1 Emu
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TEEETIRNNI. S0STENIBILIDAD

TEMA
MATERIAL:

2017

SERIVICIO
AL CLIENTE

El grupo de interés mas importante para la compaiiia
son sus clientes, por ello la satisfaccion y la fidelidad
son fundamentales para el desarrolloy crecimientode la
Empresa. Por tal razén, nuestro compromiso es prestar
nuestros servicios de suministro de energia y conexos
dentro de nuestras politicas de calidad y seguridad.



IMPACTOS
Y/O  CONTRIBUCIONES

Las actividades desarrolladas por la
empresa genera una serie de impactos
ylo contribuciones hacia los clientes
regulados y no regulados en toda el area
de cobertura de la empresa asi;

TEEETIRANNIE. SO0STENIBILIDAD 2017

Impactos y /o
contribuciones

Procesos, actividades y/u ope-
raciones que g eneran los
impactos y/o contribuciones

Afectacién de la
imagen de la compaiiia

Gestion Perdidas de
energia

Gestion de cartera

Continvidad y calidad en
el servicio

Comprensiéon de la facturay |~

Oportunidad de la entrega

Precio Justo con respecto al
servicio prestado

Plan de recuperacion de
perdidas de energia que
incluye trabajo social.

Corte y reconexién del
servicio por no pago

83
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e COMO
¢ SE CESTIONA?

Se gestiona a través de la atencion personalizada en salas
de servicio al Cliente, Servicio de Call Center para reporte
de danos, Informacion a través de la Pagina web, Programas
de acercamiento con la comunidad y programas educativos
de uso racional de energia, cuyo propésito es la satisfaccion
y fidelizacion de los clientes.

POLITICA

Politica de Calidad: nuestro compromiso es asegurar la
prestacion de servicios con calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas de las partes interesadas (Entre
otros los clientes).

COMPROMISOS

Suministrar servicios de energia eléctrica con calidad
e innovacion, para generar progreso y calidad de vida a
las partes interesadas, en equilibrio con la seguridad, lo
ambiental y lo social.
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METAS Y
OBJETIVOS

1. Atencion de fallas en la prestacion del servicio conforme a los
acuerdos de nivel de gestion. (Maximo 10 dias después del reporte)

2. Atencion a solicitudes de conexiéon para usuarios nuevos,
conforme alos acuerdos de nivel de gestion. (Maximo 7 dias después
de la solicitud)

3. Lograr un 80% de satisfaccion en el ISCAL (indice de satisfaccion
de calidad) en la encuesta de satisfaccion del cliente que incluye la
mediciéon de las variables de: Calidad en el suministro de energia,
Calidad de la factura, Informacién y comunicacién, Atencion al
cliente e imagen corporativa. Para el afio 2017 obtuvimos un 84,5%
de aceptacion.

RESPONSABLES

Todas las areas de la compaiia estan comprometidas conlavocacioén
de servicio y la politica de calidad. Particularmente la Direccion de
Servicio al Cliente es el canal de recepcion de PQRs y de direccionar
las estrategias para lograr buenas experiencias de servicio.

RECURSOS

Todos los ainos se hace asignacion presupuestal de mas de $300 millones
de pesos, recursos que son aplicados en mejorar la imagen corporativa y
la satisfaccion del cliente. Desde luego todos los esfuerzos econémicos
para el mantenimiento y expansion del sistema de distribucion de energia,
redundan en una mejor calidad del servicio.

MECANISMOS DE ATENCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS

La empresa ha dispuesto al alcance de todos:

Ventanillas y oficinas de atencion al cliente con presencia en 90 municipios
de los 125 que atiende EBSA.

Call center
Desde fijo 115
Desde celular 3176667219, 3102831747, 3017270739, 31224013511

Pagina WEB (www.ebsa.com.co)
Correo electrénico servicioalcliente@ebsa.com.co

85



ACCIONES :
> » ESPECIFICAS \DE CESTION

Se han establecido varias acciones a saber;

Planes de mantenimiento preventivo de lineas y redes
de distribucion para el mejoramiento de la calidad del
servicio.

Programa EBSA MAS CERCA A SU COMUNIDAD cuyo
objetivo fue fortalecer el relacionamiento comunitario
a través de talleres ludico pedagodgicos que involucran
temas de seguridad eléctrica, Uso Racional de energia,
Deberes y derechos de los clientes, cadena productiva
de la energia, etc. Se impactaron 20 Juntas de accién
Comunal.

Encuentro departamental de Técnicos Electricistas
denominado “Una Mirada a la labor del Electricista en
Boyaca, innovacion y agremiacion” cuyo objetivo fue la
capacitacion con tema en RETIE.

Programas educativos dirigidos a colegios con tematicas
de seguridad y Uso Racional de Energia con presencia en
mas de 30 instituciones educativas del departamento.
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EVALUACION ’

Mecanismos para monitorear la efectividad del enfoque de gestion

Dentro de las estrategias que se tienen estipuladas para <1. Encuesta de satisfaccion )

monitorear la efectividad se resaltan.

C 2. Indicadores del Proceso )
3. Reportes de PQR al SUI donde se evidencia el cumplimiento
de los tiempos de atencion normativos.
<4. Auditorias del sistema de gestion de calidad )
<5. Auditoria de la firma auditora externa de la empresa )
<6. Seguimiento a planes de mejora desde la Oficina de Control de >
Gestion.
7. Buzén de sugerencias en salas de atencion al Cliente y Pagina
WEB
8. Retroalimentacion telefénica de atencion de eventos por fallas
en la prestacion del servicio.
9. Implementacion del plan estratégico de comunicaciones
empresarial

m— ”W
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RESULTADOS DE LA EVALUACION
DEL ENFOQUE DE GESTION

/‘I. Encuesta de satisfaccion

4414 ad

Tipo: Cuantitativa

Metodologia: Encuesta presencial para residencial urbana y de distribuciéon y
telefénica por medio de sistema CATI: Computer Aided Telephone Interwing,
para Rural y de distribucion. Técnica: Muestreo aleatorio simple.

Evaluacioén de los resultados del ISCAL

Comunicacién de resultados a través del informe de gestion de la compaiiia

(.Indicadores del Proceso

AR R RERER]

Nuamero de eventos atendidos extemporaneamente (Mas de 15 dias): Meta =0
Resultado =0

Numerodesolicitudes de conexiony reconexion atendidos extemporaneamente
(7dias): Meta = 0 Resultado =0

ﬂSeguimiento al plan
estratégico de comunicacion

es
empresarial. /

EERERRER]

Ajustes realizados como resultado de la evaluacion
Se resalta dentro de los ajustes realizados:

Implementacion del programa de movilidad para la atencion de fallas en la
prestacion del servicio de energia, a través de tabletas en las cuadrillas de
atencion de dafos comunicadas directamente con la base de datos del sistema
de operacion y mantenimiento (OMS).

Campaiia de seguridad publica denominada “CON LA CORRIENTE NO SE
JUEGA” cuyo objetivo fue fortalecer la politica de Cero incidentes de alto
riesgo, y prevenir a los clientes y comunidad en general del riesgo eléctrico
utilizando el plan general de medios.



TEMA
MATERIAL:

CALIDAD Y
FIABILIDAD DEL SERVICIO

EEEEEYIANNI S 0STENIBILIDAD

Los principios de la organizacion estan orientados a
garantizar la continuidad y confiabilidad del servicio,
para impulsar el desarrollo econémico de la region
y mejorar la calidad de vida de los habitantes del
departamento de Boyaca.
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IMPACTOS
Y/O  CONTRIBUCIONES

Las actividades desarrolladas por la
empresa genera una serie de impactos
yl contribuciones hacia los clientes
industriales, comerciales y residenciales
en toda el area de cobertura de la

empresa asi:

Impactos y /o
contribuciones

Procesos, actividades y/u ope-
raciones que generan los
impactos y/o contribuciones

Fallas en la prestacion
del servicio

Mejoramiento de
infraestructura

Ampliacién
infraestructura

Operacién-mantenimien-
to-atencioén al cliente

Expansion-
mantenimiento-ope-
raciéon

Expansiéon-operacion
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Se gestiona a través de la Inversion en proyectos de
expansion del sistema de transmision regional y distribucion
local, planes de mantenimiento predictivo, preventivo en
los niveles de tension 1,2,3 y 4 de la CREG, cuyo propésito
es mejorar la calidad en la prestacion del servicio para
garantizar la satisfaccion del cliente y generar rentabilidad
a los accionistas.

POLITICA
\

| 2 >

En EBSA existe una politica de calidad orientada a asegurar
la prestacion de servicios con calidad que satisfacen
las expectativas de las partes interesadas. El objetivo
del proceso del mantenimiento del sistema es Mantener
disponible el sistema de distribucion y transmision para
asegurar la continuidad en la prestacion del servicio de
energia.

COMPROMISOS
\

> >

Suministrar los recursos para mantener los indicadores de
calidad dentro de los margenes regulatorios. Es por ello que
laempresatomamedidas preventivas y correctivas con el fin
de minimizar impactos negativos a las partes interesadas,
en tanto que estd comprometida con la satisfaccion del
cliente y el desarrollo sostenible de la region.

[N FORHENNDEN

SOSTENIBILIDAD
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METAS Y
OBJETIVOS

La meta es ser lider en calidad de servicio y en el desarrollo energético
de la region. Nuestro objetivo, mantener disponible el sistema de
distribucion y transmision.

Obedece al compromiso de lacompaiia con los clientes y el objetivo de
generar valor a los accionistas, ademas del cumplimiento regulatorio.

Se resalta que se tiene como visiéon que en el ailo 2023 seremos lideres
en calidad del servicio y en el desarrollo energético de la regién.

RESPONSABLES

La Gerencia de DistriLucion, que esta confurn.ada por la direcciéon de
mantenimiento, operacion y expansion.

La Direccion de mantenimiento, encargada de mantener disponible el
sistema de distribucién y transmision.

Direccion de Operacion, encargada de gestionar la operacion del
sistema de distribucion para asegurar la confiabilidad en la prestaciéon
del servicio a los usuarios de EBSA.

Direccion de Expansion, responsable de diseiar y gestionar el plan de
expansion para crecer en STN, STRy SDL.

<

RECURSOS

EBSA cuenta con 544 empleados directos y mas de 2000 indirectos.
Mediante un centro de control se monitorea en tiempo real la calidad
del servicio a través de un sistema SCADA.

ACCIONES ,
ESPECIFICAS * DE CESTION

Se han establecido varias acciones a saber:

Se han ejecutado y estan en proceso la ampliacion del STR mediante
la construccién de nuevas subestaciones para mejorar la calidad del
servicio, laconexion de nuevos puntos al STN, planes de mantenimiento
preventivo y predictivo, y despejes forestales

Los planes de mantenimiento se ejecutan de acuerdo a un PAM (Plan
anual de mantenimiento), de acuerdo a la informacion de inspecciones
al sistema eléctrico suministrada por las zonas.

Estas acciones van enfocadas a minimizar las interrupciones de
servicio, identificar condiciones de falla y minimizar tiempo para

restablecer el servicio.
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EVALUACION

Mecanismos para monitorear la efectividad del enfoque
de gestion

Dentro de las estrategias que se tienen estipuladas para
monitorear la efectividad se resaltan:

Indicadores de seguimiento y analisis, auditorias internas
y externas, hallazgos y oportunidades de mejora, revision
por la direccion, planes de mejoramiento, observaciones
de auditoria, encuesta de satisfaccion del cliente, objetivos
estratégicos o perspectivas.

Resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

Los resultados se dan a conocer en los encuentros para
crecer mediante el analisis de indicadores y se planean
las estrategias para el cierre de brechas con actividades
puntuales evaluadas en intervalos cortos, medianos y largos.

AJUSTES REALIZADOS COMO RESULTADO DE LA EVALUACION

Incrementar los planes de mantenimiento preventivo y predictivo para minimizar el impacto de las

afectaciones

Implementacion de sistemas automatizados e integracion al sistema de comunicaciones para reducir el
tiempo en la reposicion del servicio y facilitar el analisis de fallas

Uso de nuevas tecnologias como inspeccion de lineas eléctricas por medio de drones.

|
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TEMA
MATERIAL:

ACCESO
A LA ENERGIA

TEEETIRANNIE. SO0STENIBILIDAD 2017

El acceso ala energia es fundamental para la poblacion
Boyacense, puesto que en el departamento se tienen
una cobertura urbana del 100% y en el area rural es del
93%, razén por la cual el 7% restante requiere el acceso
con el fin de mejorar las condiciones de vida, puesto
que la energia es un elemento central del desarrollo.
Sin ella, las comunidades viven en la oscuridad,
los servicios esenciales como los establecimientos
médicos y educativos apenas pueden funcionar, y las
empresas operan bajo graves limitaciones. La energia
también hace posibles las inversiones, la innovacion y
las nuevas industrias que son los motores de la creacion
de empleo y del crecimiento para economias.

De igual manera en la medida que se aumente la
cobertura es posible incrementar las ventas de energia
y activos eléctricos generando valor para la compaiia.
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IMPACTOS

Y/O  CONTRIBUCIONES

Las actividades desarrolladas por la empresa y terceros genera una serie de impactos y/ contribuciones en toda el area de cobertura de la

empresa asi:

Impactos y/o
contribuciones

Procesos, actividades y/u operaciones que

generan los impactos y/o contribuciones

Grupos de interés beneficiados
o afectados

Desarrollo de Economia local

Generaciéon de Empleo

Mejora de Infraestructura de
Servicios

Sostenibilidad Econémica

Mejora de condiciones de
Vida

Fomento de salud

Fomento de Seguridad

Fomento de educacion

Transferencia tecnolégica

Fomento de
Ambiental

seguridad

Construccion de redes y subestaciones para incrementar
la capacidad del sistema

Contratacién de mano de obra local

Expansion, operacion y mantenimiento de la red eléctrica

Remuneracioén de la infraestructura eléctrica

Calidad del servicio, acceso a telecomunicaciones,
acceso a energia, acceso agua potable

Programas de salud en trabajadores, centros de salud
rural con energia (equipos y refrigeradores para
medicinas)

Programas de seguridad en el trabajo de trabajadores,
mejora seguridad publica en zonas oscuras

Acceso a tecnologia, equipos de cémputo en zonas
rurales, donaciones a escuelas, transferencia de conoci-
miento

Desarrollo de tecnologia para expansién, operacién y
mantenimiento del sistema eléctrico, capacitaciones de
equipos, colaboracién con universidades

Mejores practicas ambientales, manejo de residuos,
control de especies y reforestacion.

Poblacién general, empresarios, proveedores de
equipos y herramientas, contratistas, organismos
publicos

Contratistas y poblaciéon en general, provee-
dores de servicios, telecomunicaciones,
alimentos, bebidas, hospedaje

Turismo, comunidad en general, entes oficiales
y gubernamentales, escuelas, universidades,
industrias, salud.

Trabajadores, accionistas, contratistas.

Poblacién en general

Trabajadores, accionistas, contratistas.

Trabajadores, accionistas, contratistas,
proveedores de servicios

Trabajadores, escuelas, universidades,
comunidad

Trabajadores, accionistas, contratistas,
proveedores de servicios, universidades

Trabajadores, accionistas, contratistas,
proveedores de servicios,




s COMO
¢ SE GESTIONA?

Se gestiona a través del aseguramiento de los recursos
humanos, econémicos, financieros con el fin de realizar la
expansion de la infraestructura eléctrica en términos de
seguridad, calidad y eficiencia, con el propésito de generar
valor a la compahia, incrementando la base de activos con el
fin de mejorar la calidad y cobertura del servicio de energia
eléctrica.

POLITICA

En EBSA existe una politica de calidad orientada a asegurar
la prestacion de servicios con calidad que satisfacen las
expectativas de las partes interesadas.

COMPROMISOS

Actuar equilibradamente en el desarrollo de la gestion en
la expansion de la infraestructura, seguridad y salud en el
trabajo, la gestion en bienestar social y la gestion ambiental.

EEEEEYIANNI S 0STENIBILIDAD

METAS Y
OBJETIVOS

Ampliacion de la conexion al Sistema de Transmision Nacional STN
y expansion de los Sistemas de Transmision Regional y Local STR -
SDL, para lo cual se adelanta una inversion histérica para garantizar la
disponibilidad del servicio en los diferentes sectores econémicos del
departamento y a nuestros clientes industriales, comerciales, oficiales
y residenciales.

RESPONSABLES

Direccion Expansion del Sistema, Direccion de Mantenimiento, Direccién
de Operacion, Direccion de Proyectos del STR, Gerencia Distribucion,
Gerencia General, Planeacion y Regulacion.

RECURSOS

Las inversiones de capital en infraestructura alcanzaron la cifra de COP$
65.082 millones en 2017



)

TEEETIRNNI. S0STENIBILIDAD 2017

ACCIONES ,
ESPECIFICAS ' DE GESTION

Se han establecido varias acciones a saber:

Proyectos de ampliacion de la conexion al Sistema
de Transmision Nacional STN y expansion de los Sistemas
de Transmision Regional y Local STR - SDL, aumento de la
infraestructura en 240 Kilobmetros adicionales de 115 KV
para el fortalecimiento del sistema eléctrico y dar impulso a
las expectativas de crecimiento econémico en Boyaca.

Ampliacion de cobertura del servicio en el sector
rural, mediante la construccion de infraestructura eléctrica
que permitira atender las necesidades de las familias
beneficiadas a través del fondo de financiacion FAER.

En el sector urbano adelantamos inversiones
importantes con el fin de brindar la disponibilidad y
garantizar la seguridad y la calidad del servicio a nuevos
clientes residenciales y comerciales principalmente en las
ciudades de Tunja, Duitama y Sogamoso. Se construyeron
y se repotenciaron 65 kilometros de red de media tensién,
105 kilometros de baja tension y 123 nuevos centros de
carga; para la incorporacion de 3.360 nuevos clientes.




Mecanismos para monitorear la efectividad del enfoque de gestion

Dentro de las estrategias que se tienen estipuladas para monitorear la

efectividad se resaltan.
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Resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

La ejecucion presupuestal obtenida fue del 68%, los factores que
afectaron el no cumplimiento de la meta corresponde a:

— g
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EVALUACION

1. Negociacion Predial.

2. Restriccion por paso de materiales y personal de obra, debido
principalmente a que los propietarios de terrenos aledafnos a los predios
ya negociados por EBSA, no permiten el transito de personas y materiales
para acceder a los sitios de trabajo que ya cuentan con autorizaciéon para
la ejecucion de las actividades.

3. Ausencia de coordinacion en las instituciones: La capacidad de
las instituciones gubernamentales y territoriales encargadas de gestionar
decisiones, conceptos, aprobaciones y tramites es muy lenta, lo cual
genera postergar las actividades de los proyectos, generando problemas
en los cronogramas de inicio y/o ejecucion de los mismos.

Ajustes realizados como resultado de la evaluacioén

1. Mejorar el proceso de certificacion en RETIE para las obras de
EBSA, con el fin de garantizar mayor oportunidad en los procesos de
liguidacion.

2. Establecer procedimiento a seguir para tramites de legalizaciéon
de servidumbres

3. Mejora en procesos de tramite de permisos ambientales para el
desarrollo de los proyectos de expansion

4. Mejorar los canales de comunicacioén con los entes territoriales y
gubernamentales con el fin de agilizar y tramitar los permisos

000
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EDUCACION, DESARROLLO Y
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Dentro de la Mision y el Plan Estratégico de la
Organizacion, se contempla el desarrollo de actividades
sociales que beneficien a las partes interesadas (entre
las que se cuentan la comunidad y usuarios del servicio
de energia), dando relevancia al tema de su educacion,
desarrolloy participacion en los procesos desarrollados
porlaEmpresa, enmarcado enlos objetivos estratégicos
enlaperspectivade responsabilidad social empresarial,
para fortalecer la sostenibilidad desde la gestion social.

EBSA mediante la gestion estratégica planifica el
desarrollo sostenible de la compaiia orientado a crear
valor econémico, medioambiental y social a corto,
mediano y largo plazo, contribuyendo de esa forma
al desarrollo, progreso y bienestar de sus partes
interesadas.



IMPACTOS
Y/O  CONTRIBUCIONES

Las actividades desarrolladas por la
empresa y terceros genera una serie de
impactos y/ contribuciones en toda el
area de cobertura de la empresa asi

TEEETIRANNIE. SO0STENIBILIDAD 2017

CONTRIBUCION: PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL DE LIDERES
En el 2017, el programa se desarroll6 en las 8 ocho zonas de influencia
de EBSA, impactando 32 municipios del departamento, asi:

Zona Puerto Boyaca: 1 municipio: Puerto Boyaca; 23 talleres con 509
asistentes

Zona Occidente: 7 municipios: Buenavista, Chiquinquira, La Victoria,
Muzo, Quipama San Pablo de Borbur y Tunungua; 37 talleres con 1.138
asistentes

Zona Ricaurte: 3 municipios: Chitaraque, Santana y Togui; 42 talleres
con 1.110 asistentes.

Zona Centro: 9 municipios: Campohermoso, Miraflores, Rondén, Sachica,
Samaca, Santa Sofia, Sotaquira, Tunja, Villa de Leyva; 45 talleres con
914 asistentes.

Zona Oriente: 5 municipios: Garagoa, Guateque, Guayata, La Capilla,
Tenza; 3 talleres con 104 asistentes.

Zona Tundama: 2 municipios: Cerinza y Duitama;12 talleres con 254
asistentes

Zona Sugamuxi: 4 municipios: Corrales, Floresta, Mongua, Nobsa; 12
talleres con 207 asistentes.

Zona Norte: 1 municipio: Susacoén; 6 talleres con 117 asistentes.

Lideres comunitarios del departamento, entre los que se cuentan madres
comunitarias adscritas a programas gubernamentales, docentes y
padres beneficiarios de programas del ICBF, miembros del INPEC,
funcionarios EPS, y entidades religiosas, entre otros.

Proveedores de servicio del Programa empresarial de recuperacion de
pérdidas de energia

ETiT@ThT
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CONTRIBUCION:  Capacitar a
estudiantes de media vocacional
pertenecientes a colegios publicos
en temas referentes a la energia
eléctrica y el cuidado y proteccion
del medio ambiente, entrenando
sus habilidades de socializacion, y
generando un producto favorable
para la comunidad educativa en la
que se desarrolla el programa.

Servicio Social Estudiantil -
Guardianes de la Energia

Para el afo 2017, el programa
de Servicio Social Estudiantil
se desarrollo en 4 Instituciones
Educativas, pertenecientes a los
municipios de Puerto Boyaca,
Quipama, Villa de Leyva y Tasco.

Estudiantes de bachillerato
pertenecientes a los grados 9°, 10°
y 11° de las Instituciones Educativas
El Prado del municipio de Puerto
Boyaca, Nuestra Senora de La Paz
del municipio de Quipama, Antonio
Narifno del municipio de Villa de
Leyva, y Jorge Guillermo Mojica
Marquez, del municipio de Tasco.
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Contribucién: Sensibilizar a la poblacion trabajadora del departamento
en cuanto al uso racional, seguro y legal del servicio de energia,
ofreciendo una jornada de esparcimiento y aprendizaje para los

asistentes.

Jornada Ludica de Socializacién con Empresas

En el 2017 se desarrollaron diferentes jornadas con empresas de las

siguientes zonas y municipios:
Zona Puerto Boyaca: 25 organizaciones con 384 asistentes en
este municipio

Zona Occidente: 11 organizaciones con 313 asistentes en los
municipios de Chiquinquira, Muzo y Otanche.

Zona Ricaurte: 3 organizaciones con 55 asistentes en el municipio
de Moniquira

Zona Centro: 9 Organizaciones con 158 asistentes en los
municipios de Sachica, Samacay Tunja.

ZonaOriente: 4 organizaciones con 46 asistentes en los municipios
de Garagoa, Guateque y Tenza.

Zona Tundama: 3 Organizaciones con 36 asistentes en los
municipios de Duitama, Paz de Rio y Santa Rosa.

Zona Sugamuxi: 12 organizaciones con 187 asistentes en los
municipios de Cuitiva, Mongua, Mongui, Morca, Pescay Sogamoso.

Zona Norte: 10 organizaciones con 180 asistentes en los
municipios de Boavita, Soata y Tipacoque.

Funcionarios de 77 pequeiias y medianas empresas e instituciones
con sede en el departamento de Boyaca.




CONTRIBUCION: Generar un
acercamiento a la comunidad
usuaria del servicio de energia
en el departamento de Boyaca,
con el fin de establecer canales
de comunicacion directa con
los clientes, y sensibilizar a los
asistentes en cuanto al uso legal,
seguro y eficiente de la energia
eléctrica.
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Conexion Social
El programa impacté directamente en 38 municipios del
departamento, asi:

Zona Puerto Boyaca: 28 reuniones en el municipio con 463
asistentes.

ZonaOccidente: 3reuniones enlos municipios de Chiquinquira
y Tunugua con 111 asistentes

Zona Ricaurte: 14 reuniones en los municipios de Arcabuco,
Chitaraque y Togli con 537 asistentes

Zona Centro: 19 reuniones en los municipios de Combita,
Miraflores, Ramiriqui, Sotaquira, Villa de Leyva con 339
asistentes.

Zona Oriente: 13 reuniones en los municipios de Almeida,
Guateque,Guayata, La Capilla, Pachavita, Somondoco y
Sutatenza, con 334 asistentes.

Zona Tundama: 16 reuniones en los municipios de Duitama,
Jerico, Paipa, Paz de Rio, Santa Rosa, Socha y Tibasosa, con
404 asistentes.

Zona Sugamuxi: 12 reuniones en los municipios de Aquitania,
Floresta, Mongti, Nobsa, Sogamoso, Tasco, y Tota, con 287
asistentes.

Zona Norte: 14 reuniones en los municipios de Chita,
Covarachia, Guacamayas, San Mateo, Soata y Tipacoque, con
317 asistentes.

Comunidad urbana y rural habitante de los diferentes
municipios en mencion

Proveedores de servicio PERPE

EYEY EYAY
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CONTRIBUCION: FORTALECER COMPETENCIAS TECNICAS Y
SOCIALES

En el marco del VIl encuentro nacional y XI departamental de
docentes del sector eléctrico, con el objeto brindar un espacio a
todos aquellos actores del tema energético del departamento y
del pais, para intercambiar experiencias en el tema del ahorro de
energia eléctrica, especificamente en desarrollos tecnolégicos en
prode la eficiencia, las politicas gubernamentales y la normatividad,
la seguridad y aquellos elementos que contribuyen a fortalecer atn
mas el quehacer docente. Se cont6 con la participacion de mas de
130 docentes de electricidad a nivel nacional

CONTRIBUCION: ESTIMULAR EL ESFUERZO DEL ESTUDIANTE
BOYACENSE

Se llevé a cabo la X ceremonia de exaltacion y entrega de estimulos
tecnolégicos (computadores portatiles de ultima tecnologia), a los
doce estudiantes que presentaron los mejores resultados ICFES
del departamento, segun distribucion geografica de la empresa.

CONTRIBUCION: FACILITAR LA OPORTUNIDAD DE EMPLEO A
PERSONAL CAPACITADO

Los 21 graduandos del programa técnico en electricidad liderado
y patrocinado por la empresa Técnico en electricidad, recibieron
como obsequio de parte de la EBSA el pago de la tarjeta profesional
emanado por le CONTE, para iniciar su vida laboral.




CONTRIBUCION : PROPENDER POR EL BIENESTAR BIOPSICOSOCIAL
DE LA COMUNIDAD

A través del programa “EBSA es escuela” se desarrolla bajo los
parametros del enfoque biopsicosocial en el cual trabaja en tres
esferas: biolégica, psicoldgica y social, todas ellas enmarcadas en
un determinado contexto social, econémico y politico, dirigido a 400
personas de la comunidad educativa de la Institucion técnico-agricola
de Paipa.

e COMO
¢ SE GESTIONA?

Una vez establecidos los lineamientos para la ejecucion de los
programas a desarrollar, se generan los protocolos de aplicacion de
las sesiones de capacitacion, ceremonias de exaltacion y suministro
de los diferentes requerimientos; gestionando los recursos necesarios
para su desarrollo y definiendo las poblaciones a intervenir. Mediante
contacto previo con los lideres y/o actores clave de las partes
interesadas, los profesionales encargados, define las fechas y lugares
de las reuniones, asi como el mejor medio para la convocatoria,
procediendo a desarrollar las acciones definidas.

Se realiza con el propésito de Fortalecer las competencias técnicas
y sociales de las partes interesadas a la vez que propende por el
bienestar de éstas.

De otra parte, contar con usuarios del servicio capacitados y
conocedores de la informacion relevante para la Organizacion en
materia de programas, tramites, procedimientos y politicas de la
Compaiiia que sean de interés para nuestros clientes, a fin de que se
conviertan en gestores y aliados de EBSA en el desarrollo de procesos
tendientes a generar buenas relaciones Cliente-Empresa, en pro de
una mejor prestacion del servicio.

[N FORHENNDEN
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POLITICA
\
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Compromiso social: En EBSA ESP, la Responsabilidad
Social Empresarial esta fundamentada en un conjunto
de principios, valores y practicas orientadas a los grupos
de interés, como parte de una gestion organizacional
integral. La empresa contribuye positivamente con
el desarrollo econémico, ambiental, social y ético en
la region y el pais, como estrategia de sostenibilidad,
competitividad, mejoramiento continuo y servicio frente
a sus grupos de interés. El compromiso social se refleja
en cada una de las acciones que le permiten a la empresa
ratificar la vision, la mision y la politica del SIG, con base
en sus valores corporativos.

El compromiso social cubre todas las partes interesadas:
comunidad, empleados, proveedores de servicios,
accionistas, gobierno, clientes.

COMPROMISOS
\

> >

Continuar desarrollando programas que fortalezcan la
sostenibilidad desde la gestion social como lo estipula el
plan estratégico 2018-2023

Continuar con el desarrollo de acciones tendientes a
la formacion y crecimiento de nuestros clientes, en pro
del alcance de una cultura de legalidad y buen uso del
servicio de energia.

METAS Y
OBJETIVOS

Dentro de las Estrategias Corporativas establecidas por
EBSA en su Sistema de Gestion de Calidad, se contempla el
fortalecimiento de la sostenibilidad desde la gestion social
como parte de sus objetivos de responsabilidad social.

RESPONSABILIDADES

Toda la empresa es responsable de desarrollar acciones
tendientes al cumplimento de las metas propuestas, se resalta
la participacion de la Direccion de Gestion Social y la Direccion
de Control de Pérdidas de Energia.

RECURSOS

Una parte de los recursos econémicos empleados para estas
actividades en el periodo reportado fueron de $457.669.286;
estos contemplan el suministro de 10 Profesionales del area
social, que desarrollan sus actividades a través de las firmas
proveedoras de servicios que atienden cada una de las zonas
de EBSA, recursos ofimaticos para el desarrollo de sus
labores, asi como los medios de transporte necesarios para su
desplazamiento. Adicionalmente, en las reuniones realizadas
con comunidad se hace entrega de un refrigerio para cada
asistente, asi como de material P.O.P. con la marca EBSA.

La otra parte de los recursos se desglosa asi: Para el
encuentro de docentes en alianza con la UPTC la EBSA aporto
$15.000.000 y un profesional.

Para el premio iluminamos EBSA aport6 $ 48.700.000 y dos
profesionales competentes

Para EBSA es escuela se hizo una inversion de $ 40.000.000 y
un profesional; y para el suministro de tarjetas profesionales
se hizo una inversion de $ 9.811.000
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Las actividades de educacién, capacitacion y participacion
comunitaria, se desarrollan a través de 4 programas a saber:

. Programa de Formacion Integral de Lideres: Su objetivo
es capacitar a los lideres comunitarios del departamento en
teméaticas referentes al servicio de energia, sensibilizandolos
hacia el uso legal y racional de la misma, entrenando a la vez sus
habilidades sociales, con el fin de favorecer su papel dentro de
las comunidades y empoderarlos para el desarrollo de tramites
relacionados con la Empresa de Energia.

o Servicio Social Estudiantil - Guardianes de la Energia:
Su objetivo es capacitar a estudiantes de media vocacional
pertenecientes a colegios publicos, en temas referentes a la
energia eléctrica y el cuidado y proteccién del medio ambiente,
entrenando sus habilidades de socializacién, y generando un
producto favorable para la comunidad educativa en la que se
desarrolla el programa.

. Jornada Ludicade Socializacion con Empresas: Su objetivo
es sensibilizar a la poblacion trabajadora del departamento en
cuanto al uso racional, seguro y legal del servicio de energia,
ofreciendo una jornada de esparcimiento y aprendizaje para los
asistentes.

TEEETIRANNIE. SO0STENIBILIDAD 2017

. Conexion Social: Su objetivo es generar un acercamiento a
la comunidad usuaria del servicio de energia en el departamento de
Boyaca, con el fin de establecer canales de comunicacién directa
con los clientes, y sensibilizar a los asistentes en cuanto al uso legal,
seguro y eficiente de la energia eléctrica.

. Encuentro nacional y departamental de docentes del
sector eléctrico: brindar un espacio a todos aquellos actores del
tema energético del departamento y del pais, para intercambiar
experiencias en el tema del ahorro de energia eléctrica,
especificamente en desarrollos tecnolégicos en pro de la eficiencia,
las politicas gubernamentales y la normatividad, sin dejar de lado los
aspectos relacionados con la seguridad y aquellos elementos que
contribuyen a fortalecer aun mas el quehacer docente.

. Premio iluminamos: exaltacion y entrega de estimulos
tecnologicos (computadores portatiles de ultima tecnologia), a los
doce estudiantes que presentaron los mejores resultados ICFES del
departamento, segun distribucion geografica de la empresa.

. “EBSA es escuela”: generar un impacto social positivo en
la comunidad educativa de Paipa a través de intervenciones a nivel
familiar, individual, grupal y acompanamiento al grupo de docentes
para cambiar paradigmas educativos que conduzcan a un trabajo

mas creativo y productivo.
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Mecanismos para monitorear la efectividad del enfoque de gestion

DENTRO DE LAS ESTRATEGIAS QUE SE TIENEN ESTIPULADAS
PARA MONITOREAR LA EFECTIVIDAD SE RESALTAN.

1. Auditorias internas

2. Retroalimentacion de las partes interesadas a través de
conversatorios

3. Revision del informe por Pacto Global Colombia

4. Las acciones desarrolladas dentro de este enfoque, cuentan con
un mecanismo de seguimiento y control permanente a cargo de una
interventoria especializada en el area social, que vela porlacorrectay
oportuna ejecucioén de las actividades planteadas en cada programa,
y verifica el cumplimiento de las metas mensualmente establecidas
en cada uno de los contratos en los que se enmarcan estas acciones.

EVALUACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION.

Se logré desarrollar los diferentes programas, sin embargo se
presentaron algunas dificultades a saber:

Durante el 2017, se dio cumplimiento en un 98% a las actividades
proyectadas, no alcanzando el 100% debido a la ausencia del personal
del area en una de las zonas de influencia de los contratos, lo que
dificulté la normal ejecucion de las acciones durante 2 meses de
labores.

De otra parte para el desarrollo del encuentro de docentes se dificulto
coordinar las fechas del evento, por los paros de docentes. Para el
premio iluminamos se demoré demasiado la entrega de la informacion
por parte del ICFES

AJUSTES REALIZADOS COMO RESULTADO DE LA EVALUACION

* Se tiene planteado realizar dialogos con las parte interesadas para
definir mecanismos que tenga un impacto en cada parte interesada.

*Como ajustes al enfoque se espera incluir el trabajo con poblacién
infantil, dentro de un nuevo programa de capacitacion.
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL EN NUESTRO TRABAJO VER PAG

Principio I: EBSA a través del programa "EBSA MAS CERCA A SU COMUNIDAD" cuyo objetivo es
Las Empresas deben apoyar y respetar la fortalecer el relacionamiento comunitario a través de talleres ludico pedagdégicos que
proteccién de los derechos humanos involucran temas de seguridad eléctrica.

reconocidos universalmente, dentro de su

dambito de influencia.

Principio 2: Todos los aspectos que evalua y desarrolla EBSA a partir de su gestiéon se ligan a la
Las empresas deben asegurarse de que preocupacion de la compaiiia por el trato dado desde los derechos humanos y la
sus empresas no son complices en la promocion de los mismos.

vulneracién de los Derechos Humanos.

Principio 3 ) EBSA respeta el derecho de asociacion entre trabajadores y cumple los compromisos

Las empresas deben respetar la libertad adquiridos con el sindicato SINTRAELECOL para el total de trabajadores hasta el tercer

de Asociacion y el reconocimiento nivel de la compaiia. La compaiia, mantiene un didlogo constante con el fin de conservar

efechv.o del derecho a la negociacion la armonia laboral, mejorar el clima organizacional y garantizar resultados exitosos. Asi

colectiva. mismo, EBSA reconoce y legitima al sindicato SINTRAELECOL como un espacio de
cumplimiento para con los trabajadores.

Principio 5: EBSA incluye en todos sus contratos y convenios cldusulas que garantizan el cumplimiento
Las Empresas deben apoyar la aboliciéon regulatorio laboral respecto al trabajo infantil.
efectiva del trabajo infantil.
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Principio 6: EBSA dentro de sus valores corporativos reconoce y aprecia el valor de las personas,
Las Empresas deben apoyar la aboliciéon la comunidad y el medio ambiente, promoviendo en todas las relaciones nuestra mas
de las practicas de discriminacion en el alta consideraciéon y cuidado sin exclusiones ni discriminaciones.

empleo y ocupacion.

EBSA ESP ha implementado una politica de gestién integral que guia sus acciones y le
ayuda a cumplir con los compromisos adquiridos en cuanto a la gestion de la salud y
seguridad en el trabajo, el cuidado y proteccién del medio ambiente y la calidad del
servicio.

Principio 7: La Gestion de la cultura ambiental permitird priorizar el cuidado del medio ambiente
Las Empresas deberdn apoyar un en el desarrollo de las actividades que realiza EBSA mediante el uso eficiente de los
enfoque de precaucién respecto a los recursos, el establecimiento e implementacién de acciones de prevencién, mitigacion,

desafios del medio ambiente. correccion y compensacion de los impactos ambientales generados.

Capacitar a estudiantes de media vocacional pertenecientes a colegios publicos

en temas referentes a la energia eléctrica y el cuidado y proteccion del medio
ambiente, entrenando sus habilidades de socializacién, y generando un producto
favorable para la comunidad educativa en la que se desarrolla el programa.

EBSA lidera un programa de integracién que busca multiplicar en ellos las mejores
practicas que realiza la empresa respecto de la calidad, la salud ocupacional, la
seguridad industrial, la responsabilidad social y el respeto al medio ambiente.

Principio 8:

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Con el fin de impactar de manera directa sobre la regioén, la empresa ha diseiado una
serie de programas que buscan fortalecer las relaciones con los clientes, la comunidad
y mostrar de manera directa su compromiso con el medio ambiente.

Asi mismo se disefia e implementan programas, proyectos, medidas o acciones de
manejo requeridas para potencializar los impactos ambientales positivos, y prevenir,
mitigar, corregir o compensar los impactos negativos que se puedan llegar a generar
por la ejecucién de las actividades desarrolladas.
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Principio 9:
Las Empresas deben favorecer el
desarrollo 'y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Implementar y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental tendiente a la
prevencion y la mitigacion de los impactos ambientales negativos que se generen por
las actividades de la empresa.

La empresa tiene implementadas las siguientes instancias: (i) Comité de Etica, en donde
se tratan los temas relacionados con conductas anti¢ticas, (i) una linea Etica
administrada por un tercero a través de la cual se reciben quejas y denuncias
relacionados con las conductas anti¢ticas. Ahora bien, adem@s tiene implementado un
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, un Cédigo de Etica, procedimientos

Principio 10:
P internos disciplinarios, Reglamento Interno de Trabajo.

Las Empresas deben trabajar en contra
de la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno El tema de Etica y Anticorrupcion, se monitorea mediante: Auditorias internas de Casa

Matriz y de la Organizacién, Indicadores de Gestion, Evaluacion de la Accién
Colectiva del Sector Eléctrico.

EBSA desarrolla buenas practicas de Competencia y Anticorrupcion e implementa un
programa integral anticorrupcion.




ODS

META

Este ODS en su meta 3.5
plantea prevencién del
consumo de alcohol vy
sustancias psicoactivas

Este ODS en su meta 3.6
donde se habla de la
necesidad de reducir el
nimero de muertes vy
lesiones causadas por
accidentes de transito

Este ODS en su meta 4.3
plantea el acceso
igualitario a la
educacion, sea técnica o
profesional

Este ODS en su meta 6.3
se plantea mejorar la
calidad del aguq,
mediante un seguimiento
y la reducciéon de los
efluentes y las aguas no
tratadas.

EN NUESTRO TRABAJO

Asi mismo, la empresa lidera un programa de integracién que busca
multiplicar en ellos las mejores practicas que realiza la empresa
respecto de la calidad, la salud ocupacional, la seguridad industrial,
la responsabilidad social y el respeto al medio ambiente.

La empresa demuestra su responsabilidad social apoyando los
diferentes programas de salud y deportes dentro de la comunidad,

EBSA ESP ha implementado una politica de gestiéon integral que guia sus
acciones y le ayuda a cumplir con los compromisos adquiridos en
cuanto a la gestion de la salud y seguridad en el trabajo,

Servicio Social Estudiantil - Guardianes de la Energia:

Su objetivo es capacitar a estudiantes de media vocacional
pertenecientes a colegios publicos, en temas referentes a la energia
eléctrica y el cuidado y proteccién del medio ambiente, entrenando sus
habilidades de socializacion, y generando un producto favorable para
la comunidad educativa en la que se desarrolla el programa.

Disefio para el suministro planta de tratamiento de agua potable

VER PAG
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La gestién realizada por
EBSA va de la mano con la
consecucion de este ODS
por la mision de la
compaiia

Este ODS dentro de su Expansién-operacion 90 -91 -96 -99
meta 7.1 contempla el

acceso universal a
servicios energéticos

Este ODS dentro de su EBSA incluye en todos sus contratos y convenios clausulas que
garantizan el cumplimiento regulatorio laboral respecto del trabajo
infantil y la corrupcion.

meta 8.7 contempla la
erradicacion del trabajo

TRABAJODECENTE infantil 'y el trabagjo

Eﬁuﬁgﬁm forzado Lograr cero incidentes de alto riesgo y prevenir enfermedades
() .

/\/ laborales, aplicable a trabajadores propios, contratados, en misién y la

‘I' Este ODS en su meta 8.8 comunidad en general.

plantea la proteccién de
los derechos laborales y
promueve un entorno de
trabajo seguro.

Se han establecido reuniones de seguridad y ambiente mensuales,
observaciones de trabajo seguro y seguimiento al cumplimiento
de los sistemas de gestion de los proveedores, que obedecen a
la atencion puntual del tema, impactando directamente en el
fortalecimiento de la cultura de seguridad y ambiente en los
proveedores de servicios.
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ODS

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

META

Este ODS en su meta 10.4
plantea adoptar politicas
fiscales, salariales y de
proteccién social, para
lograr progresivamente
una mayor igualdad.

Este ODS en su meta 10.4
plantea adoptar politicas
fiscales, salariales y de
proteccién social, para
lograr progresivamente
una mayor igualdad.

Este ODS en su meta 12.2
promueve la gestion
sostenible y el uso
eficiente de los recursos
naturales.

Este ODS en su meta 12.8
donde se plantea que las
personas tengan
conocimiento sobre
practicas sostenibles vy
amigables con el medio
ambiente.

EN NUESTRO TRABAJO

De otra parte procurar la calidad y la respuesta real de los programas,
los servicios sociales que prestan los organismos especializados de
proteccién y prevision social a los funcionarios y sus familias,
propendiendo por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de
las normas, los procedimientos relativos a la seguridad social.

De otfra parte procurar la calidad y la respuesta real de los
programas, los servicios sociales que prestan los organismos
especializados de protecciéon y previsiéon social a los funcionarios
y sus familias, propendiendo por el acceso efectivo a ellos y por el
cumplimiento de las normas, los procedimientos relativos a la
seguridad social.

Actividades relacionadas con cambio y mantenimiento de
transformadores.

Las actividades de educacién, capacitacién y participacion
comunitaria.

VER PAG
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Es politica de EBSA que todas sus actividades se realicen con los mas

altos estandares de honestidad e integridad, cumpliendo con todos los 28 - 29 _ 31
requisitos, procedimientos

legales y reglamentarios, politicas y directivas que se impartan.

Este ODS en su meta 16.5

13 :ﬁénmms plantea erradicar el
SOLIDAS .
2 soborno y toda forma de En 2013 la empresa cre6 el Comit¢ de Etica integrado por los miembros

corrupcion de la Junta Directiva. Este Comit¢ se reune de manera periédica y hace

— seguimiento a cada uno de los casos reportados en la linea ¢tica, cuya
funcion primordial es supervisar y ofrecer orientacién sobre la
aplicacién del programa ABC (Anticorrupcién y Anti-Soborno), e
incluye la revision de los incidentes y las investigaciones que se
reporten.
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