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Carta d%an%cifm =

OBJETIV:.:S
DE DESARROLLO
1SOSTENIBLE

Red Ecuador
WE SUPPORT

A nuestras partes interesadas:

En septiembre del 2017, Laboratorios Bago del
Ecuador, se adhirio al Pacto Global, con el
objetivo de reforzar su compromiso con la
sociedad ecuatoriana y para juntos emprender
proyectos que apoyen a la responsabilidad
social y al desarrollo sostenible del pais.

Nos complace confirmar que Laboratorios Bago
del Ecuador, reafirma su respaldo a los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas en las areas de los derechos humanos,
los estandares lahorales, ¢l medioambiente y |a
lucha contra la anticorrupcion.

En esta Comunicacion de Progreso Anual,
describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial

y Ssus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias.
También nos comprometemos a compartir esta
informacion con nuestras partes interesadas a
traves de nuestros principales canales de
comunicacion.

entamente,
Sebastian Emilio Joffre Taque

Gerente General de Laboratorios Bago del Ecuador.
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Antecedentes

Laboratorios Bago es una empresa familiar
de origen argentino. Tiene mas de 80

aiios en el mercado global. o ob

A lo largo de su trayectoria, se ha %

caracterizado por el desarrollo de 85 Contribuir a mejorar la salud y vida de
patentes, conservando un concepto de la poblacion con productos farmacéuticos
calidad que, claramente, ha diferenciado a de la mas alta calidad.

la organizacion en su trayectoria. a

En la actualidad, Laboratorios Bagod tiene
presencia en 22 paises de Latinoameérica,
Europa y Asia y sus productos se
encuentran en mas de 50 paises de todo el
mundo.
r'y J

Nuestras 11 plantas, estratégicamente ¢0.“,I—
ubicadas en Argentina, Bolivia, Brasil, "b
Chile, Colombia, México, Pakistan y
Uruguay, se encuentran equipadas con
tecnologia de ultima generacion y estan
regidas por los mas exigentes parametros

farmaco técnico. *Del mercado farmacéutico total sin leches.

Ubicarnos en el 2023, entre los tres
primeros lahoratorios*, trabajando con
calidez y excelencia por |a gente.

En Ecuador, Lahoratorios Bago lleva 26 aiios =
sirviendo a su poblacion. Contribuyendo con
medicamentos farmacéuticos para a mejorar
la salud y la vida de todos los ecuatorianos.

Sus procesos tecnoldgicos se mantienen a
la vanguardia de la fabricacion de
productos farmaceéuticos.
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Valores ) yacicaes:
: |

o
PASION ﬁw\') TRoire

Ponemaos el corazon Trabajamos unidos por un
en cada tarea. propadsito comdan.

, N ‘
ADAPTACION ® RESPETO Y
AL CAMBIO ((‘\‘) HUMILDAD
Aprendemos de las Valoramos la diversidad,
| circunstancias y modificamos reconocemos y aceptamos
nuestro comportamiento, nuestras capacidades y
siempre con la mejor actitud.

limitaciones.
l l
. . COMPROMISO CON EL ENFOQUE EN
e CLIENTE INTERNO @ RESULTADOS
g Y EXTERNO v,

Asumimos objetivos

L
\ Convertimos la relacion con desafiantes y los trabajamos
nuestros clientes en L.J procurando excelencia.

experiencias satisfactorias.

INNOVACION

o ETICA
Nos renovamos V@)

0
[o}
! Decidimos hacer lo correcto,
constantemente busqueda de apegados a nuestros valores,
q nuevas soluciones aplicables.

incluso cuando estamos solos.
o
‘ . PERSEVERANCIA

Somos constantes y firmes para
alcanzar los que nos proponemos y
superar los obstaculos.
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AMBITO 1 - Antecedentes:
DERECHOS | Programa “Calidad de Vida”

HUMANOS

Como parte de la cultura Bagd, un eje
fundamental es la calidad de vida intra y extra
laboral de nuestros colahoradores, por lo cual
desde el ano 2014 se creo el programa de
® calidad de vida, para un equilibrio emocional,
fisico, familiar y social, y asi hemos
evidenciado por medio de la productividad y
utilidad empresarial.

PRINCIPIO 1:

Apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos
Humanos, reconociendo
universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Este afio 2018, el plan de “Calidad de Vida” se
trabajo desde finales del 2017, donde usamos
varias  herramientas para medir las
necesidades de nuestros colaboradores y asi
generar el plan que abarque 4 ejes importantes
“““““““““ 3 que son:

O

o Familia
e Seguridad
e Tiempo vida - trabajo.

| s S S A

B T e — — — — e

PRINCIPIO 2:

Evitar verse involucradas en
abusos de los Derechos

Y

e e S

e e _ _ =

DE VIDA Bago
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&
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Programa
Calidad de vida
Eje: Salud Fisica

Uno de los ejes fundamentales del
programa “Calidad de Vida” es la salud
fisica, en este ambito buscamos
desarrollar acciones que incentiven al
personal a tener mejores condiciones de
salud, sean mas activos y disminuyamos
los indices de las  principales
enfermedades.

Actividades realizadas:

Examenes anuales a julio 2018
Fichas medicas a julio 2018
Campanas de vacunacion

Carrera Warmi (43 muijeres en
competencia de 67 en Quito)

e (Convenio con gimnasio (10
inscritos)

e Torneo inter farmacéutico de
futbol (20 participantes)

Pausas activas con fruta

Charlas con nutricionista

Feria de la salud

Bago continua en forma (concurso
para bajar de peso saludablemente)

e Poliza de asistencia médica y
convenio odontologico
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Programa
Calidad de vida
Eje: Salud Emocional

El objetivo de este eje busca desarrollar un
programa para la salud emocional de
nuestros colaboradores. Consideramos
que es importante buscar asesoria de
profesionales (psicologos/coaches) que
puedan aclarar dudas respecto a temas
familiares, es por eso que Bagd ha
realizado distintos talleres para los
colahoradores, los cuales apoyan al
hienestar y sobre todo a la salud

Actividades realizadas:

e Taller de parejas "El buen amor"

e Taller para mujeres
"Sindrome de mala madre"

e Taller de manejo de economia familiar

ABagé

B Ftica al servicio de la salud



Programas Enfocados

en los hijos y familia de los colahoradores

Alumnos Brillantes

El programa reconoce a los hijos de los
colaboradores que se han destacado
académicamente en sus estudios,
creando espacios para que puedan
compartir un dia en la oficina y conozcan
la cultura Bago.

Tour Bago

La iniciativa consiste en invitar a las
familias, de nuestros mas de 200
trabajadores, a un tour por la empresa, con
el fin de que puedan conocer y vivir parte
de su cultura organizacional. En este ano,
la empresa se centro en promover el sano
crecimiento de los hijos de sus
colaboradores con la tematica “Creciendo
juntes”. Mas de 50 hijos de nuestros
colaboradores, recibieron informacion
clave sobre salud, alimentacion, actividad
fisica; junto a una jornada ludica de cocina
nutritiva, bajo la instruccion de chefs
profesionales.

Motivando a nuestros niinos

Esta actividad es el envio de
recomendaciones y tips para vivir
nuestros valores organizacionales ¢
internalizarlos en el nacleo familiar.
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Programa
Calidad de vida
Eje: Tiempo vida - Trabajo

Horario Flexible

El personal administrativo tiene un cupo de
permisos que puede tomar para realizar
actividades personales en horario laboral.

Horario de Verano

En  Julio y Agosto el personal
administrativo puede tomar horas libres
los dias viernes para compartir con su
familia

Compensacion Lahoral

Podemos compensar el trabajo en fin de
semana o feriados con dias que se cargan
a vacaciones.

Medio dia de cumpleanos

Trabajamos hasta medio dia para poder
celebrar en familia

Instalaciones adecuadas &
y seguras para todo el
personal

Para Bago es una prioridad velar por la
seguridad de nuestros colaboradores, es
por eso que nuestras instalaciones son
adecuadas para que puedan ejercer sus
labores  diarias, y también son
instalaciones seguras.

| Contamos con los siguientes aspectos:

® |Instalaciones con espacios de circulacion
y sefalizacion de vias de salida.

(‘) e Botones de emergencia para evacuacion.

e Entregamos material que permita laborar
en condiciones ergonomicas:

* Sillas, mousse pads, pantallas anti
reflejo, eleva pies, instalaciones
eléctricas y black outs en
ventanas.

ABagé
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Programa
Seguridad Industrial

En Laboratorios Bago, nos preocupamos
por el bienestar y la seguridad fisica de
nuestros colaboradores y tomamos
acciones para prevenir incidentes y
accidentes. Por eso, el objetivo del
Programa de Seguridad Industrial, permite
identificar nuestros principales riesgos y
tomar acciones de prevencion.

Actividades realizadas:

e Matriz de identificacion de riesgos por
puestos de trabajo.

e Control de proveedores para que
cuenten con condiciones de trabajo
apropiadas ya que  sSomos
corresponsables de sus riesgos:

e Reglamento SSO de nuestro
distribuidor — Leterago

®Plan  minimo de riesgos
empresas limpieza  (Sunshine,
Ishi cleaning)

® Reglamento de SSO de nuestro
broker Multiapoyo

e Registros mensuales de los
principales indices de salud
ocupacional:

e indice de frecuencia de
enfermedades comunes.

e indice de Gravedad de
Enfermedades comunes.

o Indice de frecuencia  de
enfermedades ocupacionales.

e Gravedad de Enfermedades
ocupacionales.

e Accidentes de trabajo.

e Dias perdidos por accidentes de
trabajo.

®

Programa de actualizacion
académica y formacion

® “Programa de Actualizacion académica”:
Los colaboradores que tienen carreras no
concluidas pueden acceder a un auspicio
para terminar su formacion profesional.

e “Programa de Tutores y Tutores Senior”:
Plan de reconocimiento y de pasantias para
colaboradores de excelencia en la FFVV.

® “Acciones de coaching en jefaturas”: Apoyo

en la formacion de habilidades blandas del
equipo de Gerencias y Jefaturas.
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Inclusividad progresiva
dentro de Bago

Dando cumplimiento con la normativa laboral
vigente contamos con 9 colahoradores con
capacidades especiales, los cuales han sido
incluidos en el proceso productivo con
normalidad. Contamos con procesos que facilitan
la adaptacion de las personas con capacidades
especiales a la organizacion.

Buenas practicas realizadas para
fomentar la inclusividad en el
aspecto lahoral:

@ Laboratorios Bago, respeta la identidad de
género, orientacion sexual, nacionalidad,
religion, cultura, auto identificacion étnica y
posicion politica de sus colaboradores/as,
proveedores, empleados/as, clientes 0
usuarios/as.

® | aboratorios Bago, respeta el derecho de las
personas a sSus expresiones afectivas,
independientemente de la identificacion,
étnica, nacionalidad, condicion migratoria,
cultura, orientacion sexual, identidad de
género o edad.

® |aboratorios Bag0, realiza capacitacion
periddica a su personal en temas de derecho
y/0 responsabilidad social.

e Laboratorios Bag06, brinda espacios o
promueve la difusion de mensajes en
derechos e inclusion social.

Laboratorios Bagd, promueve 0 vincula
laboralmente a poblacion joven (mayor de
edad y menos de 30 anos).

e Llaboratorios Bago, promueve 0 vincula
laboralmente a personas pertenecientes a
pueblos y nacionalidades indigenas.

®

e Laboratorios Bagd, promueve 0 vincula
laboralmente a personas pertenecientes a
pueblos afro ecuatoriano y/o
afrodescendiente.

e Laboratorios Bago, promueve o0 vincula
laboralmente a personas en movilidad
humana, cumpliendo la norma vigente.

e Laboratorios Bag0d, promueve 0 vincula
laboralmente a personas LGBTI.

e Implementar practicas de respeto por nuestra
gente. El nivel salarial se fija con estandares
de desempeno, y no género. La seleccion y la
promocion se realiza con los mismos
parametros de igualdad.

~¢
)

ANOS ECUADOR  //

I Bienwenidos

ABagé
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Canales de comunicacion con
los stakeholders internos
de Bago

Con el fin de generar canales de comunicacion
permanentes y directos, en Bagd se han
fomentado durante el periodo 2017 — 2018 los
siguientes espacios para compartir buenas
practicas y novedades sobre |a organizacion:

© Reuniones Informando-nos: reuniones
cuatrimestrales de alineacion para todo el
personal.

o Revista Entre - nos: recopilacion de
noticias organizacionales y de hechos
relevantes en la vida de nuestros
colaboradores.

o Reunion de objetivos: reunion anual de
alineacion de temas estratégicos. En este
ano desarrollamos el trabajo en equipo,
comunicacion, diversidad e inclusion.
Compartimos durante 4 dias con el equipo
en Manta y las playas de Santa Marianita.

ABagé
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AMBITO 2

ESTANDARES
LABORALES

asociacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion

|

I

| Respetar la libertad de
|

I

|

: colectiva.
|

PRINCIPIO 4:

La eliminacion de todas las
formas de trabajo forzoso y
obligatorio.

PRINCIPIO 5:

La abolicion efectiva del
trabajo infantil.

PRINCIPIO 6:

La eliminacion de la
discriminacion respecto del
empleo y la ocupacion.

~ e _ S S s S e e R R S
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Programas para reconocer
Ia excelencia y actitud positiva

Contamos con programas de reconocimiento
hacia nuestros colaboradores, en estos
reconocemos la excelencia en el desempeno y
a la contribucion actitudinal a la organizacion.

e Plan de vivencia de Valores
Organizacionales: en la reunion de
navidad se hace un reconocimiento
pablico a las personas mas destacadas
segun la valoracion de los colaboradores
respecto a nuestros 9 valores.

® Plan de mejor gestion Fuerza de Ventas y
Marketing: se hace un reconocimiento de
los ejecutivos mas destacados a nivel de
Representantes de Farmacia, Visitadores
Médicos, Supervisores, y Gerencias de
Producto.

Medicion de Objetivos
Organizacionales

La  retroalimentacion  para  nuestros
colaboradores es de mucha importancia para
realizar con éxito su gestion. Medir el progreso
profesional y personal es clave para que haya
un excelente desempeiio.

Por esta razon, Bago realiza periodicamente la
medicion de objetivos organizacionales,
individuales y de competencias desarrolladas
por el equipo.

Esta herramienta ha tenido gran impacto en la
organizacion y en sus colaboradores. Debido a
Su importancia y a su gran uso por parte de
nuestros colaboradores, hemos usado Ia
tecnologia para implementar la evaluacion del
desempeio en la nube.

ABagé
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Programa de Capacitacion

Cada ano establecemos un programa de
capacitacion  enfocado  en  acciones
especificas.

En este afio y periodo de reporte COP. nos
hasamos en las habilidades hlandas para
fortalecer el liderazgo del equipo gerencial y
del resto de colahoradores que son parte de
la organizacion.

Seguridad y Salud Ocupacional
en Laboratorios Bago

La salud de nuestros colaboradores en un pilar
fundamental para la empresa, por esto
nuestras actividades de seguridad y salud
ocupacional, se componen por un sistema de
gestion de prevencion de riesgos laborales y
politicas que son difundidas dentro de la
organizacion. Dentro de las distintas
actividades y  proyectos  realizados
encontramos:

® |mplementacion de Comités Paritarios con
planes de accion.

® Promover la observancia de las disposiciones
sobre prevencion de riesgos especificos.

® Analizar y opinar sobre el Reglamento de
Seguridad e Higiene de la empresa.

e Realizar la inspeccion general de edificios,
instalaciones y equipos de los centros de
trabajo, recomendando la adopcion de las
medidas preventivas necesarias.

® Realizar sesiones mensuales con el comité
paritario.

® (ooperar y realizar campanas de prevencion
de riesgos y procurar que todos los
trabajadores reciban una formacion adecuada
en dicha materia.

® Participacion en  brigadas vy
capacitaciones de las mismas.

® (reacion de brigadas especializadas:

® Brigada de Primeros Auxilios

@ Brigada de Incendios

® Brigada de Evacuacion y Rescate
® Brigada de Comunicaciones

ABagé
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AMBITO 3 Implementacion proyecto
MEDIO Videoconferencia

AMBIENTE El servicio de Videoconferencia es el que

mayor impacto ha tenido en cuanto a
percepcion de utilidad y ahorro de recursos.

En el 2017 dejamos de viajar para diversas
| actividades dejando de utilizar 50 boletos
aéreos a diferentes ciudades. Los viajes a
otras ciudades vienen acompanados de otros
costos que muchas veces no son
considerados como son: Taxi Casa -

<.> Aeropuerto — Aeropuerto — Destino vy

viceversa.

PRINCIPIO 7:

criterio de precaucion
respecto de los problemas

{

|

|

I

| Apoyar la aplicacion de un
|

I

: ambientales.
|

|

|

Qe e

Ay — — — - - — - - - - — - Aunque en el proceso de analisis de la
_________________ N adquisicion del servicio en la nube habiamos
presupuestado un ahorro de 27,059 USD para
el afo pasado, no todo se pudo hacer
mediante videoconferencias y llegamos a
obtener un ahorro de 20,609 USD. Este valor
ya esta descontado la inversion en los equipos

PRINCIPIO 8:

Adoptar medidas para

I € e e e e e - -

Y Servicios.
promover una mayor
responsabilidad ambiental. PR El ahorro monetario ha sido un impacto
positivo en este proyecto, pero sin lugar a
k. _____Ne dudas este proyecto también apoya al cuidado

del medio ambiente. Es conocido que el
trafico aéreo causa un enorme daio al medio
ambiente. Las emisiones producidas por las

@ aeronaves se han incrementado en los Ultimos
anos.

La Agencia Federal del Medio Ambiente en
Alemania (UBA) asegura que los impactos
climaticos del trafico aéreo son de dos a cinco
Veces mas grandes que las meras emisiones
de CO02, responsabilizando al sector
aerocomercial del 5 por ciento del efecto
invernadero global.

PRINCIPIO 9:

Alentar al desarrollo y la
difusion tecnologias inocuas
para el medio ambiente.

T — — — — — — — —
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Apadrinamiento de la
Plaza Artigas y parterre
12 de Octubre

Laboratorios Bago,
comprometida en mejorar la salud y vida

empresa

de la poblacion con  productos
farmacéuticos de la mas alta calidad,
apadrino a la Plaza Artigas y el parterre de
la Av. 12 de Octubre (desde la Av. Colon
hasta la calle Mariscal Foch), en Quito.

Con esta iniciativa, la empresa brindara el
mantenimiento necesario de este espacio
publico durante dos afos; con lo que
ratifica una vez mas su compromiso por
aportar de manera activa al hienestar de
la comunidad y al medio amhiente en la
ciudad de Quito.

La intervencion del Municipio de Quito
incluyd la reparacion de bordillos y aceras,
perfilado de camineras, pintura de
bordillos, conformacion de rampas de
acceso en el redondel y cruces
peatonales, instalacion de jardineras con
plantas ornamentales y mantenimiento de
espacios verdes. EI compromiso de Bago
es mantener, tanto la plaza como el
parterre, en buen estado durante todo este
tiempo (2 anos 2018 y 2019). Este
apadrinamiento  incluye  efectuar el
mantenimiento de los espacios publicos
asignados de forma quincenal 0 mensual,
el mantenimiento implica: riego, corte de
césped y cuidado de jardineras.

Datos Técnicos del Proyecto
de Apadrinamiento

Espacio publico apadrinado:

La Plaza Artigas y el parterre de la av. 12
de Octubre, desde la av. Col6n hasta la
calle Mariscal Foch.

Administracion Zonal:
Eugenio Espejo

Parroquia:
Mariscal Sucre

Barrio:
La Floresta

Beneficiarios:
Moradores de los barrios La Floresta y
Mariscal Sucre.

ABagé
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Implementacion proyecto
Impresion Segura

El proyecto de impresion segura o privada,
salvaguarda todo tipo de impresion.
Dentro del sector Tl de cualquier empresa,
el entorno de impresion juega un papel
vital no solo para el cumplimiento de las
tareas y labores diarias, sino también para
el buen funcionamiento de la misma.

Cada area de la empresa tiene su codigo
para poder imprimir lo que necesite. En
Bago se ha implementado a partir del afno
2017 esta norma de seguridad, de esta
manera hemos logrado que todas las
impresiones sean seguras y privadas.

Lo que se logra con este proyecto son dos
temas fundamentales: seguridad y ahorro
de papel. Se evita el robo de informacion y
también se reduce el desperdicio de papel.
Gracias a este proyecto se ha conseguido
que el usuario se aproxime a la impresora
e imprima la informacion que realmente
necesita, sin generar desperdicio de papel.
Con este tipo de proyectos Bago aporta a
generar a una cultura de mayor conciencia
ambiental.

Proyecto - BagdToGo
(App Vacaciones)

BagoToGo es una aplicacion movil que
agilita el proceso de solicitudes de permisos
de ausencias como: vacaciones, tiempo
flexinle y compensaciones de dias
lahorahles.

Tiene un flujo de aprobaciones dinamico,
notificaciones via mail. El usuario ve
informacion actualizada de sus datos y su
historial de solicitudes en la app. Ademas
posee un calendario con informacion de los
permisos de sus comparieros y lideres.

BagoToGo, ademas de agilitar el proceso de
aprobaciones, ahorra tiempo y recursos, ya
no se usan valija para envio de las
solicitudes impresas desde otras ciudades y
gracias a que ya no se imprimen las
diferentes  solicitudes, BagoToGo es
amigable para el medio ambiente.

ABagé
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Rol de pagos digital

Este proyecto nacio en enero del 2018, y
se cred por tres motivos; el principal fue
por cuidar el medio amhiente y de esta
manera consumir menos papel, el segundo
fue por aprovechar la tecnologia que esta
alcance de nuestras manos y la tercera
motivacion fue por mejorar el servicio
hacia nuestros colaboradores para que
tengan al dia su detalle de sueldos y
utilicen el documento cuando lo requieran.

Estos son algunos de los beneficios que
se han generado gracias a la
implementacion de este proyecto:

e Se contribuye al cuidado del medio
ambiente

e Se utiliza menos papeles
® Liberacion de espacios para archivo

e Mejora el servicio a los
colaboradores, ya que ellos pueden
sin necesidad de acercarse a oficina
tener su rol de pagos para cualquier
tramite.

e Hemos aprovechado la tecnologia que
estaba en nuestras manos y no la
utilizabamos.

Gestion ambiental en
manejo de residuos

Laboratorios Bago del Ecuador S.A. tiene
como actividad principal en el pais la
importacion y comercializacion al por mayor
de medicamentos para uso humano.

Como parte de esta actividad, generamos
desechos peligrosos (medicamentos fuera
de especificaciones 0 caducados) vy
desechos no  peligrosos  (material
promocional no vigente); sin embargo, a fin
de mitigar la contaminacion ambiental
contamos con un plan de manejo ambiental
de estos desechos, tanto para su
almacenamiento y disposicion final a través
de Gestores Ambientales Calificados,
quienes se encargan de la gestion eficiente
de los mismos, cumpliendo con normas
nacionales e internacionales y realizando
todas las actividades con cuidados
ambientales apropiados.

Por lo tanto, al mismo tiempo que
cumplimos con las regulaciones amhientales
y sanitarias nacionales, aportamos al
cuidado del medio ambiente de manera
sostenible.
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Procesos que apoyan a la
ética desde la optica sanitaria

Laboratorios Bago del Ecuador S.A., tiene como
mision “contribuir a mejorar la salud y vida de la
| poblacion con productos farmacéuticos de la
| mas alta calidad”. Somos un establecimiento
farmacéutico autorizado para la importacion,

AMBITO 4: promocion y venta al por mayor de los

= productos elaborados por cada uno de nuestros
ANT'CORRUPC'ON representados de corte internacional, por ende
tenemos en nuestras manos la responsabilidad

<‘> de ser embajadores de su cultura empresarial,
————————————————— ~ actuando de manera integra desde todos los
ambitos y haciendo de la ética un habito diario

PRINCIPIO 10: en el desarrollo de nuestras actividades,
ganando dia a dia la confianza de cada uno de
Trabajar contra la corrupcion nuestros clientes internos y externos.
en todas sus formas
incluidas extorsion y

soborno.

Somos una empresa que camina hacia sus
objetivos, apegada a cada uno de sus valores
corporativos. Trabajamos en cumplimiento de
las regulaciones sanitarias locales e

S e - < internacionales vigentes que rigen para cada
)

— — — — — — e .

I — — —

una de las actividades que realizamos y
conscientes del impacto legal y ético y de
calidad que podria acarrear el incumplimiento
de las mismas.

Contamos con Politicas y Procedimientos
<'> Operativos Estandar para aquellos procesos

criticos y somos responsables de que los mismos
se cumplan a cahalidad. De esta manera,
nuestros procesos sanitarios apoyan a la ética y
transparencia organizcional.
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Politica de Compras en
Laboratorios Bago Ecuador:

Laboratorios Bag6é del Ecuador S.A., a
través del area de Cadena de
Abastecimiento y la Coordinacion de
Compras; negocia, evalua, selecciona y
coordina todas las actividades necesarias
para adquisicion de bienes y/o contratacion
de servicios solicitados, material de
empaque, compra de elementos de
informatica, materiales promocionales de
marketing entre otros.

El soporte de estas compras son las
necesidades generadas por la planeacion
desarrollada por el area de Marketing y las
diferentes areas de la compafia. Las
compras de otros servicios y productos para
el desarrollo administrativo y el
mantenimiento de los hienes estaran
soportados en las solicitudes de compras,
las cuales deberan estar dehidamente
aprobadas, de esta manera se genera un
proceso transparente.

El objetivo de la politica de compras busca
establecer lineamientos del proceso de
compras no productivas, desde Ia
evaluacion, seleccion y calificacion de
proveedores que aseguren el suministro
permanente y oportuno optimizando tiempo
y costo.

¢Gomo la politica de apoya
a la transparencia y ética?

La politica de compras apoya Ia
transparencia ya que tiene bien establecidos
los distintos procesos como; niveles de
aprobaciones y autorizaciones, los
proveedores con los que trabaja
Laboratorios Bagd. Estos son proveedores
debidamente registrados en el sistema de
compras y cumplen con todos los requisitos
exigidos, cumpliendo siempre con la
relacion calidad precio y tiempo de entrega
requeridos.
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MEDICION DE..c...Za:

Derechos Humanos

Programa “Calidad de vida” - Eje: Salud Fisica

ACTIVIDAD META RESULTADO
REALIZADA ALCANZADO

CUMPLIMIENTO

médica y convenio

planificada

realizada

EN %
Examenes anuales 224 examenes 223 examenes &
- : A 99,55%
a julio 2018 realizados realizados
Fichas medicas a 140 fichas 145 fichas médicas 103.5%
Julio 2018 realizadas realizadas s
Campafias de 1 campafias planificada 1 campania realizada 100%
vacunacion
Carrera Warmi 25 participantes 43 mujeres en 172%
competencia
Convenio con 10 colaboradores 10 colaboradores 100%
gimnasio planificados inscritos
Torneo
interfarmacéutico 20 colaboradores 20 colaboradores 100%
eliibo planificados planificados
Pausas activas 10 pausas activas con 8 pausas activas 80%
con frutas fruta con fruta
Charlas con 1 charla con 1 charla con 100%
nutricionistas nutricionista nutricionista
EaraRe [alSalte 1 feria qe la salud 2 feria de la salud 200%
planificada planificada
Bago continua 1 concurso planificado 1 concurso realizado 100%
en forma
Péliza de asistencia 1 negociacion 1 negociacion 100%

Total: 117%
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Programa “Calidad de vida” - Eje: Salud Emocional

ACTIVIDAD RESULTADO CUMPLIMIENTO
META
REALIZADA ALCANZADO EN %

Taller de parejas 1 taller por 2 talleres realizados
“El buen amor” implementar
18-?"3" paradparej:?s 2 talleres por 2 talleres
indrome de mala i ;
madre implementar realizados 1 00%
Taller de manejo de 1 taller por 1 taller
economia familiar implementar realizado

Programas enfocados en los hijos y familia de los colahoradores

ACTIVIDAD RESULTADO CUMPLIMIENTO
META
REALIZA ALCANZADO EN %

Alumnos Brillantes 35 alumnos brillantes 35 alumnos brillantes
: < 50 asistentes 50 asistentes
Tour Office Bago
& al Tour Office al Tour Office 1 00%
Motivand9~a 190 regalos 220 regalos
nuestros nifios

Programa “Calidad de vida” - Eje: Tiempo vida - Trabajo

RESULTADO CUMPLIMIENTO
META
ALCANZADO EN %

Valoracién en medicion 76 Costa
psicosocial en rango 140 Sierra 1 00%
100% a nivel compaiiia. 17 Austro
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Programa de Seguridad Industrial

ACTIVIDAD META RESULTADO
REALIZADA ALCANZADO

CUMPLIMIENTO
EN %

Matriz de identificacion
de riesgos por
puestos de trabajo.

Matriz 2018 vigente

Vigente 2018

Control de proveedores
para que cuenten con
condiciones de trabajo

apropiadas.

4 reglamentos
solicitados

4 reglamentos
presentados

indice de frecuencia
de enfermedades
comunes.

30 casos promedio

18 casos promedio

indice de Gravedad de
Enfermedades
comunes.

53 casos promedio

49 casos promedio

indice de frecuencia

de enfermedades 0 casos enfermedad 0 casos
ocupacionales. profesional
Gravedad de 0 d

Enfermedades - Zazosr f o 0 casos
ocupacionales. CINCBEAJ Protesions

Accidentes de trabajo 0 casos de . 0 casos
enfermedad profesional

Dias perdidos por 0 casos de 0 casos

accidentes de trabajo

enfermedad profesional

100%

Instalaciones adecuadas y seguras para todo el personal

ACTIVIDAD META RESULTADO
REALIZADA ALCANZADO

CUMPLIMIENTO

EN %
Botones de emergencia 3 botones de 3 botones de
para evacuacion emergencia emergencia
Material ergonémico Entregados: 1 00%

entregado
(periodo 2017 — 2018 COP)

40 mouse pads
10 sillas ergonémicas
3 reposapiés

40 mouse pads
10 sillas ergonémicas
3 reposapiés

24
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Programa de actualizacion académica y formacion

ACTIVIDAD META RESULTADO CUMPLIMIENTO
REALIZADA ALCANZADO EN %

Programade 10 personas 10 personas
Actualizacion académica inscritas en el 2018 inscritas en el 2018

11 Tutores y 3 Tutores UINioreslVISpItores

Programa de Tutores )
Senior nombrados Senior nombrados

y Tutores Senior

100%

Acciones de

2 rsonas inscritas
coaching en jefatura gleezon=s

20 personas inscritas

Inclusividad progresiva dentro de Bago

RESULTADO CUMPLIMIENTO
META
ALCANZADO EN %

Renovacién del
“Sello inclusivo progresivo”
otorgado por el
Municipio de Quito

Renovacion por
segundo afio

consecutivo del “Sello 1 00%

inclusivo progresivo”

ACTIVIDAD META RESULTADO CUMPLIMIENTO
REALIZADA ALCANZADO EN %

Promover la igualdad de 50% de mujeres
género dentro de Bago contratadas

59% personal 0,
femenino contratado 118 A)

Canales de comunicacion con los stakeholders internos de Bago

ACTIVIDAD META RESULTADO CUMPLIMIENTO
REALIZADA ALCANZADO EN %

Reuniones . . .
Informando-nos 2 reuniones 2 reuniones realizadas
Revista Entre - nos 1 revista edicion . o
plata - 2018 1 revista entregada 100%
Reunién de objetivos 1 reunion 1 reunion realizada
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Estandares Laborales

Programas para reconocer la excelencia y actitud positiva

ACTIVIDAD META RESULTADO
REALIZADA ALCANZADO

CUMPLIMIENTO

Plan de mejor gestion
Fuerza de Ventas
y Marketing

30 colaboradores
reconocidos en
FFVV y Mkt

30 colaboradores
reconocidos

EN %
2 colaboradores
Plan de vivencia de reconocidos por cada 39 colaboradores
Valores Organizacionales valor (1 en la sierra 'y reconocidos
otro en la costa
y austro) Total 36 1 00%
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Medicion de Objetivos Organizacionales

RESULTADO CUMPLIMIENTO
META
ALCANZADO EN %

100% de colaboradores
medidos en la
herramienta on line.

100% de colaboradores
con objetivos y
competencias

establecidas.

100%

Programa de Capacitacion

RESULTADO CUMPLIMIENTO
META
ALCANZADO EN %

16 programas de
capacitacion
implementados a
Diciembre 2018

12 acciones de
capacitacion
implementadas a Julio
2018

75% hasta
julio 2018
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Seguridad y Salud Ocupacional en Lahoratorios Bago

ACTIVIDAD META RESULTADO
REALIZADA ALCANZADO

CUMPLIMIENTO
EN %

Implementacion de
Comités Paritarios con
planes de acciéon

Reunion de actividades
a realizarse (Comentar
riesgos observados)

1 reunion de inicio

Analizar y opinar sobre
el Reglamento de
Seguridad e Higiene de
la empresa.

Leer y conocer bien el
RSSO

A tratarse en siguiente
reunion

Realizar inspeccion
general de edificios

Una observacion
general de
instalaciones

1 inspeccion realizada

Realizar sesiones
mensuales con el
comité paritario.

Una reunién mensual

6 reuniones realizadas
de 11 planteadas

Campanias de
prevencién de riesgos

Colaborar con
campanas que la
empresa plantea para
el COP

A tratarse en siguiente
reunion

Participacion en
brigadas y
capacitaciones de las
mismas

80% de miembros
formar parte de las
brigadas

80% de miembros
formar parte de las
brigadas

Creacion de brigadas
especializadas

4 brigadas creadas
Capacitacion
especializada y
prioritaria

4 brigadas creadas
10 brigadistas

80%
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MEDIO AMBIENTE

Proyecto Video Conferencia

Se calcula que un vuelo Doméstico, de corta
distancia, de menos de 463 km, contamina
259 g de CO2 por persona.

Laboratorios Bago, con el proyecto de “Video
Conferencia” ha ahorrado en 50 vuelos
domésticos en el periodo 2017 - 2018, gracias
al proyecto “Videoconferencia”, se puede
decir que también hemos dejado de
contaminar una cantidad aproximada de
12950 g de CO2.

Proyecto Apadrinamiento
Plaza Artigas y parterre
12 de Octubre

Actividades naturales desarrolladas
en el area:

e Se plantaron 6930 especies ornamentales,
como: matacallos, variagatas, cristalarias,
durantas, portulacas, primaveras y escancel
rojo real.

o Limpieza manual de terreno, retiro de capa
vegetal

® Disefio de jardineria

e Trasplante de arboles

Area verde desarrollada en el
proyecto:

® Plaza Artigas, con un area aproximada de
1039.65 metros cuadrados y el parterre
ubicado en la av. 12 de octubre, desde la av.
Colon hasta la calle Mariscal Foch, con un
area total de 3878.15 metros cuadrados.

®

®
®

Implementacion proyecto
Impresion Segura

e Desde el 2017 se puede contabilizar las
impresiones de todos los usuarios de la
empresa

o lotal nimero de impresiones septiembre
2017 — Junio 2018: 289.746

Namero de impresiones mensuales
e Septiembre 2017: 25.282
Octubre 2017: 28.946
Noviembre 2017: 31.761
Diciembre 2017: 31.829
Enero 2018: 30.200
Febrero 2018: 21.913
Marzo 2018: 31.548
Abril 2018: 26.592
e Mayo 2018: 34.805
® Junio 2018: 26.870

Proyecto - BagdToGo
(App Vacaciones)

Desde el lanzamiento dela app en Abril 2018,
hasta mediados de Julio 2018, se han
realizado 646 solicitudes de ausencias.

Estas representan un ahorro de 646 hojas en 3
meses y medio.

Con esto se tiene una proyeccion de 640
hojas por trimestre al afo, y demuestra que no
se imprimen 2560 hojas o 5.12 resmas de
papel.

Se ahorra en 1 cartucho de toner y costos de

envio de las solicitudes por valija desde otras
ciudades.
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Rol de pagos digital “
e En total somos 247 colabhoradores en Bago que e Desde enero 2018 a agosto 2018, se han
reciben su rol de pagos. ahorrado 3952 impresiones de papel gracias a

los roles de pago virtuales.
e (ada mes se imprimian 2 roles por colaborador,
siendo un total de 494 impresiones mensualmente.

Gestion ambiental en manejo de residuos

COSTO TOTAL DEL
KILOS PROCESADOS KILOS PROCESADOS
TIPO DE DESECHO EN EL 2017 EN EL 2018 PRO%E?@H&E?JI% 2017

Desechos Peligrosos 7527.05 4331.00 13601.63 USD

Desechos No peligrosos 1545.30 703.23 1493.39 USD

ANTICORRUPCION

Politica de Compras en Lahoratorios Bago Ecuador

La Politica de compras es conocida por todo el personal que genera solicitudes de compra ya sea de bienes
0 de servicios.

1 Objetivo Cumplimiento

Objetivo de personas que conozcan la Politica 100% 100%

Ademas de la capacitacion realizada, la Politica se encuentra publicada en la Intranet y
esta disponible para todos los colaboradores.

1 Objetivo Cumplimiento

Personas que aplican la Politica de Compras 100% 100%

ABagé

Bl [Etica al servicio de la salud




Procesos que apoyan a
la ética desde la optica
sanitaria

@® Todos los productos que Bagd Ecuador
tiene en el mercado, han sido elaborados
bajo estricto cumplimiento de Buenas
Practicas de Manufactura, su
almacenamiento, distribucion y transporte,
de igual manera se los ejecuta conforme a
las Buenas Practicas de Almacenamiento
Distribucion y Transporte , asegurando su
calidad, sequridad y eficacia.

» Producto imenficio e poo

@OMPLEx 10 *
COLAGENO HIDROLIZADO -SABOR NEUTRO

MAGNESIO Y VITAMINA C
30 sobres

Cantidad par 30 dios
Cont Neto 3300

@ Contamos con un Comité de Calidad, su
objetivo es buscar oportunidades de
mejora en cada uno de los procesos,
evaluar desvios y buscar medidas
preventivas y/o correctivas que minimicen
la ocurrencia de los mismos.

@ De igual manera, desarrollamos campanas
de promocion y publicidad de nuestros
productos que se ajusten a la naturaleza de
cada uno de ellos, sin realizar campaias
engaiosas o desleales con la competencia.

@ Toda Ia informacion generada es
transparente y refleja nuestra coherencia
entre lo que decimos y hacemos. Esto ha
evitado que tengamos sanciones por parte
de la autoridad sanitaria.
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