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1. Carta de Renovacién del Compromiso

@ proclinic

Pacto Mundial
C/ Félix Boix,
14-4°8B,
28036 Madrid

Zaragoza, a 18 de septiembre de 2018

Estimado/a Secretario General,

Un afio més, en Proclinic, nos complace confirmar nuestro compromiso con los 10 Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con el desarrolio sostenible. Para su cumplimiento,
continuamos en un proceso continuo de mejora y crecimiento.

Proclinic apuesta por el constante crecimiento formativo de nuestros trabajadores en los distintos
departamentos dentro de la organizacion. Durante el afio 2017, hemos crecido juntos en equipo
y hemos conseguido alcanzar nuestros objetivos propuestos en 2016. Entre otros, hemos
implementado el sistema de EDP ya disefiado en 2016, hemos invertido en capital humano para
mejorar nuestra imagen en redes sociales, seguimos apostando por la formacién de nuestros
colaboradores, actualizamos el sistema retributivo, con un porcentaje variable individualizado y
de equipo, etc.).

Sin embargo, finalizado el 2017, ya hemos planteado y empezado a trabajar en los cobjetivos para
el 2018. Nuestro compromiso se basara en:

- Dotar de gran importancia a sectores especificos como la proteccién de datos personales
de nuestros clientes y empleados. Se formard a trabajadores y se les concienciara de la
importancia del respeto al dato personal, tanto dentro de la empresa, como fuera.

- Queremos dejar las mejoraras de nuestra Intranet, pasando a disefiar una nueva, que
una a nuestros colaboradores mas aun con Proclinic si es posible.

- Exigiremos que nuestros proveedores pasen un filtro de due diligence, donde deberan
demostrar que sus valores de empresa, se asemejan a los nuestros y a los 10 principios
del Pacto Mundial.

- Disefiaremos un nuevo y definitivo Plan de Igual con acciones positivas definidas para
su cumplimiento.

Nos comprometemos en trabajar para que todos los objetivos, se completen con acciones.

Un afio mas, Proclinic aprovecha la presentacién de nuestro Informe de Progreso para reafirmar
nuestro compromiso por parte de en el apoyo, divulgacion y respeto de los diez Principios de
Pacto Muf\dial.

Saludos cordiales,
|

Sr. Julidn Raneda
CEO

2. Introduccion: Nuestra historia
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Proclinic es la empresa distribuidora lider de material odontolégico a nivel nacional.

Trabajamos con distintas lineas de negocio: al por menor, (distribuimos productos tanto a clinicas
dentales como a laboratorios protésicos) y al por mayor. Ofrecemos a nuestros clientes material fungible,
pequeia aparatologia y equipamiento necesario para el desempefio de su trabajo.

Conscientes de que a nivel de producto no podemos diferenciarnos de nuestra competencia, nuestro
elemento diferenciador siempre es nuestro servicio al cliente.

Proclinic fue constituida en el afio 1.983 como distribuidora de productos odontolégicos, siendo su
principal objetivo satisfacer totalmente las necesidades de los clientes ofreciendo una gran variedad de
producto y un servicio de gran calidad.

A pesar de que se formd como una empresa tradicional del sector, la direccion de la compafiia pretendio
innovar para poder ofrecer mayores facilidades de compra. Para ello, abrié las primeras tiendas de
material de odontologia en las principales ciudades nacionales. A finales de 1985, también cred el primer
catdlogo de producto y establecidé una linea telefénica 900 para que los clientes pudieran llamar para
realizar el pedido a distancia. De esta manera, Proclinic comenzaba a desmarcarse de su competencia,
facilitando al cliente la compra del producto con un buen servicio. En la actualidad, hablamos de 3
competidores principales (Henry Schein, Casa Schmidt y DVD), y dos de ellos trabajan con un sistema de
venta por catdlogo similar al nuestro.

El almacén de Zaragoza ya habia sido ampliado en agosto del 2014 pasando a duplicar su capacidad a
12.000m?2. Este espacio, nos ayudo a tener un elevado nivel de stock, agilizar tiempos para preparar los
pedidos y minimizar errores.

En el aflo 2015, se inicid una nueva divisidn, dirigidos a ofrecer material fungible y equipamiento a un
cliente distinto: veterinaria. Para ello, se ha invertido en un nuevo equipo formado por veterinarios y
auxiliares de veterinaria con el fin de poder ofrecer un servicio mas personalizado.

Asimismo, durante el mismo afio se cred el departamento de Marca Propia, para poder enfocar una nueva
estrategia de negocio dirigida a ofrecer los mejores productos a los clientes al mejor precio.

Debido al crecimiento de la compaiiia, en el afio 2015, la sede central se trasladé temporalmente a unas
nuevas oficinas, de mayores dimensiones y con espacios abiertos y didfanos. Gracias a estas nuevas
instalaciones, nuestra plantilla que, ha seguido creciendo durante este afio 2016, ha podido realizar su
actividad en las mejores condiciones de espacio y comunicacion interdepartamental.

Hasta el aflo 2017, la sede central estaba situada en Barcelona, contando con 3 delegaciones mas a nivel
nacional, asi como un almacén automatizado y refrigerado en Zaragoza desde el afio 2006. Sin embargo,
la sede central se trasladé a la delegacion de Zaragoza en el ultimo cuatrimestre del afio 2017, pasando
Barcelona a formar parte de nuestras delegaciones de Proclinic.

Contamos con mas de 400 proveedores a nivel mundial para garantizar una gama de mas de 52.000
productos que podrdn satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

Para nosotros, el cliente es nuestro objetivo principal, y queremos facilitarle la compra de todo aquel
material que necesita en su trabajo cotidiano. Por este motivo, tenemos diferentes canales para poder
llegar hasta él:

- Catélogo general anual

- Folletos mensuales
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- Ofertas Especiales
- Promotores
- Departamento Servicio Atencion al Cliente
- Web
- E-Mailing

- Emision de llamadas: Personas que velan por nuestros clientes para que nunca se queden sin los
productos que mdas consumen al mejor precio.

Proclinic forma parte de esas empresas que son conscientes que se ha de producir en el mundo de los
negocios una nueva cultura empresarial y corporativa ligada a los valores éticos.

Como muestra de nuestra concienciacidn, pertenecemos como empresa asociada a “Fenin”, la Federacion
Espafiola de Empresas de Tecnologia Sanitaria. Nuestra pertenencia a Fenin implica el obligado
cumplimiento de su Cédigo de Buenas Practicas, que incluye los estandares éticos del sector en sus
legitimas y necesarias relaciones con los profesionales e instituciones sanitarias con rigor, transparencia
y preservando la independencia de los profesionales sanitarios. El objetivo perseguido por Fenin es el de
un sector responsable y comprometido con la salud de los pacientes.

Destacar que, en el afio 2013, la empresa cumplié 30 afios. Este fue un momento de anlisis y reflexion
que nos llevd a darnos cuenta de la evolucion que ha tenido nuestra empresa y poder determinar hacia
dénde queriamos dirigirla. Estdbamos haciendo el cambio de ser una pequefia empresa familiar, que
trabajaba a nivel nacional, a empezar a crecer, abrir nuevos mercados internacionales, modelos de
negocio distintos, etc. Esto nos llevd a redefinir nuestra misidn, visién y nuestros valores de la compaifiia,
para adaptarnos a la realidad del momento con una vision a medio- largo plazo, y teniendo en cuenta
aspectos que consideramos relevantes dentro de nuestra organizacidon. Lo podemos observar en la
definicion de nuestra misién y visién:

- Visidn: Ser reconocidos como la Compaiiia lider y referente de mercado en el sector dental
espafiol, con vocacion europea, convirtiéndonos en la primera eleccion para nuestros clientes y su mejor
opcién de generacion de valor sostenible y mereciendo el respeto de todos por nuestro estricto
comportamiento ético y socialmente responsable. Ser reconocidos por nuestros CLIENTES Y
PROVEEDORES como la mejor empresa con la que trabajar y por nuestros EMPLEADOS como la mejor
empresa en la que trabajar.

- Misién: Seguir creciendo en la distribucidén de productos y equipamientos Odontoldgicos con un
compromiso de SERVICIO excelente que satisfaga las necesidades de nuestros clientes e INNOVACION que
nos anticipe a sus demandas, fidelizandolos gracias al TALENTO y gestion altamente eficaz de todas las
personas de nuestro equipo.

Nuestros valores son los siguientes:
- Clientes

- Equipo

- Servicio de Calidad

- Innovacién
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- Talento
- Compromiso
- Liderazgo

Con el fin de que todo el equipo conozca los valores de empresa, son explicados en las jornadas de acogida
a las nuevas incorporaciones. También, en el aflo 2013, se aprovechd para explicar al equipo el motivo del
cambio de la nueva misidn, visidn y valores, se les hizo una presentacion de los mismos y se comentaron
en distintas reuniones por departamentos.

Durante este afio 2017, Proclinic también ha debido adaptar su comportamiento corporativo en el sector
a las nuevas directrices del Cadigo Etico de Fenin que entra en vigor en enero del 2018.

Fenin ha redactado este nuevo Cddigo en colaboracidn con las sociedades cientificas espafiolas y con la
patronal europea MedTech Europe, permitiendo dar un salto cualitativo en la proteccién de la formacion
médica independiente aportando nuevas medidas de transparencia

Para demostrar el cumplimiento del Cédigo y su adhesion, Proclinic obtuvo ya en 2017,

Q&sl\ ADA/% para su uso en 2018, un reconocimiento a través del Sello Etico de Fenin como garantia de
'/,

2 una rigurosa y correcta gestion de las ayudas a la formacion otorgadas por las empresas.

Ademés, Proclinic estd bajo el paraguas de la Unidad de Etica y Cumplimiento, la Comisidn
Deontoldgica, y la Comisidn de seguimiento del cddigo, que son los érganos que tienen
encomendada la actualizacidn, revision, y verificacion del cumplimiento del Cédigo Etico
de Fenin.

Proclinic asume el compromiso de que su comportamiento corporativo es socialmente responsable. Es
decir, participamos en el cambio social, empezando por aquello que tenemos mds cerca, a través del
ejercicio de nuestra Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

La Responsabilidad Social Corporativa es un modelo de gestidon basado en la integracion de la ética en
todas las decisiones y actuaciones de la empresa.

Proclinic quiere actuar, dentro del ambito empresarial en el que se mueve en las areas de apoyo social a
los mas desfavorecidos, en el campo del buen gobierno y la transparencia informativa y en el respeto al
medio ambiente y la sostenibilidad.

Fruto de ese trabajo es la presente Memoria y Balance Social, que pone de manifiesto lo que, con hechos,
forma parte de nuestra filosofia empresarial: ser una empresa Socialmente Responsable.
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3. NUESTROS VALORES - Iqgualdad, Conciliaciéon y Diversidad

El respeto a los Derechos Humanos es el criterio fundamental en nuestras decisiones de inversion,
adquisicion y/o contratacion.

Proclinic conoce y orienta sus operaciones segun los principios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), los principios del Pacto Global y las directrices para empresa de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE).

Proclinic se comprometio y suscribid el “Pacto Mundial” de Naciones Unidas el 3 de Diciembre de 2008.

Realizamos esfuerzos activos para mejorar la buena conducta de la empresa, como es nuestra adhesion a
Fenin y el respeto a su Cddigo de Buenas Practicas, asi como al proximo Codigo Etico del 2018. Sin
embargo, en Proclinic vamos mds alld, contamos con un cddigo interno de conducta (el Cédigo Etico) y
sistemas de gestion que apoyan y monitorizan la conducta ética de la empresa.

El Pacto Mundial proporciona una oportunidad para que las empresas de todo el mundo participen en la
asuncion de estos retos.

El nimero de firmantes asociados a la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas ha pasado de
474 en 2016 a510en 2017. Pacto Mundial Red Espafia confirma que este aumento se ha producido gracias
a las organizaciones empresariales, que representan al 85% de los firmantes (un 31% son grandes
empresas y el 54%, pymes). La adhesidn al Pacto Mundial de este segmento ha crecido en un 11%. En este
sentido, cabe destacar que son las pymes quienes lideran esta inquietud, experimentado la mayor subida:
un 13% respecto a 2016.

El Pacto Mundial engloba el compromiso con los siguientes Diez Principios:
Principio 1: Proteccién de los Derechos Humanos fundamentales
Principio 2: No vulneracidn de los Derechos Humanos
Principio 3: Libertad de afiliacién y negociacion colectiva
Principio 4: Eliminacion del trabajo forzoso y bajo coaccion
Principio 5: Erradicacion del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben apoyar la aboliciéon de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacién

Principio 7: Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
Principio 8: Iniciativas para el respeto medioambiental

Principio 9: Difusion de tecnologias ecoldgicas

Principio 10: Lucha contra la corrupcidn, la extorsion y el soborno

En nuestra empresa, nos sentimos altamente identificados con los principios del Pacto Mundial, ya que
trabajamos orientados en la misma linea, tal y como se puede ver en nuestro Cédigo Etico, teniendo en
cuenta los principios bésicos que recogemos en él:
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- Los principios basicos del comportamiento deben ser:

- Relacién con y entre empleados:

o] Trato respetuoso y exclusidn de cualquier forma de discriminacion
o Abolicién del trabajo infantil
o Igualdad de oportunidades Desde 2017, Proclinic
. . promueve la
o Seguridad y Salud en el trabajo :
transparencia en el

s . - tratamiento de datos

o Respeto a la intimidad y confidencialidad de los empleados
de los empleados que

o] Fomento del equilibrio personal y profesional. SR G GG

laboral

- Compromisos con el mercado:

o Competencia leal
“Todos los

o Integridad en la gestién colaboradores de
Proclinic son tratados

o Calidad de una forma justa
independientemente

o Confidencialidad respecto de la informacion con terceros de su edad, raza, sexo
u orientacion sexual”

o Transparencia, creacién de valor y Gobierno corporativo

o Proteccidn del patrimonio empresarial

o Conflictos de intereses

o Utilizacion de la informacidn de la empresa

o) Compromiso social

Proclinic expone publicamente sus compromisos éticos y de Derechos Humanos mediante material
institucional, Internet, su Intranet (Portal del Empleado) o a través de cualquier otro mecanismo adecuado
a nuestros grupos de interés. De forma permanente, todo el personal puede acceder en el Portal del
Empleado a un apartado dedicado exclusivamente a la Responsabilidad Social Corporativa y a los
Derechos Humanos.

Contamos con politicas explicitas de no discriminacidn (por raza, género, edad, religion u orientacién
sexual) en politica salarial, en la admision, en la promocidn, en la formacién y en
el despido de su personal.

Proclinic presenta su
| "Compromiso
En nuestro Cadigo Etico, manifestamos nuestro compromiso con el Proclinic” del Cédigo

“Trato respetuoso y exclusidon de cualquier forma de discriminacion” Etico Interno y

accesible Portal del

Empleado
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Proclinic mantiene en su Cédigo Etico el siguiente compromiso:

K 4.1- La relacion de la empresa con sus colaboradores, y de éstos entre si se basard en el cumplimiento \
de los siguientes pasos:

- La empresa asume la responsabilidad de mantener un entorno de trabajo libre de toda
discriminacion y de cualquier conducta que implique un acoso de cardcter personal.

- Todo trabajador ha de ser tratado de forma justa y con respeto por parte de sus superiores,
subordinados y compaiieros.

\ - Cualquier conducta abusiva, hostil u ofensiva, sea verbal o fisica, no serd tolerada. J

En 2013, Proclinic fue una de las Empresas firmantes del Manifiesto Factor Humano (organizaciones
comprometidas con el valor de las personas), que recoge el espiritu del comportamiento ético de las
Compaiiias con respecto a las personas que las forman. Las empresas y organizaciones que forman la
Fundacién Factor Humano, quieren expresar la voluntad de ejercer, de manera ética y responsable, su
papel como agentes de progreso y bienestar en la sociedad.

Histéricamente, Proclinic ha contado con una importante presencia femenina, de la iNos

misma manera que siempre ha habido una notable presencia de personas llegadas de preocupamos

otros lugares del Planeta.

por la
diversidad!

En Proclinic disponemos de una persona encargada de la gestién de la diversidad: Esta
responsabilidad recae sobre la Directora de RRHH e Institucionales, Dfia. Paulina
Rodriguez.

Esta funcidn “gestidn de la diversidad”, vela y establece un procedimiento para equilibrar la diversidad
entendida como de género, generacional, por origen cultural o nacional, sobre la aceptacion de las
personas con discapacidad o sobre orientacidon sexual.

Ano 2017

m Total Hombres Total Mujeres
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Asi, pues, Proclinic posee una plantilla que deliberadamente busca la paridad, trabajando para equiparar
la presencia de hombres y mujeres.

Segmentacion por sexo / nueva
contratacion En 2017, se llevaron a

cabo 50 nuevas

contrataciones de las

que 29 eran mujeres
y 21 eran hombres

B Hombres & Mujeres

Proclinic vela por la convivencia generacional, como lo demuestra la presencia de colaboradores de
todas las franjas de edad.

En 2017, 12 personas se

Nueva contratacién R
menores de 25 afios, 34

(edades) personas tenian una
40 edad entre los 23 y los
35 39 aiios, y 4 personas

mayores de 40 afios

30
25

20
15
10

<25 25-39 >40

De los 50 nuevos contratos de 2017, 42 fueron indefinidos, 3 fueron acuerdos de beca y 5 contratos
fueron temporales. Proclinic tiene un compromiso con sus empleados a largo plazo:
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Plantilla por antigliedad, diferenciada por sexos 2017

43
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Valores
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Proclinic vela de forma continuada para que no haya ningun tipo de discriminacién por razéon de
orientacion sexual. Este punto esta recogido en nuestro Manual de Acogida, pasando por “El Compromiso
Proclinic”, donde se establece que se tratara de una forma justa e igualitaria a todo el personal.

100 | 91 92 92 96
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TRUST INDEX %

TOP 50*

MISMO TAMANO *
MISMO SECTOR
PROCLINIC

La encuesta GPW (“Great Place to Work”) sefiala en 2017 que Proclinic obtiene una puntuacién del 96%
(sobre 100%) en la afirmacidnde: “Recibo un buen trato, independientemente de mi posicién en la
empresa”.
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Asi mismo, en la afirmacién: “Somos tratados de una forma justa independientemente de nuestra
orientacion sexual”, Proclinic, comparada con otras empresas similares, obtiene un resultado en la

encuesta GWP del 99% (sobre 100%).
97 S7 97
90
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50
40
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10
o !

Anualmente, Proclinic realiza una encuesta para medir el nivel de satisfaccion de nuestros empleados.

TRUST INDEX %

TOP 50*

MISMO TAMANO*
MISMO SECTOR
PROCLINIC

Para obtener una comparativa de su satisfaccion con terceras empresas del mercado, recurrimos al “Great
Place to Work Institute” y su encuesta de clima laboral, que no sélo permiten conocer la opinidn del
personal en cinco grandes apartados: Credibilidad, Respeto, Trato Justo, Orgullo y Camaraderia, sino que
también permite compararse con las mejores empresas en cada uno de estos ambitos. La encuesta GPW
(Great Place to Work) recibio el aval plblico de la Comisién Europea en 2003. Para Proclinic, constituye
una herramienta interna, para detectar posibles areas de mejora, conocer la opinidn de nuestros equipos,
puntos fuertes, etc.

Resultados encuesta GPW 2017: “Puedo ser yo mismo en mi lugar de trabajo”:

(=
S 100 95
i % 88 88 88
= Politica de puertas abiertas Proclinic: Interlocucién
. 80 . . .o ~
= o directa con la Direccién de la Compaiiia:
-
= 60
“Ante cualquier cuestion, duda, queja, sugerencia que
50 . .
0 atafia a tu puesto de trabajo o a tu Departamento o de
20 indole personal, te puedes dirigir a tu responsable directo,
20 que atenderd de forma adecuada tu solicitud. Si el
10 responsable directo no estd disponible o consideras que no
0 seria adecuado contactar con esa persona, puedes dirigirte
o o . s e . . s
5 *g o = a la Direccién de Area o bien a la Direccion de RRHH”.
=9 1{ (&) a
2 = @ o
< e
[ o &
o =
= v
Py s
=
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En aquellos casos en los que los resultados no son tan positivos a los esperados, se han organizado
acciones especificas en colectivos determinados para detectar el motivo de la puntuacién y establecer
planes de actuacién necesarios y acordes a la necesidad detectada.

Ademas de la encuesta anual a la que son invitados a participar todos nuestros
colaboradores y las diferentes reuniones con sus superiores, las personas que forman
el equipo humano de Proclinic puede manifestar de forma permanente sus opiniones,
sugerencias, etc. a través del Buzon habilitado a tal efecto, con un compromiso de
respuesta de 24 horas.

Proclinic tiene un Programa de Mejora a través de un Buzén de Sugerencias para escuchar, evaluary
acompanfar posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los trabajadores con el objetivo de
agregar nuevos aprendizajes y conocimientos.

iNo olvides enviar tus
sugerencias!

Aqui encontraras un buzoén de
sugerencias para todos los
departamentos, y es que
necesitamos tu aportacién para
mejorar cada dia mas. jDeja tus
ideas aqui!

Proclinic da la bienvenida a todas las opiniones, propuestas de mejora,
especificamente en la organizacidn de las tareas en el puesto de trabajo, y
posibles innovaciones. Por este motivo, cada propuesta es enviada al buzén
de sugerencias es valorada por Direccidn General.

En 2015, nos mudamos a unas nuevas oficinas, con espacios abiertos y diafanos para fomentar Ila
comunicacion entre departamentos. La Direccién General muestra su total disposicién a escuchar a sus
empleados con despachos siempre abiertos, dando ejemplo de cultura de total cercania y disponibilidad
entre Directivos, Mandos Intermedios y cualquier persona que colabore, aporte o sume en Proclinic.

Segun la encuesta de Great Place to Work, el 87% del equipo opina que “Los superiores son accesibles y
es facil hablar con ellos” y el 80% considera que “los superiores demuestran interés por mi como
persona y no tan solo como empleado”.
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4. Nuestro PROCESO DE ACOGIDA

Proclinic dispone de un protocolo especifico para la acogida de los nuevos miembros que se integran
con nosotros. Todas las nuevas incorporaciones pasan por un Proceso de Acogida especificamente
disefiado para cada una de ellas, incluyendo sus caracteristicas personales.

En el momento de la acogida se le ofrece informacién sobre:

- Historia y organizacién de la empresa

- Mision, visidn y valores de la compaiiia

- Politica salarial

- Presentacion sobre la némina y sus conceptos

- 25 compromisos de la empresa hacia los colaboradores
- Teaming

- Pacto Mundial

- Cédigo Etico

- Uso de la Intranet

“En el momento de tu incorporacion recibes el “Manual de Bienvenida” en el que se recoge toda la
informacion relativa a la normativa interna, externa, el funcionamiento de la empresa, las Funciones y
Obligaciones del personal, los Riesgos Laborales, etc.”.

Tras el acuerdo de contratacion, el nuevo colaborador recibe por escrito una carta de compromiso con
toda la informacion concerniente a sus condiciones contractuales y laborales. Posteriormente, el contrato
de trabajo recoge de forma clara estos acuerdos. También se hace entrega de la Descripcién del Puesto
de Trabajo (DPT) para que conozca qué se espera de él /ella en cada momento. Dicho documento, sera
revisado anualmente con cada uno/a de los/las responsables, para poder introducir posibles
modificaciones en las funciones.

Ademas, durante el afio 2017 se ha mantenido la iniciativa que empezd en 2016 por los buenos resultados
obtenidos. Durante el proceso de on-boarding, la persona seleccionada recibe un e-mail previo a su
incorporacion, donde se le presenta a aquellas personas que se responsabilizaran de su formacién inicial
corporativa, indicando la agenda de las primeras semanas, para que puedan reducir la incertidumbre ante
la situacion de cambio, e incluso organizarse a nivel personal en el caso de que la formacién inicial
implique desplazamientos de su lugar de residencia.
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Segun la encuesta GPW, repetimos los resultados del 2016, el 99% del personal de Proclinic considera que
“Cuando te incorporas a la empresa te sientes bien acogido.” Aqui se incluyen en el grafico los resultados
de las 50 Mejores Empresas para Trabajar y los resultados obtenidos en la misma pregunta de las
empresas de nuestro rango de empleados (entre 100 — 250 empleados).
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Para incorporaciones de origen extranjero, cuyo tiempo de residencia en Espafia sea reciente, Proclinic
dispone de un protocolo de acogida especifico con la informacidn basica sobre: idioma, derechos laborales
y sociales, servicios publicos: sanidad, educacidn, etc. A este respecto, ademas, ponemos a disposicion de
estas nuevas incorporaciones de los documentos especificos editados por las Administraciones publicas
de referencia (CC.AA., Ayuntamientos, etc.).

En toda incorporacién, Proclinic lleva a cabo un seguimiento sobre su desarrollo, necesidades e
inquietudes de manera formal, a los 3 meses, a los 6 meses y al cumplir el afio, siendo compaginado con
conversaciones y seguimientos de indole mas informal. Durante los seguimientos, no Unicamente nos
interesamos sobre su satisfaccion, necesidades y motivaciones, sino que también aprovechamos para
darles un feedback conforme a la informacién que recibimos en Recursos Humanos por su responsable.
Posteriormente, se analiza cada seguimiento tanto de manera individual, como las posibles tendencias
segun departamento y el global de la organizacidn, para tener en cuenta puntos fuertes y dreas de mejora
que se puedan establecer durante el primer afio en Proclinic.

Proclinic se compromete a tratar de la misma manera los derechos del

personal en relacién al ambito familiar (dias libre por enfermedad de la

pareja, traslado de domicilio, enfermedad familiar, etc.) en todos los modelos
de familia.

Cualquier modificacion de las condiciones laborales o de otra indole, asi como
cualquier informacién relevante con respecto al puesto de trabajo,
departamento, etc., se realizard por escrito.
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5. lgualdad y Conciliacion Empresa-Persona

En Proclinic, trabajamos a favor de la Igualdad desde diversos ambitos. Nuestro compromiso se refleja ya
en nuestro Cédigo Etico, en el punto 4.3 que indica:

4.3- Todos los empleados disfrutaran de igualdad de oportunidades de su carrera profesional

La empresa se compromete a establecer una politica efectiva de igualdad de oportunidades para que sus
empleados desarrollen su actividad profesional sobre la base del principio de mérito. Las decisiones de
promocion se basardn siempre en circunstancias y valoraciones de cardcter objetivo. Asimismo, Proclinic
se compromete a mantener una politica de inversion para el aprendizaje y la formacion personal y
profesional de sus empleados.

Proclinic implanta politicas dirigidas a todo el personal para fomentar la igualdad en los siguientes
campos:

Todos los colaboradores, reciben anualmente una documentacidn que les informa acerca de la politica
salarial de Proclinic, asi como de la retribucion de mercado para su puesto. Proclinic entrega cada afio
informacion veraz y fiable de al menos tres estudios realizados por empresas de reconocido prestigio para
que cada colaborador conozca cudl es la realidad de la retribucion de mercado para la posicidn que ocupa.
Por si la informacidn sobre las retribuciones de mercado para cada posicidon pudiera parecer demasiado
genérica, también proporcionamos informacion acerca de la retribucién en el sector especifico en el que
Nnos movemos.

La politica retributiva de Proclinic se establece en base a dos claros principios: competitividad externa y
equidad interna.

El principio de equidad interna establece que, para posiciones de similares caracteristicas, la retribucidn
ha de ser similar.

El principio de competitividad externa es el criterio fundamental de comparacién con el mercado laboral
en general y con el sector dental en particular.

Igualmente, de forma anual se realiza una reunién con cada Departamento para repasar los principios
de la politica salarial, fundamentada en los seis pilares siguientes:

1) Condiciones de trabajo:

a. Contrato indefinido: Unicamente se realizan contratos eventuales para
substituciones de enfermedades a largo plazo, maternidad o puntas de trabajo
ocasionales.

b. Estabilidad en el puesto de trabajo

c. Puesto de trabajo estable y seguro

d. Horario Fijo: para las personas de oficina. En almacén, tienen turnos pero son
rotativos y se estipulan con previsién de tiempo para que puedan organizarse.

e. Horario flexible: Principalmente, para el area comercial.

25 compromisos
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2) Retribucion econémica: Donde diferenciamos tanto retribucién directa como indirecta, y en
la que aseguramos:

a. Equidad Interna: Utilizamos el programa EXPERT de la consultoria CEINSA. A
través de su sistema de puntos, conseguimos llevar un control salarial para
corroborar que nuestro equipo tiene una retribucion equitativa a nivel interno.

b. Competitividad externa: Para ello, tenemos en cuenta distintos estudios
salariales (principalmente CEINSA, DELTA - ESADE, ODE y FENIN) valorando la
retribucion de cada puesto en el mercado y considerando la antigliedad de cada
persona, formacion, etc.

3) Beneficios sociales: ofrecemos una serie de beneficios sociales idénticos para toda la
organizacion que ademas de ser entregado en listado a finales de cada afio.

4) Conciliacion

5) Gestion del desempefio y reconocimiento

6) Desarrollo profesional y oportunidades de carrera

De forma individual, los colaboradores tienen una reunién con la Direccion de RRHH para abordar las
cuestiones personales concernientes a su retribucion.

Obviamente, este procedimiento de establecer como salario de referencia el del
mercado situa la retribucidn de Proclinic muy por encima de lo establecido por el
convenio colectivo aplicable a la compafiia, que es el Convenio de las empresas
mayoristas e importadores de productos quimicos industriales y de drogueria,
perfumeria y anexos.

Ademas de la retribucion, Proclinic establece una serie de beneficios sociales

adicionales. Entre ellos, la posibilidad de solicitar un adelanto del 20% del salario

bruto anual a devolver en un afio (Compromiso nimero 20), el cobro de la ndmina sobre el dia 25 de
cada mes (Compromiso nimero 21), el vending en el centro de trabajo a precio de coste y el poder
adquirir algun material de uso particular de nuestro catalogo a precio de coste (Compromiso nimero
22), la cobertura personal con un seguro de vida y un seguro de accidentes (Compromiso nimero 23), y
el disfrutar de un dia festivo el dia del cumpleafios (Compromiso nimero 25).
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En Proclinic se hace presente el principio de “Informacion transparente”, recogido en el Compromiso
Proclinic nimero 3, y asi a la empresa le preocupa que todo el personal esté al dia de toda la informacién
importante que sucede en Proclinic, y por ello se pone a disposicion de todos los colaboradores la
informacion relevante a través de mecanismos de acceso abierto: SAP, Intranet, etc. A lo largo del 2017,
se han realizado reuniones periddicas con todos los responsables de departamento para discutir
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proyectos actuales de trabajo. Estos responsables deben informar y trasmitir de forma posterior a sus
colaboradores la actualidad de los proyectos.

Hasta el afio 2015, trabajabamos con un Portal del Empleado para informar a nuestro equipo sobre
ciertos aspectos organizativos, y poder realizar algunas gestiones. No obstante, se ha creado una nueva
Intranet, mas moderna y que de forma progresiva, nos va permitiendo realizar nuevas gestiones. Ademas,
se ha creado un nuevo apartado de noticias de empresa, nos permite tener documentacion que sea
accesible a todo el equipo y de manera mucho mas visual.

La informacién a disposicion de cualquier empleado incluye (Compromiso Proclinic
numero 14) el acceso permanente a toda la legislacién laboral, para que todo el

mundo pueda conocer sus derechos. A lo largo de este afio 2017, se han seguido & Documentacion
incorporado nuevos apartados en la intranet, pudiendo realizar solicitudes y )

peticiones a determinados departamentos internos cumplimentando un B3 Reserva Salas
cuestionario que esta vinculado con una herramienta de ticketing, con que hemos o e e
logrado un mayor control de estos datos y una resolucidn mas rapida y ordenada

de estas solicitudes y peticiones. Para 2018, esperamos poder terminar una @ Peticion TIC

intranet totalmente renovada como objetivo para el préoximo afio.
© Peticidon Almacén

Durante el afio 2013, en Proclinic iniciamos un proceso de formacion a los mandos intermedios para
incrementar sus dotes de liderazgo. Iniciamos una valoracidon de las personas que gestionan un equipo
por parte de una empresa externa para valorar su potencial. En funcién de los resultados, hemos realizado
dos grupos, que han recibido formacion distinta en habilidades y competencias durante el afio 2014, 2015
y 2016. En estos grupos, incluimos personas con potencial de desarrollo que podian ser recientemente
promocionadas. Los dos grupos formativos se les han nombrado “Grupo Qualitas” y “Grupo Excellence”.
En estas formaciones se ha hecho énfasis, en todo momento en la importancia de la comunicacién y la
informacion. Podemos valorar positivamente el resultado del 76% sobre el 100%, tras el incremento de
cuatro puntos en la pregunta “Los superiores me mantienen informado/a sobre temas y cambios
importantes” en este afio 2017.
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= 76 * EI76% de empleados ha
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70
60

50
Los superiores me mantienen
informado/a sobre temas y cambios
importantes

© 2017 Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved
En este afio 2017, los responsables de departamentos han asistido a cursos impartidos de forma externa

para potenciar sus habilidad y competencias de comunicacidn, asi como la gestién del talento humano.
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En octubre de 2008, Proclinic realizé un Plan de Igualdad, siendo un proyecto en el que se ha estado
trabajando de manera constante. El Plan se basaba en distintos ambitos de actuacion:

Politicas de
/Formacio'n Politicas de

y .
Desarrollo/ . Seleccion

/>oh’ticas de Politicas
no acoso / Retributivas 4

Politicas de
Conciliacién

De cara a 2018, Proclinic desea lanzar un nuevo Plan de Igualdad debido al constante crecimiento de la
compaiiia, pudiendo asi mismo, en caso de superar los 250 empleados, excediendo positivamente el
cumplimiento de los requerimientos legales en materia de Igualdad.

En los procesos de promocion internos de Proclinic, se establece el Principio de Igualdad (Compromiso
Proclinic nimero 17). Del total de promociones internas y cambios de funciones, mas de la mitad han
sido de mujeres.

Destacar que, durante el afio 2015, se cre¢ la figura de “tutor en el almacén” o “mentores”. Se trata de
dos personas que se responsabilizan de dar soporte, formacidn y apoyo a las nuevas incorporaciones para
que su adaptacion a la compaiia sea mas facil. Es importante explicar, que esta figura la ocupan dos chicos
jévenes que cuando promocionaron, llevaban menos de 3 afios en Proclinic. Se les han elegido porque
son personas que representan nuestros valores y que consideramos, pueden tener una buena adaptacion
a las nuevas incorporaciones por semejanzas en el perfil personal y profesional. Ademas, en Proclinic
consideramos que cualquier persona que demuestre su valia y sus valores, siendo acordes con los de la
empresa, puede tener la oportunidad de promocionar y asumir nuevas responsabilidades. Durante el afio
2016, recibieron una formacién especifica por parte de RRHH, donde se explicaba informacion corporativa
y procedimental de empresa para que pudieran comunicarlo correctamente a las nuevas incorporaciones,
a parte de una formacion concreta mas orientada al desarrollo de sus habilidades. En 2017, se ha
renovado la formacién recibida de forma interna para que los “tutores de almacén” puedan aportar de
forma actualizada a las nuevas incorporaciones, los cambios generales que han podido surgir en este afo.

Proclinic establece planes de formacion en funcion de las necesidades
de los colaboradores de forma individual, asi como en funcidn de las
necesidades de cada Departamento y de las necesidades futuras de la
Compaiiia, en funcién del nivel de desarrollo de cada colaborador.
Cada empleado tiene acceso a programas formativos
sin ningun tipo de discriminacion. La formacion
especifica que requiera el colaborador debe ser solicitada a su Responsable.

Anualmente se solicita de cada colaborador sus necesidades de formacidn, y el acceso a
los planes de formacién se establece en funcion de las necesidades, no estableciéndose
ningun tipo de desigualdad en cuanto al acceso a estos planes.
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Desde la direccidn, se detectd la necesidad de transmitir a la plantilla la necesidad de ser proactivos, y
que la opinidon de cada uno es importante para el progreso de la plantilla. Para poder fomentarlo, el afio
2015 se convirtid en el Afo de la Proactividad. Todas las personas de la organizacion, recibieron distintas
jornadas formativas, con un formato abierto y participativo, con objetivo de inspirar al equipo y conocer
su opinion en distintos temas, que posteriormente eran tratados a nivel de direccidn. Para dar apoyo a
dichas sesiones, se crearon diferentes videos, donde los protagonistas eran los mismos colaboradores. En
ellos, queriamos transmitirles la importancia de cada departamento para que

comprendieran la relevancia de la colaboracién entre ellos, asi como también, a modo

de agradecimiento de su trabajo realizado en el dia a dia.

Ademas, durante este afio 2017 se ha continuado con el proyecto de Jobcrossing,

en el que todas aquellas personas de todas las delegaciones que no han tenido la

oportunidad de conocer el almacén, asisten en distintas jornadas. Los viajes

desde delegaciones a Zaragoza, nuestra ahora sede, han continuado en este

afo 2017. Alli, se les continua explicando el funcionamiento, la manera de trabajar y los

proyectos futuros de ampliacion y crecimiento dentro del almacén, asi como también

podian conocer a compafieros de otras delegaciones. Consideramos que es importante para que todos
conozcan el funcionamiento de la compaiiia y el valor del trabajo de las personas del almacén

En la seleccidn de personal, tenemos un criterio claro de no discriminacion por ningin motivo. Tan sdlo
se tendran en consideracion los requerimientos establecidos de forma objetiva para cada puesto de
trabajo, en funcién de las responsabilidades a asumir en ese puesto.

Tanto en el nivel de Direccidn como en el de Mandos Intermedios, también se esta trabajando para tener
una presencia equitativa entre géneros en la actualidad: se incorporé a nuestro Comité de Direccion a una
mujer, promocionando desde su puesto anterior de Controller a Direccion Financiera. En el caso de los
directivos el porcentaje de mujeres actual en 2017 es de 3 mujeres y 6 hombres, siendo del 33%.

Direccion 2017

Hombres

H Mujeres

En toda la documentacion tanto interna como externa en Proclinic, se vela por el cumplimiento de la
utilizacion de medidas de comunicacién no sexista ni discriminatoria.

Proclinic, para evitar cualquier indicio de posible acoso de todo tipo (sexual y/o moral), establece un
mecanismo concreto de denuncia de cualquier situacion de este tipo y pone a disposicidon de todos/as
los/as colaboradores un buzén de denuncia, incluyendo el articulo de no represalia.

La direccion es: sos@proclinic.es
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COMPROMISO PROCLINIC N2 8: Velamos para evitar cualquier tipo de acoso

“Establecemos un buzon especifico para recibir cualquier indicio sobre posible acoso y estudiamos la
situacion que pudiera producirlo, tomando medidas en consecuencia.”

Proclinic dispone de un Protocolo de Prevencidn del Acoso Sexual. En el afio 2013, se amplié dicho
protocolo para poder abarcar nuevas situaciones de acoso ante las que debemos prevenir para que todo
el equipo sea consciente de que la empresa estd en contra. Este nuevo protocolo vela contra el Acoso
Sexual, por razén de sexo, moral o moobing. Ademas de que fue presentado a la totalidad de la compaiiia
cuando se adapto, actualmente se explica a todas las nuevas incorporaciones y se les entrega una copia.
Para 2018, estamos actualmente trabajando en la incorporacién de este Protocolo en el nuevo Plan de
Igualdad.

Proclinic incorpora medidas concretas de conciliacion de la vida laboral y personal, tales como la
concrecion del calendario de vacaciones, la concesién de un dia festivo en la fecha del cumpleaiios, el
facilitar la adecuacidn horaria de las madres con nifios menores, etc.

En estos momentos, para los puestos de trabajo en los que técnicamente sea posible, y no tengan
contacto directo con el cliente y/o proveedor, se estdn introduciendo elementos que permitan un
porcentaje de tiempo mayor a través de la férmula de teletrabajo, asi como también se ha introducido en
las mismas dreas, la posibilidad de realizar jornada intensiva los viernes y en periodos de verano,
cumpliendo siempre con un cuadrante de guardias por departamento y realizando recuperacion de las
horas pendientes durante el mismo periodo.

En la encuesta de GPW 2017, 83% del equipo considera que “A las
personas se las anima para que equilibren su vida personal y

83
w74 17T 74 o . :
T profesional”. iEn Proclinic superamos la media del mercado!
70
60 . ., S - . - .
© La Direcciéon de Proclinic anima a equilibrar la vida familiar y profesional
40 de todos sus empleados, y por ello ha creado un Servicio Especifico de
30 Conciliacion dentro del Departamento de RRHH. Siempre se tenemos

en cuenta las circunstancias personales para adaptar en casos mas
delicados el horario, y en general, se buscan horarios que permitan
conciliar dentro de la medida posible (por ejemplo: tener 1 hora para

TOP 50*
PROCLINIC

comer, flexibilidad para recuperar horas, etc.). En el afio 2011, se
realizaron Focus Groups en diferentes delegaciones para conocer la

MISMO TAMARNO*
MISMO SECTOR

perspectiva del equipo respecto a conciliacién y poder trabajar
posteriormente en su mejora. EN el afio 2017, se volvieron a realizar Focus Group en aquellos
departamentos cuyo indice de satisfaccion de las relaciones interpersonales dentro de los propios
departamentos habia disminuido.

En el punto 4.6 de nuestro Cédigo Etico hacemos referencia a la conciliacién, mostrando nuestro
compromiso en fomentar el equilibrio personal y profesional.

Fomento y equilibrio personal y profesional:

- La empresa fomentard el equilibrio entre la vida

- Proclinic valora los beneficios, tanto para los empleados como para la empresa, que conlleva la
existencia de un equilibrio entre las responsabilidades profesionales y personales de sus empleados, por
lo que fomentard medidas orientadas a conciliar estos dos admbitos
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a) Contratacién, itinerarios profesionales y calificacién

Proclinic tiene establecida como politica de empresa la contratacién Indefinida para todos los puestos de
trabajo que tengan continuidad en la actividad de la empresa. Tan sdlo se produciran contrataciones
temporales o a través de Empresas de Trabajo Temporal (ETT’s), por razones de urgencia o para trabajos
puntuales o esporadicos (Compromiso Proclinic nimero 1). No obstante, a partir del afio 2012, se ha
apostado para colaborar con distintas escuelas de formacion y universidades, buscando la colaboracidn
mutua para incorporar a nuestro equipo tanto becarios como jdvenes estudiantes en contrato de
formacion y aprendizaje. Consideramos que la formacién a jévenes que dan el salto al mercado laboral es
un modo de colaborar y ayudar a la sociedad, a la vez que para Proclinic, es una oportunidad para conocer
a potenciales candidatos que seran valorados para futuros procesos de seleccion.

\

COMPROMISO PROCLINIC N2 15: Saber qué se pide e informar de la evolucion profesional

“Dispones de una Descripcion de tu Puesto de Trabajo actualizada y permanentemente accesible en el
Portal del Empleado, para conocer qué es lo que la empresa te pide en tu desemperio profesional.
Ademds, de forma periddica, recibes feed-back acerca de tu desempefio y evolucion profesional por parte

de tus superiores, para que conozcas tu desarrollo en tu puesto de trabajo.”

= J

Proclinic vela por un adecuado desarrollo personal y profesional de cada colaborador, y para ello establece
como fundamentales varias herramientas como son, el feed-back personal y la formacién.
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Entre las herramientas, Proclinic usa e

|II

seguimiento” y estd orientada a aquellas personas de recién
incorporacion en la compaiiia, a quien se les solicita una valoracion de su adaptacién en la empresa a los
3 meses, 6 meses y al afio de su incorporacion. Asimismo, también se solicita dicha valoracién a los
responsables. Posteriormente, desde RRHH organiza una reunidn con la persona recién incorporada para
valorar su adaptacion en la empresa, darle feedback y ayudarle en caso de dudas o consultas. La
valoracién de las personas que llevaban 3 meses en 2017 es de un 8,68, a los 6 meses
ascendia a 8,72 y al aifo asciende a 9,04. Por otro lado, la valoracion media de los
responsables es de 8,40 a los 3 meses, 8,46 al finalizar el primer semestre y 8,56 al
afio. Observamos que ambas valoraciones medias, coinciden con el ciclo habitual
de valoracién a la adaptacion en la empresa/ nuevo empleado (enamoramiento —
desencanto y objetividad), asi como también siguen la misma tendencia entre la
valoracién de la nueva incorporacion con la valoracién de su responsable en el
mismo periodo. El crecimiento en la valoracién de los nuevos empleados y de los

responsables es paralelo.

Anualmente, la empresa realiza Entrevistas de Desarrollo Profesional (EDP) con doble
objetivo: el de ofrecer feedback al colaborador de manera estandarizada, conocer sus inquietudes,
expectativas, etc.- asi como también detectar necesidades formativas para su crecimiento personal y
profesional. Este proyecto se inicid en el afio 2011, de modo experimental en algunos departamentos y
de forma progresiva, se ha ido utilizando en algunos departamentos, aunque no de manera integral en la
compaiiia. Durante el afio 2017 se ha mantenido el trabajo interno, para mejorar el nuevo modelo de EDP
que ya se estaba creando en 2016. La intencidn es, que sea mas agil, estar informatizado y donde se pueda
valorar tanto el desempefio de cada persona como su potencialidad. Tras la formacién impartida a finales
del afio 2016 a los responsables de departamento para darles a conocer el nuevo sistema, han comenzado
a realizarse estas entrevistas, cuyos resultados de evaluacidn e indicacién de mejoras al colaborador han
sido recibidos de forma satisfactoria. Este sistema de evaluacion, es obligatorio para todos y nos ayuda a
marcar objetivos a cumplir para las siguientes entrevistas.

Proclinic gestiona un Plan de Formacidn para sus empleados denominado “Universidad Proclinic”
(COMPROMISO PROCLINIC N2 16):

“La Universidad Proclinic establece una formacion en funcion de tus necesidades de desarrollo, de las
necesidades de tu Departamento o de la politica de Desarrollo Profesional de la empresa. Si consideras
que necesitas alguna formacion en concreto, lo puedes exponer a tu responsable directo o a RRHH.”

Cada aio, el Plan de formacién, en virtud de las necesidades personales, del puesto de trabajo, de
Departamento, de Empresa o de desarrollo del potencial de determinados/as colaboradores/as, vela para
que el porcentaje de formacion sea similar entre las diferentes categorias profesionales.

Durante el afio 2013, realizamos varias sesiones de Teambuilding con nuestro equipo del Almacén.
Consideramos que se trata de una pieza clave de nuestra organizacion, ya que gracias a ellos el cliente
recibe su pedido correctamente y en el tiempo estipulado. Destacar que todo el equipo realiza rotacion
de puestos cada dos horas, para evitar que el trabajo sea mondtono, por lo que es necesario e
imprescindible que haya un buen ambiente y colaboraciéon entre ellos para que se organicen y coordinen
bien. Después de las tres sesiones realizadas, se observé un cambio positivo en su actitud y colaboracion.
Por otro lado, la valoracién de las sesiones realizadas obtuvo una puntuacién de 4,63 sobre 5.
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También se ha establecido un sistema mensual de reuniones con el equipo de almacén, donde se
comunica individualmente la evolucidn de cada persona, con el apoyo de datos de productividad, errores,
etc. Este sistema de reuniones ha causado un efecto muy positivo, ya que da a conocer el grado de
satisfaccion de su responsable con su trabajo y poder establecer un plan de accién acorde a sus
necesidades.

Otro colectivo relevante son los Mandos Intermedios, ya que son los responsables de transmitir los
valores de la compaiiia, asi como también de motivar y formar a su equipo. Por este motivo, establecimos
un proyecto formativo que se inici6 a finales de 2013, para fomentar sus dotes de liderazgo.

Durante el afio 2014 contratamos a una consultora para que realizara una valoracién competencial de
nuestros los mandos, y poder organizar formaciones mas adecuadas a sus necesidades. Fruto de dicha
evaluacion, se llevaron a cabo distintas reorganizaciones dentro de la empresa, reubicando algunas
posiciones dentro de la organizacion segun sus habilidades, motivaciones y competencias, y hemos
promocionado a otras personas a puestos de mayor responsabilidad. Ademas, se iniciaron diferentes
programas formativos, que se mantuvieron durante el afio 2014 y 2015. Dividimos el equipo en tres
grupos: personas que consideramos interesantes a recibir una formacion amplia sobre habilidades
sociales y emocionales formada por 9 médulos distintos (Inteligencia emocional, liderazgo positivo,
motivacional y de progreso, comunicacién interpersonal, trabajo en equipo, visidn estratégica,
planificacion de acciones, gestion del cambio y mecanismos de motivacidon, gestién de conflictos y
presentaciones en publico de impacto), otro grupo a que recibieron otro programa formativo un poco
mas focalizado formado por 3 médulos (Inteligencia emocional, Liderazgo positivo y gestion del cambio,
y por ultimo comunicacion interpersonal y trabajo en equipo) y por ultimo, formacién especifica para
algunos puestos de trabajo, sobre todo, desde el punto de vista técnico. Estas formaciones las recibieron
tanto responsables de departamentos, como personas con potencial dentro de la organizacion.

COMPROMISO PROCLINIC N2 13: Acceso Universal al Correo Electrénico y al Portal del Empleado

“Todos los colaboradores tienen un correo electrdnico propio y un acceso personalizado al Portal del
Empleado, para que puedan realizar con mayor facilidad, comodidad y discrecion, sus gestiones de
empresa.”

No obstante, consideramos que no es solo el equipo el que debe mejorar, si no que en el trabajo de cada
persona se transmite los valores de nuestro equipo Directivo. Por este motivo, durante el pasado afio
2014, el Comité de Direccion recibié una formacion para optimizar su tiempo, sus recursos y ser mejor
directivos. Una de las tareas, fue establecer un protocolo de actuacion del Comité de Direccidn. Con las
responsabilidades definidas, se realizaron distintos cuadros, que estan en los despachos de cada uno del
Comité de Direccidn y en alguna de las salas de reunidn.

Cuando organizamos una formacidn, se prioriza que, en aras de la conciliacién de la vida familiar y laboral,
la formacion se realice en horario laboral, siempre que esto sea posible, en funcion del proveedor de
formacion, tipo de curso, calendario previsto, etc.
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Es importante para Proclini poner a disposicion (Compromiso nimero 11) todos los
recursos y equipos que sean necesarios para la realizacion del trabajo con mayor
comodidad y facilidad. Si se considera que es necesario otro material, se puede solicitar
para evaluar su adecuacion y poderlo proporcionar para que el equipo pueda
desempeifiar su trabajo en dptimas condiciones de trabajo.

Proclinic apuesta claramente por la promocion interna, y la demostracion de este hecho es que 11 de los
15 Jefes de Departamento lo han sido por promocién interna como en 2016. El 73% de los Jefes de
Departamento lo son por promocidn interna.

Para la promocién interna se establece un mecanismo formalizado y transparente, en el que se tienen en
cuenta la calificaciéon personal, antigliedad, aptitudes, habilidades, competencias y potencial de
desarrollo. En esos procesos de promocion se establece un procedimiento similar al de una seleccion
externa, con la intervencion de los responsables tanto de Departamento de origen como el de acogida
(Compromiso Proclinic nimero 17).

A lo largo del afio se realizan diferentes reuniones de Departamento en las que se establece la
organizacion del Departamento con todos los miembros del mismo. En estas reuniones, todos pueden
expresar sus opiniones y pueden proponer sus puntos de vista. Con independencia de estas reuniones
puntuales, a través del programa de Mejora, todos los colaboradores pueden exponer sus ideas y criterios
con plena libertad.

b) Vacaciones

Proclinic tiene un mecanismo concreto para el establecimiento de las vacaciones del personal. Con un
doble criterio: por un lado el de calidad en el servicio hacia nuestros clientes, y para el fiel cumplimiento
de nuestro compromiso con los mismos, y por otro lado, el de la conciliacion de la vida laboral y personal:
se establece como principio que 17 de los 22 dias laborables de vacaciones se disfrutaran entre el 15 de
julio y el 31 de agosto de cada afio, pudiéndose establecer los restantes 5 a criterio del/de la
colaborador/a. La direccion de la Compafiia sélo intervendra en el establecimiento del calendario en caso
de que en las solicitudes de vacaciones no se garantice un equilibrio en el reparto de vacaciones y/o que
no posibilite un efectivo cumplimiento de nuestro compromiso para con los clientes en cada
Departamento (Compromiso Proclinic nUmero 24).

c) Colectivo con dificultades de insercién laboral

Proclinic establece medidas que faciliten el reclutamiento y la participacién en los procesos de seleccion
de personas pertenecientes a colectivos con dificultades de insercidn laboral.

Asi, por ejemplo, Proclinic tiene establecidos acuerdos con Secex y otros centros formativos para que
personas que participan en sus programas de formacion ocupacional puedan efectuar sus précticas en
nuestra empresa. Estas practicas son un efectivo mecanismo de seleccién de personal para la
incorporacion de colaboradores en Proclinic. Proclinic dispone de una persona responsable de gestionar
las practicas, la formacidn y la contratacion de personas con dificultades de insercién.

Todas las contrataciones, con independencia de que la persona pertenezca a un colectivo con dificultades
de insercion laboral, son indefinidas.
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Debemos destacar que en el afo 2013, un 10% de las incorporaciones fueron personas con alguna
discapacidad, mientras que el 15% de las contrataciones del mismo afio, se orientd a fomentar la insercidn
laboral de jévenes sin experiencia, a través de practicas, convenios de colaboracién y contratos de
formacion.

Proclinic cumple escrupulosamente con la Ley de Integracidn Social del Minusvalido ley 13/1982 de 7 de
abril (“LISMI”), en cuanto a la Integracion Social de personas con Minusvalia, y cuenta con un 2% de su
plantilla que pertenecen a este colectivo.

Durante el afno 2017, el 24% de las contrataciones son personas menores de 25 afos, a quien se le ha
ofrecido la oportunidad de iniciar su trayectoria laboral y recibir formacion inicial y continuada. Por otro
lado, el 12,5% del resto de contrataciones de este mismo afio 2017 son personas mayores de 40 afios.

En la actualidad, seguimos contratando a gente joven para que pueda desarrollar su carrera profesional y
a personas con discapacidades; asimismo, se cuenta con un pull de becarios para el departamento de
marca propia. También se estd realizando gestiones para poder incorporar una persona para realizar la
Beca Icex en el nuevo departamento de exportacion.

7. Medio Ambiente, Salud y Sequridad

a) Medio Ambiente

Proclinic manifiesta su preocupacion y compromiso por respetar el Medio Ambiente en nuestro propio
Caédigo Etico, en el punto 6.1:

Medio Ambiente:

e La empresa asume el compromiso de procurar el mayor respeto al medio ambiente en el desarrollo de
sus actividades, asi como el de minimizar los efectos negativos que, eventualmente, éstas pudieran
ocasionar. Pondrd a disposicion de sus empleados tanto la informacion como los medios mds adecuados
para ello. A tal efecto, establecerd las mejores prdcticas y promoverd entre sus empleados el
conocimiento y utilizacion de las mismas.

® La empresa se compromete a un estricto cumplimiento de la legislacion medioambiental que le sea de
aplicacion

Proclinic dispone de elementos para la gestion ambiental y la mejora continua de su actividad, y asi tiene
identificados los principales impactos sobre el medio derivados de su actividad, que son,
fundamentalmente, la utilizacidn de cajas de carton y el consumo eléctrico. Ademas, desarrolla campanas
internas de reduccidn de consumo de energia y agua.

Proclinic dispone de elementos para conocer la legislacion ambiental de aplicacién y se fija objetivos
ambientales de forma periddica y son accesibles por nuestros colaboradores.

Tenemos tiene implantadas buenas practicas ambientales para minimizar el impacto ambiental, y
aplicamos medidas para la minimizacién y correcta gestidon de sus residuos, establece medidas para
disminuir la carga contaminante de las aguas residuales, tiene implantadas medidas para reducir las
emisiones atmosféricas y/o minimizar el ruido producido en sus instalaciones y dispone de sistemas de
prevencidn y/o minimizacidn de la contaminacion del suelo por vertidos de sustancias peligrosas. Destacar
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que, en noviembre del 2015, las oficinas de Barcelona se trasladaron a unas instalaciones
medioambientalmente sostenibles. En abril de 2017, se trasladd la delegacion de Madrid a unas
instalaciones nuevas que nos permites seguir las mismas directrices.

Proclinic realiza una labor permanente de sensibilizacién y/o informacidn ambiental dirigida al personal,
desarrollando actividades y campafias de concienciacidn. Todos los interruptores, grifos, etc. Disponen de
un cartel concienciador al respecto del consumo responsable y sostenible. Todos/as los/as
colaboradores/as tienen en la Descripcion de su Puesto de Trabajo un apartado referido al Medio
Ambiente:

" Proclinic
Im

En Proclinic

estamos comprometidos

con el Medio Ambiente y con

el consumo responsable de energia.
2% es la temperatura ideal

del aire acondicionado

para trabajar, por favor,

iRegualo!

Toda la documentacidn necesaria para desempeiiar el trabajo puede ser localizada a través del Portal
del Empleado, tanto para conseguir tener maxima accesibilidad de la informacién, como para reducir
el consumo de papel.

En el propio Manual de Bienvenida entregado a cada nueva incorporacion, se facilitan mapas con los
transportes publicos de las zonas en las que se encuentran los centros de trabajo, y se anima a que los
colaboradores utilicen el transporte publico para acudir al trabajo.

b) Salud y Seguridad

La Direccién de Proclinic expresa su voluntad de establecer documentalmente un sistema de Gestidn
Integrada de Calidad, Medioambiente y Prevencion de Riesgos Laborales basado, respectivamente, en las
normas 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:1999 como instrumento de gestién y con la
finalidad de, a través de la mejora continua conseguir la satisfaccidon de sus clientes, la preservacion del
entorno y del medio ambiente, y la prevencion de riesgos laborales de los empleados. Ponerlo en practica
y mantenerlo al dia de forma que asegure la conformidad de sus productos y la importancia de cumplir
con los requisitos del cliente, asi como los legales y reglamentarios.

AENOR

@

Gestion
Ambiental

UNE-EN SO 9001 UNE-EN ISO 14001

Los objetivos fundamentales de esta politica de Gestidn Integrada son conseguir la satisfaccion del cliente
mediante la determinacion y cumplimiento de los requisitos del mismo y la prevencién de cualquier no-
conformidad de modo que nos permita ocupar permanentemente un puesto de relieve como empresa
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dedicada a la comercializacion y distribucion de productos para uso odontoldgico y similares, asi como
proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.

La Direccién establece un sistema de revisidén para la continua adecuacidn de su politica Integrada y
asegura las disposiciones para cumplir con los requisitos y mejora continua de la eficacia del Sistema de
Garantia de Calidad.

El sistema de aseguramiento de la calidad de Proclinic estd definido en el MANUAL DE CALIDAD-
MEDIOAMBIENTAL y en los PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS que lo complementan.

Este Manual es mandatario para todo el personal de Proclinic y los Procedimientos lo son en aquellas
actividades que aplique. El personal tiene la obligacion de conocerlos, comprenderlos y cumplirlos.

Cada persona dentro de la organizacion es responsable de la calidad de su propio trabajo dentro de la
filosofia de calidad total. Se pueden delegar funciones en otra persona competente de nivel jerarquico
inferior, pero siempre, manteniendo la responsabilidad.

Proclinic, por lo que respecta a la adecuacién a la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) realiza
actuaciones del tipo:

o Planificacion de las medidas a tomar, asignando recursos, limites de tiempo y responsables.
o Planifica la vigilancia de la salud, estudia sus conclusiones y aplica sus recomendaciones.

o Investiga todos los accidentes laborales y ademas hace un seguimiento de su evolucion.

o Realiza simulacros de emergencia y practicas de primeros auxilios.

COMPROMISO PROCLINIC N2 12: La seguridad, lo primero

“Proclinic se compromete a establecer todas las medidas necesarias para que los puestos sean sanos, sequros y
ergonoémicos.”

Proclinic incorpora la Seguridad y Salud Laboral en la Compafiia a través de la auditoria de los diferentes
puestos de trabajo, las consultas a las personas encargadas de desarrollar esas labores, las consultas con
los responsables y a través de reuniones periddicas en las que se realiza un seguimiento de la seguridad y
la salud, y siempre que un cambio pueda afectar a alguna persona.

Proclinic se establece objetivos de mejora de la Seguridad y la Salud dentro del conjunto de objetivos de
negocio. En el punto 4.4 del Cédigo Etico, mostramos nuestro compromiso con respecto a la Seguridad y
la Salud en el trabajo:

Seguridad y Salud en el trabajo

e La empresa proveerd a sus empleados de un entorno seguro y estable y se compromete a actualizar de manera
permanente las medidas de prevencion de riesgos laborales asi como a respetar escrupulosamente la normativa
aplicable en esta materia en todos los lugares en que desarrolle sus actividades empresariales

e Todos los empleados son responsables de observar un cumplimiento riguroso de las normas de salud y seguridad.
Asimismo, deberdn hacer un uso responsable del equipamiento que tengan asignado cuando desarrollen actividades
de riesgo y divulgardn entre sus companeros y subordinados los conocimientos y promoverdn el cumplimiento de
las prdctica de proteccion de riesgos
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Todos los colaboradores pueden efectuar de forma directa propuestas o sugerencias sobre sus
condiciones de trabajo, ya sea a través de su superior o a través del Buzén de Sugerencias de la Empresa
ya mencionado en este informe con anterioridad. Ademas, en las entrevistas de los colaboradores con sus
responsables directos, se les pregunta por sus condiciones de trabajo y salud laboral, confirmando su
satisfaccion.

Proclinic dota de recursos para mejorar el confort en el trabajo, y asi, en todas las
posiciones de oficina, se dispone de sillas ergondmicas, reposapiés, etc., y en las
posiciones de almacén se vela por unas buenas condiciones, por ejemplo, en lo
que a temperatura ambiental se refiere, estableciendo una temperatura estable
de 219 centigrados durante todo el afio en el almacén. Asi mismo, se intenta
que todas las delegaciones dispongan de ventanas para tener luz natural,

etc. Ademas, en el portal del empleado todo el equipo tiene acceso a

noticias y documentos acerca de las posiciones ergondmicas en el

trabajo.

Segun la encuesta GPW de 2017, el 85% del personal de Proclinic considera que “Nuestras instalaciones
contribuyen a un clima laboral agradable”.

Proclinic establece controles de riesgos de fatiga e insatisfaccidon en el trabajo de forma continuada y
especialmente en la evaluacion de riesgos. Realiza un seguimiento de las alteraciones fisicas y mentales
que puedan ser originadas por la organizacion y el disefio del puesto de trabajo.

De igual forma, Proclinic comprueba que todos los servicios contratados se ejecuten bajo todas las
medidas de seguridad pertinentes, y ante nuevos proyectos o instalaciones, incorpora en el disefio todos
los aspectos referentes a la seguridad y la salud del personal.

La empresa considera la importancia del desarrollo y la autorrealizacion personal como finalidad de la
organizacion, y asi lo manifiesta con uno de sus valores corporativos: Equipo.

Proclinic se asegura que todas las compras de materiales y equipos cumplan todos los requerimientos en
materia de seguridad y salud (marcado CE, etc.). Durante el afio 2016, se cre6 un comité de prevencién
de riesgos y salud para dar solucién a temas importantes que puedan surgir en este aspecto. En el 2017,
el comité de prevencidn se ha reunido de forma periddica.

8. Transparenciay Proyeccioén Exterior

a) Memoria y Balance Social

Proclinic ha asumido que hemos pasado de un entorno donde la clientela era la Unica prioridad a otro en
el que ademds hay otras partes interesadas (personal, empresas proveedoras, medio ambiente, la
comunidad, etc.).

Segun la encuesta GPW 2017, 83% de los empleados opinan que “Puedo hacer cualquier pregunta
razonable a los superiores y recibir una respuesta directa”.
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Nuestro principio de transparencia queda recogido en el Compromiso Proclinic nimero 3 (En Proclinic, la
informacion es transparente), ampliado en los compromisos nimeros 2 (Todo por escrito: nuestros
contratos sin letra pequefia y mas claros), 10 (Desde el principio conoces todo lo que debes saber de
Proclinic), 14 (Acceso permanente a toda la legislacidn laboral, para conocer tus derechos) y 13 (Acceso
Universal a Correo Electrénico y al Portal del Empleado).

Ademas, Proclinic adquiere un Compromiso de escuchar la opinién de sus colaboradores (Compromiso
numero 4) y de dar respuesta a las consultas en un breve plazo de tiempo (Compromiso Proclinic nimero
5).

Proclinic ha redactado propio Cédigo Etico y de Conducta (tantas veces mencionadas en este informe, que
ademads de contemplar los valores y principios, incorpora como se aplican éstos en relacidén a cada una de
las partes interesadas, ya sean internas o externas. Consideramos importante destacar el punto 5.5, que
hace referencia a “Transparencia, Creacion de Valor y Gobierno Corporativo”:

5.5- Transparencia, Creacion de Valor y Gobierno Corporativo:

“ La accion empresarial y las decisiones estratégicas de la compaiiia se enfocardn a la creacion de valor para la
empresa y sus accionistas, la transparencia en su gestion, la adopcion de las mejores prdcticas de Gobierno
Corporativo en sus empresas y la observancia estricta de las normas que en esta materia estén en cada momento
vigentes”.

Ademas de su propio Cédigo Etico, Proclinic ha suscrito el Cédigo de Buenas Practicas de FENIN
(Federacion Espafiola de Empresas de Tecnologia Sanitaria), debera cumplir el Cédigo Etico de Fenin que
entra en vigor en enero del 2018 y es firmante del Pacto Mundial.

La Compaiiia es proactiva a la hora de dar informacidn, y asi, a través de la nueva Intranet se puede
localizar facilmente distinta informacidn que puede ser de interés para el personal, sin esperar a que ésta
sea solicitada, y publicando, como en el caso de la presente Memoria, un Balance Social paralelo a la
memoria econdmica.

b) Patrocinio, Mecenazgo y Accidn Social

Proclinic es una empresa comprometida a nivel Social y colabora con distintas causas, siguiendo su
compromiso establecido en el Cédigo Etico (punto 6.2):

Cédigo Etico: 6.2- Compromiso Social:

“La empresa se compromete a una actuacion socialmente responsable, con cumplimiento de la ley y, en
particular, asume la responsabilidad de respetar la diversidad cultural y las costumbres y principios
vigentes entre las personas y comunidades afectadas por sus actividades”

Informe de Progreso 30|46



@ proclinic

Proclinic, colabora con diversas ONG’s, tanto efectuando donativos en efectivo como donando material
de uso odontoldgico, con el fin de buscar soluciones para mejorar la salud Bucodental en entornos mas
desfavorecidos (DentalCoop, Fundacién Odontologia Social, Dentistas en Africa, Odontologia Solidaria,
etc.).

Proclinic ha obtenido el |
Premio de Odontologia Social y
el VI Premio Odontologia
Solidaria y somos miembros de
Honor de la Asociaciéon Hanan

(Tetuan - Marruecos).

| Premio Odontologia Social. VI Premio Odontologia Solidaria.
Noviembre 2010 Septiembre 2011

Destacamos algunos proyectos donde hemos participado:

1) Loita (Provincia del Valle de Kenia, Agosto 2010).

Colaboracién con DentalCoop en un proyecto sobre “Prétesis
dentales de campafia” — (Prétesis dentales removibles en 1 dia).

2) Puerto Principe (Haiti, Noviembre 2010)

Proyecto con Dentistas sobre ruedas para ayudar a nifios
huérfanos. Burkina Faso (Africa Occidental, Agosto 2010).
Colaborando en proyectos de cooperacion sanitaria con
EMSIMISION.

3) Wukro (Etiopia) y por la regién del Tigray con EtiopiaUtopia. Colaboracidn cubriendo necesidades
basicas y actividades de desarrollo de cardcter sanitario, educativo, alimentario, deportivo.

4) Puerto Plata en Santo Domingo, en agosto del 2010. Colaboracion con Fundaciéon Odontologia Social
para crear programas de odontologia integral para grupos de maxima exclusién social.

5) Camerun, colaborando con el Hospital Recover en junio del 2010 para ayudar a mejorar la sanidad y
la odontologia en los hospitales de Africa.
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6) Odontologia Sanitaria, colaborando con diferentes proyectos a nivel nacional e internacional con
programas de salud y desarrollo sostenible, y proyectos de salud buco-dental.

7) Kourityaoghiny Comin Yanga (Burkina Faso, verano 2010). Proyecto con objetivo de mejorar las
estructuras bdsicas de servicios a la poblacién (agua, cooperacién en el terreno educativo y sanitario,
etc.,) colaborando con la Asociacion YAMLAMINIM.

8) Proyecto “Sonrisas solidarias”. (Febrero 2012). El proyecto se dirige a
personas con escasos recursos economicos o en situacion de pobreza
extrema, donde Proclinic ha querido participar iniciando un acuerdo
de colaboracion con una donacidn inicial de material e instrumental
fungible de la clinica. En dicho proyecto, colaboran distintas empresas
y asociaciones que hacen que se esté llevando a cabo desde hace 3
afos. Asociacion Dentistes Solidaris.

9) “+Que una semilla — Guinea 2012”. (2012). En agosto de 2012 y
durante 30 dias  colaboramos con la ONG Mas que Salud en Bata y
Evinayong (Guinea Ecuatorial en un trabajo de formacion y asistencia.

10) Proyecto Sonrisas. (Octubre, 2012). Hemos
colaborado con la ONG Nakupenda Sana para que puedan
educar en higiene —bucodental, prevencion de caries y salud
gingival de los mas pequefios en Gambia.

11) Odontologia Solidaria (2013), Hemos colaborado en
distintos proyectos del 42 mundo, con material para la
atencién de pacientes en exclusion social en clinicas solidarias.

12) Dos proyectos en Ruanda y en Etiopia colaborando
con Dentalcoop (2013). Por ejemplo, en el primer caso se
consiguio que un odontdlogo pudiera atender en 5 dias a mas
de 430 personas en una region donde el dentista mas cercano esta a 430 Kms.

13) Colaboracion con Dentalcoop en un proyecto en Senegal. Participacion en la entrega de material
para que 26 voluntarios puedan trabajar en 7 poblaciones de la regién de Casamance (Sur de Senegal). El
resultado fueron 853 visitas, 1754 extracciones, 82 obturaciones, 25 endodoncias y 46 tartrectomias.

14) Colaboracion con la Universidad de Odontologia de Sevilla para ayudar a los nifios bielorrusos
afectados por el accidente nuclear de Chernobyl que pasan 40 dias en Sevilla y a los que se les realiza una
exploracidn oral, un diagndstico de la patologia que presentan los nifios y la ensefianza de higiene oral.

15) La Universitat Internacional de Catalunya, designard un gabinete al que estara destinado los
productos objeto del presente convenio y expondrd en el exterior del mismo una placa con la
denominacién “GABINETE PROCLINIC”
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16) Hemos colaborado con la Fundacién Pablo Hortsmann para atender a nifios y adultos del distrito
Lamu, a través de la Asociacion Afrikable. Gracias a la colaboracidn de distintas personas, se ha podido
realizar 351 tratamientos desde el 19 de agosto al 3 de septiembre 2013.

17) Colaboracién con la Fundacidn Etiopia Utopia al proyecto del misionero Angel Olaran mediante la
cobertura de necesidades basicas y actividades de desarrollo de cardcter sanitario, educativo, alimentario,
deportivo y otras, de la poblacidon de Wukro (Etiopia) y por extensién de la region del Tigray.

18) En el afio 2014, hemos colaborado con la ONG Malayaka House con tres dentistas para elaborar un
proyecto de cooperacion y mejorar la salud bucodental de nifios que vive en orfanatos.

19) A través de Odontologia Solidaria, hemos colaborado con proyectos del 42 mundo con pacientes de
exclusidn social en clinicas solidarias. Esta colaboracién ha sido renovada en 2017.

20) El 9 de octubre de 2014, se inaugurd en Palma de Mallorca la primera clinica dental solidaria de
Baleares. Un proyecto pionero en la Comunidad llevado a cabo por la ONG “DENTISTAS SOBRE RUEDAS”
que, junto al Colegio Oficial de Dentistas de Baleares pretende ofrecer asistencia dental solidaria y de
calidad a personas que no pueden costearse los tratamiento de un dentista convencional y que en la
mayoria de casos no cubre la Seguridad Social. Como reconocimiento, uno de sus Gabinetes se llamara
“Gabinete Proclinic”.

21) Através del Hospital de Nens de Barcelona, Proclinic realizé una donacién a HNBCN, para la realizacién
de los siguientes tratamientos para nifios de familias sin recursos: 5 tratamientos de Odontopediatria, 2
tratamientos de Ortodoncia y 2 tratamientos de Odontopediatria quirdrgica para nifos discapacitados.
Esta colaboracidn ha sido renovada en 2017.

22) En 2017, Proclinic hizo una donacién de 20.000€ que se destinaron al programa "Respir familiar" de
la asociacion ESCLAT. Este programa consiste en cubrir plazas de residencia para personas con
discapacidad, en momentos puntuales de necesidad para las familias.

Ademas, Proclinic ha realizado acuerdos con ONGs donde nos comprometemos a donar productos en sus
proyectos. Colaboramos con Dentalcoop, Fundacion Recover, Fundacion Odontologia Solidaria,
Fundacién Etiopia Utopia, Dentistas sobre ruedas, Dentistas Solidarios (Dotacion inicial de material
fungible para su clinica que atiende a pacientes en exclusion social en Girona) y Fundaciéon Odontologia
Social (donde hemos dotado de material fungible dos de las clinicas que atienden en Marruecos:
Fundacion Hannan y Puerto Plata (Republica Dominicana).

Desde Mayo de 2007, Proclinic viene desarrollando un programa de voluntariado de personal,
denominado “Teaming”, consistente en concienciar al personal acerca de la
importancia de colaborar con la comunidad, y de responsabilizar personalmente

a cada colaborador con ello, a través de aportaciones econdmicas voluntarias.

La empresa se compromete a contribuir con un euro por cada euro donado

por cada colaborador. Es una iniciativa solidaria, fomentando también el concienciar y fomentar
espiritu de equipo. el voluntariado de su

Proclinic quiere

personal a través del
Durante este periodo, hemos colaborado en diferentes proyectos con

asociaciones diversas, segun las inquietudes y decisiones de nuestro equipo:

desarrollo del
programa “Teaming”
1) Fundacion Pequeino Deseo: Fundacion que se responsabiliza a cumplir

el deseo de niflos con enfermedades de mal prondstico. Hemos donado un total de
3.577 € en distintos proyectos:
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- Hemos convertido en realidad el suefio de Alba, de ser princesa por un dia en Disneyland Paris.

- Natalia, en su segunda lucha contra la leucemia, pudo hacer realidad su deseo de convertirse en modelo
por un dia, junto con su amiga, Maria, que la acompafaba en su lucha contra la enfermedad.

proclir

s e e ¢

- Lidia, en su lucha contra la enfermedad, queria

convertirse en disefiadora. Proclinic lo hizo posible,
llevandola desde Asturias al taller de Custo Dalmau y regaldndole un videojuego para que realizara sus

disefios.

2) En 2008 destinamos 3.860 € para equipar 14 aulas de estimulacién precoz de la Down Espafia.

3) En 2009, destinamos 3600 € para que la Cruz Roja convirtiera la noche de Reyes en algo especial
para los nifios de Madrid, Zaragoza y Barcelona.
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4) En 2009 destinamos 5.000 euros a un programa de investigacion contra el cancer infantil del Hospital
de San Juan de Dios.

5) Cuando la tierra se estremecido en Haiti, el equipo de Proclinic se

solidarizé y se pudieron destinar 4.680 euros a la reconstruccién del pais a
través de la ONG Intermdn — Oxfam.

6 ) Nuestro compaiiero Eduardo Briz de Fadente, de Zaragoza, en su lucha y
la de toda su familia contra la enfermedad, se encontré con un detalle del
equipo de Proclinic que ha hecho muy feliz a su hijo Samuel.

Sant JZan
de D ©

DSPITAL MATEF
UNIVERSITAT DE

7) En 2010 visitamos las instalaciones del nuevo laboratorio de Sant Joan de Déu donde

se lleva a cabo el proyecto de investigacion sobre el cancer infantil y se hace una
donacidn de 7.000€.

T
on

8) Enjunio del 2011, Proclinic se solidarizé con los damnificados del terremoto de Lorca, ofreciendo una
ayuda de 4.000 € a través de la Cruz Roja.

9 ) En el mes de mayo de 2012, se opta por volver a colaborar con Sant Joan de Déu, realizando una

donacion de 7.000€ para colaborar en la investigaciéon de un tipo concreto de cancer infantil
(Neuroblastoma).

10) En primavera de 2013, la donacion fue dirigida a la Casa dels Xuklis. Con una donacion de 4.000 €.

Quisimos ayudar a ésta casa de acogida que presta ayuda a las familias sin recursos mientras sus
pequeiios reciben tratamiento en el Hospital Oncoldgico Sant Joan de Déu.
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11 )En el mismo afio, colaboramos con Aldeas Infantiles de Zaragoza, aportando 6.000€ destinados a
comedores infantiles.

12) En el mes de abril de 2014, realizamos de nuevo una donacién al Hospital de Sant Joan de Déu en su
linea de investigacion contra el cancer infantil.

ontra el cancer infantil

13) En este mismo afio, donamos también 4000 € a la Fundacion
Aladina, para ayudar a los nifios, adolescentes que tengan cancer, y
a sus familiares mds cercanos.

-
- £
=3

14) Durante el afio 2015, realizamos dos donaciones, ambas también

de 4.000 €. La primera de ellas, fue dirigida a la Fundacion Stop San Filippo: que se encarga de ayudar a
nifios con este sindrome degenerativo del sistema nervioso central. Esta organizacidn, se responsabiliza
de asesorar en aspectos médicos, para mejorar la calidad de vida tanto de

los nifos como de sus familiares.

15) En mayo de 2015, se donaron 4.000 € a la Fundacién Activa, dirigida a
nifios con Trastorno de Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDAH).

16) Durante el afio 2016, realizamos dos donaciones, ambas de 5.000 €. La
primera de ellas, fue dirigida a la Asociacion ESCLAT que se encarga de
ayudar a personas con paralisis cerebral y otras enfermedades que generan
dependencia y dan soporte a sus familiares. La segunda fue ADOCU, la asociacién de Sindrome de Down
de Cuenca. Se encarga de Atender individualizada mente a las personas con Sindrome de Down en las
diferentes etapas de su vida, mediante los programas de salud, de apoyo y formacidn complementaria,
de deporte, ocio y tiempo libre, de formacidn pre-laboral y laboral. Da Formacién a familias, profesionales
y estudiantes y ademads tratan de sensibilizar a la sociedad.

de Down de Cuenca

associacié pro persones |
amb paralisi cerebral LT

~ : - ]l N/ =
g eSC 'at f__ii,r\'Jlf ‘/J Asoclaclén de Sindrome
' Aﬂg(

17) En 2017, hicimos una donacién de 4000€ al centro de Educacion
infantil Madre de Dios de Begofia, que pertenece a la parroquia del

mismo nombre. ! .

Informe de Progreso 36|46



@ proclinic

18) En Octubre del 2017 iniciamos un proyecto con la Fundacién Bocaldan de Madrid (Fundacién que
adiestra perros de asistencia para niflos con autismo o discapacidad ) que tendrd una duracién de 4 afios,
finalizando el mismo en el 2020.

Este proyecto se esta llevando a cabo a través del Teaming y consiste en patrocinar un perro de asistencia
que se asignara a un nifio con autismo. El proyecto son 12.000€, repartidos en estos 4 aifios. Ahora mismo
estamos en el segundo afio del patrocinio y hasta ahora se han dado los siguientes pasos:

- El perro (de raza labrador), se ha convertido en la mascota de Proclinic. Se llama
"Vinilo" y tiene ahora 1 afio de vida aprox. Los primeros 5 meses estuvo en la
Fundacion hasta que tuvo la edad suficiente para poderlo entregar a una familia
de acogida durante 1 afio para su socializacidn. La familia de acogida de Vinilo son
compafieros nuestros de Madrid (Guillermo de la Horra y Almudena Ortiz). Pasado
este tiempo, Vinilo volvera a la Fundacion 6 meses mas para su adiestramiento y
después se le entregara al nifio con autismo. La intencidn de Proclinic es hacer el
seguimiento de Vinilo y este nifio toda la vida del perro.

e

Desde RRHH se ha puesto en marcha un Servicio de Informacién de Voluntariado para todos aquellos
empleados que los soliciten.

Desde Junio de 2007 hasta Diciembre de 2017, hemos recaudado 99.772,39 Euros,
mientras que las donaciones a 31 de diciembre de 2016 ascienden a 82.757,26 Euros

9. Cooperacion Empresa — Territorio

En Proclinic entendemos que la cooperacidn con empresas e Instituciones Locales es una parte importante
de nuestra estrategia de futuro, y asi participa con las administraciones locales alli donde se encuentra
fisicamente, siendo receptiva a sus propuestas e implicandose en una interlocucion fluida.

Ademas, Proclinic participa activamente en Instituciones, como por ejemplo FENIN (Federacion Espafiola
de Empresas de Tecnologia Sanitaria).

Ultimamente, Proclinic viene colaborando de forma mds activa con la Corporacién Local en la que se
encuentra su Sede Central, y asi, colaborard en diversas actividades tendentes a concienciar a todo el
tejido empresarial de la zona al respecto de la RSC.

Somos una empresa con interés y predisposicion hacia la formacion y desarrollo de nuestro sector, con
voluntad de fomentar la igualdad de oportunidades para todas las personas. Por este motivo, hemos
fomentado la participacion en diferentes proyectos:

Beca Proclinic: Con el apoyo de diferentes universidades y colegios profesionales, queremos apoyar a los
estudiantes y futuros profesionales y estimularlos en su crecimiento personal y profesional, asi como en
el avance de la Odontologia como Ciencia Experimental. Por ello, en 2012 se realizé la 42 Edicidn de Beca
Proclinic ofreciendo dos aportaciones (de 20.000 € y de 15.000€) para realizar formacion en cualquier
ambito académico a nivel mundial, comprometiéndose en la elaboracién de un proyecto de investigacion.
Hasta la fecha actual, hemos aportado un total de 135.000 € en becas. En la primera edicion una beca de
30.000€, mientras que en las tres uUltimas, una de 20.000 y otra de 15.000 €.
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Aquellos odontdlogos recién titulados que estén interesados, deberdan presentar un proyecto de
formacion post-graduada, un curriculum y una propuesta de proyecto de investigacion.

El jurado, se compone por 6 personas, de los cuales, 5 son Decanos miembros de la Conferencia de
Decanos. El Sexto miembro, es designado por Proclinic, y actia como secretario, levantando el acta de las

resoluciones y teniendo voz, pero no voto.

n2 Edicion
Becas Proclinic

mportes uince mil euros 15.000 €

Sofia Chinea Schiermeyer

zgeesi UNIVERSITAT DL BARCELONA

Universidad  Euskal Herrko
dil Pais Vasco  Unibertsitatea

& uropea

AT
VNIVERS TAT
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Durante el afio 2011, firmé un acuerdo de colaboracion estable con la confederacion de decanos, que se
inicid a principios del afio 2012.

Odontobook: En colaboracidn con un equipo investigador de la Universidad Rey Juan Carlos |, se ha
elaborado la primera guia practica en material odontolégico, para contribuir a la mejora en la
docencia universitaria en las ensefianzas relacionadas con la odontologia, bajo la direccién del Dr.
Angel Gonzélez Sanz. Se trata, en palabras del Dr. Angel Gonzélez Sanz, de una “realidad” en forma
de “herramienta innovadora que fomenta el conocimiento, las habilidades y las destrezas en la
integracion de la salud y del bienestar en la vida universitaria, en los procesos docentes y en el

sistema de conocimiento”.

HAARAAA

Odontobook

Gula prsctie do Odentologin

En el trabajo se han desarrollado lineas de investigacion docente para el presente y para que sirvan como

punto de partida en el futuro.

Odontoweb: Conjuntamente con la UIC, hemos creado el primer video tutorial del sector dental, creado
por la UIC en colaboracion con Proclinic, para que los estudiantes puedan ver diferentes cirugias en

tutoriales.

Podemos encontrarlo en You Tube.

Odontobook
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42 Edicién del Premio Proclinic a la Excelencia Académica en Odontologia. El 18 de octubre de 2012,

gracias a la colaboracién con la Conferencia de Decanos de Odontologia se llevé a cabo la primera edicion
del Premio Proclinic a la Excelencia Académica para premiar los estudiantes de odontologia que
demuestran tener el mejor expediente de graduacion en todas y cada una de las Facultades de

Odontologia en Espaiia.

Asimismo, hemos colaborado con revistas profesionales y con los

Colegios Profesionales de Odontdlogos y de Higienistas Dentales,

patrocinando cursos de formacién a colegiados.
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10.Clientes y Proveedores

Proclinic tiene en cuenta criterios socialmente responsables en sus compras, y asi lo hace publico y
manifiesta en el punto 4.2 de nuestro Cédigo Etico:

-

Abolicion del trabajo infantil:

(OIT) en relacion con el trabajo de menores de edad

e La empresa exige a todos sus empleados y proveedores la observancia estricta de este principio

-

~

e La empresa no recurrird al trabajo infantil ni incorporard a su actividad empresarial ningun producto o servicio
procedente del mismo y velard por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo

)

Un plan de accién de 2018 para Proclinic, es desarrollar un Protocolo de Due Diligence aplicable a cada
proveedor nuevo con el que se establezcan relaciones comerciales. Se revisaran casos de irregularidades
en el cumplimiento legal de las jurisdicciones locales donde se situen los proveedores o donde tengan
socios de fabricacién. Entre las revisiones seran sanciones previas, como la explotacién laboral de
menores a través de trabajo infantil.

Proclinic es una empresa integra y honesta, tanto con su equipo, con sus clientes y proveedores, y por
ello, hace mencién en el apartado 5.2 Integridad en la gestidn del Cédigo Etico.

“La empresa proscribe los sobornos a autoridades y funcionarios publicos y prohibe a sus empleados dar a terceros

o recibir de terceros pagos indebidos de cualquier tipo, ni regalos, dadivas o favores que estdn fuera de los usos del

mercado o que, por su valor, sus caracteristicas o sus circunstancias, razonablemente puedan alterar el desarrollo

de las relaciones comerciales, administrativas o profesionales en que intervengan sus empresas”

TRUST INDEX %

90 92 92

90
80
70 En Proclinic, valoramos como el equipo opina, en la encuesta GPW 2017
: muy positivamente la honestidad con la que la Direccién esta
0 gestionando el negocio, teniendo un resultado de satisfaccion en la
30 encuesta superior a la media de empresas del sector, de un 98% sobre
20 . .y . .

el 100% a la afirmacion: “Los superiores llevan el negocio honesta y

éticamente.”

TOP 50*
MISMO TAMANO*
MISMO SECTOR
PROCLINIC

Ademas, la empresa asume en su relacion con los clientes aspectos mas alla
de los puramente legales u obligatorios, como pueden ser, la adecuacion a la
norma ISO 9001: 2000, concedida por AENOR.
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Proclinic es claramente comprometida con la calidad de sus productos y con el servicio que le ofrece al
cliente, tal y como se puede observar en el punto 5.3. del Cédigo Etico:

Proclinic se compromete con la calidad de sus productos y servicios:

e Proclinic establece como directriz de su actuaciéon empresarial la busqueda de la calidad en sus
productos y en sus servicios y pondrd a disposicion de sus empleados los medios necesarios para el
desarrollo de los sistemas de gestion de calidad mas adecuados en cada momento

e Proclinic procurara la mejor satisfaccion de las expectativas de sus clientes y desarrollara un esfuerzo
de anticipacién en el conocimiento de sus necesidades

Proclinic establece anualmente un estudio de satisfaccion de los clientes que permiten identificar
ambitos de mejora, y es la propia direccién que establece diferentes ratios para plantear acciones
correctivas o nuevos proyectos para mejorar la calidad en servicio / producto.

Por otro lado, para mejorar el servicio de la atencidn a nuestros clientes, hemos creado dos posiciones
nuevas, para ayudarle al maximo y mejorar nuestro servicio y atencidn al cliente. Por ejemplo: hemos
incorporado una persona como responsable de calidad, que ofrece formacion continuada a nuestro
equipo para mejorar la calidad de las llamadas, y realiza un seguimiento de las llamadas realizadas a los
clientes, conciencia de la importancia del trato y facilita nuevas herramientas de trabajo. Por otro lado,
también se ha incorporado una asesora de producto, que es una odontdloga que ofrece formacion
presencial a nuestro equipo para que puedan dar un mayor asesoramiento al cliente.

Proclinic pone a disposicion de sus clientes un Servicio de Atencidn al Cliente especializado en recibir y
dirigir sugerencias, opiniones y reclamaciones relativas a nuestro servicio y productos y que garantiza que
cualquier incidencia, queja o duda serd satisfecha.

Proclinic realiza una “Encuesta de Satisfaccion de Clientes”, que pretende ser un canal
de comunicacion entre la empresa y el cliente.

Proclinic ofrece el maximo nivel de transparencia en el detalle de la informacién
que se transmite a la clientela a través del manual de uso, catalogos, contratos o
propuestas comerciales, mas alla de los minimos obligatorios.

La empresa promueve, entrena e incentiva a sus profesionales de ventas y/o
Atencion al Cliente para que reconozcan errores y actlen con rapidez y
autonomia en la resolucion de incidencias.
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11.Nivel de Responsabilidad Social Corporativa de Proclinic

Dentro del Programa Equal de la Unién Europea, La Diputacidn de Barcelona ha desarrollado una serie de
actuaciones tendentes a sensibilizar a las empresas acerca de la importancia de la RSC dentro del
denominado “Proyecto RESSORT”.

Proclinic ha sido elegida por
el Programa Equal de la Unidn
Europea como Best Practice
in Social Responsability

En este caso, y a través de una Entidad Social del Proyecto RESSORT como es el Ayuntamiento de
L'Hospitalet, se ha realizado una auditoria para tener una vision global de la situacion de
la empresa en los aspectos relacionados con la RSC.

El resultado ha sido el cuadro que se adjunta, teniendo en cuenta que:

e el punto del 0% indica que la empresa se limita a cumplir los minimos

legales

e el punto 50% indica que tiene implantadas la mitad del total de practicas
sugeridas por el Programa Equal

e Cuanto mas se aleja del 0% implica que la empresa es mas Socialmente Responsable en cada

ambito.

VISIO GLOBAL DE LA SITUACIO ACTUAL AL'EMPRESA

El grafic seguent mosira, en percentaige, el nombre de respostes i el seu valor sobre el total possible en cada camp. Les
puntuacions varien en funcio de la |mpc=nt'|nqa 1la dificultat de cada Ambit, 1 en especial segonsel sector ila mida d'empresa
0% indica que l'empresa es limita a complir els minims legals, 50% que t implantades|a meitat del fotal de practiques
suggerides i 100% que les compleix totes. Com més s'allunyidel 0% implica que és més socialment responsable en cada
ambit

% 0% 100%
1. IGUALTAT, CONCILIACIO | DIVERSITAT — 8%
11Gestid de la Diversat | 9%
12 lgualtat i Conciliacio Empresa Persona | 85%
2 CONDICIONS DE TREBALL _ 9%
21 Contractacid, lfineraris profe Is | Qualificaci | | 96%
22 Condicions laborals de col-lectus amb nsc dexclussid [ 88%
3 MEDIAMBIENT, SALUT | SEGURETAT _ 90
31 Medi ambiet | 9%
3.2 Salut | Sequretatal treball | 85%
4 TRANSPARENCIA | PROJECCIO EXTERIOR _ o
4.1 Memoria i Balang social | 100%
4.2 Patrocini, Mecenatgei Acod Social | | 100%
4.3 Cooperacio Empresa-Termitor | | 8%
44 Clientela i Proveiment | ] 100%
o .

% 0% 100%

ORIENTACIONS PER A LA MILLORA
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12. Cumplimiento objetivos 2016

Durante el 2016 nos planteamos una serie de objetivos que han sido superados de forma
satisfactoria:

a) Fase implementacidn EDP: La herramienta fue implementada en 2017 tras el curso impartido a

responsables para su correcto uso. Para 2018, seguira siendo utilizado ya que es una forma
efectiva de evaluar los puntos fuertes y débiles de cada colaborador, a quien se le proponen
cambios de mejora para aumentar su puntuacion en la “Entrevista del Puesto”.

b) Siguiendo en la linea de valoracidn de resultados de cada persona de la compaiiia sin perder la
globalidad de la empresa, se modificé la retribucidn variable conforme a los objetivos del 2016.

Antes de este cambio, los colaboradores de Proclinic obtenian su objetivo retribuido a través del
generado de la facturacién y los resultados de la encuesta de Clientes mencionada en este
informe. Ahora, desde los cambios de 2017, los colaboradores pasan a depender de un objetivo
dividido en el generado, encuesta, objetivos de departamento y objetivo individual. De esta
forma se constituye un nuevo sistema de retribucion variable:

2016 Modelo 2016 /5& %\
A% it
e NOENLEY
9% |\
23% N NCDE Y
23,03% \
25%\‘
76,97%
12%
GENERADO ®ENCSAT ®OBLDPTO @ OBLIND Eier iramo @7¢ immo  Eder. iramo  EFNC SATIS
2017 Propuesta 2017

23%
50%

20% N\ 15%

GENERADO ENC.SAT mOBJ.DPTC m OBJ.IND Eler. Tramo @22 Tramo @ 3er. Tramo © ENC. SATIS. B DEPARTAMENTO @ INDIVIDUAL

c) Proyecto de digitalizacidn: Se han impartido cursos durante 2017 para aumentar el conocimiento

de los colaboradores en mejoras digitales en el entorno empresarial, tanto internas (uso de la
nueva intranet) como externas (utilizacion de whatsapp con clientes tras el Reglamento Europeo
de Proteccion de Datos)

d) Se contratd a una persona experta en redes sociales, quien trabaja para la mejora de nuestra

imagen online. Creemos en la importancia de dar a conocer nuestra manera de trabajar a
personas que estdn fuera de la organizacion, y por este motivo, ya en 2016, planteamos
introducir nuestra presencia en redes sociales a nivel corporativo y en 2017, nuestra presencia
ha incrementado de forma significativa.
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e) En 2017 se han seguido haciendo viajes de colaboradores para conocer otras delegaciones, se
han realizado focus group dentro de los propios departamentos para conocerse entre ellos. Por
ejemplo, el cambio de oficinas en Madrid ha fomentado la relacién entre colaboradores al ser

espacios abiertos y diafanos.
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13.Nuestros objetivos para 2018

Para 2018, nos proponemos los siguientes objetivos en los que trabajar para cumplir:

a) Con la entrada en vigor del Cddigo Etico de Fenin (Fenin Federacién Espafiola de Empresas de
Tecnologia Sanitaria) en enero de 2018, deseamos poner unir el cumplimiento y respeto a este Cddigo
Etico con los 10 Principios del Pacto Mundial.

b) Debido a que a lo largo del 2017, muchos de nuestros colaboradores han estado recibiendo formacidn
para la creacién de una nueva intranet, donde toda la informacion de la empresa y de cada colaborador
pueda estar digitalizada, deseamos tener implantada esta nueva herramienta para Proclinic y para
nuestros colaboradores.

c) Finalizar el desarrollo de un nuevo Plan de Igualdad que incluya el actual Protocolo de Prevencion del
Acoso Sexual y acciones positivas a implementar.

d) Redaccién, desarrollo e implantacidén de un Protocolo de Due Diligence para nuestros proveedores,
donde se revisaran aspectos necesarios a cumplir conforme a nuestros valores.

e) Compromiso continuado de la implementacidn de las Encuestas de Desarrollo Profesional (EDPs).

f) Analizar nuestras Politicas internas de Proteccién de Datos Personales, incluyendo la formacién a
nuestros colaboradores sobre la importancia del “dato personal” y su concienciacién para su tratamiento.
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14. Nota final
En el disefio del modelo de RSC de Proclinic se ha tenido en consideracion los siguientes documentos:
o El Pacto Mundial de Naciones Unidas

o Cuestionario de Autodiagnodstico de RSC de las PYMES. Proyecto RESSORT de la Diputaciéon de
Barcelona, dentro del programa EQUAL de la Unién Europea. Diciembre 2006

o Modelo de Indicadores del Marco Cataldn de la RSC en las PYMES. Proyecto de la Generalitat de
Catalunya (Departamentos de Economia y Finanzas, Trabajo, Medio Ambiente y Vivienda), el COPCA
(Consorcio de Promocidon Comercial de Catalunya), Diputacién de Barcelona, UGT, CC.00., PIMEC y
CECOT, coordinados por ESADE. Enero 2007

. Resultados de la encuesta de “Great Place to Work” en Proclinic 2017.
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