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SOBRE O RELATORIO

As diretrizes da
GRI pautam o
conteudo deste
documento
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Pelo sétimo ano consecutivo, a MRV publica
seu relatorio de sustentabilidade para apresentar a
todos os stakeholders os resultados, as conquistas
e os desafios nas dimens@es econdmico-financeira,
social e ambiental. Este documento, referente ao
desempenho de 2017, esta estruturado de acordo
com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
em seu mais recente modelo, Standards; e, em relacdo
ao publicado anteriormente, em junho de 2017, ndo
inclui reformulacdes de informac8es nem alteracdes
em escopo e limites. 102-48 | 102-49 | 102-50 | 102-51 |
102-52 | 102-54

Seu conteudo refere-se as operac8es da
empresa no Brasil e, quando indicado, também
reporta dados consolidados da Prime e MRL
Engenharia (a Log Commercial Properties, empresa
do Grupo MRV, divulga suas informacfes em
documento proprio). Ele ndo foi submetido a
verificacdo externa. A definicao se deu com base
em processo de revisao da Matriz de Materialidade
gue resultou na apuracdo de dez temas
relevantes, agrupados em cinco grandes blocos:
Ftica, transparéncia e integridade nos negacios;
Trabalho decente e direitos humanos na cadeia
de valor; Qualidade e solu¢Bes ambientais dos
empreendimentos; Relacionamento e satisfacdo dos
clientes; e Gestdo de fornecedores. 102-45 | 102-56

Para encaminhar comentarios e dlvidas a
respeito do documento, a MRV coloca a disposi¢cdo 0s
seguintes canais:

Site: www.mrv.com.br

E-mail: comunicacao@mrv.com.br

Telefone: (31) 3615-7100 102-53
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SOBRE O RELATORIO

MATRIZ DE MATERIALIDADE 102-46 | 1031 |
102-42 | 102-43

O processo de revisao da materialidade,
em 2017, incluiu analise de fontes secundarias
e consultas primarias a stakeholders. As fontes
secundarias estudadas foram documentos internos
que refletem os direcionamentos para questdes
de sustentabilidade na companhia, como Relatério
de Sustentabilidade 2016, temas materiais
2015 e Politicas de Gestdo de Riscos, Mudancgas
Climaticas, Sustentabilidade e Relacionamento
com Fornecedores, além de pesquisa com
clientes. Na mesma etapa, foi também realizada
andlise de estudos setoriais, que busca identificar
temas prioritarios, tendéncias e o contexto de
sustentabilidade no segmento de atuacdo, além
de um benchmarking setorial que identificou os
principais temas de sustentabilidade abordados nos
relatérios mais recentes disponibilizados por trés
outras empresas.

Ja as fontes primarias consultadas foram
nove liderancas da MRV, entrevistadas na sede
da companhia, em Belo Horizonte (MG); e dez
stakeholders prioritarios, entrevistados a distancia,
nas categorias: fornecedores, acionistas, associa¢des
setoriais, provedores de capital, ONGs e clientes.
Além disso, em outubro de 2017 foi colocado a
disposicdo um questionario on-line no site da MRV/
Sustentabilidade e nas redes sociais LinkedIn e
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Facebook. O objetivo foi detectar e priorizar temas
de sustentabilidade com base na participagao
e no envolvimento de diversas categorias de
stakeholders. Foi fornecida uma lista prévia dos
temas identificados com base nas entrevistas
internas, analise de documentos e materialidade
anterior. O questionario recebeu 118 interac8es,
das quais 52 continham respostas completas - que
foram consideradas como input para a analise da
materialidade. 102-46 | 103-1

Resultado do processo, trés temas materiais
de 2015 foram desconsiderados: Saude e
bem-estar do usuario, que a empresa entende
estar inserido no contexto do relacionamento
com o cliente; Impacto e investimentos para a
vizinhanca dos empreendimentos, considerados
importantes para o planejamento e a construcdo;
e Treinamento e formagdo de trabalhadores,
mencionado em poucas respostas. Ja outros
dois temas foram inseridos na revisdo: Etica,
transparéncia e integridade nos negocios; e
Consumo de energia. 102-49

Com essas alteracdes, foram apurados 0s
seguintes temas materiais, correlacionados com os
aspectos e indicadores GRI, como mostra a segunda
imagem, e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS (terceira imagem).
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TEMAS MATERIAIS 102-15 | 102-44 | 102-47 | 103-1

TEMAS

Geracao e gestao de residuos*
(ONC)
Geracgao de recursos hidricos

(ONONC)

Reducdo e otimizacdo

do consumo de materiais
(ON©)

Consumo de energia

(ON©)

AMBIENTAL

Qualidade e solu¢des ambientais
dos empreendimentos

417 - Marketing e rotulagem
417-1 - Requisitos para informac&o e rotulagem
de produtos e servicos

G4-CRE8 - Tipo e numero de certificacdo de sustentabilidade,
classificacdo e rotulagem de esquemas para construgdo
nova, gerenciamento, ocupacdo e reabilitagdo

* O tema de maior destaque foi "Geracdo e Gestdo de Residuos", que foi priorizado por mais de 70% das fontes de consulta em ambos os eixos analisados.

TEMAS

Etica, transparéncia
e integridade nos negécios

ONONONONG

L

Gestao de fornecedores

©)

Qualidade e solugdes ambientais
dos empreendimentos

ON©

g
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TEMAS

Trabalho decente e direitos
humanos na cadeia de valor

Relacionamento e
satisfacdo dos clientes

Publicos Impactados

Gestao de fornecedores

204 - Praticas de compras
204-1 - Proporcao de gastos com fornecedores locais

308 - Avaliacdo ambiental de fornecedores
308-1 - Novos fornecedores selecionados com base
em critérios ambientais
308-2 - Impactos ambientais negativos na cadeia
de fornecimento e a¢des tomadas

414 - Avaliacao social de fornecedores
414-1 - Novos fornecedores selecionados com base
em critérios sociais
414-2 - Impactos sociais negativos na cadeia de
fornecimento e a¢bes tomadas

Etica, transparéncia e integridade nos negécios

Itens de divulgacao geral, ética e integridade
102-16 - Valores, principios, padrées
e normas de comportamento
102-17 - Mecanismos para aconselhamento
e preocupacdes sobre ética

205 - Anticorrupcao
205-1 - Operagdes avaliadas para riscos relacionados a corrupcdo
205-2 - Comunicacao e treinamentos sobre politicas anticorrup¢do
e procedimentos
205-3 - Casos confirmados de corrupgdo e a¢gdes tomadas

OFornecedores OComunidadesvizinhasés obras OCIientes OAcionistas Olnvestidores OCoIaboradores OEmpregados
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SOBRE O RELATORIO

CORRELACAO COM OS ODS

1. Erradicacio da pobreza

2. Fome zero e
agricultura sustentavel

3. Satide e bem-estar

*» Trabalho decente e direitos
humanos na cadeia de valor

4. Educacdo e qualidade

* Trabalho decente e direitos
humanos na cadeia de valor

5. Igualdade de género

* Trabalho decente e direitos
humanos na cadeia de valor

+ Etica, transparéncia e
integridade nos negdcios

6. Agua potavel e saneamento

+ Gestdo de recursos hidricos

* Qualidade e solu¢des ambientais
dos empreendimentos

v v tem potencial de influéncia indireta
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* Qualidade e solu¢des ambientais
dos empreendimentos

+ Consumo de energia

8. Trabalho decente e

crescimento econdémico

» Trabalho decente e direitos
humanos na cadeia de valor

* Gestdo de fornecedores

9. Industria, inovacdo
e infraestrutura

* Reducdo e otimizagdo do
consumo de materiais

* Qualidade e solu¢des ambientais
dos empreendimentos

10. Reducso das
desigualdades

* Trabalho decente e direitos
humanos na cadeia de valor

« Etica, transparéncia e
integridade nos negdcios

11. Cidades e comunidades
sustentaveis

* Reducdo e otimizagdo do
consumo de materiais

+ Gestdo de recursos hidricos

+ Geragdo e gestdo de residuos

* Relacionamento e
satisfacdo dos clientes

* Qualidade e solu¢des ambientais
dos empreendimentos

12. Consumo e

producdo responsaveis

* Reducdo e otimizagdo do
consumo de materiais

+ Geracdo e gestao de residuos

* Gestdo de fornecedores

13. Ao contra a mudanca

global do clima

* Consumo de energia

14. vida na 4gua

* Gestdo de recursos hidricos
* Geragdo e gestdo de resfduos

15. vida terrestre

* Gestdo de recursos hidricos
* Geragdo e gestdo de resfduos

16. pPaz, justica e

instituicBes eficazes

* Trabalho decente e direitos
humanos na cadeia de valor

* Relacionamento e satisfagdo
dos clientes

- Etica, transparéncia e
integridade nos negdcios

17. Parcerias e meios

de implementagdo

* Redugdo e otimizagdo do
consumo de materiais

* Gestdo de recursos hidricos

* Geragdo e gestdo de residuos

* Trabalho decente e direitos
humanos na cadeia de valor

* Qualidade e soluc6es ambientais
dos empreendimentos

* Gestdo de fornecedores

« Etica, transparéncia e integridade
nos negécios

» Consumo de energia

‘/mrv tem potencial de influéncia direta
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MENSAGEM DOS PRESIDENTES 102-14

Em um ano desafiador, que teve forte impacto
no mercado da construcdo civil, tivemos na MRV muito
sucesso. Isso se deve principalmente a caréncia por
imoveis no Brasil, em especial para a populacao de
baixa renda - nosso publico -, que tem demanda
muito superior a oferta. E porque nossa linha-mestra
de atuacdo é o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), que concede financiamento a essa
parcela de brasileiros a custos equilibrados, com taxas
iniciais de 5% ao ano.

Temos uma atuacdo diferenciada com forte
investimento na sustentabilidade, que permeia as
nossas areas e operacdes ha bastante tempo e hoje
estd inserida em todas as nossas praticas. Exemplos
que atestam a adocao das mais avancadas praticas
sustentaveis e de governanga na nossa empresa
sdo a presenca, pelo segundo ano consecutivo, na
carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) e por sermos signatarios do Pacto Global da
Organizacdo das Nac¢6es Unidas (ONU). Investimos na
melhoria constante na vizinhanca das nossas obras
como forma de garantir mais qualidade de vida e
conforto para os moradores das cidades onde temos
negdcios. Com esse investimento em infraestrutura,
temos o intuito de transformar as regides proximas
de nossos empreendimentos em ilhas de exceléncia
quando o assunto é urbanizacdo e qualidade de vida
para a populacdo.

A inovacdo é outro aspecto fundamental
para permanecermos um passo a frente em um
setor tradicionalmente conservador. Estamos
nos consolidando como uma empresa inovadora.
Investimos cada vez mais em inovacao de forma
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estratégica. Nos ultimos anos temos designado
aproximadamente 1% da nossa receita liquida em
pesquisa e desenvolvimento, e a tendéncia para 0s
proximos anos é de mantermos, Nno minimo, 0 mesmo
nivel de investimento.

Ao planejarmos os empreendimentos, buscamos
considerar todas as dimensdes da sustentabilidade: a
econdbmica, a social e a ambiental. Com a implanta¢do
de energia solar fotovoltaica, contribuimos para a
diminuicdo das contas de energia elétrica dos nossos
clientes na medida em que facilitamos 0 acesso a
tecnologia e despertamos em todos 0s nossos clientes
o orgulho de ter adquirido um imével que se posiciona
na vanguarda de acBes ambientais, com a gera¢do de
energia de forma sustentavel.

Atuamos dessa forma para garantir a
perenidade da nossa empresa, enfrentando todos os
desafios de um ciclo de negdécios de dez anos, que
inicia com a busca e a aquisicdo de terreno; passa
por aprovacdo do projeto, construcdo e entrega; e
inclui mais cinco anos de garantia aos clientes. Nesse
perfiodo, temos de alinhar vivéncias, mudancgas e
objetivos de vida dos futuros moradores de maneira
que, no fim, se sintam satisfeitos com a concretizagdo
do sonho da casa propria.

Somos movidos por proposito. Iniciamos ha
cerca de quatro anos um movimento de envolvimento
do nosso time que hoje esta refletido no engajamento
e na motivacdo da equipe. Conseguimos atrair e reter
os melhores talentos para que eles tenham uma
carreia dedicada, desafiadora e feliz. Participamos
sustentavelmente do progresso de melhoria das
cidades onde estamos a fim de contribuir para
melhorar a sociedade.
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Internamente, é cada vez maior o numero de
profissionais que atuam como voluntarios nas acdes
sociais promovidas pelo Instituto MRV. Em trés anos de
existéncia, o Instituto ja conta com nUmeros grandiosos:
sdo mais de 1.900 voluntarios trabalhando no programa
e 219 mil criangas e adolescentes impactados.

Priorizamos nossos clientes, afinal, um em cada
200 brasileiros mora em um imaével construido por nds,
0 que significa cerca de 1 milhdo de pessoas avaliando-
nos, para as quais temos de entregar o melhor
produto possivel e beneficios que ndo encontrardo
em nenhuma outra companhia. O processo de
compra de um imovel é complexo e temos de estar
preparados para entender o cliente, que ficard muitos
anos conosco, em diferentes etapas. Muitas vezes, ele
assume o maior compromisso financeiro de sua vida
- razao pela qual temos de ouvi-lo sempre e dar mais
atencdo as suas necessidades e anseios.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Anunciamos ao mercado, no fim de 2017, nosso plano de
investir R$ 50 bilhdes na construgdo de iméveis econdmicos em
todo o Pals até 2028. Esse volume mostra a relevancia ndo apenas
dos nossos negécios, mas do setor da construgao civil, que é um
imenso gerador de emprego e arrecadador de tributos.

Mantemos esse otimismo principalmente por contarmos

com um time de colaboradores engajados e apaixonados, que se
identificam com nossos valores. Eles formam o que chamamos
de “time de sangue verde” e sdo tratados com respeito as suas
habilidades, diferencas, competéncias, virtudes e dificuldades.
O grau de comprometimento é o mais importante. Até porque
ele garante que, quando ndo estivermos mais aqui, tudo o que
estamos construindo hoje tera continuidade e se mantera em
beneficio da sociedade.

Eduardo Fischer Rafael Menin
Co-Presidente Co-Presidente

WI-FI NAS AREAS
COMUNS

MENSAGEM DO PRESIDENTE

TOMADAS COM
ENTRADA USB

L1

GERACAO BICICLETAS E COLETA
DE ENERGIA BICICLETARIOS SELETIVA PARA
FOTOVOLTAICA MORADORES




B '_

tica,
transparéncia " [

en

— —— ] 1
! 2 'l. I
- i
. : N |
I :II. | 1 .1 r
" g | — i ‘-
e -| IR, v ‘aE -
B i

egr

idade =
NOS NegocCios




[ |

PERFIL

NO ano,
recorde historico
de vendas

Ha 38 anos no mercado imobiliario, a MRV
Engenharia e Participacdes S.A. (MRV) é a maior
construtora residencial da América Latina e, no Brasil,
lidera o segmento de imdéveis econdmicos, além de
ser a Unica a comercializar unidades em mais de 150
cidades de 21 estados e no Distrito Federal. 102-1 |
102-2 | 102-6
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De capital aberto, suas a¢des estdo distribuidas
de acordo com a seguinte composi¢do: 33,6%
Rubens Menin Teixeira de Souza; 0,6% tesouraria;
58,6% outros acionistas; 5,1% Prudention PIc; e 2,1%
Conselho de Administracdo e Diretoria. A empresa
integra o segmento Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil,
Bolsa, Balcdo, a bolsa de valores de Sdo Paulo, sob o
codigo MRVE3, que atesta seu compromisso com a
adoc¢do das mais avancadas praticas de governanca
corporativa. Também compde a carteira do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da mesma
organizacdo ha dois anos e negocia American
Depositary Receipts (ADRs) no OTC PINK do Mercado de
Balcdo (cédigo MRVNY). E também signataria do Pacto
Global da Organizagao das Na¢des Unidas (ONU)
e mantém iniciativas alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). 102-5

A companhia, sediada na capital mineira,
Belo Horizonte, tem se notabilizado pela adogdo
de solu¢des sustentaveis em suas construcgoes,
em especial a energia solar fotovoltaica em grande
escala. E ainda autora dos selos MRV + Verde, de
certificacdo de empreendimentos que atendam a 17
recomendacdes relacionadas a praticas sustentaveis,
e Obra Verde MRV, especifico para canteiros de obras
que cumprem dez critérios no mesmo sentido, como
gestdo de residuos, utilizacdo de madeira certificada,
reaproveitamento de dgua e adoc¢do prioritaria de
iluminagdo natural. Ambos os selos tém a chancela da
Bureau Veritas Certification (BVQI). 102-3

Ao fim de 2017, com 14.273 colaboradores diretos
e outros 8.048 trabalhadores terceiros, a companhia
registrou recorde histérico de vendas, mais de 40 mil
unidades, e receita operacional liquida de R$ 4.760
milhdes, o que significa crescimentos de 19% e 12%,
respectivamente, em relagdo ao ano anterior. 102-7
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Negocio
INCORPORACAO,
CONSTRUCAO

E VENDA DE UNIDADES
HABITACIONAIS.

CONCRETIZAR O SONHO DA CASA
PROPRIA, OFERECENDO IMOVEIS

COM A MELHOR RELAGAO CUSTO/
BENEFICIO PARA O CLIENTE.

SER A MELHOR EMPRESA DE
INCORPORAGCAO, CONSTRUGCAO

E VENDA DE EMPREENDIMENTOS
ECONOMICOS DO BRASIL.

Valores s

* ETICA E TRANSPARENCIA

* PENSAR COMO O CLIENTE

* GERACAO DE VALOR PARA
O ACIONISTA

* TIME COMPROMETIDO

* DIVIDIR O SUCESSO

* SUSTENTABILIDADE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017
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ETICA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

Abrangéncia 1024 | 1026
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Norte

Amazonas - Manaus

Tocantins - Palmas

Nordeste

Alagoas - Maceio

Bahia - Camacari, Feira de
Santana, Lauro de Freitas,
Salvador e Vitéria da Conquista

Ceara - Eusébio, Fortaleza
e Maracanau

Maranhao - Séo José do
Ribamar e Séo Luis

Sergipe - Aracaju e Barra
dos Coqueiros

Piaui - Teresina

Pernambuco - Cabo de Santo
Agostinho, Camaragibe, Caruaru,
Jaboatdo dos Guararapes, Olinda,
Paulista e Recife

Paraiba - Cabedelo, Campina
Grande e Jodo Pessoa

Rio Grande do Norte - Natal
e Parnamirim

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

Sul Centro-Oeste

Parana - Arapongas, Distrito Federal - Aguas Claras,
Araucaria, Cambé, Campo Ceilandia, Gama, Planaltina, Santa
Largo, Colombo, Curitiba, Maria e Taguatinga
Londrina, Maringd, Ponta
Grossa, Sdo José dos Pinhais  Goids - Anapolis, Aparecida de
e Sarandi Goiania, Goiania e Valparaiso
de Goias
Rio Grande do Sul - Canoas,
Caxias do Sul, Gravatai, Novo ~ Mato Grosso - Cuiaba e
Hamburgo, Porto Alegre, Sdo  Varzea Grande
Leopoldo, Sapucaia do Sul
e Viamado Mato Grosso do Sul - Campo Grande

Santa Catarina - Blumenau,
Itajal, Jaragua do Sul, Joinville,
Palhoca e S&o José

Sudeste

Espirito Santo - Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e Vitoria

Minas Gerais - Belo Horizonte, Betim, Contagem, Governador Valadares,
Juiz de Fora, Lagoa Santa, Montes Claros, Nova Lima, Ribeirdo das Neves,
Santa Luzia, Sete Lagoas, Uberaba, Uberlandia e Vespasiano

Sao Paulo - Americana, Aparecida, Aracatuba, Araraquara, Araras,
Barretos, Bauru, Birigui, Botucatu, Cajamar, Campinas, Campo Limpo
Paulista, Catanduva, Cotia, Ferraz de Vasconcelos, Franca, Guarulhos,
Hortolandia, Indaiatuba, Itapevi, ltaquaquecetuba, Itatiba, Itu, Jacarei,
Jundiai, Limeira, Marflia, Maud, Mirassol, Mogi das Cruzes, Mogi Guacu,
Mogi Mirim, Osasco, Ourinhos, Paulinia, Pindamonhangaba, Piracicaba,
Poa, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Salto, Santa Barbara
D'Oeste, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Carlos, Sdo José

do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sao Paulo, Sertdozinho, Sorocaba,
Sumaré, Suzano, Tatui, Taubaté e Votorantim

Rio de Janeiro - Belford Roxo, Campos dos Goytacazes, Dugue de Caxias,

ltaborai, Macaé, Niterdi, Resende, Rio das Ostras, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo
e Volta Redonda
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Reconhecimento

Em 2017, a MRV foi contemplada com prémios e titulos que atestam suas boas praticas em todas as

dimensdes da sustentabilidade.

Prémio PINI Melhores da Construgao | Primeiro lugar
na premia¢do da PINI, empresa que atua no mercado de

construcao civil com foco no desenvolvimento de softwares,

educacdo e publica¢cdes, que acompanha o desempenho

técnico e as demandas de toda a cadeia produtiva do setor.

Marcas Mais | Primeira
colocada em sua categoria,

Ranking ITC | No
ranking das 100
Maiores Construtoras

Melhores e Maiores
Exame | O ranking
da revista Exame
posicionou a MRV na
primeira colocagdo
entre as empresas
que mais cresceram
no Brasil nos ultimos
CiNCO anos.
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Prémio Epoca 360° |
A construtora obteve
0 primeiro lugar na
categoria Capacidade
de Inovar, no setor da
Construcdo Civil, no
reconhecimento da
revista Epoca.

Prémio Top
Imobiliario | Sagrou-
se a terceira melhor

Prémio Minas - Desempenho Empresarial -
Melhores e Maiores Empresas | Realizado pela
Mercado Comum, publicacdo nacional de economia,
financas e negocios.

Prémio Hugo Werneck de Sustentabilidade

& Amor a Natureza | Conferido ao fundador

e presidente do Conselho de Administra¢do da
MRV, Rubens Menin, pelo Grupo Ecoldgico, como
reconhecimento de pessoas, projetos e instituicdes
que desenvolvem praticas sustentaveis.

em todas as regides do pais
no ranking organizado pelo
jornal O Estado de S. Paulo.

construtora e a quarta
melhor incorporadora
atuante no mercado
de Sdo Paulo, no

do Brasil, organizado
pela [TC, especializada
no desenvolvimento
de solug¢des de
engenharia e
tecnologia para

Executivos Mais Admirados do Brasil |
Evento da Analise Editorial, destacou a executiva
Maria Fernanda Menin entre os executivos mais
admirados na area Juridica.

Prémio Nacional de
i Inovagao | Iniciativa
: da Mobilizagdo prémio organizado
Empresarial da pelo jornal O Estado de
. Inovagao (MEI), S. Paulo.

D CONTROEragan

Marcas icones | A MRV
figurou entre as marcas mais
lembradas pelos consumidores
do Espfrito Santo e foi incluida diversos mercados, a
na revista Marcas lcones, do MRV ficou na primeira : N5cional da Industria
jornal Folha Vitéria. colocacéo. (CNI) e Sebrae,
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" : reconheceu a MRV
Mais Valor Produzido (MVP) | Ranking da { como a empresa
revista Consumidor Moderno, que posicionou a : mais inovadora do
empresa na lideranga entre as que mais geram ]
valor no segmento de Engenharia e Construcdo. :

As 100 + inovadoras no uso de Tl |
Realizado em parceria com a
PricewaterhouseCoopers (PwQ),
contextualiza a inovacdo regida pelas
maiores empresas do pais e posicionou
a MRV como lider na industria de
engenharia e construcao.

Prémio Conarec | Na premiacdo,
resultante de estudo desenvolvido
pelo Centro de Inteligéncia
Padrao (CIP), a MRV foi destacada
no critério Relacionamento

com Clientes no segmento de
construtoras e incorporadoras.
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Seguranca do Trabalho Sinduscon
MG Seconci - MG | Lider em duas
categorias - Empresa Prevencionista e
Empresa Destaque na Area de Vivéndia -,
na 192 edicdo do prémio, promovido
pelas entidades como reconhecimento a
boa gestdo da seguranca do trabalho no
ambito da construgdo civil.

Empresa Amiga do Meio Ambiente |
Selo atribuido pela Prefeitura Municipal
de Fortaleza (CE), por meio da Secretaria
de Meio Ambiente, em virtude da
realizacdo de programas de educacdo
ambiental, tratamento adequado de
residuos e programa de arborizacdo.

Empresas que melhor se comunicam
com jornalistas | Concedido, pelo segundo
ano consecutivo, pelo Centro de Estudos da
Comunicacdo (Cecom) e pela revista Negdcios
da Comunicacdo, na categoria Construcao
Civil. O prémio reconhece a qualidade do
relacionamento das empresas com 0S
jornalistas e o mercado.
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Empreendedor do Ano | O
titulo foi conferido ao fundador

e presidente do Conselho de
Administracdo, Rubens Menin,
pela consultoria Ernst & Young.
Destaque na categoria Master,

0 executivo representara o
empreendedorismo brasileiro

na etapa global do Prémio - 0 EY
World Entrepreneur Of The Year™
- que acontecera em Monte Carlo,
no Principado de Ménaco, em
junho de 2018.

Empresa Amiga da Justica | Selo
Ouro concedido pelo Tribunal de
Justica (TJ) do Distrito Federal em
virtude dos mutirdes realizados
em diversas cidades para buscar
conciliagdes com autores de

acdes judiciais que envolvem

a companhia.

ISO-14001 e OHSAS-18001 |
Ambas as certificacbes foram
renovadas no ano.
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Carbon Disclosure Program (CDP) |
Organizacdo internacional sem fins
lucrativos que representa a principal
iniciativa do setor financeiro para a
transparéncia e a comunicagdo corporativa
sobre riscos e oportunidades relacionadas
a mudanca do clima, a gestao de recursos
hidricos e a preservacdo das florestas e da
biodiversidade. O programa funciona como
um sistema de divulgacdo global que mede,
divulga, gerencia e compartilha informagdes
sobre a gestdo sustentavel de empresas,
cidades, estados e regides, bem como
redne o conjunto mais completo de dados
ambientais autorrelatados no mundo. Essas
informacfes permitem que investidores,
empresas e governos compreendam

0S impactos que causam ao meio
ambiente, busquem formas de mitigacdo e
identifiquem oportunidades para atuarem
de forma mais responsavel. Com uma

rede de investidores e compradores que
representa mais de US$ 100 trilndes, é
evidente a relevancia do programa para

0 mercado. Atualmente, 50 parceiros e
mais de 5.600 organizacdes reportam seus
dados climaticos.
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Selo Casa Azul Caixa |
Instrumento de classificacdo da
sustentabilidade de projetos de
empreendimentos habitacionais,
que busca reconhecer a¢des mais
eficientes aplicadas a construcdo,
a0 USO, a 0CUpacao e a
manutenc¢do das edificacdes, com
intuito de incentivar o uso racional
de recursos naturais e a melhoria
da qualidade da habitacdo e de
Sua vizinhanca.

MRV ENGENHARIA
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ESTRATEGIA E GESTAO

Quando abriu seu capital, em 2007, a MRV
construia anualmente cerca de 4 mil unidades. Quase
cinco anos mais tarde, em 2012, esse volume havia
sido multiplicado por dez e, em 2017, mantendo-se
nesse patamar, a empresa concluiu 38.140 unidades.
Um dos fatores que propicia essa estabilidade é a
estratégia da companhia, anunciada ha trés anos,
focada em introduzir o conceito de microrregides para
compra de terrenos e langamentos, o que contribuiu
para melhorar o equilibrio do land bank (banco de
terrenos) em cada localidade de atuacdo; aumento
do volume dos lancamentos em capitais e regides
metropolitanas; e adequacdo do Selling, General and
Administrative Expenses - SG&A (despesas de vendas,
administrativas e outros encargos) para absorver o
novo plano de crescimento.

A empresa se destaca ainda em seu setor
por deter diferenciais como operar de maneira
semelhante ao modelo varejista. Encontra-se af a
ideia de intensificar sua presenca em mercados
em que ja atua e dos quais conhece a dinamica,
como precos de terrenos, regides e localizacbes
mais demandadas e tipo de imével que atende as
necessidades de cada grupo de consumidor, entre
outras caracteristicas.
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Ante 0 engajamento cada vez maior dos
clientes, a companhia tem sido capaz de mostrar
também duas outras importantes caracteristicas:

a inovacdo, expressa em soluc@es facilitadoras,
tanto em produtos quanto em servigos, e a
sustentabilidade, que transpassa toda a sua
atuacdo. Ambos os aspectos vém sendo fortemente
trabalhados interna e externamente.

Paralelamente, a MRV mantém-se atenta a
otimizacdo de custos. Esse é o foco do Programa
Austeridade, ferramenta de gestdo aplicada desde
2017, em que algumas contas sao selecionadas pela
Presidéncia para o acompanhamento estreito dos
gestores das areas - que devem propor solucées
processuais ou operacionais para a reducdo de
custos e prestar contas dos resultados alcan¢ados.
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Sustentabilidade 103-2 | 103-3: Diversidade e
igualdade de oportunidades | Trabalho infantil | Trabalho
forcado ou andlogo ao escravo

O compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e a execuc¢do de suas atividades de
forma equilibrada e responsavel, nas diversas
cidades em que atua, esta expresso pela MRV em
sua Politica de Sustentabilidade. Direcionado a
todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e
demais grupos de relacionamento, como acionistas,
investidores, clientes, imobilidrias, corretores
credenciados, autoridades publicas, representantes
de agéncias reguladoras e representantes de
entidades privadas, o documento estabelece as
seguintes diretrizes:

* Promover, implementar e disseminar a¢gdes de
desenvolvimento sustentavel.

* Respeitar a diversidade, combatendo a
discriminacdo, o assédio moral e sexual e a
corrupgao em todas as suas formas.

 Garantir condi¢Bes de trabalho adequadas e o
bem-estar de colaboradores.

* Respeitar os clientes.

* Buscar novas tecnologias de construgdo e uso
de matérias-primas economicamente viaveis e
aperfeicoar os processos de engenharia a fim de
minimizar os impactos no meio ambiente.

o Utilizar dgua e energia de forma consciente, com
controle e gerenciamento, adotando medidas de
substituicdo de equipamentos obsoletos para
melhor aproveitamento dos recursos.

* Reduzir, reutilizar e reciclar os residuos, sempre
que possivel.

i \)
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* Divulgar as praticas e indicadores

de sustentabilidade.
* Estabelecer anualmente metas de
sustentabilidade para as liderancas de todo
0 Grupo MRV.
Promover o comprometimento da lideranga
com o desenvolvimento do tema no
Grupo MRV.
Promover e incentivar a inovagao
tecnoldgica, o investimento em Pesquisa
& Desenvolvimento (P&D) e a concepcdo
de projetos e produtos para que sejam
concebidos de maneira sustentavel, o que
contribui ainda para a reducdo de emissdes
de Gases do Efeito Estufa (GEE), mitigando os
seus efeitos no clima, conforme a Politica de
mudanc¢as Climaticas do Grupo MRV.
Enfatizar a importancia do Cdédigo de
Conduta e sua aplicagdo nas principais
decisGes do Grupo MRV.
Conscientizar e engajar todos 0s
colaboradores com a sustentabilidade.
Influenciar a cadeia de suprimentos no
desenvolvimento de produtos e projetos
mais sustentaveis.
Buscar a reduc¢do de impacto na vizinhanca
das obras e reforcar esse compromisso com
os moradores da regido.
Garantir a satisfacdo dos clientes, cumprindo
os acordos firmados entre as partes e
oferecendo solu¢8es socioambientais

e inovacdo para os produtos.

MRV ENGENHARIA
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Embora a MRV ja contasse com uma estrutura de
governanca corporativa e agdes de compliance - area de
Riscos e Auditoria Interna, Canal Confidencial, entre outros
-, em 2017, o Conselho de Administracao formalizou a
area de Compliance e Estrutura de Governanca, apos
trés meses de intenso trabalho, apoiado por consultoria
internacional. As atividades incluiram a elaboracdo
de diagndstico que apurou, com base no modelo de
negdcios, as instancias que se relacionam com o poder
publico, os riscos a serem mitigados e monitorados e
as atividades necessarias para isso. Também previu
metas em varias frentes, como treinamentos, criacdo e
reestruturacdo de politicas especificas e construcdo de
indicadores de desempenho. 102-15 | 102-17

Foram assim estabelecidos os pilares de um
efetivo Programa de Integridade, elaborado de acordo
com a Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao) e o
Decreto n° 8.420/2015. Por meio dele, colaboradores,
fornecedores e parceiros se comprometem com a
transparéncia, a ética e o combate a corrupg¢ao, na busca
por efetividade de medidas para a prevencdo, deteccdo
e remediacdo de atos lesivos contra a administracdo
publica e entes privados e estrangeiros.

A criagdo da area e de politicas esta alinhada a
fase estruturante de processos pela qual a MRV vem
passando, que ja inclui praticas previstas no regulamento
do Novo Mercado, como a reestruturacao de comités
de assessoramento ao Conselho, entre outras. O novo
organograma decorrente desse trabalho sera concluido
no segundo semestre de 2018 e fortalecera a estrutura
de governanga corporativa, assim como 0s controles
internos e a seguranca da companhia.

A atual Matriz de Riscos, gerenciada pela
area de Riscos e Auditoria Interna, possui relevancia
significativa na gestdo dos riscos do negdcio. Ela
mapeia 0s riscos inerentes as atividades, assim como
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as acdes de mitigacdo e os planos de contingéncias, e é
semestralmente revisitada. Além disso, a fim de manter
padr@es elevados de governanga corporativa e garantir
que desvios de condutas sejam devidamente tratados, a
companhia dispde de um Canal Confidencial, por meio
do qual a Auditoria Interna pode receber denuncias que
ferem as diretrizes internas e leis vigentes.

Compromissos 103-2 | 103-3: Anticorrupgdo

Para amparar seu relacionamento com os
stakeholders (colaboradores, fornecedores, clientes,
investidores, empreiteiros e vizinhanca) e fazer jus a
um de seus valores corporativos, Etica e Transparéncia,
a MRV mantém uma série de politicas formais (veja
quadro a seguir), além do Cédigo de Conduta e do
Cddigo de Conduta Obra. 102-40 | 102-42

O primeiro é aplicavel a todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico, e aos grupos
de relacionamento referenciados, como parceiros e
fornecedores. Ele expressa as normas que devem ser
adotadas, assim como 0s comportamentos inaceitaveis
em relagdo a ambiente de trabalho, salde e seguranca
ocupacional, ativos e recursos da companhia, utilizacdo
de redes sociais, conflitos de interesse, brindes e
presentes e relacionamentos (com parceiros, clientes,
imobiliarias e profissionais credenciados, imprensa,
comunidade, empreiteiros, fornecedores, meio
ambiente, entidades publicas, concorréncia e sindicatos).
Os desvios de conduta em relacdo as diretrizes
podem ser encaminhados ao Canal Confidencial
(www.canalconfidencial.com.br/mrv) pelo e-mail
canalconfidencialmrv@br.ictsglobal.com ou pelo telefone
0800 888 2833. Tanto a fiscalizagdo do cumprimento do
Cddigo quanto a analise e o tratamento das dendncias
recebidas estdo a cargo do Comité de Governanca, Etica
e Sustentabilidade. 102-17 | 102-34 | 205-3

MRV ENGENHARIA
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O Cédigo de Conduta Obra, por sua vez, € uma versao
sucinta do documento completo, com linguagem e layout
acessiveis para o publico ao qual se destina.

Além de manter essas ferramentas, a MRV passou a
inserir em todos o0s seus contratos clausulas anticorrupgao e
ampliou a preocupagdo quanto a constru¢do de evidéncias
gue comprovem seus COmpromissos com compliance no

"
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Anticorrupg¢ao - Reforcar o
compromisso do Grupo MRV de manter os
mais elevados padrdes de integridade, ética
e governanga na conducdo de seus negocios
ao estabelecer diretrizes de combate a
corrupgdo tanto em relagdo as instituicdes
publicas como as empresas privadas.

Brindes, presentes e hospitalidades
- Orientar e auxiliar a conduta dos
colaboradores quanto a receber ou oferecer
brindes, presentes, hospitalidades e outros
beneficios, tendo em vista a necessidade de
evitar conflitos de interesses reais, potenciais
ou percebidos e situagdes que possam
caracterizar suborno ou corrupgdo.

Conflito de interesse - Estabelecer
diretrizes e orientar na identificacdo,
declaragdo e resolugdo de situagdes que
possam apresentar conflitos de interesse
reais, potenciais ou aparentes.

Gestao de riscos - Expressar as diretrizes
adotadas pelo Grupo MRV e suas controladas
na identificagdo, avaliagdo, comunicagdo e no
tratamento dos riscos e das oportunidades
geradas em decorréncia da sua operagao.

—

ISy

Mudancas climaticas - Demonstrar o compromisso da
companhia com o desenvolvimento sustentavel, as mudangas
climéticas e a necessidade de executar as atividades de forma
equilibrada e responsavel nas diversas cidades em que atua.
Estabelecer principios e diretrizes a serem aplicados nas
atividades em todo o pais, com o objetivo de promover a
gestdo adequada e eficiente frente as suas emissdes de GEE.
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relacionamento com os stakeholders. 205-1 | 205-2

Externamente, adere voluntariamente a uma
série de iniciativas, entre elas o Pacto Global, da
ONU; o Centro de Estudos em Sustentabilidade, da
Fundagdo Getulio Vargas (GVCes); o Instituto Ethos;
0 Programa Brasileiro GHG Protocol; o CDP; e o Selo
Casa Azul, da Caixa Econdmica Federal. 102-12

Nao retaliacdo a denunciantes - Estabelecer
regras de protecdo aos envolvidos em investigaces
internas e aos denunciantes que, de boa-fé, relatarem
condutas ou fatos que ferem as diretrizes do Cédigo de
Conduta ou as leis vigentes.

Relacionamento com fornecedores, prestadores
de servico e agentes intermediarios - Nortear as
relacGes entre a area de Suprimentos com os fornecedores,
prestadores de servicos e agentes intermediarios e apresentar
os critérios gerais, de sustentabilidade e de integridade
utilizados de forma integrada no processo de contrata¢do de
materiais, servigos e equipamentos.

Relacionamento com o Poder Publico - Reafirmar
a postura integra e transparente no relacionamento com

o Poder Publico e garantir a aderéncia da conduta de seus
colaboradores a legislacdo vigente, as politicas corporativas e
ao Caodigo de Conduta. Visa prevenir a ocorréncia de situagoes,
condutas e atos ilicitos contra a Administragdo Publica que
possam ser caracterizados como pratica de corrupg¢do, em
especial, conforme a Lei Anticorrupcado brasileira.

Sustentabilidade - Revelar o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e a necessidade de executar as
atividades de forma equilibrada e responsavel nas diversas cidades
em que atua. Estabelecer principios e diretrizes a serem aplicados
nas atividades em todo o pafs para promover a gestdo sustentavel
em seus trés pilares principais: social, governanga e ambiental.

&

Doacdes e patrocinios - Estabelecer

as diretrizes para a realizagdo das doagdes

e patrocinios a fim de garantir que ocorram
com o mais elevado padrdo de transparéncia,
integridade e legalidade.

MRV ENGENHARIA
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Estrutura de governanga 102-18

Composicdo acionaria

58,6% @— Outros

33,6% @— Rubens Menin Teixeira de Souza
51% @~ Prudential Plc.

21% @ Executivos e membros do Conselho
0,6% @ Acdesem tesouraria

Conselho de Administracao 102-22 | 102-26
Responsavel pela defini¢cdo das politicas
estratégicas gerais e comerciais da companhia e pela

eleicdo dos diretores e fiscalizacdo de suas gestdes,
entre outras atribuicdes. Sao eleitos em Assembleia
Geral Ordinaria para mandatos unificados de dois
anos, até 28 de abril de 2019, permitida a reeleicio. E
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composto por sete membros, dos quais uma mulher,
quatro deles independentes e seis com mais de 571
anos. Eles se redinem ordinariamente a cada trés
meses e extraordinariamente sempre que convocados
por qualquer de seus membros e analisam, entre
outros temas, 0s topicos econdmicos, sociais e
ambientais inerentes a atuacao da empresa. Além
disso, recebem comunica¢do de preocupacdes criticas
e/ou sensiveis para discussao e deliberacdo, de lideres
e gestores. 102-33 | 102-31 | 102-19 | 405-1

Composicdo 102-23
Rubens Menin Teixeira de Souza - Presidente

Marcos Alberto Cabaleiro Fernandez -
Vice-Presidente

Sinai Waisberg - Conselheiro independente
Betania Tanure de Barros - Conselheiro
independente

Marco Aurélio de Vasconcelos Cangado -
Conselheiro independente

Paulo Eduardo Rocha Brant - Conselheiro
independente

Rafael Nazareth Menin Teixeira de Souza -
Conselheiro

MRV ENGENHARIA
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Conselho Fiscal

O Estatuto Social da MRV estabelece a natureza
nao permanente do Conselho Fiscal, eleito unicamente a
pedido dos acionistas em Assembleia Geral. Em 2017 o
orgdo nao foi instalado.

Diretoria-Executiva

Os diretores respondem pela administragdo
executiva didria da companhia, com atribui¢des individuais
estabelecidas pelo Estatuto Social e pelo Conselho de
Administracdo. A Diretoria pode ser composta por até 12
executivos (em 2017 eram dez, duas das quais mulheres),
eleitos pelo Conselho de Administracdo para mandato
unificado de dois anos, que vai até 28 de abril de 2019,
permitida a reeleicao. O Estatuto Social da companhia ndo
determina idade para aposentadoria compulséria dos
seus diretores, que podem ser destituidos pelo Conselho
de Administracdo, a qualquer tempo, antes do término de
seu prazo de gestdo.

Composicdo 102-23
Rafael Nazareth Menin Teixeira de Souza -
Diretor-Presidente Regido |

Eduardo Fischer Teixeira de Souza - Diretor-
Presidente Regido |l

Leonardo Guimaraes Corréa - Diretor-Executivo de
Financas e Relagbes com Investidores

Eduardo Paes Barretto - Diretor-Executivo comercial
Homero Aguiar Paiva - Diretor-Executivo de Producdo

Junia Maria de Sousa Lima Galvao - Diretora-
Executiva de Administracdo e Centro de
Servicos Compartilhados

José Adib Tomé Simao - Diretor-Executivo de
Crédito Imobiliario

Hudson Gongalves de Andrade - Diretor-Executivo
de Desenvolvimento Imobiliario

Maria Fernanda Nazareth Menin Teixeira de
Souza - Diretora-Executiva juridica
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Comités estatutarios

Na MRV atuam seis comités internos de apoio
ao Conselho de Administracdo, cujos membros
detém conhecimentos sobre financas, contabilidade
e legislacdo aplicada ao mercado de capitais, para
assessorarem e proporem soluc¢des para aumentar a
eficacia das decisdes.

Relacionamento com investidores

Em um ano turbulento para o mercado
da construcdo, a MRV procurou estreitar seu
contato com os investidores - que detinham
58,6% das acBes da companhia -, posicionando-se
especialmente em relacdo as politicas anticorrupcao.
A empresa opera nas faixas 1,5; 2; e 3 do Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV), com menor
dependéncia do tesouro, mas, ainda assim, reforcou
seus valores e padrdes éticos nas operacdes. A
demanda nesse sentido é recorrente, principalmente
por parte de investidores asiaticos e europeus, que
valorizam aspectos como governancga, compliance,
pessoas e seguranca.

A empresa mantém uma série de canais
de comunicagdo com esse publico, entre eles a
aba Investidores em seu site corporativo, onde
estdo disponiveis relatérios anuais e trimestrais
e informacdes sobre o andamento dos negocios.
Também promove conferéncias, reunides e visitas
em que divulga informac8es claras e de acordo com
as normas que regem o mercado financeiro.

Nos ultimos anos, a companhia vem
fortalecendo sua relacdo com as consultorias
de sustentabilidade para o mercado de capitais,
inclusive do exterior, municiando-as com relatérios e
planos de acdo capazes de subsidiar os investidores
que recorrem a elas para obter informacdes sobre
Sua reputagdo e seus negocios.
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GESTAO DE PESSOAS 103-2 | 103-3: Emprego

Ao fim de 2017, a MRV mantinha 14.273
colaboradores préprios e 8.048 terceirizados. Por atuar
em um setor cujas atividades sdo predominantemente
masculinas, 74,8% do quadro funcional era composto

Plano de
orevidéncia
reforcou

O pacote de
beneficios

por homens. No entanto, nos Ultimos oito anos, até
2017, a participagao de mulheres nos canteiros de
obras e setores administrativos aumentou 168,3%, de
1.285 colaboradoras em 2009 para 3.448, incluindo
aprendizes e estagiarias. 102-8

TRABALHO DECENTE E DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE VALOR

Colaboradores por categoria funcional e género 405-1

Lideranga
(coordenador, engenheiro,
gerente de loja)

7 175 727
Py Py Py

Diretoria Geréncia

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
41 3 131 44 727 257
(93%) (7%) (75%) (25%) (65%) (35%)

Profissionais Operacional Operacional Aprendizes e
(analista, advogado, engenheiro) (administrativo) (obras) estaglarlos
1.351 2.241 8.759 976
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
654 697 1.003 1.238 8.058 701 468 508
(48%) (53%) (45%) (55%) (92%) (8%) (48%) (52%)

TOTAL HOMENS MULHERES

14.273 10.825 3.448

(74,8%) (25,2%)
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KColaboradores por categoria profissional e faixa etaria 405-1
Categoria Idade Total Percentual

Abaixo de 30 anos 0 0

Diretoria Entre 31 e 50 anos 28 64
Acima de 57 anos 16 36
Abaixo de 30 anos 8 5

Geréncia Entre 31 e 50 anos 150 85
Acima de 51 anos 17 10
Abaixo de 30 anos 123 17

sl g
Acima de 57 anos 14 2
Abaixo de 30 anos 690 51

Z;gliﬂ?racj)s (analista, advogado, Entre 31 e 50 anos 646 48
Acima de 51 anos 15 1
Abaixo de 30 anos 1.110 50

Operacional (administrativo) Entre 31 e 50 anos 1.026 45
Acima de 57 anos 105 5
Abaixo de 30 anos 2.660 30

Operacional (obras) Entre 31 e 50 anos 4,594 53
Acima de 51 anos 1.505 17
Abaixo de 30 anos 955 98

Aprendizes e estagiarios Entre 31 e 50 anos 21
Acima de 57 anos 0

Total 14.273 X

Todos sdo regidos por uma politica de
remunerac¢do baseada na metodologia Hay Group,
que alinha os cargos e suas respectivas funcées aos
rendimentos, e usufruem pacote de beneficios que
inclui plano de saude, participagdo nos lucros, entre
Outros. 102-35 | 102-36 | 401-2

Em 2017, o pacote foi reforcado com o
lancamento do plano de previdéncia privada
MRV Prev, destinado a todos os contratados em
dois grupos: 1 - com salario igual ou superior a
uma Unidade de Referéncia (UR, que equivalia a
R$ 5.531,31); e 2 - com salario inferior a uma UR. A
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Contribuicdo Participante mensal do Grupo 1 varia
de 1% a 4% do salario. Em contrapartida, a MRV
faz a Contribuicdo Empresa de acordo com o cargo
ocupado, acrescida de percentual acelerador em razdo
do tempo de vinculo empregaticio. 201-3

Outra acdo criada no ano foi o programa de
valorizacdo por tempo de casa, que homenageou
42 profissionais com mais de 20 anos de atuagao
na MRV com comunicados, brindes, presentes e um
evento de reconhecimento.

Para atrair e reter talentos, a empresa
mantém programas de estagiario, que, no fim

MRV ENGENHARIA

TRABALHO DECENTE E DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE VALOR

do periodo, abrigava mais de 500 participantes

na execucao das obras; e Programa de Trainees,
reformulado para incluir aspectos comportamentais
relacionados a inovacao, empreendedorismo,
lideranca, entre outros. Participaram do programa
13 trainees, locados nas areas de Tecnologia

da Informacao, Desenvolvimento Imobiliario,
Comercial, Suprimentos e Controlaria.

Todos os colaboradores tém a disposi¢do o
e-mail da area de Comunicagdo (comunicacaointerna@
mrv.com.br) para encaminharem sugestoes ou dlvidas
e contam também com o Canal Confidencial para o
envio de denuncias de desvios de conduta.

Desenvolvimento e capacitagcao
103-2 | 103-3: Treinamento e educagao

Para manter a qualificacdo de seus profissionais,
a MRV investe em varias iniciativas, como a Academia de
Lideres, programa de desenvolvimento de liderancas que,
em 2017, na segunda turma, envolveu 31 pessoas de
diferentes niveis de gestao em abordagens relacionadas
ao olhar para o futuro e a inovagdo e lideranga, além de
questdes organizacionais e financeiras.

Outra acdo foi a realizagdo do Ciclo de Gestdo
de Pessoas para o nivel de coordenacdo para a
tomada de decisBes de gestdo, como promogoes,
movimentacdes e méritos. A iniciativa incluiu trés
etapas: autoavaliagdo dos participantes de acordo
com as competéncias estabelecidas, em conjunto com
o0 superior imediato; discussdes entre os pares dos
avaliadores, para alinhar as percep¢des dos avaliados;
e analise dos resultados no ambito do Comité de
Carreira. Todo o processo, que envolveu 367 pessoas,
ampara a elaboracdo de Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI) e contribui para a tomada de decisdes
sobre as movimentag8es internas com menores custos
e riscos.
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Para enfrentar o desafio de gerir uma equipe
distribuida por mais de 150 cidades do Brasil, a
companhia também adotou uma nova ferramenta de
desenvolvimento a distancia. Identificou uma entre as
trés mais renomadas plataformas globais de gestao
de talentos e ja implantou, no ano, dois médulos, de
desenvolvimento e de recrutamento e selecao. A nova
plataforma também possibilitou disponibilizar contetidos
até entdo concentrados em areas especificas.

Dedicado especificamente a forca de vendas
e ao fruto de parceria das areas Comercial e de
Desenvolvimento Humano, também foi conduzido no ano
0 MRV Acelera, que substituiu o Programa de Formacdo
Gerencial. O objetivo foi explicitar detalnadamente o
processo de gestdo, as ferramentas e a abordagem de
venda de forma que amplie as competéncias da equipe,
fundamental para o sucesso dos negdcios. Focada em
toda a forca de vendas, da Diretoria a Geréncia, a iniciativa
incluiu seis encontros e atingiu cerca de 500 colaboradores
préprios e mais de 3 mil corretores autbnomos.

Namero médio de horas de treinamento por ano
por empregado 404-1

|

11.317

PESSOAS
TREINADAS

8,0 ML pecursos EAD
8,8 HORAS o: remnvamenros

(PRESENCIAS + EAD)

95 CURSOS E
TREINAMENTOS

PRESENCIAIS
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No sentido de estimular a inovacdo, é mantido
ainda o Maratona de Ideias, um concurso interno em
que os colaboradores se inscrevem e apresentam
suas sugestdes de melhorias de eficiéncia, reducdo de
custos e outras contribuicdes aos negocios. As ideias
passam por fases de avaliagdo e as cinco melhores sdo
adotadas; seus autores sao premiados com recursos
financeiros que vao de R$ 10 mil a R$ 50 mil. Ha ainda
premiacGes por categorias, como Melhor Experiéncia
para o Cliente e Melhor Projeto de Reducdo de Custos.

Iniciativa semelhante ocorre nas obras, com foco
na eficiéncia. £ o Rumo ao Topo, que reconhece as
obras entregues com menor custo e menor prazo. Sao
premiados, com um carro cada um, o gestor da regional
e 0 coordenador; e com recursos financeiros a equipe
de controle das trés obras mais destacadas. J& no nivel
operacional, hd o concurso Supervisor de Obra, que
avalia critérios de eficiéncia e premia os profissionais
das obras que apresentam os melhores resultados.

Outro programa desenvolvido pela companhia,
que ja foi destacado pela Federagdo das Industrias
do Estado de Sao Paulo (Fiesp) na categoria

Investimento em treinamento em seguranca (R$)

483
442
419 I 434
T 2T 3T 4T

Responsabilidade Socioambiental, ¢ o Escola Nota

10, em vigor desde 2011, que busca reduzir o
analfabetismo e promover a qualificacdo dos
profissionais dos canteiros de obras. A iniciativa
integra as metas dos gestores, que devem ter ao menos
uma escola sob sua gestdo no ano. Em 2017, a MRV
alcancou recorde no ndmero de escolas: 23 ativas, com
60 turmas e 921 alunos atendidos. Desde o inicio do
programa, ja sao mais de 170 escolas instaladas em

80 cidades do pais e 3 mil pessoas beneficiadas. Com
investimento total de mais de R$ 3 milhdes, o Escola Nota
10 j& contribuiu para a reducao de 25% da taxa de
rotatividade de méo de obras nos canteiros.

Segurancga, saude e bem-estar
103-2 | 103-3: Saude e seguranca operacional

A MRV mantém uma equipe robusta
de gestao da seguranga, composta por 638
colaboradores das areas de Qualidade, Seguranca
do Trabalho, Medicina do Trabalho, SSMA
Corporativo, Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Departamento de Apoio aos Empregados (DAE).

391 407
368
334
282 292 296
l I . I I
17 2T 3T 4T 1T 2T 3T 47

2015

1.777
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2016 2017

1.123

1.428
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603-2 2015 2016 2017
Regional Género Dias perdidos
Nordeste Feminino 1 3

Masculino 8 8 30
Sudeste Feminino 11 3 9
Masculino 95 72 88
Sul Masculino 39 -
Centro-Oeste Feminino - - 3
Masculino 9 2
Total geral 163 88 145
Observacdo:

Absenteismo: a taxa estd zerada, pois o nimero de empregados ativos é muito
superior ao de dias perdidos.

Os principais tipos de lesdes foram contusdées, entorses, traumas, ferimentos e
fraturas, em sua maioria nas maos ou nos pés.

Ha um caso de 2015, ocorrido no Sudeste, que ocasionou afastamento de 159
dias de um colaborador. Esta em contestacdo no Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) por ndo se tratar de doenca ocupacional.

Em 2017, investiu R$ 1,428 milhao - 27%
acima do ano anterior - em treinamentos focados
em seguranca, que envolveram 100% de seus
colaboradores. Promoveu também palestras e
campanhas sobre alimentacdo saudavel, mudancas
climaticas, conscientizagdo em relacdo ao cancer de
mama e prostata, doencas do coragdo, ODS, diversidade,
ergonomia, Dia Mundial da Agua, entre outros.

Foram mantidos os Dialogos de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (DSSMA) e outras
atividades para intensificar o tema, como o
Campeonato de Seguranca, que premia as trés obras
com desempenho exemplar no cumprimento das
Normas Regulamentadoras. As avaliagbes sdo mensais,
conduzidas por auditorias internas, e as obras que tém
pontuacao inferior a 85% se sujeitam a planos de acdo
imediatos para sanar as nao conformidades.
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As Semanas Internas de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho (Sipat), por sua vez, sao
realizadas regionalmente pelas Comissoes Internas
de Prevencdo de Acidentes (Cipa).

Todas essas iniciativas contribuiram para ampliar
qualidade e eficiéncia. De acordo com medi¢do interna,
Farol da Qualidade, o percentual de conformidade foi
ampliado de 98%, em 2016, para 99%, em 2017.]a de
acordo com o Farol do Selo MRV + Verde, o salto de
conformidade em relacdo a eficiéncia foi de 9 pontos
percentuais na mesma comparac¢do: de 88% para 97%.

O numero de acidentes manteve-se estavel em
relacio ao perfodo anterior, com indice de Produgédo
Sem Acidente de 99,3%. O percentual é positivo e
considera maior numero de empregados envolvidos
No NOVo processo construtivo (“parede de concreto”),

0 que implicou mudancas de rotinas e procedimentos
até entdo ndo monitorados. Ndo houve ébito no ano.

Outro avanc¢o da companhia foi a reducdo,
em 36%, da média de profissionais alojados em
seus canteiros de obras, o que contribui para
a minimizagdo de riscos operacionais e para o
desenvolvimento das localidades onde a MRV esta
presente, por meio da gerac¢do de trabalho e renda.
Em 2016, da mdo de obra total nos canteiros, 23%
mantinha-se alojada; em 2017 esse percentual
caiu para 10,78% por conta da intensificacdo da
contratacao de mdo de obra local.

a . Alojados Mao de obra Perceptual
Periodo 1 . de mao de
(média) total (média) .
obra alojada
2016 3431 16.820 20
2017 2.184 15.671 14
Percentual (36) (7) (32)
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Duas outras iniciativas favorecem a saude e o
bem-estar dos profissionais. Uma delas é o programa
Vida Ativa, coordenado pela area de Comunicacdo,
que, além de incentivar a pratica de atividades fisicas,
redne acdes como a Semana da Saude, realizada no
ano em Belo Horizonte (MG), Curitiba (PR), Sdo Paulo
(SP), Campinas (SP) e Rio de Janeiro (R)), que contemplou
quick massage, pesagem na balanca de bioimpedancia,
palestras informativas, afericdo de pressdo e
glicose, entre outras. O projeto também tem carater
conscientizador na medida em que sdo divulgadas
matérias na intranet e noticias na TV Corporativa, bem
como enviados e-mail marketing sobre temas como
estresse, ergonomia e qualidade do sono. Ja o programa
Meu Doutor é um canal com a empresa Teg Saude -
composta por médicos, enfermeiros, fisioterapeutas
e outros profissionais da area - por meio do qual é
possivel tirar duvidas médicas. As demandas podem ser
encaminhadas pelo meudoutor@tegsaude.com.br.

Perspectivas

Ja estruturado, em 2018 tera inicio o programa
Nosso MRV mais Perto, que visa promover maior
aproximacdo das equipes administrativas com o
negocio da companhia. A ideia é levar o colaborador
as obras, para que acompanhe a evolu¢do e 0 método
construtivo utilizado, e aos plantdes de venda, onde
pode conhecer os apartamentos decorados e se
familiarizar com as abordagens comerciais. A iniciativa
deve evoluir para um programa de integracdo, em que
0s recém-admitidos se conectem com as atividades-fim.

O programa de valorizacdo também serd ampliado
para homenagear e presentear os colaboradores que
tém um ano ou mais de casa. Ja para ser reconhecida
entre as melhores empresas para trabalhar, a MRV tem
feito levantamento das melhores praticas de gestao em
niveis estadual (Minas Gerais) e nacional.
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Outra acao ja desenhada para iniciar em 2018 é
0 Projeto Propdsito, de intensificacdo do engajamento
dos colaboradores para o alinhamento de praticas aos
propositos da companhia e a reflexao sobre o legado
que a equipe deseja deixar para a sociedade.

Também esta prevista mais uma etapa do
Programa de Desenvolvimento de Liderangas, em que
170 profissionais serdo preparados para enfrentar
os desafios de transformar a MRV na melhor, e nao
apenas maior, construtora da América Latina.

INSTITUTO MRV

Braco social da MRV, e mantido por ela via
destinacdo anual de 1% de seu lucro liquido, o Instituto
MRV completou trés anos de atuacdo em 2017 com
uma série de conquistas. Focado na area da educacdo,
beneficia especialmente criancas e adolescentes de
diversas regies do pais. Sua atuacdo contribuiu para
levar a MRV a ser reconhecida, pela Fundacdo Abring,
como Empresa Amiga da Crianca por se comprometer
a: nao explorar o trabalho infantil e ndo permitir a
pratica em sua cadeia produtiva; promover a formacao
profissional e 0 acesso a emprego protegido para
adolescentes; e realizar acBes sociais em beneficio de
criancas e adolescentes.

MRV Voluntarios

No ambito do MRV Voluntarios, primeiro
programa da entidade, que relne profissionais da
companhia no desenvolvimento de a¢des sociais, 2017
foi encerrado com 1.909 cadastrados na ferramenta
on-line dedicada a gerir a iniciativa. Eles podem dispor
livremente de quatro horas mensais do periodo de
expediente para participar das iniciativas do Instituto
MRV. A atuacdo, com foco educacional, de acordo com
0 propodsito do Instituto, tem deixado gradualmente
0 carater assistencialista para se consolidar como
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transformadora, capaz de deixar um
legado importante para professores,
alunos e os proprios voluntarios.

Uma das a¢des é o Avante,

Cujo proposito é despertar o espirito
empreendedor dos jovens, ainda na
escola, estimulando desenvolvimento
pessoal e proporcionando a eles uma
visdo clara do mundo dos negocios, de
forma que facilite o0 acesso ao mercado
de trabalho. O Avante foi promovido
no ano em Belo Horizonte (MG) e
Curitiba (PR), com a participacdo de

43 voluntarios, o que impactou 429
estudantes de escolas publicas com
0s temas: Nosso planeta, Nossa Casa;
Nossa Comunidade; Introdug¢do ao
mundo dos negdécios; As vantagens de
permanecer na escola; entre outros.

Ja o Dia MRV Voluntarios incluiu
a instalacdo de bibliotecas no Espaco
Crianca Esperanca, em Belo Horizonte,
0 que contou com a participacdo de
49 voluntarios e beneficiou 5,3 mil
criangas. No mesmo sentido, foram
realizadas trés edi¢des do Biblioteca
Viva, também no Espaco Crianca
Esperanca, em que 39 voluntarios foram
capacitados para ministrar oficinas
ldicas sobre o universo das bibliotecas,
que envolveram 130 atendidos.

Em outra iniciativa, 0 Conhecer
para Cuidar, que visa despertar na
populacdo o interesse pela memoria e
pelo cuidado com o patrimonio historico
e cultural, 70 voluntarios foram envolvidos
na construcao de maquetes de icones
da arquitetura nacional em miniaturas
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Projeto Cidade

Objetivo

Oportunidade para Brilhar

Nova Contagem (MG)

Contribuir para a protecdo de direitos das criancas e dos
adolescentes expostos a vulnerabilidade social por meio de
atividades esportivas realizadas fora do turno escolar.

Gaia+Educacdo Piracicaba (SP)

Trabalhar com educagdo complementar a fim de possibilitar
que os alunos atinjam o maximo de suas potencialidades por
meio da educacdo e do esporte.

Nadar para Desenvolver Rio de Janeiro (R])

Promover habilitagdo, reabilitagdo e inclusdes social e
educacional de criancas e adolescentes com deficiéncia por
meio de atividades aquaticas.

Rede Solidaria Natureza Viva

Governador Valadares (MG)

Trabalhar com educagdo ambiental nas escolas e propor a
organizagdo de uma rede soliddria de apoio a Associa¢do de
Catadores de Materiais Reciclaveis Natureza Viva, com vistas a
ampliacdo e a melhoria da coleta seletiva na cidade.

Numero de pessoas diretamente impactadas

17.372

de papel, usadas em oficinas aplicadas a 163 criancas
dos projetos Espaco Crianca Esperanca, Obras Sociais
Pavonianas e Querubins, na capital mineira.

Os participantes do MRV Voluntarios exerceram
ainda, no ano, atividades comemorativas, narracdes de
histéria, leitura de livros, apadrinhamento de criancas,
entre outras, no ambito do Dia das Criancas, Dia do Bem e
Natal Solidario, promovido em 20 cidades de 12 estados.

Educar para Transformar

Outra frente de atuag¢do do Instituto MRV é o
programa Educar para Transformar, um chamamento
publico anual de projetos transformadores,
apresentados tanto por entidades sem fins lucrativos
como por pessoas fisicas acima de 18 anos, dos quais
quatro sdo selecionados, custeados, capacitados e
colocados em prética.

Em 2017, a segunda chamada publica teve
845 propostas inscritas, que foram avaliadas por
uma comissdo interna de 31 voluntarios e depois
submetidas a votacao popular no site do Instituto
MRV. As vencedoras (veja a seguir) receberam aporte
de R$ 70 mil cada uma, além de acompanhamento e
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orienta¢des relacionadas a gestdo, sustentabilidade e
inovacao, no decorrer de seis meses.

Coracao da Terra
Outro projeto desenvolvido pelo Instituto MRV
é o Coragdo da Terra, que visa capacitar jovens para
desenvolverem manufaturas por meio de fontes naturais
desde a captagao da matéria-prima até a execugdo do
produto final. Assim, proporciona mudanca significativa na
qualidade de vida e na autoestima dos envolvidos.
Ainiciativa foi levada, em 2017, para o Programa
Miguilim, ha mais de 20 anos referéncia em assisténcia
a criancas e adolescentes em situagdo de rua, em Belo
Horizonte (MG), envolvidos em acdes de ressocializagao
que contribuem para o retorno deles ao convivio familiar.
Foram realizadas nove oficinas com temas afins - minijardim,
terrario, sabdo ecoldgico, composteira, horta organica,
tinta de terra, bioconstrucdo e ceramica - e, no fim, uma
exposicao com todo o trabalho dos 140 jovens participantes.
O Instituto MRV atua ainda por meio de parcerias
com outras instituicbes, apadrinhamentos, patrocinios
e doacdes - sempre com recursos proprios. Confira as
principais agdes nessas frentes:
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PARCERIAS

Projeto/acgao

Parceiro

Descricao

Educa Esporte

Federagdo Mineira
de Basketball

Atende ao Projeto Querubins e beneficia 160 criancas e adolescentes da Vila Acaba
Mundo e 86 do Espaco Crianca Esperanca, em Belo Horizonte, com a¢8es que unem
educagdo e esporte.

Oficinas de ciéncia
e arte

Instituto Catalisador

Realizadas com as escolas estaduais Silvio Xavier Antunes e Carlos Frederico Werneck
Lacerda, em Pirituba, impactam 2 mil alunos.

Acdo de
reaproveitamento

Retalhar

Transformagdo dos uniformes utilizados pelos colaboradores da MRV em mochilas escolares,
que serdo distribufdas na regido de Pirituba em 2018.

Orbi Conecta

Banco Inter e Localiza

Espaco colaborativo de fomento a inovagdo e ao empreendedorismo, em Belo Horizonte.

Projeto Reconstruir

Secondi e Instituto
Cyrela

Oficinas sobre empreendedorismo, educagdo financeira e plano de negdcios a profissionais
que foram desligados da area de construcao civil, que impactou 225 pessoas no Rio de Janeiro.

Fomento a
producdo artistica

Fundagdo Inima de
Paula

Busca inserir Belo Horizonte no cenario nacional das grandes exposi¢oes
e possibilitar a visita educativa de milhares de criancas.

Jornada Solidéria

Estado de Minas
Gerais

Atendimento a instituicdes que trabalham com criangas com vistas a proporcionar melhor
qualidade de vida e mais condicdes de ensino e aprendizado.

Apoio

Instituto Minas
pela Paz

Manutengdo do atendimento do Disque Denuncia e execugdo do projeto Futebol Minas pela
Paz, de atividade esportiva a adolescentes no contra turno escolar.

Projetos Conhecer
para Cuidar e Vem

Asas Producoes

Possibilitou que mais de 9 mil jovens e adultos desenvolvessem o interesse de conhecer e
cuidar do Patriménio Cultural da Humanidade em Belo Horizonte e Pirituba.

com a gente
ApoIO Instituto Adotar Alugu‘el do espaco para o atendimento do centro de apoio a adog¢do
e atividades educacionais.
Apoio Instituto Liberta Apoio a divulgagdo, nas redes sociais, de acoes de combate a exploragdo sexual de criancas

e adolescentes.

Desenvolvimento
humano

Oscip Mestres de
Obras

Implantagdo de ateliés de artes nos canteiros de obras, com trabalhos feitos com residuos
em Sdo Paulo.

APADRINHAMENTOS

Projeto/acdo

Beneficiado

Descricdo

AcBes de melhoria

Creche Leonardo
Fernandes Franco

Reforma e amplia¢do da instituicdo, gue atende 200 criangas.

Adocdo Afetiva
Pirituba

Secretaria de
Educacgdo do Estado
de Sdo Paulo

Reforma da Escola E. Prof. Silvio Xavier Antunes, em Pirituba, com beneficio a 650 alunos.

Associagdo Querubins

Servas

Trabalho de consultoria focado em gestdo sustentavel e suporte em demandas educacionais
da instituicdo.

Reforma de
instalagdes

Hospital da Baleia

Substituicdo do telhado da unidade Maria Ambrosina, onde funciona a sede administrativa, a
hemodidlise e a dermatologia da instituicdo de salde, que beneficiam cerca de 600 pessoas.
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PATROCINIOS

Beneficiado Descricao

Jantar de arrecadacdo de fundos para a melhoria das condi¢bes de atendimento

Amigos da Baleia de pessoas internadas em hospital.

Manutengdo da entidade, com o objetivo de multiplicar o nimero de empreendedores

Endeavor ‘ . - :
de alto desempenho e criar melhor ambiente de negécios para o Brasil.

Jantar para reunir doadores e parceiros para apoiar instituicdes e projetos que beneficiem

Brazil Foundation a regido do Rio Doce.

Santa Casa de Belo Jantar de arrecadacdo de fundos para a melhoria das condi¢oes de atendimento
Horizonte de pessoas internadas.
Instituto Ethos Realizagdo de conferéncia da organizagdo em Sdo Paulo.
DOACOES

Beneficiado Local
Cidade dos Meninos Sdo Vicente de Paulo Belo Horizonte (MG)
Creche Recanto do Menor Belo Horizonte (MG)
Centro Esportivo de Pirituba Sé&o Paulo (SP)
Cooperativa de Tiradentes Tiradentes (MG)

-

Beneficios também internos

O Instituto MRV conduz ainda dois programas dedicados ao publico
interno da companhia. Um deles é o Direito de Saber, que leva
orienta¢Bes jurfdicas aos profissionais da sede administrativa e das
obras. Em 2017 foram realizadas nove a¢bes com a participagdo de
18 advogados voluntarios, que beneficiou 114 colaboradores. Outro
€ o Seu filho, Nosso futuro, que oferece kits de material escolar aos
filhos de colaboradores entre 6 e 14 anos; no ano, impactou mais de
3,3 mil criangas e adolescentes. Além disso, a organizagdo estimula os
profissionais a adotarem a Carona Solidéria, o que foi feito, em 2017,
por 82 pessoas que, ao oferecerem caronas aos colegas de trabalho,

contribufram para a redugdo dos impactos das mudangas climaticas.
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e solucoes
ambientais dos
empreendime




INOVACAO

Solucdes
tecnoldgicas e
inteligentes nos
emprendimentos
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A Inovacdo, na MRV, esta direcionada a duas
frentes: melhorar a experiéncia do cliente e ampliar
a produtividade. A companhia pesquisa e desenvolve
novos materiais e processos com base na replicagdo
das melhores praticas identificadas nos canteiros de
obras. A ideia também é automatizar procedimentos,
sempre que possivel, para reducao de custos, ganho de
tempo e oferta de produtos qualificados e sustentaveis.

Exemplo, nesse sentido, sdo os lancamentos,
em 2017, das linhas Eco, Bio e Premium, que
agregaram soluc6es inéditas no setor imobiliario.
Tendo a sustentabilidade como esséncia, 0s
residenciais inovam no tipo de acabamento dos
imoveis, em solucdes tecnoldgicas e inteligentes e
em conectividade nos espagos comuns, preparados
para receber Wi-Fi e dotados de tomadas com
entrada USB, sistema de seguranca e gerac¢do de
energia fotovoltaica. O design também ¢é diferenciado,
com cores modernas nas fachadas e guaritas com
acabamento em granito ecoldégico.

A preocupagdo se estende ainda a reducdo do
consumo de recursos naturais por parte dos futuros
moradores. Os empreendimentos sdo dotados de
descargas com caixa acoplada e sistema dual flush,
que chegam a proporcionar economia de 17 litros por
acionamento; caixas para reaproveitamento de agua da
chuva, que pode ser utilizada nas descargas do saldo de
festas e portaria ou na irrigacdo de jardins; lampadas
LED, mais econdmicas; redutor de vazdo de agug;
bicicletarios; locais apropriados para a coleta seletiva
de residuos; e sensores de presenca, que asseguram
economia de energia, entre outras alternativas.

Em 2017, 30% de todos os projetos da MRV
foram langcados com energia fotovoltaica. A meta
da companhia é que, em cinco anos, 100% dos
imoéveis sejam dotados da solugdo. Para destacar
seus investimentos nesse sentido, a empresa lancou
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no ano a campanha MRV: Nosso Recado, um video
exibido na TV fechada e nas midias sociais que mostra
o foco em energia limpa, infinita e abundante em todo
0 pais. A campanha posiciona a construtora como a
primeira da América Latina a investir em energia solar
fotovoltaica em larga escala.

A crenga nessa solugdo esta expressa na
instalacao da arvore de energia solar fotovoltaica - a
segunda do pals - na entrada da sede da empresa, em
Belo Horizonte. Semelhante a uma palmeira, a arvore
é capaz de recarregar celulares e disponibiliza sinal de
Wi-Fi gratuito ao publico por meio de uma técnica que
capta a radiacdo solar e a transforma em eletricidade.

Para desenvolver seus negdcios de forma que
proporcione a melhor experiéncia ao cliente, a MRV
empreende uma série de pesquisas de percepcao
e considera as megatendéncias apontadas em
comités dos quais participa e em viagens nacionais e
internacionais para a troca de experiéncias. Assim, o
fato de a maioria dos clientes ser jovem a incentiva
a investir em conectividade, a maior longevidade
dos brasileiros a leva a estudar solugdes
especificas, como a instalacdo de corrimdes nos
banheiros, 0 uso de recursos sustentaveis busca
assegurar mais qualidade as futuras geragoes e assim
por diante. O propdsito ndo é fazer um produto para o
cliente, mas sim o produto que ele deseja, 0 que é outro
diferencial perseguido pela empresa.

Bulding Information Modeling

A MRV busca adotar projetos inovadores
também na fase de planejamento e programacao das
obras. Um deles é o Building Information Modeling
- BIM (em portugués: Modelagem da Informacgdo da
Construcao), que deve estar totalmente instalado até
o fim de 2019. Trata-se de um software que trabalha
com projetos em 3D, mais proximos do original do
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que os desenhados usualmente, em 2D, e permite
compatibilizar todas as necessidades das obras

- elétrica, estrutural, hidraulica, etc. - e detectar
eventuais problemas ainda na fase virtual.

Outra vantagem do sistema é aproximar o
planejamento e o controle ao orgamento, tornando-o
mais agil e permitindo a otimiza¢ao de recursos, o que
resulta em mais eficiéncia e obras mais assertivas. Os
primeiros projetos 100% BIM serdo elaborados em
2018 com base na informatizacdo de toda a parte de
planejamento e controle, além de outros processos
e entrega das chaves - cujas fases de vistoria e
agendamento serdo feitas por tablet.

Método construtivo

Além de Comité de Inovacao corporativo, a
MRV mantém instancias regionais para 0 mesmo
fim, como na Bahia, e também no ambito do Centro
de Tecnologia de Edificac8es (CTE), em parceria com
outras empresas. Assim, procura estar na vanguarda
de seu setor, identificando novas solu¢8es, inclusive no
exterior, a serem agregadas.

O método construtivo parede de concreto é
um exemplo. Adotado mais intensamente nos Ultimos
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anos, estava contemplado em 69% das obras - 0s
demais 31% seguiam em alvenaria estrutural no fim
de 2017 e deve encerrar 0 ano de 2018 com 86%
delas. Além de gerar menos residuos, o sistema
agiliza a construcao e reduz a mobilizacdo de mao
de obra: em 2007, eram necessarios 11 profissionais
para construir um apartamento/més, nimero que

caiu, em 2017, para seis (pelo método alvenaria) e para
trés (método “parede de concreto”). Isso possibilita

a empresa investir em um time mais especializado

e dirimir os riscos relacionados a manutenc¢do de
grande contingente de pessoas nos canteiros de

obras, inclusive alojadas. Tanto que a inten¢do é
chegar aum indice de Produtividade (IP) de 2,5 no
método construtivo “parede de concreto”. O indicador
demonstra quantas pessoas sao necessarias para
produzir uma unidade, ou seja, quanto menor, melhor o
resultado. Em relacdo ao custo da metodologia, depois
do investimento inicial em formas, da organizacdo da
logistica adequada e do treinamento de mao de obra, é
até mais competitivo do que o formato tradicional.

DESEMPENHO OPERACIONAL

O ano de 2017 foi marcado pelo crescimento
continuo dos lancamentos e das vendas, que
alcancaram, respectivamente, R$ 5,6 bilhGes e
R$ 6,1 bilhGes. Os resultados refletem a capacidade
da companhia de executar sua estratégia.

Como consequéncia, o lucro liquido alcancou
R$ 653 milhdes, 17,3% superior ao de 2016. No quarto
trimestre do ano, a empresa atingiu o maior nivel do
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) dos ultimos
trés anos, impulsionado pelo aumento da receita,
melhora da margem bruta e diluicdo das despesas de
SG&A. Chegou ao quinto ano consecutivo de geracdo
de caixa, mantendo o investimento em terrenos e
baixo nivel de endividamento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

Vendas brutas (R$ milh&es)

34,2%
> 1.735
1.547
1.451
1.293 1.322
4716 1717 2T17 3117 4117

SG&A/Receita liquida

-2,2 p.p.
18,9% 19,6% 19,5% .
I I 17.8% 16,7%
4716 1m17 2717 3717 4117
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ROE (anualizado)

+2,1 p.p.
14,9%
13,0%
0,
] ] ] I I
I
4716 1m17 2717 3T17* 4117

* 3T17: INCLUI GANHO DE R$ 46,5 MILHOES EM RAZAO DA CAPITALIZAGAO
DA LOG.

Investimento em land bhank

O volume, a qualidade e a dispersdo do land
bank proporcionam maior vantagem competitiva a
companhia, que, em 2017, ampliou sua presenca em
capitais e regides metropolitanas onde esta concentrada
a maior parte da demanda habitacional e pouca oferta.
O crescimento do investimento em /and bank foi
acompanhado do aumento nos lancamentos e vendas.

O processo de legalizacdo desse portfélio continua
avancando e aumentando o potencial de lancamentos.

Lancamentos x land bank (R$ milhdes)
45,9

Reabastecimento

1.1
33,5
Evolucao do land bank em capitais e RMs (unidades) 26,6
23,3
I . W Langamentos
| 45% | W Land bank
| 2017
W 2016
oo 90.410 89.527
2014
2013 83.069 82.555
Capitais e Interior
regides metropolitanas 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Projeto 50 mil

Conforme previsto, a MRV atingiu valores
anualizados de vendas e lancamentos no
patamar de 50 mil unidades, tendo sido capaz +11,9%
de ampliar as operac6es de forma eficiente, com | > 48,6
margem bruta crescente, diluicdo das despesas 43,4
de SG&A, investimentos em terrenos, tecnologia 36,6
e dimensionamento do back office, mantendo a
geracdo de caixa e o baixo nivel de endividamento.

Projeto 50 mil (100% - unidades)

Unidades concluidas (anualizado)

Projeto 50 mil (100% - unidades)

Langamentos (anualizado)

+55,1%
> 49,5
42,8
37,6
319 33,5 4716 1717 2117 3T17 4117
RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
103-2 | 103-3: Desempenho econémico
O ano foi encerrado com margem bruta
de 33,9%, aumento de 1,1 ponto percentual em
4T16 1717 >T17 3117 4T17 relagdo ao periodo anterior. O desempenho dos

projetos esta em patamar adequado e com baixa
discrepancia entre si, 0 que contribuird para a
+39,4% manutencdo das margens.

> 507 Foi ainda mantida a maior eficiéncia nas
44,7
40,8
: : I I

despesas de SG&A o que contribuiu para a diluicdo.
4T16 1717 2117 3117 4117

Vendas (anualizado)

O aumento nominal das despesas comerciais foi
reflexo do maior volume de vendas e pagamento de
comissodes, enquanto o0 aumento das despesas de
SG&A traduz o ajuste de provisdao da Participacdo
nos Lucros e Resultados (PLR) decorrente do alcance
de metas.

O aumento de 40% do Ebitda, por sua vez,
decorre da evolucdo do resultado operacional da
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companhia, com elevacdo de margem bruta, maior
nivel de receita e controle das despesas de SG&A.
Ao fim de 2017, o endividamento da MRV
era de R$ 3.472 milhGes, totalmente denominados
em reais, indexados principalmente na variacdo

do Certificado de Depdsito Interbancario e da

taxa referencial. A empresa busca ativamente o
alongamento do perfil da divida e, oportunamente,
podera fazer emissdes com prazos mais longos e
custos adequados.

Indicadores financeiros Var. Var. Var.
(RS milhdes) 4717 3T17 4T16 4T17x 4T17 x 2017 2016 2017 x
3T16 4T16 2016
Receita operacional liquida 1.350 1.212 1.046 11,4% 29,1% 4.669 4167 12,0%
giigig?&%’;em alocado 22 33 21 329%%  67%4 91 82 10,7% 2
Receita operacional liquida total 1.372 1.245 1.067 10,2% ~  28,7% 4.760 4.249 12,0%
Custo financeiro alocado ao CVM 55 45 35 21,7% 58,3% 1™ 176 140 25,4%
Lucro bruto 462 424 357 8,9% 1 29,6% 1™ 1.612 1.393 15,7% 1
Margem bruta (%) 33,7 34,1 334 04pp. Vv 02pp 339 32,8 1.1 pp.
Despesas comerciais (144) (139) (133) 3,6% 8,3% (550) (499) 10,3% 1
Despesas comerciais/ROL (%) 10,5 11,2 12,5 07pp. Vv 20pp ¥ 11,6 1,7 02p.p. Vv
?gﬁgjfjgaf@f“'a's/VE“daS 83 9,0 103 07pp.v 20pp ¥ 9 95  04pp v
Despesas gerais e administrativas (85) (82) (69) 4,4% 1 23,0% 1 (320) (287) 11,2%
Despesas G&A/ROL (%) 6,2 6,6 6,5 03pp. Vv 03pp ¥ 6,7 6,8 00pp¥
Despesas G&AAvendas contratadas (%) 4.9 53 54 04pp. Vv 04pp. ¥ 53 55 02p.p. Vv
Equivaléncia patrimonial 3) (12) (16) 78,7% Vv  84,6% ¥ (33) (63) 47,9% ¥
Ebitda 269 273 160 1,3% Vv 68,2% 892 637 40,0%
Margem Ebitda (%) 19,6 21,9 15,0 23pp. v 46pp. A 18,7 15,0 37pp A
Lucro liquido 180 202 142 10,9% Vv 27,1% 1 653 557 17,3%
Margem liquida (%) 13,1 16,2 133 317pp. ¥ 02pp. ¥ 13,7 13,1 0,6 p.p.
Lucro por acao (R$) 0,408 0,458 0,321 10,9% Vv 27,0% 1 1,48 1,26 17,2%
ROE (12 meses) 12,2 11,7 11,1 06pp. A 1,1pp. A 12,2 111 1,1 p.p. A
ROE (anualizado) 13,0 14,9 109 19pp. ¥ 21pp 13,0 109 21 pp. N
Receita bruta de vendas a apropriar 2416 2177 2.059 11,0% 17,3% 2416 2.059 17,3%
g)a%“rzt;rgf unidades vendidas (1395  (1252)  (1.225  114%+  139%4 (1395 (1225  139%4
Resultado a apropriar 1.021 925 834 10,4% ~  22,4% 1 1.021 834 22,4% 1
Margem do resultado a apropriar (%) 42,3 42,5 40,5 02p.p.v 1,7p.p. 1 42,3 40,5 1,7 p.p-
Geracao de caixa 38 116 147 67,5% Vv  74,4% V 327 511 36,0% Vv
Divida liquida (caixa liquido) 378 353 293 7,0% 29,2% A 378 293 29,2% A
Divida liquida/PL total 6,5 6,1 54 O4pp.r 1lpp 6,5 54 1,1 p.p.
Divida liquida/Ebitda 12 meses 0,42x 0,45x 0,46x 6,1% v 8,3% v 0,42x 0,46x 8,3% ¥
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201-1

Gemonstraqéo do Valor Adicionado (DVA)

Consolidado (RS milhares)

2016 2017
Reapresentado -

Receitas 4.389.427 4.916.558
Insumos adquiridos de terceiros* (2.668.043) (2.986.604)
Valor adicionado bruto 1.721.384 1.929.954
Depreciacdo e amortiza¢do (41.577) (49.186)
Valor adicionado liquido e produzido 1.679.807 1.880.768
Valor adicionado recebido em transferéncia

Resultado de equivaléncia patrimonial (a) (63.407) (33.049)
Receitas financeiras 285.445 292.053
Valor adicionado a distribuir 1.901.845 2.139.772
Distribuicao do valor adicionado (DVA) 2016 2017
Pessoal 613.486 621.531
Impostos, taxas e contribui¢oes 383.626 408.037
Remuneracdo de capitais de terceiros 330.329 410.180
Remuneracdo de capitais proprios 574.404 700.024
Valor adicionado distribuido 1.901.845 2.139.772

* Nas demonstracdes financeiras consolidadas: (i) reclassificacdo dos saldos de juros capitalizados, referentes as coligadas e controladas em conjunto da Companhia,
da rubrica de “Iméveis a comercializar” para “Investimentos”, em conformidade com OCPC 01 - Entidades de Incorporagdo Imobiliaria, item 6, no valor de R$ 13.212
em 31 de dezembro de 2016 (R$ 11.438 em 10 de janeiro de 2016); e (ii) reclassificagdo dos juros capitalizados entre curto e longo prazos, no valor de R$ 228.139 em

31 de dezembro de 2016 (R$ 153.282 em 1° de janeiro de 2016).

800.000
/00.000 613.486 621.531
600.000

500.000

408.037
383.626

400.000
300.000
200.000
100.000

0
Pessoal Impostos, taxas
e contribuictes

410.180
330.329

Remuneracdo de
capitais de terceiros

700.024

574.404

Remuneracdo de
capitais préprios

- 2016

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

|- 2017

MRV ENGENHARIA

QUALIDADE E SOLUCOES AMBIENTAIS DOS EMPREENDIMENTOS

BENEFICIOS COMUNITARIOS

103-2 | 103-3: Impactos econdmicos indiretos |

Comunidades locais | 413-1 | 413-2

Varios recursos adotados pela MRV

beneficiam diretamente os moradores de seus
residenciais, de acordo com o conceito de moradias
sustentaveis. E o0 caso da energia solar fotovoltaica
- jainstalada em 17 mil unidades - e do IPTU Verde,
em que a empresa busca, por meio de parcerias com
prefeituras, isencdo de parte do tributo de seus clientes
COMO compensacao.

Tratativas nesse sentido foram feitas em 22
cidades, nas quais os empreendimentos devem respeitar
uma legislagao municipal, que varia de acordo com o
municipio, mas tem como principio fatores em comum,
por exemplo, gestdo sustentavel das aguas, eficiéncia e
alternativas energéticas, projeto sustentavel, diminuicao
das emissOes de Gases do Efeito Estufa (GEE), entre
outros. O beneficio deve ser renovado anualmente, e 0
valor do desconto varia de acordo com o cumprimento
dos requisitos solicitados. Em Curitiba (PR), ele ja vigora
no Parque Challet, cujos moradores tém desconto de
50% no valor do imposto em virtude da manutencao, pela
empresa, de uma area de bosque preservado.

Outra iniciativa que a companhia pretende
estender aos seus residenciais é a instalacao de
arvores de energia fotovoltaica para o carregamento
de celulares. A proxima arvore esta prevista
para ser instalada na praga do Reserva Paulista,
empreendimento localizado em Pirituba.

Os vizinhos das obras e dos municipios onde a
empresa esta presente também sao favorecidos pelas
acoes da MRV, que, em 2017, investiu mais de
R$ 223 milhGes em projetos de urbanizacao,
dos quais cerca de 62 milhdes em servigos de
infraestrutura e pavimentacao de ruas. Exemplos
sdo o Complexo Cachoeira, em Betim, onde foram
aplicados R$ 9,6 milhdes na construcdo de pontes e
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ruas; a construcao viaria da Urbanizacdo dos Cantos

I, em Campinas, que demandou R$ 6,2 milhdes; e a
pavimentacdo de vias na Urbaniza¢ao Reserva Real, em
Ribeirao Preto, que envolveu R$ 5,4 milhdes.

A MRV também investe em redes de agua,
esgoto e drenagem (foram mais de R$ 61,8 milhdes
em 2017, 55% das obras concentradas no Estado de
Sao Paulo) e em unidades escolares e creches, cujas
execucdes somaram no ano R$ 6,9 milhdes. Confira o
balan¢o dos investimentos nas tabelas a seguir: 203-1

mlvestimento Valores
por Estado contabilizados (RS)
Sdo Paulo 107.673.419
Minas Gerais 32.816.810
Rio de Janeiro 23.903.468
Bahia 12.808.809
Parana 12.397.100
Rio Grande do Sul 7.231.313
Mato Grosso 4.594.855
Goias 3.976.470
Santa Catarina 3.529.910
Espirito Santo 3.499.063
Ceard 3.198.899
Pernambuco 2.442.106
Maranhdo 1.661.815
Mato Grosso do Sul 1.324.553
Rio Grande do Norte 751.517
Alagoas 531.034
Piauf 373.949
Paraiba 358.016
Sergipe 287.554
Total 223.360.660

MRV ENGENHARIA



QUALIDADE E SOLUCOES AMBIENTAIS DOS EMPREENDIMENTOS

Ainda no ano, em parceria com
0 Seconci-Rio, a MRV desenvolveu o V'Z'NBSM
projeto Solare Vizinho do Bem com Mﬂ V
0 objetivo de melhorar a qualidade ~_
de vida das comunidades vizinhas
do empreendimento Reserva Solare,
que esta sendo construido em Sdo Gongalo, no Rio de
Janeiro. Depois de iniciado o processo de comunicagdo
com os moradores da regido, foram promovidos oficinas
de inclusdo digital, o projeto Muro Limpo, treinamentos
para a formacdo de pintores profissionais e campanhas
socioeducativas, além da instalacdo de biblioteca.
Alinhada ao seu compromisso de proximidade
com os clientes, a MRV também oferece o beneficio
Indicacdo Premiada, em que, a cada indicacao de
novo comprador feita por um cliente, este recebe um
crédito no valor de até R$ 1.000,00 no cartao Sodexo.
As obras sao obrigatoriamente precedidas de
investimento no bairro voluntario, por parte da MRV,
em infraestruturas viarias, paisagismo e saneamento.
O setor responsavel por essas a¢des é o Comercial.
Ha verba destinada a aplicacdo de a¢bes
sustentaveis na vizinhanca em todas as obras.
Programada no ambito da PEP Sustentabilidade, ela é
utilizada em projetos como Dia da Dengue, campanha
de vacinagdo, Semana do Meio Ambiente, plantio de
arvores e limpeza de praias. Também é mantido canal
de comunicacdo com a comunidade e os vizinhos,
divulgado no relatério de sustentabilidade e nas redes
sociais: comunidade@mrv.com.br // sustentabilidade@
mrv.com.br // canal confidencial.

BENEFiCIOS AMBIENTAIS

Demonstracao do compromisso da MRV com
a reducdo das emissoes de GEE foi a conquista da
classificacdo A- do Carbon Disclosure Program (CDP)
pelo desempenho e pela transparéncia em relacdo as
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mudangas climaticas. A empresa foi a Unica de seu setor

a receber essa pontuag¢do, juntamente com outras sete

brasileiras, entre 4,5 mil inscritas. Teve ainda um case

sobre capacita¢do e gestao na cadeia de pequenos
fornecedores por meio do programa Uniethos,
apresentado na Conferéncia Ethos 360, realizada no Rio
de Janeiro, e exibiu painel no evento da entidade em

Sdo Paulo sobre o projeto de energia fotovoltaica em

seus empreendimentos.

Para estreitar os lacos com a academia, a
companhia otimizou a a¢do Portas Abertas, em que 0s
estudantes participam de visitas orientadas as obras
para conhecerem ndo apenas 0s processos produtivos,
mas também o foco em sustentabilidade, que abrange
meio ambiente, inovacdo, gestao de residuos, mudancas
climaticas e selos de sustentabilidade contemplados
pela empresa.

Em 2017, a agdo promoveu o plantio de 181.366

arvores, o que significa 66 mil (ou 58%) acima da

meta prevista para o periodo, que era de 115 mil.

Desde 2010, 1 milhao de arvores ja foram plantadas

pela companhia, um total de 550 mil toneladas de

CO, removidas da atmosfera, que equivale a:

* Emissdo de CO, de 1.695.656 passageiros voando
entre Rio e Sao Paulo.

* Emissao de CO, para rodar 529.679.622 quilémetros
de carro.

* Emissao de CO, de 1.378 viagens de carro
equivalentes a distancia entre a Terra e a Lua.

* Emissao de CO, de 94.976 viagens de carro entre
Oiapoque e Chul.

*Volume de CO, absorvido pelas arvores de uma
floresta de Mata Atlantica do tamanho de 28 campos
de futebol.

Também passou a adotar a Climas, plataforma de
gestao de indicadores ambientais, como GEE, residuos,
agua e energia. A ideia é usar a tecnologia para
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controlar a gestdo da ecoeficiéncia, ja que a ferramenta
facilita a governanca de dados, possibilita automatizar
os calculos e fornecer informagdes estratégicas para a
atuacdo alinhada a sustentabilidade.

Reducdo e otimizacdo de consumo de
materiais 103-2 | 103-3: Materiais

Apesar de adotar, em suas obras, alguns
materiais provenientes de reciclagem, como o granito
ecoldgico, a MRV tem como foco o rediso. Mantém
parcerias com seis entidades de reciclagens em
diversos municipios para destinar adequadamente os
materiais que ndo podem mais ser utilizados. E o caso
da Coorlas, no Rio Grande do Sul, que, com apenas
quatro meses de parceria, resultou na reducdo de 40%
no custo com cagambas e destinacdo, no Loteamento
Alameda dos Cristais.

Todos os canteiros sao dotados de baias para a
armazenagem dos residuos e em alguns deles existem
bags para facilitar o transporte do material até as
cooperativas parceiras.

Materiais usados por peso/volume 301-1

Além disso, a companhia se empenha para
comprometer seus grandes fornecedores com a
pratica da logistica reversa. Como fruto desse trabalho,
ja fechou contrato, que vigora nacionalmente, com
empresas fornecedoras de tonners. Em alguns
municipios, como Sdo Paulo, a pratica também é feita
com residuos de blocos - que retornam a produgdo -
e pallets de madeira em bom estado, reutilizados para
o transporte de material.

J& o projeto Rede de Negdcios Sustentaveis,
lancado como piloto no ano anterior para possibilitar
a oferta em plataforma on-line do material resultante
das obras, foi substituido em 2017 por acordos com
fornecedores de cacambas para que eles proprios
comprem os materiais reutilizaveis ou reciclaveis,
como papeldo, por exemplo, a um preco inferior ao de
mercado. Nesse sistema, a empresa deixa de arcar com
0 custo do recolhimento e ainda recebe pelo material
descartado. O fornecedor, por sua vez, é beneficiado na
medida em que paga menos pelo material e o revende,
posteriormente, pelo valor de mercado.

(\latureza Descri¢ao Unidade de medida Quantidade
Ndo renovavel Areia Metro cubico 283.160,22
N&o renovavel Argamassa Quilo 26.703.863,97
N&o renovavel Azulejo ceramico Metro quadrado 933.852,34
N&do renovavel Bloco de concreto Unidade 29.949.906,18
Ndo renovavel Cimento Tonelada 30.785,06
Ndo renovavel Concreto usinado Metro cubico 758.674,70
Ndo renovavel Louga sanitaria Unidade 162.555,72
N&o renovavel Pedra britada Tonelada 478.031,64
N&o renovavel Piso ceramico Metro quadrado 992.798,36
N&o renovavel Quadros medidores Unidade 24.502,57
N&o renovavel Telha de fibrocimento Quilo 4.938.513,67
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Natureza Descricao Unidade de medida Quantidade
N&o renovavel Textura Quilo 8.256.113,01
N&o renovavel Tubo, aduela e anel pré-moldado de concreto Metro 70.357,14
Ndo renovavel Tubo/conexdo PVC esgoto normal Unidade 3.390.466,78
Renovavel Cabo elétrico Metro 16.933.776,97
Renovavel Janela de aluminio Unidade 175.775,25
Renovavel Piso laminado Metro quadrado 453.004,65
Renovavel Porta pronta Unidade 184.341,90
Renovavel Vergalhdo/tela de aco Quilo 20.372.907,66

Geracao e gestao de residuos 103-2 | 103-3: Efluentes e residuos

O método construtivo “parede de concreto”, ampliado em 2017 para cerca de 69% das obras,
impactou forte e positivamente a geracao de residuos - aspecto monitorado ha mais de trés anos pela
companhia. S6 em 2018 sera possivel segregar a dimensdo desse impacto em relacdo as medidas que ja vém

sendo adotadas no mesmo sentido.

306-2 - Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao

2015 2016 2017 Tipo de residuos
- L eam e
Reciclagem - - 93.562 m3
Aterro - 372.020 m3 251.300 m3
Outros (especificar) 0 11.009 m3  Logfstica reversa
Volume total 345.994 m3
Peso de residuos perigosos por método de disposicdo

2015 2016 2017 Tipo de residuos
Aterro 4.450 m3 Aterro industrial
Peso total 4.450 m3

A MRV gera pequena quantidade de residuos Classe D (perigosos), informados no Programa de
Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil (PGRCC), em andamento em cada obra, que inclui estimativa

da geracdo de residuos no inicio do trabalho.
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Gestao de recursos hidricos 103-2 | 103-3: Agua

O consumo de dgua é um dos aspectos
que integram o Programa Austeridade, controlado
diretamente pela Presidéncia, cujo indicador considera
0 custo contabil, excluindo-se taxas e impostos, dividido
pelo nimero de unidades produzidas. Em 2017, o
resultado atingiu 362,11, superior em 27% aos 292,03
obtidos no ano anterior, ou seja, contrario a meta de
reducdo de 2% do valor do consumo por unidade. Como
o indice de produgdo se manteve no mesmo patamar,
na comparacdo, a explicacdo recai sobre os reajustes
tarifarios aplicados por varias concessionarias do pais. A
partir de 2018, a companhia ja devera ter sistematizado o
calculo consumido de agua por volume. CRE-2

J& o volume de dgua retirado por fonte totalizou,
no ano, 23.709.028 m?, superior em 19,8% na
comparacao com o ano anterior, em razao de terem
sido contabilizadas somente em 2017 as informacdes
de caminhdes-pipa e agua reutilizada.

Volume total de agua retirado por fonte (m?3) 303-1

2016 2017
Aguas superficiais, incluindo 9.595.140 10.562.619
as de charcos, rios, lagos e
oceanos
Aguas de chuva coletadas - 742.698
diariamente e armazenadas
pela empresa*
Suprimento de dgua 10.189.573 12.403.711

municipal ou outros servigos
publicos ou privados de
fornecimento de agua

Total 19.784.713 23.709.028

* A CONTABILIZACAO FOI INICIADA EM 2017.

Consumo de energia 103-2 | 103-3: Energia

Assim como o consumo de agua, o de energia
elétrica é calculado pelo custo, que, no ano, foi reduzido
em 7% (de R$ 7,8 milhGes em 2016 para R$ 7,3 milhdes),
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com meta de 2%, por conta de geradores proprios
instalados em grande parte das obras em razao da
morosidade das concessionarias em abrir negocia¢ao
para a comercializacdo do insumo em agrupamentos
regionais (macros). A meta para 2018 é reduzir em 2% o
valor ndo apenas com a continuidade da instalacao de
geradores nas localidades em que 0s custos sao mais
significativos, mas também por meio de acordos com
as maiores concessionarias de energia com as quais a
companhia trabalha, no ambito do Projeto de Geracao
Distribuida, ainda em fase de estruturagdo. 302-1

Emissoes de GEE 103-2 | 103-3: Emissdes

A meta de reduzir em 1% as emissdes de GEE
no ano, na comparacdo com 2016, ndo foi atingida
justamente pelo fato de a companhia ter adotado
em algumas obras geradores de energia, que sao
movidos a diesel - 0 que impacta diretamente as
emissBes do escopo 1.

O controle das emiss@es se da por meio de
software especifico, integrado automaticamente todos
0S meses ao sistema de gestdo informatizado da MRV. O
processo possibilitou melhoria do fluxo das informacgdes
e da contabilizagdo de unidades construidas e auxiliou na
reducdo de erros, 0 que impactou na base de dados e no
resultado em relagcdo a meta.

Além disso, gestores e profissionais de varias
areas, como a Comercial, utilizam ticket card no
abastecimento de seus veiculos e, no ano, com base em
analise comparativa de qualidade, o cartdao priorizou a
utilizacao de maior percentual de gasolina, cujo preco
foi mais elevado. A empresa ja vem promovendo estudo
para substituir o combustivel por biodiesel ou etanal,
porém isso envolve trabalho complexo de levantamento
de custos em diferentes regides do pals, o que pode
dificultar a mudanca ja em 2018.
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605-1 - Emissdes diretas de Gases do Efeito Estufa - Escopo 1

Emissdes brutas diretas (Escopo 1) em toneladas métricas de CO, equivalente

Emissdes brutas diretas (Escopo 1) 2016 2017
Co, 7.898,86 17.118,38
CH, 4.672,63 4.542,30
N,O 343,08 2.71912
HFCs 1.882,27

Total 14.796,85 24.379,81

605-2 - Emissdes diretas de Gases do Efeito Estufa - Escopo 2

Emissdes brutas diretas (Escopo 2) em toneladas métricas de CO, equivalente

Emissdes brutas diretas (Escopo 2) 2016 2017
Co, 3.252,26 2.556,78
Total 3.252,26 2.556,78

605-3 - Outras emissdes indiretas de Gases do Efeito Estufa - Escopo 3

Emissdes brutas indiretas (Escopo 1) em toneladas métricas de CO, equivalente

Outras emissdes brutas de emissdes de Gases
do Efeito Estufa em toneladas métricas de CO, 2016 2017
equivalente (Escopo 3)

Co, 180.963,19 206.272,20

CH, 332,96 0,26

N,O 1,20 11,04

Total 181.297,35 206.283,51
g)s-s - Reducédo de emissdes de Gases do Efeito Estufa

Metas de reducéo de Valor total 2016 Meta de reducao Valor total em 2017 Meta de reducao
emissdes em tCO, para 2017 (%) para 2018 (%)
Escopo 1 14.796,94 1 24.379,81 1

Escopo 2 3.252,26 2 2.556,78 2

Escopo 3 181.297,36 Ndo ha 206.283,51 Ndo ha
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103-2 | 103-3: Saude e seguranca do cliente | Rotulagem de
produtos e servicos

Em 2017, com 300 mil clientes em sua carteira, a
MRV iniciou uma mudanc¢a em seu posicionamento, de
empresa gue se relaciona com o cliente para empresa
focada na experiéncia do cliente. Internamente, 0 novo
comportamento foi disseminado por meio de a¢des
de engajamento, como o Programa de Atendimento
Executivo, em que as liderancas visitam os clientes para
vivenciar parte de sua experiéncia e identificar gaps que
podem subsidiar melhorias nos processos. (Leia mais a
seguir, em Canais de Atendimento.)

Outro movimento no mesmo sentido foi o
desenvolvimento do aplicativo Meu MRV, que permitiu
ao cliente participar do projeto desde a concepg¢do por
meio de uma das mais atuais e inovadoras metodologias
de produtos e servicos, o Design Thinking. Seu contetdo
foi desenvolvido com base em um trabalho de campo em
que uma equipe multidisciplinar, apoiada por consultoria,
abordou os clientes e ouviu suas necessidades, desejos
e percepc¢Bes. Em uma segunda etapa, os clientes foram
reunidos, e seus relatos basearam a idealizagao do
aplicativo, cujo prototipo também foi testado com outro
grupo de clientes e aperfeicoado até o lancamento.

Pelo aplicativo, Meu MRV, os clientes interagem com a
Maria Rosa, uma assistente virtual que utiliza inteligéncia
artificial, e podem sanar suas duvidas. Do fim de abril,
quando foi lancado, até o fim de dezembro, foram mais
de 55 mil interacBes com o robd, o que levou a empresa
a planejar a inser¢do do mesmo chat no Facebook

em 2018. O canal reforca a rede de atendimento da
companhia e atende a um de seus propositos, de
disponibilidade 24 horas, o que elimina as filas de espera
dos chats comuns. No processo de busca de identidade
para a Maria Rosa, o objetivo foi ter um bot com
linguagem mais humana, indo além da apresentacao de
opc¢Bes segmentadas de atendimento.
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Também inovadora foi a elaboracdo de design
para o planejamento dos macroprojetos previstos
para os proximos anos. O trabalho, igualmente
amparado por empresa parceira, envolveu mais de
30 colaboradores - de diretores a assistentes - de
diferentes perfis, que entrevistaram os presidentes
da companhia e executivos das areas Comercial,
de Producdo, Servicos Compartilhados, Marketing
e Juridica para identificar a visdo do grupo sobre a

MRV. Os clientes foram envolvidos para mais uma vez
ouvirmos sobre sua experiéncia desde o momento da

compra até apos o recebimento das chaves.

Por meio do app Viver MRV, a equipe de
assisténcia técnica também esta mais proxima
dos sindicos dos empreendimentos, que contam
com varios servicos para facilitar sua gestdo e se
beneficiardo da inclusdo de outras facilidades, como
0 agendamento de manutenc¢8es preventivas para a
conservacdo dos condominios.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Em 2017, a MRV conduziu a terceira etapa do
Programa de Atendimento Executivo, cujo objetivo é
promover o engajamento da alta lideranca na busca
de melhorias continuas dos processos para conferir
a melhor experiéncia aos clientes. Iniciada em 2015,
a iniciativa ja havia envolvido mais de 130 lideres da
companhia, e outros 129 executivos se inscreveram
para participar da nova fase no ano.

O programa teve inicio com o atendimento
dos executivos aos chamados no call center da
empresa. Em 2016, eles passaram a entregar as
chaves aos novos moradores e, na terceira fase,
diretores e gestores visitaram as casas dos clientes
que, por alguma razao, acionaram a assisténcia
técnica nos Ultimos seis meses e tiveram suas
demandas solucionadas.
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viver

Outra iniciativa de interacdo, pontual, € o Dia da
Familia MRV, promovido em 2017 em trés localidades:
Fortaleza (CE), Natal (RN) e Cuiaba (MT). Trata-se de evento
de confraterniza¢do na area de lazer dos condominios que
inclui tanto orientagBes sobre como usar adequadamente
0s espagos como momentos de diversdo e brincadeiras
com as criangas.

Ja o call center recebeu, no ano, 513.726 ligacdes,
das quais 96,57% foram atendidas. Do total, 83,17%
corresponderam a pedidos de informacdo, e 77,8%
das reclamacoes recebidas foram tratadas em até
cinco dias Uteis.

Ha ainda o MRV Responde, disponivel na pagina da
companhia no Facebook, por meio do qual o publico pode
enviar mensagem solicitando informacées sobre produtos
e senvicos e conferir as acbes promovidas pela companhia.
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Dois aplicativos também refor¢cam o relacionamento
da companhia: o Viver MRV, com dicas e orientacBes para
0s sindicos dos residenciais, e 0 Meu MRV, que permite
acesso a todo 0 andamento da obra, boletos, extratos e
outras informagdes Uteis.

CONVENIENCIAS 417-1

Melhorar a experiéncia do cliente inclui oferecer
a ele beneficios que reforcem a assertividade de sua
escolha por um empreendimento da MRV. Nesse
sentido, a companhia promove a Entrega dos Sonhos,
evento de confraternizacdo entre os moradores,
que recebem o Manual Basico do Proprietario,
conhecem o Manual On-Line, disponivel no Portal do
Relacionamento, no site da empresa, e tém acesso
a cartilha Morador Sustentavel, com informacoes
sobre reciclagem, gestdo de agua, energia e acdes
sustentaveis. Ao fim do evento, eles respondem a uma
pesquisa de satisfacdo que subsidia a melhoria de
processos, atendimento e a¢8es de relacionamento.

Outra soluc¢do é o projeto Meu Decorado,
disponivel no Portal de Relacionamento, por meio do
qual os clientes podem contar com projetos criativos e
sustentaveis de decoracdo para se inspirarem, criados
por estudantes e profissionais de todo o Brasil.

Em 2017, foi lancado ainda o MRV Mais, que
reline, no Portal de Relacionamento da companhia
(http://relacionamento.mrv.com.br), servicos como
0 MRV Decora, com dicas de decoracdo; Meu
Decorado, com projetos que podem ser replicados;

e Mdo na Roda, plataforma que possibilita aos
moradores oferecerem seus produtos e servicos aos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

vizinhos, o que facilita a vida em comum e auxilia

na complementac¢do de renda. Uma das principais
atracdes do programa, no entanto, é o Clube de
Vantagens MRV, um shopping on-line que apresenta
as melhores marcas do mercado, por meio do qual é
possivel adquirir desde eletrodomésticos até moveis
para o apartamento, com descontos exclusivos.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Ha varias ferramentas que permitem a MRV
verificar o grau de satisfagdo de seus clientes. Uma
delas é a pesquisa realizada no call center, que obteve
nota 8,29 de satisfacdo pelas pessoas que foram
atendidas e pontuaram no fim do contato.

As pesquisas promovidas com 0s Novos
moradores no momento em que recebem as chaves
do imdvel, por sua vez, apuraram indice de 89,91%
entre aqueles que, satisfeitos, indicariam a MRV
a outras pessoas.

Para minimizar qualquer conflito que possa
comprometer a imagem da companhia e interferir nos
indices de satisfacdo de seus clientes, a area Juridica
prioriza a conciliagdo no ambito das a¢des judiciais em
curso. Nesse sentido, em 2017 promoveu 25 mutirdes
de acordos com seus clientes em varios estados do
pals, o que resultou no encerramento satisfatorio,
para ambas as partes, de 842 acordos. A iniciativa
levou a companhia a receber o Selo Ouro de Empresa
Amiga da Justica, do Tribunal de Justica (TJ) do Distrito
Federal. Para 2018, o grande desafio é a obtencdo do
Selo Pro-Etica, do Ministério da Transparéncia e da
Controladoria-Geral da Unido.
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50as
oraticas sao
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102-9 | 103-2 | 103-3: Praticas de compras | Avaliagdo
ambiental de fornecedores | Diversidade e igualdade de
oportunidades | Avaliacdo de direitos humanos | Avaliacdo
social em fornecedores

Em 2017, a MRV destinou R$ 1,70 bilhdo a 8,5
mil fornecedores de materiais e servi¢os para as obras
e areas administrativas. Do total de recursos, 73%
foram direcionados a empresas baseadas nos mesmos
estados em que estdo os empreendimentos, 0 que vem
contribuindo para o desenvolvimento regional. 204-1

Para que os fornecedores cumpram 0s
requisitos técnicos e legais exigidos pela companhia,
varias acoes sao empreendidas. No processo de
homologacdo, todos devem apresentar os documentos
que comprovem o respeito as exigéncias trabalhistas
e ambientais, bem como o atendimento as normas
especificas de qualificacdo, que variam de acordo
com os servigos a serem executados. No processo de
qualificacéo, sdo promovidos diversos treinamentos
para reforcar a importancia do atendimento aos
requisitos e esclarecimentos importantes quanto aos
procedimentos de atuagdo nos canteiros de obras.

O Cddigo de Conduta da MRV é amplamente
divulgado aos fornecedores, desde o inicio do
relacionamento, estando descrito nos contratos e
disponivel no website da empresa. Os contratos
contém clausulas especificas sobre o Codigo de
Conduta, a Lei Anticorrupgdo, proibicdo de trabalho
infantil ou analogo ao escravo, entre outras
relacionadas a direitos humanos. 412-1

Mensalmente, os fornecedores recebem
boletim informativo que busca disseminar e estimular
boas praticas relacionadas a sustentabilidade. Desde
2017, as informacBes passaram a ser enviadas
também aos fornecedores dos fornecedores, o
que reforca o objetivo da empresa de expandir o
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conhecimento das praticas sustentaveis em toda a
cadeia de fornecimento.

F colocado ainda a disposicdo um canal de
comunicacgdo direto com a area de Suprimentos
(e-mail: sup.sustentavel@mrv.com.br) para que
encaminhem sugest8es, comentarios ou queixas que
contribuam para o aperfeicoamento dos negocios e do
adequado trato ao meio ambiente.

Atecnologia e a inovacdo sdo aspectos
incentivados entre os fornecedores, o que muitas
vezes resulta em experiéncias conjuntas positivas.
Exemplo é o que ocorreu na cidade de Sao Paulo,
onde alguns residuos da obra, como massas
secas, concretos e blocos de concreto, que seriam
depositados em cacambas, passaram a ser acumulados

—

em recipientes especificos de um fornecedor de

blocos, que os retornava para sua fabrica para
reprocessamento e reaproveitamento no processo
produtivo. A MRV obteve redug¢do de custos com a
locagdo de uma quantidade menor de cacambas, e 0
fornecedor reduziu seus gastos com iNsumMos, 0 que
beneficiou também o meio ambiente.

Para garantir a integridade em todas as etapas
do relacionamento com os fornecedores, a drea de
Suprimentos atua em estreita sinergia com a area
de Gestdo de Riscos, tanto na identificacdo de falhas
processuais e documentais como de eventuais
desvios de conduta. Nesse caso, sdo conduzidas
investigacBes conjuntas para esclarecimento dos fatos
e identificacao dos envolvidos e posterior acdo.
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Paralelamente, 0s processos sdo
constantemente revisitados e aprimorados para
mitigar possiveis falhas, ndo apenas no ambito da area
de Suprimentos, mas também envolvendo todos 0s
que se relacionam com fornecedores e prestadores de
servicos. Como reforco a essas praticas, ha um sistema
de acessos segregados por areas e func¢des, em que
as requisicdes de servicos e materiais passam por
diferentes instancias de aprovacdo.

Além disso, entre os colaboradores da area de
Suprimentos existe rotagdo nas carteiras de compras,
de forma que todos possam adquirir experiéncia na
negociacdo e na contratagdo dos materiais e servicos
e evitar que ocorra o excesso de familiaridade com
fornecedores. Esses, por sua vez, sdo estimulados a
recorrer ao Canal Confidencial da companhia sempre
que houver o menor indicio de tentativa de obtenc¢do
de favorecimento por parte de qualquer colaborador,
de qualquer area.

O processo de qualificagdo de servicos e materiais
inclui a qualificacao dos fornecedores em requisitos
legais ambientais durante o processo de sele¢dao, com
aplicacdo das tabelas de qualificacdo de SSMA. Elas
definem os requisitos legais ambientais aplicaveis ao
fornecedor e indicam sua situacao de atendimento. Sao
0s requisitos miimos para que o fornecedor possa
atender a MRV. No entanto, nem todos os produtos e
servicos sao qualificados, apenas aqueles que possuem
aspectos ambientais significativos para a atividade
da empresa. Em 2017, 76% dos fornecedores foram
abrangidos pelas qualificacdes de requisitos legais. Para
0s demais 24%, ndo se aplicam requisitos ambientais.

J& para os materiais que exigem requisitos legais
ambientais, 100% dos fornecedores sdo atendidos. 308-1

A MRV iniciara no proximo ano o Programa CDP
Supply Chain, que permite as empresas atenderem
a demanda por informacdo ambiental de diferentes
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stakeholders por meio de questionario Unico, o que
evita a duplicidade de esfor¢os mediante processo
padronizado de coleta e sistematiza¢dao de informacoes e
da avaliagdo e constru¢do de indicadores que orientam a
decisdo de investimento e a gestdo de risco. Esse projeto
auxilia tanto clientes como fornecedores a ampliarem
conhecimentos e experiéncias em relacdo a mudangas
climaticas, gestdo de recursos hidricos e desmatamento.
Em média, mais de 50% das emissoes das
empresas provém da sua cadeia de valor. Em setores
como o de varejo e tecnologia da informacdo, os
impactos estao ainda mais distribuidos, de modo que
os fornecedores podem representar mais de 60%
das emissGes de carbono de uma organizagdo. Assim,
a gestdao de emiss@es ao longo da cadeia de valor é
necessaria para proteger e gerar valor ao negaécio.
O Programa CDP Supply Chain permite desenhar
estratégias para engajamento de fornecedores por
meio da analise dos riscos e oportunidades associados
as mudancas climaticas e gerenciamento das emissdes
de GEE. Confere ainda uma abordagem colaborativa
e inovadora que contribui para o desenvolvimento
sustentavel da cadeia de valor, um auxilio a clientes

MRV ENGENHARIA
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e fornecedores para ampliarem conhecimentos e
experiéncias em relacdo as mudancas climaticas e
gestdo da agua.

Outro programa, o Forest Stewardship Council
(FSC), tem por objetivo apresentar o conjunto de
acoes coordenadas pelo FSC Brasil que apoiara no
desenvolvimento de fornecedores com certificacdo
FSC em locais estratégicos para a MRV com vistas a
reducdo do risco de consumo de produtos sem origem
garantida. A companhia possui politica corporativa
para gestao dos fornecedores para assegurar 0
respeito aos diretos humanos e o cumprimento
das leis ambientais para produtos madeireiros.
Para garantir o cumprimento dessa politica, foram
estabelecidas metas de consumo de produtos com
origem certificada.

O FSC Brasil submete a proposta para
apoiar no cumprimento das metas da MRV quanto
ao consumo de materiais de origem certificada,
atuando no desenvolvimento de fornecedores aptos
a fornecer a certificagdo a empresa como garantia
de origem e manejo responsavel. A instituicao
realizara o mapeamento, engajamento e apoio
técnico para que fornecedores possam obter
a certificagdo FSC na modalidade de Cadeia de
Custddia, que sucede o0 manejo florestal e envolve
todo o processamento do material até sua origem
final. Por solicitacdo da empresa, o FSC apresenta
proposta para apoiar seu objetivo, com mapeamento
e engajamento de fornecedores, bem como
obtencao de diagndstico dos locais estratégicos.
Assim, promove a certificacdo nas regides apontadas
pela MRV, além de alinhar os colaboradores quanto
a conformidade com as exigéncias e validagao nas
compras, 0 que garante 0 consumo responsavel
apontado nas metas.
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As iniciativas e os procedimentos de cunho
sustentavel, assim como o estimulo a sua multiplicagdo,
sao divulgados pela MRV na secdo MRV Sustentavel
em seu website (www.mrv.com.br). No trato com os
fornecedores, além de divulgar o canal, os colaboradores
buscam estimular a troca de experiéncias.

Nesse sentido, em 2017 os maiores
fornecedores com atuac¢do nacional foram
pesquisados sobre a forma como controlam seus
consumos de agua, energia e combustivel e quais
as acBes adotadas para reduzir esses consumos. A
partir das descri¢8es, foram identificadas as melhores
praticas, disseminadas entre as empresas, além da
premiacdo daquelas que mais se destacaram nos
aspectos de sustentabilidade: econdmico, social e
ambiental. A iniciativa tera continuidade em 2018 e
envolvera também médios e pequenos fornecedores.

Outra agao de 2017 alcangou cinco
prestadores de servico em Sdo Paulo, envolvidos em
conscientizagdes sobre temas como gestdo financeira,
estratégia e combate a corrupgdo.

Com a criagdo da area de Compliance, no ano,

a MRV buscou identificar alguns riscos relacionados

a integridade de seus fornecedores, submetidos ao
preenchimento de um questionario que subsidia sua
classificagdo de acordo com os riscos: baixo, médio e alto.

Os fornecedores classificados com alto
risco passam por processo de due diligence de
integridade que visa buscar evidéncias que embasam
0 grau de exposicao da MRV ao manter relacGes
comerciais com eles e permitem a tomada de decisao
de descontinuar as tratativas entre as partes. Fruto
desse procedimento, um grande fornecedor foi retirado
do cadastro em razdo de estar exposto politicamente
e ter em seu corpo dirigente um gestor indiciado por
praticas de corrupcao.

MRV ENGENHARIA
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Standards opcao Essencialtoess s

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 101: Fundamentos 2016

Contetdos gerais Item Pagina Omissao Pacto Global ODS
Perfil da organizacao
102-1: Nome da organizagdo 16
102-2: Principais atividades, 16
marcas, produtos e servigos
102-3: Localizagéq ) 16
da sede da organizagdo
102-4: Localizacdo das operagdes 18
102-5: Controle acionario
e forma juridica da organizacdo 16
102-6: Mercados em
que a organizagdo atua 16,18
102-7: Porte da organizagdo 16,20
102-8: Informagoes sobre 36 8
empregados e outros trabalhadores
GRI 102: Divulgaciio 102-9: Cadeia de fornecedores 77

da organizagdo

geral 2016 — -
102-10: Mudangas significativas No ano ndo houve mudangas
ocorridas na organiza¢do ou em significativas na companhia e
sua cadeia de fornecedores em sua cadeia de fornecedores.

Apesar de ndo adotar
formalmente o principio da
precaucdo, a MRV busca
102-11: Abordagem ou principio permanegtemenﬁe medidas
da precaucdo para reduzir os impactos
potendiais de suas atividades,
do planejamento a conclusdo
das obras - pratica que também
é exigida dos fornecedores.

102-12: Iniciativas desenvolvidas 29
externamente
102-13: Participagdo em associa¢oes 32

Estratégia
102-14: Declaragdo do presidente 10

GRI'102: Divulgacao R g X . :

geral 2016 102-15: Principais impactos, riscos 7,28

e oportunidades
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Conteutdos gerais Item Pagina Omissdo Pacto Global ODS
Etica e integridade
102-16: Valores, principios, padrdes
17 10 16
, . e normas de comportamento
GRI 102: Divulgagdo X
geral 2016 102-17: Mecanismos de
aconselhamento e preocupagdes 28 10 16
sobre ética
Governanca
102-18: Estrutura de governanca 30
GRI'102: Divulgacdo 102-19: Delegacdo de autoridade 30
geral 2016 102-22: Composicdo do mais alto 30 c 16
6rgdo de governanca e seus comités '
Perfil da organizacao
1/02:23: Presidente do mais alto 30,31 16
6rgdo de governanca
102-26: Papel do mais alto ¢rgéo de
governanca na defini¢do de propdsito, 30
valores e estratégia
102-31: Revisdo de temas econdmicos, 30
GRI 102: Divulgacgo ambientais e sociais
geral 2016 102-33: Comunicagao
. 30
de assuntos criticos
102-34: Natureza e numero 8
total dos assuntos criticos
102-35: Politicas de remuneracdo 38
102-36: Processo adotado para 38
determinar a remuneracado
Engajamento de partes interessadas
102-40: Lista de grupos o8
de stakeholders
) =
102-41: Acordos de 100% dos colaboradores sao
D : abrangidos por acordos de 3 8
negociacdo coletiva o .
negociagdo coletiva.
GRI'102: Divulgacdo 102-42: |dentificagdo e sele¢do 6 28
geral 2016 de stakeholders '
102-43: Abordagem adotada
pela organizac¢do para envolver 6
0s stakeholders
102-44: Principais topicos e 7
preocupagoes levantadas
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018 77 MRV ENGENHARIA



GRI 101: Fundamentos 2016

Contetdos gerais

Item

Pagina

Omissao Pacto Global

oDs

Praticas do relato

GRI'102: Divulgagdo
geral 2016

102-45: Entidades inclufdas nas
demonstrag@es financeiras consolidadas

102-46: Defini¢do do conteddo do
relatério e limites dos temas materiais

102-47: Lista dos temas materiais

102-48: Reformulac¢Ges
de informacoes

~

102-49: Alteracdes no relatério

4,6

102-50: Periodo do relatério

102-51: Data do relatério anterior
mais recente

102-52: Ciclo de relato do relatério

102-53: Contato para perguntas sobre
o relatério

R

102-54: Abordagem do relato de
acordo com os padrées GRI

4,76

102-55: Sumério de contelido GRI

76

102-56: Asseguracgdo externa

Padrdoes econdmicos

Desempenho econdmico

GRI'103: Abordagem
de gestdo 2016

103-1: Explicagdo da materialidade
e seu limite

6,7

103-2: Abordagem de gestdo e seus
componentes

54

1,58,16

103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo

54

GRI'201: Desempenho
econdmico 2016

201-1: Valor econdmico direto
gerado e distribuido

56

2,57,
8,9

201-3: Cobertura das obrigacbes
previstas no plano de pensdo de
beneficio definido na organizagdo e
outros planos de aposentadoria

38

Impactos econdémicos indiretos

GRI'103: Abordagem
de gestdo 2016

103-1: Explicagdo da materialidade
e seu limite

6,7

103-2: Abordagem de gestdo
e seus componentes

57

1,58,16

103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo

57

GRI 203: Impactos
econdmicos indiretos 2016

203-1: Investimento em infraestrutura
e servicos oferecidos

57

2,579,
11

Praticas de compras

GRI'103: Abordagem
de gestdo 2016

103-1: Explicagdo da materialidade
e seu limite

6,7

103-2: Abordagem de gestdo
e seus componentes

72

1,58,16

103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo

72
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/p:

adroes econdomicos

Praticas de compras

GRI 204 Préticas

204-1: Proporcdo de gastos

de agua por fonte

de compras 2016 com fornecedores locais 2 12
Anticorrupcéao
103-1: Explicagdo da materialidade 67
e seu limite '
GRI WOSN: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo 8 18 15816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliacdo da o8
abordagem de gestdo
205-1: Operac8es avaliadas quanto
. . N ~ 29 10 16
a riscos relacionados a corrupgdo
205-2: Comunicagdo e treinamento
GRI 205: Anticorrupgdo 2016 sobre politicas e procedimentos 29 10 16
sobre anticorrupg¢do
205-3: C~asos conﬂrmados de 8 10 16
corrupgdo e medidas tomadas
Padrdes ambientais
Materiais
103-1: Explicagdo da materialidade 67
e seu limite !
GRI WOBM: Abordagem 103-2: Abordagem de gestao 59 18 15,816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliagdo da 59
abordagem de gestdo
GRI301: Materiais 2016~ -0 Materiais usados, 59 7,8 8,12
discriminados por peso ou volume
Energia
103-1: Explicacdo da materialidade 6 7
e seu limite '
GRI 103: Abordagem 103-2: Abordagem de
" - 61 1,8 1,58, 16
de gestdo 2016 gestdo e seus componentes
103-3: Avaliagdo da 61
abordagem de gestdo
GRI302: Energia 2016 302-1: Consumo de energia 61 7,8 7,8,12,13
dentro da organizagao
Agua
103-1: Explicagdo da 67
materialidade e seu limite '
GRI'103: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo
. 61 1,8 1,5 8,16
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliagdo da 61
abordagem de gestdo
GRI303: Agua 2016 303-1: Total de retirada 61 7.8 6
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Gadr6es ambientais

Gadrﬁes sociais

Item Pagina Omissdo Pacto Global ODS
Emprego
401-2: Beneficios concedidos a
empregados de tempo integral que
GRI'401: Emprego 2016 ndo sao oferecidos a empregados 38 8
temporarios ou em regime
de meio perfodo
Relagdes trabalhistas
103-1: Explicagdo da materialidade 6 7
e seu limite '
GRI WO3N: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo 27 18 15816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem
~ 27
de gestdo
Saude e seguranca operacional
103-1: Explicagdo da materialidade 6 7
e seu limite '
GRI WOBN: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo 40 18 15,816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliacdo da abordagem
N 40
de gestdo
403-2: Tipos e taxas de lesdes,
GRI'403: Saude e seguranga doengas ocupacionais, dias perdidos,
. . . S 41 3,8
operacional 2016 absenteismo e nimero de dbitos
relacionados ao trabalho
Treinamento e educacédo
103-1: Explicagdo da materialidade 6 7
e seu limite '
GRI 103: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo
- 39 1,8 1,5,8 16
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliacdo da abordagem
- 39
de gestdo
GRI'404: Treinamento 404-1: Ndmero médio de horas de 39 6 458

Item Pagina Omissdo Pacto Global ODS
Emissoes
103-1: Explicagdo da materialidade 67
e seu limite '
GRI' 103: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo
- 61 1,8 1,58 16
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliagdo da 61
abordagem de gestdo
305-1: Emiss@es diretas de gases 62 78 3,12,13,
de efeito estufa - Escopo 1 ' 14,15
305-2: Emiss@es indiretas de gases 62 78 3,12,13,
de efeit tufa - E 2 ! 14,15
GRI 305: EmissGes 2016 © BTOR0 BTG - E5COPO <
305-3: Outras emisses indiretas 62 78 3,12,13,
de gases de efeito estufa - Escopo 3 ' 14,15
305-5: Redugéolde emissbes 62 8,9 13.14,15
de gases de efeito estufa
Efluentes e residuos
103-1: Explicagdo da materialidade 6 7
e seu limite '
GRI 103~: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo 60 18 15816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem
~ 60
de gestdo
306-2: Peso total de residuos,
GRI 306: Efluentes e resfduos  discriminado por tipo e método 60 8 3,6,12
de disposi¢do
Avaliacao ambiental de fornecedores
103-1: Explicagdo da materialidade 67
e seu limite '
GRI 103~: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo 75 18 15816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem
- 72
de gestdo
GRI 308: Avaliagdo ambiental 308’1.: Novos fornecedores
selecionados com base em 74 8
de fornecedores 2016 o . :
critérios ambientais
Emprego
103-1: Explicagdo da materialidade 67
e seu limite '
GRI' 103: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo
- 36 1,8 1,5,816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliagdo da 36

abordagem de gestdo
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e educagdo 2016

treinamento por ano por empregado
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Gadriies sociais Item

infantil 2016 a ocorréncia de casos de

trabalho infantil

gestdo cuidadosa da salde
e da seguranca. Em caso de
descumprimento da lej, 0s
contratos preveem penalidades
que incluem o rompimento do
vinculo. Em 2017, nenhuma
violagdo de direitos humanos
ou ocorréncia negativa em
relacdo as praticas de trabalho
foi registrada.

Pagina Omissdo Pacto Global ODS
Diversidade e igualdade de oportunidades
103-1: Explicagdo da materialidade 67
e seu limite '
GRI 103~: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo 57 18 15816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem >
- 7
de gestdo
405-1: Diversidade dos grupos
responsaveis pela governanca 30,37,38 6 58
GRI 405: Diversidade e entre os colaboradores ; .
. A remuneracdo e os beneficios
e igualdade de - - . - )
. 405-2: Razdo matematica do salario- sdo conferidos de acordo com
oportunidades 2016 - - 5 - S
minimo e remuneragdo entre orientagdes do setor. Ndo ha 6 5,8,10
mulheres e homens diferenciagdo de saldrio em
virtude de género.
Liberdade de associacdo e negociacao coletiva
103-1: Explicagdo da materialidade 6 7
e seu limite '
GRI 103~: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo 57 18 15816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem
- 27
de gestdo
Trabalho infantil
A selecdo de fornecedores segue
critérios legais, como proibicdo
de praticas discriminatérias,
trabalho escravo ou infantil.
Outra determinagdo prevé
que empregados proprios
e terceirizados devem ter
as mesmas condi¢Bes de
408-1: Operacdes e fornecedores trabalho, incluindo alimentacao,
GRI'408: Trabalho identificados como de risco para alojamentos e acesso a 5 316
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potenciais nas comunidades locais

Item Pagina Omissdo Pacto Global ODS
Trabalho for¢cado ou andlogo ao escravo
103-1: Explicagdo da materialidade 6 7
e seu limite '
GRI 103: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo 57 18 ]
e , ,5,816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliacdo da abordagem 27
de gestdo
Aselecdo de fornecedores segue
critérios legais, como proibicdo
de praticas discriminatérias,
trabalho escravo ou infantil.
Outra determinacdo prevé
que empregados préprios
e terceirizados devem ter
409-1: Operac®es e fornecedores < Mesmas condl_goes deN
: o : trabalho, incluindo alimentagdo,
) identificados como de risco ) N
GRI'409: Trabalho forcado e . alojamentos e acesso a
. significativo para a ocorréncia L . 4 8
ou andlogo ao escravo 2016 . gestdo cuidadosa da salde
de trabalho forcado ou analogo
e da seguranga. Em caso de
ao escravo . .
descumprimento da lei, os
contratos preveem penalidades
que incluem o rompimento do
vinculo. Em 2017, nenhuma
violagdo de direitos humanos
0U ocorréncia negativa em
relacdo as praticas de trabalho
foi registrada.
Avaliacao de direitos humanos
103-1: Explicagdo da materialidade 6 7
e seu limite !
GRI 103: Abordagem 103-2: Abordagem de gestao 7 18 15816
de gestdo 2016 e seus componentes ' e
103-3: Avaliacdo da abordagem
~ 72
de gestdo
GRI 412: Avaliacdo 41 2—1 :NOperagoes_quNe foram sujeitas
de direitos humanos 2016 @ revisdes ou avaliacbes de impacto 72 1
em direitos humanos
Comunidades locais
103-1: Explicacdo da materialidade 6 7
e seu limite !
GRI WOBN: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo 57 18 15816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliacdo da abordagem
- 57
de gestdo
413-1: Operagfes com programas
implementados de engajamento
) dad da comunidade local, avaliagdo de o7 !
E)Fé;g;b%)mum a0es impactos e desenvolvimento local
413-2: OperagBes com impactos
negativos significativos reais e 57 1 1,2
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/p:

adrdes sociais Item Pagina Omissdo Pacto Global ODS
Suplemento setorial - setor de construcao
103-1: Explicagdo da materialidade 6 7
GRI103: Abord e seu limite '
: Abordagem . =
de gestdo 2016 103-2: Abordagem de gestdo 61
e seus componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo 61
CRE2 Inte/nS|dade de uso ) 61
de 4dgua na construgdo
103-1: Explicagdo da materialidade 67
GRI103: Abord e seu limite '
: Abordagem . =
de gestd0 2016 103-2: Abordagem de gestao 40
e seus componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo 40

produtos e servigos 2016

e rotulagem de produtos e servicos

Padrdes sociais Item Pagina Omissdo Pacto Global ODS
Avaliacao social em fornecedores
103-1: Explicagdo da materialidade 67
e seu limite '
GRI 103~: Abordagem 103-2: Abordagem de gestdo 75 18 15816
de gestdo 2016 e seus componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem
N 72
de gestdo
Os critérios sociais pautam
as condicBes gerais de
fornecimento assinadas por
) - . 414-1: Novos fornecedores que todos os fornecedores. Além
GRI 414: Avaliagdo social . . )
foram selecionados com base em disso, todos os pedidos de 2 6,8, 16
em fornecedores 2016 L o " )
critérios sociais compra emitidos referenciam,
por meio de um link,
essas condices gerais de
fornecimento.
Saude e seguranca do cliente
103-1: Explicagdo da materialidade 6 7
GRI 103 Abord e seu limite '
: Abordagem By =
de gestdo 2016 103-2: Abordagem de gestdo 66 1,8 1,58 16
e seus componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 66
e 416-1: Avaliagdo dos impactos de
CRI o 6: Satde e seguranca saude e seguranca do produto e 100%.
do cliente 2016 ’ . )
categorias de servico nos clientes
Rotulagem de produtos e servicos
103-1: Explicagdo da materialidade 6 7
GRI 103: Abord e seu limite '
: Abordagem . =
de gestd0 2016 103-2: Abordagem de gestdo 66 18 15,816
e seus componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 66
GRI'417: Rotulagem de 417-1: Requisitos para informagdes 63 1216
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CRE6

Percentual da organiza¢do operando
em conformidade verificada com um
sistema de gestdo de salde e seguranca
reconhecido internacionalmente

A MRV possui Sistema
de Gestdo de Saude e
Seguranga certificado na
norma OHSAS 18001:2007,
escopo “execucdo de obras
de edificacbes”, que envolve
as obras em todo o territério
nacional e o prédio-sede e
100% da forca de trabalho.
O organismo de certificacdo
Rina, o Inmetro, realiza
auditorias externas anuais
para a manutencéo

do sistema.
103-1 :_Ex.plicagéo da materialidade 6 7
e seu limite '
Sglg;gé?gg;%agem 103-2: Abordagem de gestdo e seus 50
componentes
103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo 50

CRE 8

Tipo e numero de certificacdes

de sustentabilidade, sistemas de
classificagdo e rotulagem para novas
construgdes, gestdo, ocupagao

e redesenvolvimento

Inventario de Emissdes de
Gases do Efeito Estufa, auditado
externamente pelo Instituto
Totum (empresa acreditada pelo
Inmetro); reporte ao Programa
Brasileiro GHG Protocol; reporte
a0 ICO2 B3; Reporte ao CDP,
ISO 90071; 1ISO 14007; PBQP-H;
OHSAS 18001; SA 8000 (a ser
implantada); Selo Obra Verde
MRV; Selo MRV + Verde; e Selo
Caza Azul.
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