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구 분 내 용 완료시기 

CSR Site Audit 대비 
• 2019년 1분기 내 CSR Site Audit 시행 계획 

• 2019년 상반기 내 고객사에 Audit 보고서 접수 예정 

~’19년 

상반기 

CSR 홈페이지 

개편 

• 인권노동, ESH와 같이 공개 니즈가 있는 분야의 KPI를 

  홈페이지에 업데이트 

• ESH, 공정운영 관련 공개 가능한 정책 및 프로세스 공개 

~8월 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

CSR 해당 부문 

CSR 

거버넌스 

세부실행과제 도출 

진단 및 보완 필요 여부 
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기존 CSR 정보 공개 수준보다 높은 수준의 정보 공개 요구 증가 추세로, 특히 주요  
정책 및 KPI 공시 필요. 

–CSR 실사 Audit 니즈 발생(Cisco RBA Site Audit 요청) 
–CSR 정보 공개 수준 격년 단위 보고서 공개로 제한됨 
  : 현재 격년 단위 보고서 발간, 분쟁광물 등 일부 규정 공개  

–CSR 정보 공개에 대한 고객 니즈가 증가하고 있음 
 : 인권노동, ESH 등 특정분야 KPI 공개 필요 
 : PCB업계 타 경쟁사 주요 정책(분쟁광물, 공급망 CSR 행동규범 등) 홈페이지 공개 

계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 (CSR 거버넌스) 



이수그룹 ㈜이수페타시스 기획팀 

구 분 내 용 완료시기 

내부고발제도  

운영규정 개편 

• 내부고발제도 프로세스 업데이트 

• 규정 내 상세 비위 명시 
~7월 

윤리/반부패 교육  

프로세스 개선 

• 전사원 교육 과정 내 윤리/반부패 교육 포함 

• 윤리/반부패 교육 시간 KPI 추가 
~6월 

분기별 윤리교육 자료 

 공유 프로세스 신설 

• 분기별 윤리교육 자료 메일 공유 프로세스 신설(’19년부터 실시 예정) 

• 전사원을 대상으로 윤리/반부패 의식 고취 
~8월 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

CSR 해당 부문 

세부실행과제 도출 

진단 및 보완 필요 여부 
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환경 변화에 대한 변경사항 정책 반영 필요하며, 이슈화 되고 있는 윤리경영 분야의 
KPI 향상을 위한 장기적 계획 마련 계획. 

–사내 복지 어플리케이션 개발 등 환경 변화에 따른 변동사항 발생 
–윤리/반부패 교육 시간 1인당 1시간 수준으로 낮으며 교육 체계가 부족함 

–환경 변화를 반영한 내부고발제도 제정이 필요함 
–장기적으로 윤리/반부패 교육 관련 KPI 개선을 위해 교육 프로세스 개선이 필요함 

공정운영 

(윤리경영 부문) 

계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 (공정운영) 
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완료보고 - CSR Site Audit 계획 (CSR-030) 

Cisco의 CSR Site Audit 요청이 접수되어 2019년 1분기 내 실사 완료 및 상반기 내 
고객사에 Audit 보고서 접수 계획임. 

•예상 소요기간 약 50일 

–Audit 실사 : 2~5일 소요 

–Audit 보고서 발행 : 45일 소요 

RBA에 Audit 신청 Audit 진행 확정 사전준비 문서  
리스트 준비 

VAP Audit 진행 Audit 보고서 수신 

•예상 비용 USD 7,000$(4인/1일 방문 기준) 
–RBA 심사관 방문으로 인한 출장비 
–Site 진단 및 Audit 보고서 작성 비용 
–고객 또는 페타시스 지불   

•CSR Site Audit 프로세스 

•2019년 실사 시행 일정  

•기대효과 
–Cisco 2018년 고객 평가점수 상승 
  (Partnership & NPI 부문 중 Sustainability 
영역 실사 Audit 점수 비중은 30% 수준임) 

1월 

•개요 
–2017년 8월 CSR 실사 의무화로 인해 Cisco CSR Audit 요청 접수(5/31) 
–CSR Site Audit은 RBA(구EICC : 전자산업시민연대) 단체를 통해 진행될 계획임 

1. 일정 확정 

2. 사전준비 
   문서 검토 

3. Site Audit 

2월 3월 4월 5월 6월 

4. Audit 보고서 
   접수 

구 분 
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완료보고 - CSR 홈페이지 개편 (CSR-028) 

홈페이지에 주요 CSR KPI와 반부패 원칙 등 공개하여 투명한 정보 공개에 대한 고객 
및 Survey Audit 니즈를 충족시킴. 

홈페이지 내 부문별 주요 CSR KPI 공개 
–ESH, 사회공헌 부문 주요 CSR KPI 홈페이지 
게시하여 투명한 정보 공개를 실시함 

반부패 원칙 공개 
–반부패 관련 독립적인 관리 요구 증가하여 
홈페이지 내 주요 원칙을 공개함 

–법적 요구사항 수준으로 원칙 관리 

주요 CSR KPI 공개  반부패 원칙 공개 
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완료보고 - 내부고발제도 운영규정 개편 (CSR-029) 

모바일 어플리케이션 개발로 내부고발제도 신고 채널이 확대되어 기존 내부고발제도 
규정을 개편함. 

내부고발제도 신고 채널 확대 
–모바일 신문고를 통한 신고채널 도입 
–기존 내부고발제도 규정 내 채널 확대 명시 
및 프로세스 개편 

주요 환경 변화 내부고발제도 개편 

모바일 어플리케이션 내 신문고 
기능 신규 개설 
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완료보고 - 윤리/반부패 교육 프로세스 개선 (CSR-031) 

기존 윤리/반부패 교육의 한계로 전사원교육 과정 내 윤리교육을 편입하여 실시함. 

전사원 대상 윤리교육 실시 
–윤리/반부패 관련 내용 전사원 교육에 반영 
–전문 외부강사가 Case Study를  바탕으로 
교육 실시 

전사원교육 과정 내 윤리교육 편입 

기존 인당 윤리교육 시간 1시간으로 
평균 대비 낮은 수준임 

교육대상이 전사원이 아니므로 일부 
누락되는 인원이 발생함 

주로 개념 및 원칙에 집중하여 실질적 
사례에 대한 이해가 부족함 

1 

2 

3 

개선 사유 
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완료보고 - 분기별 윤리교육 자료 배포 (CSR-032) 

주요 이니셔티브의 교재와 세미나 자료, 뉴스레터 등을 참고하여 2019년부터 분기별 
윤리교육 자료 메일 공유 예정임. 

구 분 1분기 2분기 3분기 4분기 

2019년 
 

윤리/반부패의 
개념 및 중요성 

•윤리경영/반부패
개념 

•부패 및 뇌물수수
로 인한 리스크 

•윤리경영을 도입
으로 인한 긍정적  
영향 

•전사적 윤리경영 
참여의 중요성 
 

2020년 
 

실질적인 윤리경영 
사례 탐구 

•실용적인 윤리 
  경영 활용 사례 
 

•공급망 관리의  
  윤리경영 

•김영란법의 실제 
적용 사례 

•반부패 무관용  
원칙 적용 사례 

2021년 
 

윤리경영/반부패 
의식의 내재화  

•실천 가능한 윤리
경영(성실) 

•실천 가능한 윤리 
경영(신뢰) 

•실천 가능한 윤리
경영(윤리 의식) 

•실천 가능한 윤리 
경영(반부패 의식) 

•개요 
–분기별 교육 메일 송부로 전사원을 대상으로 윤리/반부패 의식 전파 
–주요 이니셔티브(UNGC, Fair Player Club 등) 기준에 대한 실질적인 Case Study 자료 제공 

•3개년 프로그램 구성 
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2018년 CSR KPI 주요 이슈 

주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  

 1. KPI 증감사유 (연도별 or 분기별) 및 동종업계 대비 현재 수준  

   - 임직원수 증가로 전체 교육 대상인원 증가 

 2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

   - 고객사들의 공급망 CSR 전략 지속 강화 추세 

   - 윤리/반부패 이슈 불거지며 관련 윤리교육 요구 증가 

 3. 향후 개선방안 

   - 전사원 및 협력업체 대상 윤리/반부패 교육 지속 시행 예정임   

12 

전체 임직원수 증가하여 반부패 교육 실적 전년대비 증가함. 고객사들의 공급망 CSR 전략은 지속 
강화 추세로 최근 윤리/반부패 이슈가 주목 받는 추세임. 
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목표 

반부패 교육 실적(협력사포함) 

(Education on anti-corruption) 



인권 및 노동 
(인사노무팀) 
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¶ 2018년 CSR 실행과제 성과보고 
 

1. 모바일 근태관리를 통한 근무시간 단축 
2. 성희롱예방 위원회 / 모바일 신고채널 개설 
3. 유연근무제 및 기업문화 개선 제도 시행 

¶ 2017년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 인당 교육 시간 
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¶ 2018년 CSR 실행과제 성과보고(인사노무팀) 

모바일 근태관리시스템을 도입하여 주52시간 근로시간 제도 대응 및 근무시간 효율화를 하였으며 
성희롱예방 위원회를 신설하고 모바일 신고채널을 개설하여 성희롱예방 제도를 확충하였음 

1) 모바일 근태관리를 통한 근무시간 단축 

주당 52시간 근로시간 제도 대응  
  - 비콘장비를 통한 정확한 근태관리 시행 
  - 모바일을 통한 상시적 근무시간 관리 가능 
    → 주 52시간 근로시간제도 법적 Risk 해소 

 

근태관리를 통한 근무시간 압축관리 
  - 공정별, 개인별 연장근무 사전계획 후 실시 
    → 불필요 연장근무 지양 분위기 확산 

  성희롱 예방 위원회 신설 
  - 여성 직원들이 참여한 대표이사 직속 
    성희롱 예방 위원회 신설 
  - 상시적 점검활동 실시로 성희롱피해 예방 

 

  모바일 성희롱 신고창구 개설 
  - 모바일 어플리케이션을 통한 무기명 
    대표이사 직속 신고창구 운영 

15 

2) 성희롱예방 위원회 / 모바일 신고채널 개설 

성희롱 예방  
위원회 발족 

성희롱 신고 채널  
추가개설(모바일) 
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¶ 2018년 CSR 실행과제 성과보고(인사노무팀) 

주당 52시간 근로시간제 도입에 맞추어 정상근무 시간 내에 업무효율을 극대화 할 수 있도록 
유연근무제와 더불어 다양한 인사제도를 실행함 

기업문화 개선을 위한 다양한 제도 시행 
   - 생산성을 저해하는 요인을 배제하여 
     업무몰입의 제도적 가이드 제시 
   - 근무시간 내 집중력을 최대화하고 
     근무시간 외 최대한의 휴식을 장려 

  업무특성별 다양한 유연근무제 시행 
    - 생산직/관리직 및 직무별로 각기 적합한  
      다양한 유연근무제를 적용/시행 
    - 일률적인 근무시간제도 운영에서 
      업무특성에 맞는 근무시간제 운영으로 
      변경하여 시간적 제약 해소 

16 

집중근무제 팝업공고 가정의 날 팝업공고 

3) 유연근무제 및 기업문화 개선 제도 시행 
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목차 

¶ 2018년 CSR 실행과제 성과보고 
 

1. 모바일 근태관리를 통한 근무시간 단축 
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3. 유연근무제 및 기업문화 개선 제도 시행 
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1. 인당 교육 시간 
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¶ 2017년 CSR KPI 주요 이슈 

주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  

 1. KPI 증감사유 (년도별 or 분기별) 및 동종업계 대비 현재 수준  

  - 지속적 교육프로그램 확장으로 인당 교육시간이 추세적으로 증가하고 있음 

 2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

  - e-HR 시스템 업그레이드 완료로 교육효과성 검증시스템 체계화 (효과성피드백 실시) 

 3. 향후 개선방안 

  - 1인당 연간 100시간 이상 교육시간 유지 

  - 검증된 교육효과성을 바탕으로 교육계획 개선 및 총 교육효과성 증대 유도 

  - 교육효과의 질적 개선 추구 

기존 교육프로그램의 계속운영 및 추가 프로그램 개발/확장으로 인해 임직원교육은 지속적으로 
양적 확장하는 추세이며 e-HR 교육효과 검증시스템이 체계화됨에 따라 질적 확장 역시 가능해짐 
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1. 반부패 및 뇌물방지 이슈 예방 
2. 분쟁광물 정책 구체화 
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¶ 2018년 CSR 실행과제 완료보고 
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3. 분쟁광물관리정책 수립 및 홈페이지 게시 
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계획서 – 1) 운영 프로세스 진단 및 필요성 

• 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

• 필요성 

공정운영 부문에서 반부패 기강확립, 분쟁광물 관리는 중요성에 비해 관리수준이 
부족한 분야로 프로세스 개선이 필요함 

– 작년에 건의한 반부패 및 뇌물방지 관련 이슈는 최근 외부기관으로부터 장기과제로 
  검토가 필요하다는 지적을 받았으며 반부패 및 뇌물방지와 관련하여 사내에 규정과 
  프로세스가 없음 
– 분쟁광물 관리는 현재 분쟁광물 사용보고 템플릿(CMRT)을 정기적으로 업데이트하고 
  공급업체 CSR Audit시 일부 항목이 포함되어 질의하는 것 외 공식적인 정책이나 
  프로세스가 없음 

– ‘15년 제정된 부정청탁 및 금품 등 수수의 금지에 관한 법률(김영란법) 이후 공직사회뿐  
  아니라 산업계 전체에 반부패 기강확립의 중요성이 국내에 대두되고 있으며 임직원 
  부정부패 예방을 위해 관련 지침과 프로세스가 반드시 필요함 
– 분쟁광물 관리는 고객사의 주요 점검사항으로 확인빈도와 중요성이 점차 증가하고 
  있어 관리 프로세스 전체의 개선이 필요함 
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계획서 – 2) 2018년 CSR 실행과제 및 KPI 도출  

실행과제 

KPI 수립(보완) 

2018년 전략과제 도출 

•  반부패 및 뇌물방지 관련 이슈 예방 

  (1) 반부패 및 뇌물방지 관련 규정검토 및 신설 

  (2) 반부패 및 뇌물방지 규정관련 프로세스 구축 

  (3) 신설된 규정 및 프로세스 내부 공식화 

 

•  분쟁광물 정책 구체화 

  (1) 분쟁광물 관리 프로세스 구축 

  (2) 공급업체 분쟁광물 미 사용 준수 서약 

  (3) 공급업체 실사 Audit시 분쟁광물 내용 포함 

  (4) 회사 홈페이지 신규 분쟁광물 프로세스/정책 등재 

•부정부패 행위로 인한 징계(견책 이상) 건수 

기대효과 

•  정도경영 

•  임직원 부정부패 방지 

•  이해관계자와 업무추진에  

   관한 행동기준 마련 

•사고이력 관리 및 CSR report 
자료로 활용 

새롭게 구축되는 반부패/분쟁광물 관련 정책과 프로세스는 내부적으로는 건전한 조
직문화를 형성하고 외부적으로는 고객과 국제사회 요구에 부응하는 중요 CSR 정책이 
될것으로 예상 

•  분쟁광물 관리 수준향상 

•  고객대응 강화 
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계획서 – 3) CSR 실행과제별 추진일정 

CSR 전략과제 

공정운영 구 분 내 용 
완료 

시기 

반부패 및 뇌물방지 

관련 이슈 예방 

(정책 및 프로세스 구축) 

• 반부패 및 뇌물방지 관련 규정검토 및 신설 

• 반부패 및 뇌물방지 규정관련 프로세스 구축 

• 신설된 규정 및 프로세스 공식화(홈페이지 등재 포함) 

~6월 

~6월 

~9월 

분쟁광물 정책 구체화 

• 분쟁광물 관리 프로세스 구축  

• 공급업체 분쟁광물 미사용 준수 서약 

• 회사 홈페이지 신규 분쟁광물 프로세스/정책 등재 

~9월 

CSR Survey Audit 

Update 및 시행 

• Audit Form 질의내용 세분화 

  - 공급업체 실사 Audit시 분쟁광물 내용 포함  

  - 수치화하기 용이한 5지선다형으로 변경 

• 공급업체별 CSR Survey Audit 시행(1회/년) 

~9월 

세부실행과제 

새롭게 구축되는 반부패/분쟁광물 관련 정책과 프로세스 9월 내 진행완료가 목표 
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¶ 2018년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 반부패 및 뇌물방지 정책 발의(가이드라인 제시) 

2. 분쟁광물관리정책 구체화 
3. 신규 CSR Survey Audit Form 진행 
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결과보고 – 1) 반부패 및 뇌물방지 정책 발의(CSR-037)   

반부패.청렴 정책에 대한 기조강화, 부정부패 척결 문화가 확산되고 공기관뿐만 아니라 고객사에서
도 확인빈도와 중요성이 점차 증가되고 있음. 내실화를 위해 구매팀에서 정책을 발의하여  
가이드라인을 제시하고자 함. 

25 

청렴이 기본이 되는 투명하고 깨끗한 문화 
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결과보고 – 2) 분쟁광물 정책 구체화(CSR-038) 

26 

분쟁광물 관리는 현재 분쟁광물 사용보고 템플릿(CMRT)을 정기적으로 업데이트하고 공급업체 
CSR Audit시 일부 항목이 포함되어 질의하는 것 외 정책내용이나 프로세스가 미흡하여,  
정책내용을 보완하고 공급업체에 미사용 준수 서약을 받는 등 구체적인 활동을 전개하고자함.  
 

개 정 본  
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결과보고 – 3) CSR Survey Form Update 및 시행(CSR-039)   

27 

기존 배포, 사용 중이던 CSR Survey Audit Form은 Yes or No로 2가지 응답 Form이였으나,  
반부패관련 질의사항을 추가하였으며 문항 또한 5지선다형으로 변경하여 관리하고자 함. 
변경된 양식을 가지고 CSR Survey Audit는 9월 중 완료가 목표임. 

개 정 본  기존 양식  

CSR Survey Audit는 9월 중 완료가 목표 



ESH 
(환경안전팀) 
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¶ 2018년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 유해화학물질 사용량 
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계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

협력업체 안전·보건 관리 강화, 사내 용수(천연자원) 사용량 절감 등 ESH의 내·외부적 
요구사항이 강화되고 있어 시스템 운영의 보완이 필요함 

• 협력업체의 안전·보건 관리 수준이 원청업체에 비해 부족함 
  (전문지식 및 인력의 부족으로 협력업체가 자체적으로 개선하는데 어려움이 있음) 
• 용수(천연자원) 사용량 절감에 대한 시설적, 관리적 대책이 부족함 

• 협력업체의 산업재해 예방을 위해서는 원청업체의 지원이 필요함 
• 용수(천연자원) 사용에 대한 비용절감과 향후 강화되는 요구사항에 충족하기 위
해서는 절감대책이 필요함 

CSR 해당 부문 

환경안전보건 

(ESH) 

진단 및 보완 필요 여부 

구 분 내 용 완료시기 

협력업체 안전보건 지원 
• 공생협력프로그램 운영 

• 협력업체 안전보건 진단(2회/년) 
~10월 

용수(천연자원) 사용 절감 
• 용수(천연자원) 사용 절감을 위한 시설적개선 

• 의식향상을 위한 캠페인 진행 
~10월 

세부실행과제 

30 
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¶ 2018년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 유해화학물질 사용량 
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완료보고 -  협력업체 안전·보건 지원(CSR-043) 

협력업체 안전·보건 지원을 위해 공생협력프로그램 운영 및 안전보건 실태진단(2회/년) 실시 운영 

1) 공생협력프로그램 운영 2) 협력업체 안전보건 실태진단 

사내협력업체 위험성평가 인정 획득 
   - 사내 모든 협력업체(7곳) 위험성평가 

인정 획득 
   - 위험성평가 인정으로 산재보험료 혜택 
 
 2016년, 2017년 2년연속 A등급 획득 
   (전국 상위 10%) 

 2회/년 안전보건 진단 실시 

   - 산업안전보건법상 안전보건 준수사항의 

     전반적인 관리실태 확인 

   - 미흡사항 개선하여 수평전개 실시 

< 2018년 상반기 협력업체 안전보건 실태진단 실시 결과 > 
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<협력업체 위험성평가 인증서 및 공생협력프로그램 등급> 
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완료보고 – 용수(천연자원)사용량 절감(CSR-044) 
 
용수(천연자원)사용 절감 위해 시설적, 관리적 방안을 검토하여 실행 중. 

시설적 개선 방향(세부내용) 

 - 외층(2) 전처리기#2 : 순수 → 공수 변경 

 - 인쇄(2) 간지세척기 : S/V 개선 

 - 외층(2) 박리기 유량기준 변경 

 - 도금(1) 디버링#2 : 볼탑 및 바이패스밸브 보수 

 - 도금(1) 디버링#3 : 바이패스밸브 보수 

 

2018년 용수(천연자원)사용 절감을 위한 시설적 개선 방향 
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단계 내용 결과 

Step1 현상파악 Wet 장비 53기 대상 선정 

Step2 공정별 세부 개선계획 수립 개선대상 13기 선정 

Step3 개선계획 실행 7기 완료, 6기 진행 중 

Step4 개선완료 10월 완료 예정 

  

 - 도금(2) A/E#2 : 프로그램 수정 

 - 수직화학동 후처리기 : S/V 개선 

 - 도금라인 정유량 밸브 설치  

 - 도금라인, 인쇄 급수 Auto off 적용 

관리적 개선 방향 

   용수사용 절감을 위한 캠페인활동 예정 (10월) 



이수그룹 ㈜이수페타시스 기획팀 

목차 

¶ 2018년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 
 

¶ 2018년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 협력업체 안전보건 지원 
2. 용수(천연자원) 사용 절감 

34 

¶ 2018년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 유해화학물질 사용량 
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주요 KPI 현황 

주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  
 1. KPI 증감사유 (년도별 or 분기별)  

  - 생산제품 고다층화에 따른 동일 생산면적 대비 사용량 소량 증가 추세  

  - 2017년 8월경 3공장 판넬3라인 교체에 따른 유해화학물질 사용량 증가 

    (생산시설 CAPA 증가) 

 2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

  - 화학물질관리법 별표5『유해화학물질 취급시설의 설비 및 관리 기준』에 따른 

    시설 보완(2019.12.31한) 

  - 화학물질관리법 제33조 제1항에 따른 유해화학물질 취급 담당자 안전교육 실시 

    (1회/2년.2018.12.31한) 

  - 무허가 유해화학물질 알선판매업에 대한 단속 및 처벌강화 

    (알선판매업 : 취급시설이 없이 유해화학물질을 저장·운송하여 판매하는 사업자) 

 3. 향후 개선방안 

  - 노후 유해화학물질 취급시설(배관 및 밸브) 교체를 통한 유출량 최소화 

  - 정기적인 유해화학물질 취급시설 점검을 통한 유출사고 예방  

  - 사용시설에서의 유해화학물질 기준 농도 준수(Make-UP비율 준수)를 통한  

    사용량 절감 

  - 대체 약품 개발을 통한 유해화학물질 사용량 절감  

최근 이슈가 되고 있는 유해화학물질 사용량 관리를 지속하며, 유해화학물질 취급시설을 보완함. 
유해화학물질 취급 담당자를 대상으로 격년 단위로 안전교육을 실시하고 있음. 
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계획서 – 1) 운영 프로세스 진단 및 필요성 

• 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

• 필요성 

전사적 에너지 절감활동 추진으로, 에너지 사용 절감 및 합리적으로 에너지 사용. 

– 에너지 사용량 절감을 위한 업무 프로세스 제정 후, 전사적으로 추진 중에 있으  
나  내실이 부족하고, 확대 적용이 필요함. 

– 온실가스 사용량이 매년 증가 추세에 있으며 할당 배출권 대비 부족. 
– 정부기관이나 고객사로부터 중요성 대두. 
– 공장 전체에 대한 에너지사용량(전기, 도시가스)이 증가 추세이며,  
  에너지사용금액 대비 생산금액(원단가)은 전년보다 상승하고 있음. 



이수그룹 ㈜이수페타시스 기획팀 39 

계획서 – 2) 2018년 CSR 실행과제 및 KPI 도출  

전사적 에너지 절감 활동 추진하여 에너지 사용량 절감 진행 

실행과제 

KPI 
수립(보완) 

2018년 전략과제 도출 

• 공무팀 자체 에너지 절감 활동. 

  - 에너지 절감 활동(1회/월)으로 공정 에너지 낭비요소 점검 및  
조치 개선 

• 스팀 응축수 회수율 상승. 

  - 약품유입으로 인한 응축수 미회수 생산설비를 찾아내고 정비,                        
응축수의 회수율을 높여 에너지 사용량 절감 추진  

• WET 설비 공운전 개선. 

  - 공운전 대상 설비 파악 

  - 설비별 공운전 기준 정립 

  - 공운전 설비 개선활동(프로그램 수정 등) 

  - 미비점 보완 및 유지관리 

• 생산 공정별 전력비 절감활동. 

  - 연간 절감활동 계획 수립 

  - 절감활동 계획 실행 

  - 분기별 절감활동 실적 공무팀 제출 

 

•  유틸리티 사용 원단가(유틸리티 사용금액/생산금액). 

   - 전기 원단가(전기 사용금액/생산금액). 

   - 도시가스 원단가(도시가스 사용금액/생산금액) 

 

기대효과 

•전사적인 활동으로 사내 
구성원의 에너지 절감 의식 
고취. 

•낭비없는 에너지 사용으로 
사용량 절감. 
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계획서 – 3) CSR 실행과제별 추진일정 

18년 1월부터 매월 유틸리티 실적 분석 중, 1분기부터  전사적 에너지 절감활동 추진 
및 진행, 매분기 에너지 절감 활동 후 실적 제출 및 분석 진행 예정(2/4분기) 

CSR 전략과제 

환경/안전 구 분 내 용 
완료 

시기 

① 공무팀 자체  

에너지 절감활동 

• 전사적 에너지 절감활동 실시 

 - 공정별 낭비(공회전 설비 및 고압에어 누설) 지적 및 개선 

매월 

실시 

② 스팀 응축수 

회수율 상승 

• 스팀 응축수 회수 PH측정 시행 중(매월 실시 중). 

 - 약품유입 생산설비 정상화로 스팀 응축수 회수율 상승 

매월 

실시 

③ WET 설비 

공운전 개선 

• 1분기부터 공운전 대상 설비 파악 후, 기준점검, 설비 개선      

  활동 진행 

매월 

실시 

④ 생산 공정별  

전력비 절감화동 

• 생산 공정별 연간 절감 활동 계획 수립 후, 절감 활동 진행  

  중(냉난방기 설정 온도 준수, 불필요 전등 소등 등) 

매월 

실시 

세부실행과제 
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완료보고 -  1) 공무팀 자체 에너지 절감 활동 

에너지 절감 활동으로 온실가스의 직접, 간접 배출원 절감 활동 및 당사 원가절감에 기여함 

7 

에너지순찰 활동 실시 
 - 주관 : 공무팀 
 - 점검 후 담당부서에서 조치 진행 중   
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완료보고 – 2) 스팀 응축수 회수율 상승 

스팀 열교환기 손상 개소 정비 및 파악 확인용 드레인 밸브 설치로 응축수 회수율 상승 효과 기대.  

스팀 열교환기 손상 개소 정비 실적 

7 

스팀 열교환기 손상 여부 확인 드레인 밸브 설치 현황 

공정 구분 교체 및  
정비 내용 

조치일자 실적 댓수 비고 

도금(1)  
 
 
 
 

바스켓화학동 

탈지  
 
 

2018.7.3 

 
 
 
 
 

7대 

 
 
 
 
 
 

S/E 

Pre Dip 

Catalyst 

Accelerator 

화학동 A  
2018.7.24 

화학동 B 

 
 
 
 
 
 
 

판넬#4라인 

탈지  
2018.03.15 

 
 
 
 
 
 
 

9대 

산세 

S/E  
2018.6.27 

Pre Dip 

Catalyst  
 
 

2017.11.13 

Accelerator 

화학동 A 

화학동 B 

산탈지 

도금(2) 알카리 에칭  
#3라인 

D/F박리단 2018.4.4 1대 

내층(1) DES 박리단 2018.3.8 1대 

구분 개선 내용 
 

결과 비고 

스팀 응축수 회수장치 
정상화 정비실적 

• 설비 댓수 : 17대 
• 적용 개소 : 115개소 중  
                 115개소 진행 
  - 알카리(26개소) 
  - 산(89개소) 

 
완료 

 
4/1-5/31 

설치 효과 약품 유입시 조기에 열교환기를 찾아서 조치함으로서 
응축수 회수율을 높일수 있음 
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완료보고 -  3) WET설비 공운전 개선 및 생산공정별 전력비 절감 활동  

WET 설비 공운전 개선 

7 

생산공정별 전력비 절감 활동 

항목 설비댓수 구분 적용 비고 

제품 투입 중지 후  
가동정지 적용 

 
48대 

자동 적용 44대 (내층(1) 전처리 1호 외 43대) 보완기간 :  3/2 ~ 5/4 

수동 사용 4대 (내층(2) DES #1,2라인, 실버라인,  OSP라인) 자동 적용시 고비용 발생으로 제외  

각 공정별 에너지 절감 활동 추진 계획 수립 후 실시함 
 - 계속 활동 추진 중. 
 - 전력비 절감 효과  
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주요 KPI 현황 (공무팀)  

주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  1. KPI 증감사유 (년도별) 
 - 전체적인 증감추이에 대한 설명: 스팀 누기개소 확인 및 보수, 도시가스 단가 인하로  
    직접배출 감소 

2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

 - 온실가스 배출권 제출 

 - 제2차 온실가스 배출권 추진 진행 준비 

3. 향후 개선방안 

- WET 설비 공운전 개선 

- 생산 공정별 LNG 절감 활동 : 스팀 누기개소 확인 및 공무팀 보수 의뢰 등  

- 공무팀 LNG 절감 활동 : 스팀 누기 개소 조치, 스팀 응축수 회수 장치 관리 등 

1. KPI 증감사유 (년도별 or 분기별) 및 동종업계 대비 현재 수준  

 - 전체적인 증감추이에 대한 설명: 전사적 에너지 절감활동 진행 및 공무팀 및 생산 공정  

   전력비 절감활동으로 직접배출 감소 

2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

 - 온실가스 배출권 제출 

 - 제2차 온실가스 배출권 추진 진행 준비 

3. 향후 개선방안 

 -  생산 공정별 전력비 절감 활동 : 설비 공운전 최소화 관리 및 진행, 불필요 전등 소등,  

    냉난방기 설정 온도 준수 등 

 -  공무팀 자체 전력비 절감 활동 : 절전 장치 검토 적용, 가열원 변경, 정기적 에너지 순찰  

    활동, 배관 보온 및 단열 등 

온실가스 배출량이 연간 감소 추세에 있으며, 공장 내 전기 및 도시가스 사용량의 감소가 원인으로 
파악됨.  
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계획서 – 1) 운영 프로세스 진단 및 필요성 

• 운영 프로세스 진단 (현상 진
단)  

• 필요성 

현재 영업본부 관련 CSR 활동 중에서 Audit 심사 혹은 고객으로부터 요청되는 활동
은 따로 존재하지 않으나, ’17년부터 고객사별 영업’활동’관련 Data 수집하고 있음. 

• 영업 부문  
  - KPI 관련 : 고객 Scorecard 및 정보가 공유되고 있으나, KPI에 포함되는 항목 및 공유  
                  대상이 한정적 
  - 활동 관련 : 17년 이후 영업본부 전 인원 고객사별 Data 수집하고 있음 
                   (출장 상세 이력, 고객 선호음식 및 성격, 교통 및 숙박 시설 정보 등) 

• 영업 부문  
  - KPI 관련 : KPI에 포함되는 고객 Range 다양화 필요 
  - 활동 관련 : 고객사별 Data 축적 지속 



이수그룹 ㈜이수페타시스 기획팀 50 

계획서 – 2) 2018년 CSR 실행과제 및 KPI 도출  

실행과제 

KPI 수립(보완) 

2018년 전략과제 도출 

•OEM, ODM 대표 고객 KPI 지표 적용 

  - 정기적으로 만족도 점수 혹은 피드백을 

    공유하는 고객의 Comment 활용 등 

 

기대효과 

•고객만족도 지수 객관성 향상 

•영업공유 폴더에 고객 DB 지속 업데이트 

 

•세부정보 및 특이사항 항목 다양화 

•영업본부 전체 공유 

 

•고객 관련 Data 축적 지속 및 
고객 만족 극대화 

2018년에는 기존 KPI에 활용한 고객을 재검토하고, 보다 정기적으로 만족도 점수를 
주는 OEM, ODM 대표 고객으로 범위를 재조정하는 등의 과제 실행 필요 
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계획서 – 3) CSR 실행과제별 추진일정 

CSR 전략과제 세부실행과제 

소비자 이슈 

(영업 부문) 구 분 내 용 
완료 

시기 

고객 스코어 카드 

• 해당 고객 Range 다양화 

 - OEM, ODM 대표 고객별 OTD, Flexibility, Technique 

   등의 평가 피드백 활용 

 - 추후 보완이 필요한 부문별 사유 분석, 공장 내 공유 등 

반기별 
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완료보고 -  고객사 DB 지속 업데이트 (CSR-033) 

7 

’17년 하반기 이후 고객사 DB 지속 업데이트 중이며, 담당자 출장 상세 내용 이외에
도 고객 방문 이력 및 스코어 카드도 업데이트 중에 있음. 

• 고객 ISU 방문 이력 관리 (선물, 식사 접대, 취향 등 기록) 

• 단가 인하, 담당자 변경과 같은 주요 사항 담당자 기록 (업무 인수인계 등에 적극 활용) 
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완료보고 -  KPI 지표 內 고객 기준 재선정 (CSR-034) 

7 

기존 고객 Score card 점수는 3사 기준이었지만, 분기적으로 Scorecard를 받는 다른 
고객 점수 역시 점수 환산하여 집계 중에 있음. 

변경(6사) 

• OEM 
 1) Cisco 
 2) Nokica  
 
• CM 
 3) Foxconn(Cisco) 

• OEM 
 1) Cisco 
 2) Nokia 
 3) Palo Alto 
 4) ELM 

• 평가 고객 다양화(ODM,CM)를 통한 Scorecard 형평성, 객관화 강화  
• 평균점수 뿐 아니라 고객사별 ISU 영업력, 품질, 샘플 진행 등에 대한 종합 관리지표로도 
  추후 활용가능 

고객사 2016년 

Cisco 87.5 

Nokia 78.5 

Foxconn 83 

평균 83 

기존(3사) 

2017 2018 (~8월) 

고객사 집계 빈도 원 점수 
환산 점수 

(%) 
원 점수 

환산 점수 
(%) 

Cisco 반기 81.9/100 81.9 77.8/100 77.8 

Nokia 월별 3.28/4 65.6 3.4/4 68.1 

Foxconn 월별 84.2/100 84.2 84.6/100 84.6 

Juniper 분기 - - 3.4/4 85 

ELM 연간 - - 77.4/100 77.4 

Palo Alto 반기 - - 4.5/5 90.2 

평균   77    81  

•  ODM/CM 
 5) Foxconn(Cisco) 
 6) Flex (Juniper) 
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주요 KPI 현황 

주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  

  1. KPI 증감사유(년도별) 

   - 전체적인 증감추이에 대한 설명 : 기존 고객 3사에서 ODM 고객 등을 추가하여  

     고객사 6개로 평가 고객 수 늘림 

   - 전년 대비 증감사유 설명 : 주요 고객 등에서는 단가 인하, Payment Due date  

     등과 관련된 요구를 지속적으로 하고 있어, 비교적 낮은 점수를 받는 부문이 존재 

  2. 향후 개선방안 

    - RBA 실사 Audit 진행 및 리포트 제출, RBA SAQ 응답 업데이트 시 답변 Content 

      질적 확인 필요하다고 판단됨 

      : Cisco FY18Q1Q2 Scorecard 부문 중 NPI&Partnership 부문 Sustainability 

        (CSR 관련) 점수가 4점(10점 만점) 기록함.  

        주 사유는 RBA(Responsible Business Alliance) 실사 Audit 리포트 미제출  

        및 SAQ 점수 미진으로 인함 

                       *RBA(Responsible Business Alliance) : 기존 EICC(전자업체행동규범)에 해당함 
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단가 인하 관련 고객요구가 지속됨에 따라, ISU 단가인하 정책에 따라 비정기적으로 가격 관련 
점수가 다소 낮게 나오는 경향이 있음. 꾸준한 원가절감, 다양한 VE 활동 등을 통해 개선방안을 
적극 찾아야 하며, 최근 주요 고객사 CSR 실사 Audit 요구 등에도 전략적인 대응이 필요함. 
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계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

• 품질관련 KPI 지표(TL9000지적 사항) 수정 
• 2014년 이후 TL9000 지적사항이 없어 품질 KPI로 부적절함 
 

• 당사에서 보유하고 있는 모든 품질경영시스템(AS9100, TL9000, IATF16949)  
  지적사항을 통합하여 KPI 관리하고자 함 
  - 지적사항에 대한 개선 활동으로 품질 시스템 Upgrade통하여 고객 품질 
    요구사항에 부합하고자 함 
       

프로세스 진단 지적 사항인 품질 KPI 지표(TL9000 지적건수)에서 당사가 보유하고 있는 모든 품질
경영시스템 지적사항을 포함함 

CSR 해당 부문 

소비자, 제품  

책임 

세부실행과제 도출 

구 분 내 용 
완료 

시기 

FMEA 기법 

(불량 모드 영향도 분석) 
교육 실시 

• 공정별 FMEA 작성 및 예방활동 실시 

 - 생산에 앞서 제품 및 공정에 대해 분석하여 잠재적 불량 유형 

   예상하고 예방 개선 활동 전개 

  

~2월 

품질TFT 활동  

실시 

• 지속적 품질 개선 활동 실시 

  - 연구, 생산, 공무 등 다원화팀을 구성하여 개선 활동  

  - 사내 고질 불량 및 고객 불만 사항 개선 활동 

~8월 

진단 및 보완 필요 여부 

59 
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완료보고 – FMEA 교육 실시(CSR-035) 

FMEA는 Failure Mode and Effects Analysis의 약자로 IATF 16949(자동차 품질 경영시스템)의 
Core Tool 기법임 

IATF 16949 인증 관련 FMEA 교육 실시  

 FMEA(불량 모드 영향도 분석) 교육 시행   
   - 2월 폴리텍대학 달성캠퍼스에서 실시 
   - 연구1팀 연구2팀, 설계기술팀 등 FMEA 작성 관련 부서 엔지니어 대상으로 교육 실시(33명) 
   - 실무자 Eng'r 대상으로 FMEA 교육을 시행함으로써 실제 업무에 있어 활용 능력을 배양 
 FMEA 작성 현황 
   - 연구1팀 주관으로 모든 공정을 대상으로 FMEA 작성 및 개정 관리되고 있음  

61 
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품질개선 TFT 운영 계획 
   - 개선 ITEM : T/C 폐기 불량 / 내층 Short / 회로형성전 스크러치 / 인쇄전 스크러치 
   - 17년 개선이 미흡한 Scratch 불량과 지속 유지관리가 필요한 내층 Short 및 T/C 불량 개선  
 TFT 구성 및 목표  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
성과 평가 
   -  목표 달성률 평가 (60%) + 활동 접합성 평가 (40%) 반영하여 목표 달성시 포상금 지급 예정 
 

▣ 공정별 목표달성 현황  

완료보고 – 품질 TFT 실시(CSR-036) 

2018.08.26 실적 기준 
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주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  1. KPI 증감사유 (연도별 or 분기별)  

   - 2015년도 TS16949 최초 인증 받아 지적건수가 증가.             

     2017년도 ISO9001:2015 개정으로 지적 건수 증가. 

   - ISO9001:2015 Upgrade에 따른 당사 품질경영시스템 규격 변경 신규 

     요건이 생겼으며 그로 인해 IATF16949, TL9000, AS9100 지적 건수가 

     증가됨 

2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

  - 2017년 10월 TL9000/IATF16949 갱신심사 완료 

  - 2017년 9월 AS9100:2016 갱신심사 완료 

  - 2016년 TS16949에서 IATF16949 명칭 변경 

  - 2016년 10월 TL9000, TS16949, TL9000 인증 심사 완료 

3. 향후 개선방안 

  - 17년 지적사항 관련하여 품질 system 내부심사 및 심사 전 사전 점검  

    강화을 통한 개선 활동 전개 예정 

2017년 ISO9001:2015 개정으로 품질경영시스템 요건 추가 및 변경됨에 따라 지적 건수 증가 

7 

5 

2 2 

3 

11 

9 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

품질 System Audit 지적건수 

(TL9000/AS9100/IATF16949) 

기준 

64 

2018년 CSR KPI 주요 이슈 



커뮤니티 참여 
(경영지원팀) 



이수그룹 ㈜이수페타시스 기획팀 

목차 

1 

¶ 2018년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 필요성 
2. 2018년 CSR 실행과제 및 KPI 도출  
3. CSR 실행과제별 추진일정  

¶ 2018년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 임직원 인당 봉사활동 시간 
2. 임직원 사회공헌활동 참여율 

¶ 2018년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 사회공헌 프로그램 개발 
2. 외부업체활용 사회공헌 
3. 봉사단활성화 및 사회공헌활동 지속 

운영  



이수그룹 ㈜이수페타시스 기획팀 67 

계획서 – 1) 운영 프로세스 진단 및 필요성 

• 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

• 필요성 

•실질적으로 지역사회에 발전이 되는 사회공헌 활동의 부재  

   - 달성종합복지회관과 진행하는 프로그램 외에 지역사회에 공헌하는 프로그램 다양성 부족 

• 임직원들이 직접 참여하는 참여형 프로그램 부족 

   - 문화체험 프로그램, 헌혈 외에는 기부형 프로그램이 대다수임 

   - ’17년 12월 연탄나눔 프로그램 진행결과 임직원 및 임직원 가족 등 다양하게 참석 

• KPI를 통한 실적 관리결과  참여율 대비 인당 참여시간 낮음 

   - 활동하는 특정 사람만 지속적으로 참여함을 의미 

   - 전 임직원 대상 참여율을 높이는 방안 마련 필요 

• 사회공헌 지원 확대 필요 

  - 임직원의 1인당 봉사시간을 증가시키기 위한 프로그램 다양화 및 활동 지원 확대 검토 필요 

• 사회공헌 프로그램 개발 및 적극적 지원·운영 필요 

  - 달성종합복지관 외 타 기관의 연계활동 검토 필요 

  - 이수나눔 봉사단의 활동 활성화 필요  

사회 공헌 활동을 자발적으로 실천하는 기업 문화 부재와 프로그램의 다양성이 부족 
하여 활동 범위가 제한적임. 
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계획서 – 2) 2018년 CSR 실행과제 및 KPI 도출  

실행과제 

KPI 수립(보완) 

2018년 전략과제 도출 기대효과 

1) 현KPI 항목은 유지  

  - 임직원 인당 봉사활동 시간 

  - 임직원 사회공헌 참여율    

2) 향후 참여율보다 인당 봉사활동 시간을 

   증가시키는 방안 모색 

1) 사회공헌 프로그램 개발 

  - 임직원 참여형 프로그램 개발 

  - 지역사회 공헌 프로그램 개발(봉사단체 검토) 

 

2) 이수 나눔 봉사단 회원 증대 및 활성화 

 

1) 임직원 및 임직원 가족들의 

    자발적인 참여 가능 

2) 지역사회 발전 기여를 통한 

   기업이미지홍보, 사회공헌대상수상 

3) 전문성 부여 및 기업 이미지 홍보 

   - 조직적이고 전문적인 활동 가능 

    

1) 임직원 1인당 봉사활동 증가 

    (컨설팅 권고 사항) 

2) 기업 이미지 개선 

임직원의 자발적인 참여를 위한 다양한 프로그램을 개발하여 봉사 활동을 활성화하고  
1인당 봉사활동 시간을 증가시키고자 함.  
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계획서 – 3) CSR 실행과제별 추진일정 

CSR 전략과제 

사회 공헌 구 분 내 용 
완료 

시기 

사회공헌 프로그램 

 다양화 

• 지역 사회 특성을 반영한 프로그램 신설 

  예)학생들을 위한 공장투어 프로그램 운영 등 

• 기부식이 아닌 임직원의 참여형 프로그램 개발 

• 흥미를 유발할 수 있는 프로그램을 개발하여 임직원의  

  자발적 참여 독려 

  - 임직원이 가족들과 참여하는 프로그램 확대 

~8월 

외부 업체 활용을 통한 

사회공헌활동 

• 사회적 기업의 녹색 제품 등 도입 검토 

  (사회적 약자 계층 제조 물품 사용) 

• 달성군종합사회복지관 외 타 기관 연계 확충 

  (저속득 취약계층 문화체험 활동 증대)  

~8월 

사내 봉사단 

활성화 

• 봉사단원 확충을 통한 다양한 봉사활동 운영 지원 

• 이수 나눔 봉사단 활동 홍보 강화 
~7월 

세부실행과제 

사회공헌활동 세부실행과제를 추진하기 위한 일정은 아래와 같음. 
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완료보고 -  사회공헌 프로그램 개발 (CSR-040) 

단순 기부식 봉사가 아닌 참여형 봉사 프로그램을 개발하여 흥미를 유발하고 자발적인 참여를  
유도하고자 함.  

구 분 추석맞이 송편 나눔DAY(예정) 독거노인 연탄배달 서비스 

대 상 지역주민 60세 이상 독거노인 또는 거동불편세대 

목 적 
지역내 소외계층인 저소득세대, 한부모가정, 독거노인 등과 
함께 송편을 만들고 배달해주며 정서적 지지 서비스를 제공
하기 위함. 

지역 내 거동불편 어르신들을 대상으로 인적자원 활용을 통해  
연탄배달을 진행하고, 정서 및 가사서비스를 제공하여 생활안정
을 도모하기 위함. 

수행 인력 약 10명 제한없음 

수행 기간 평일 가능 평일, 주말 가능  

소요 시간 3~4HR 4HR 

활동 내용 

1) 행사 준비 
    - 지역내 소외계층 대상 파악 
    - 필요 물품 파악 및 행사계획 
2) 저소득층 대상과 함께 송편 만들기 
3) 활동 종료 후 기념촬영 및 가정에 송편 배달 

1) 세대별 가정방문 및 겨울철 대비 연탄 배달 
2) 대상자 각 가정 정서 및 가사서비스 지원 
   (쾌적한 주거환경 조성을 위한 화장실 및 주거환경 정리, 
   청소 필요)     

기대 효과 자원봉사활동을 통해 사회참여 및 지역주민 연대감 증대 자원봉사활동을 통해 사회참여 및 지역주민 연대감 증대 

71 활동계획안(9월) 
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완료보고 -  외부업체 활용 사회공헌활동(CSR-041) 

7 

장애인/사회 소외 계층들이 제작하는 녹색제품 사용을 통한 사회공헌활동을 검토하
였느나, 물품구성도 미비 및 단가차이로 인하여 도입 보류 

- 기존 사용제품 17,500원 - 기존 사용제품 25,000원 

 금년도 원가절감 이슈 관련하여 진행 어려움 
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완료보고 -  봉사단활성화 및 사회공헌활동 지속 운영 (CSR-042) 

지속 운영을 위해 사회 봉사단을 활성화하여 임직원의 참여와 조직적 활동을 유도하고, 사회공헌  
참여확대를 통한 기업 홍보 효과를 기대 할 수 있음. 

계획/준비 

1 
현황분석 및 
방향성 설정 

2 
완료 프로그램  

(신규) 

3 

효과성 분석 

5 

계획(5~6월) 이행(8월~10월) 설계(7월) 결과(11월) 

• 봉사단 활동 강화 계획 

• 신규입사자 대상 봉사활동 

체험 

• 문제점 및 현황분석 

• 임직원 의견수렴 

• 봉사단 홍보(생산량 증가 

이슈로 연기) 

• 8/24 파란책방 기부 완료 

• 생산량증가 이슈로 참여형 

프로그램 운영 불가(상반기) 

• 이행 실적 보고 

• 사회공헌프로그램 점검 

• 사회공헌 성과 관리  

  -사회공헌 비용 

  -참여도 

사회공헌활동 추진체계(Framework) 

미완료 프로그램  

• 신규 봉사활동 진행 (9~12월) 

   (추석봉사 및 연탄배달 활동) 

• 임직원 기부금 모금  (12월) 

4 

<단체헌혈행사> <봉사단 간담회> 

 사회공헌 프로젝트 기획 주체를 기업이 아닌, 임직원 및 이해관계자로 이동할 수 있도록 돕는 다양한 신규 프로그램 위주의  

   활동 진행 

 구체적 관리 지표 구축을 통한 효과성 분석(긍정적/부정적 영향)으로 변경하여 사회 공헌 활동 개선/보완 가능  

   - 긍정적 영향 : 기업/사회적 관점에서 긍정적 변화를 창출하는 성과 

   - 부정적 영향 : 기업/사회적 관점에서 부정적 변화를 저감하는 성과 
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주요 KPI 현황 (주요 KPI) 

11 

‘18년도 사회공헌활동 KPI 목표는 활동시간 4.2hr, 참여율 42%이며 12년부터 꾸준히 
증가하는 추세이나, 2/4분기 생산량 증가 이슈로 인하여 KPI 조정이 필요함 

KPI 
단 
위 

실적 목표 

2012년 2013년 2014년 2015년 2016년 2017년 
2018년 
2분기 

2018년 

임직원 인당 봉사활동 
시간 

시간 2.7 2.8 3.5 3.5 3.5 4.0 3.0 4.4 

임직원 사회공헌활동 
참여율 

% 17 16 18 21.5 28 37 20% 42% 

사회공헌활동 KPI 목표 (~’18년) 

사회공헌활동 생산량 증가 이슈 

1. 헌혈 수요가 가장 높은 여름철 단체헌혈 진행 불가(기존 연3회 진행) 

2. 용호천 정화 활동 진행 불가 

3. 기타 임직원 참여형 프로그램 추진 불가 등 


