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Somos uma empresa do grupo Cielo SIMPLIFICAR COMPRAS
S | TODOS OS MOMENTOS
e fornecemos um amplo portfélio omnichannel PARA TODOS
EM QUALQUER LUGAR

de solucoes para processamentos




simplificar compras.

transformar a experiéncia de consumo em algo simples, conveniente e prazeroso.



+ + +

LOJAS ATIVAS FUNCIONARIOS DE MERCADO




+ crescimento
volume transacional

+de

+de
H0% 18%

71,1 107,1 26,4 31,3

2016 » 2017 2016 » 2017

VOLUME TRANSACIONAL VOLUME TOTAL CAPTURADO
(R$ MILHOES) (R$ BILHOES)




Infraestrutura de alta performance.
50% de aumento no recebimento
de conexdes simultaneas.

Braspag Labs: laboratério de
Inovacao focado em pesquisas
e aplicacbes de novas
tecnologias.

Uma empresa Omnichannel

Certificacdo PCI - 3.2 Certificacdo 1SO 22301 Atendimento personalizado
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COBERTURAATUAL
BRASIL

Cartoes de Credito: Visa, MasterCard,
American Express, Diners, Discover,

MEXICO Elo, Aura, JCB.

Cartbes de Crédito: Visa, MasterCard Cartoes de Débito: Visa Electron,
e American Express. MasterCard e Maestro.

Boletos Registrados: todos os maiores
d8 BANORTE Bancos 3DS: Verified by Visa /

MasterCard Secure Code.

Alternativos: EPay, SafetyPay, Visa

COLOMBIA Checkout, Masterpass.
cielo rede. getnet

g globalpayments E First Data.

Cartoes de Credito: Visa, MasterCard,
American Express e Diners.
|.ocal: Credencial.

@ CredibanCo ® PARAGUAI

Cartoes de Credito: Visa e Mastercard.

CHILE @ M

Cartoes de Credito: Visa e Mastercard.

transbank.
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A Braspag oferece uma solucao completa para todas
as necessidades de processamento de pagamentos:

PAGAMENTQOS GESTAO DE RISCO

CONCILIACAO




Pagador Braspag




Pagador
Braspag

Um meio de pagamento
para cada cliente

Integramos sua operacao a diversas
formas de pagamento.

Monitoria de negdcio
com Machine Learning

Monitoramos em tempo real, todos
os dados processados pela sua loja.

Cconversao no centro de tudo

Garantimos mais conversao e mais
seguranca para o seu negacio.

Alcance internacional
na América Latina

Somos a melhor opcao para
a internacionalizacéo da sua
estratégia de pagamentos.
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NOSSOS SERVICOS

RETENTATIVA

Funcionalidade de reprocessamento
inteligente de transacoes negadas.

POS VIRTUAL

Tela de criacao de pedidos no painel

Braspag. Solucao para substituicao

de POS fisicos para processamento
de vendas digitadas

o e B e e

PIN PAD

Servico de integracdo mundo fisico
TEF com o Pagador. Permite a
autorizacao online com captura

presencial.

PAGAMENTO
RECORRENTE

Servico de cobranca automatica de
assinaturas. Além do processamento
de transacoes, também gerimos a
agenda de cobranca.

CARTAO PROTEGIDO

Servico de criptografia de cartdes de
crédito e débito para armazenagem
segura de dados de cobranca.

LOAD BALANCE

Distribuicdo automatica de transacoes
entre adquirentes. Configuravel
conforme estratégia do cliente.




NOSSOS SERVICOS

AUTENTICACAO
SELETIVA

Retentativa automatica com
autenticacao para transacoes com
alto risco de fraude.

VERIFY CARD

Ferramenta que auxilia na
qualificacao das transacdes atraveés
da consulta de dados do cartao.

o e B e e

SILENT ORDER/
TOKEN

Integracao via script que assegura que
os dados sejam trafegados em
seguranca para o ambiente da

Braspag.

GERENCIADOR
DE ALERTAS

Painel de monitoramento e
configuragao de indices de conversao e
de transacOes recebidas.

WALLETS

Visa Checkout / Masterpass / Apple
Pay / Samsung Pay / Google Pay.




Conciliador Braspag




Cartoes de credito,
débito e vouchers

Controle suas vendas com
diferentes bandeiras.

Um mar de informacoes
Controle suas taxas, receita por ponto

de venda, chargebacks, estornos e muito mais.

Conciliacao de ponta a ponta

Fornecemos uma viséo completa das
previsoes e realizacbes de pagamentos.

Online ou Integrado

Integre seu ERP, Gateway ou PDV
com facilidade aos nossos relatorios
via APl ou SFTP.

cielo getnet’ rede

§e3 FirstData. & Santander

J lobalpayments 77
g g Ticket

®

O Losango sodeX*c()

Conte com a gente.



Antifraude Braspag




Antifraude
Braspag

Combata a fraude
com inteligéncia
Com a autenticacao seletiva, vocé tem

a chance de repassar o risco ao Banco
e reverter uma venda suspeita de fraude.

Otimizacao de custos

Evitamos que fraudes em grande escala
se transformem em faturas abusivas.

Os melhores parceiros

de antifraude

Garantimos mais conversao e mais
seguranca para o seu negocio.

Seu neg6cio, suas regras

Disponibilizamos um Analista de Risco
dedicado ao seu negocio.




NOSSOS SERVICOS

ANTIFRAUDE RED ANTIFRAUDE CYBER

Servico de verificacao de transacdes para deteccao e
notificacao de compras fraudulentas com Cartao de
Crédito. Fornecido pela empresa Cybersource.

Servigo de verificagcao de transacoes para deteccao e
notificacido de compras fraudulentas com Cartao de
Crédito. Fornecido pela empresa ACI.

BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

VELOCITY CHECK
BRASPAG

Servico de BPO para analise humana de transactes
com status de fraude inconclusivo.

Servico de filtragem de transacdes para bloqueio de
fraudes macicas ou persistentes, e com opcgéao de
analise de e-mail através da Emailage e opcao de

confirmacao do cliente através da Credilink.



Split de Pagamento




Split de
Pagamemto

Plataforma transparente

O Split € 100% transparente para
0s consumidores finais e também para
cada seller.

Antecipacao de vendas

Adiante o recebimento de suas vendas
ou das vendas das lojas subordinadas
a sua operacao.

Liberdade para gerir o risco

O split n&o decide o que € risco ou nao
por vocé. Fique livre para converter mais
e ter mais controle sobre o0 seu negacio.

Conciliacao financeira nativa

Nao se perca no fluxo de caixa. O split
confronta de forma inteligente suas vendas
com os depositos de cada seller.




A Braspag esta comprometida com o Pacto Global da ONU através do alinhamento das suas estratégias aos dez
principios relacionados as areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Contra a Corrupcao.

Desta forma as nossas acOes sao pautadas e orientadas para estabelecer e preservar todas as
relacoes com as partes interessadas e com o0 meio ambiente.

A alta direcdo motiva todos a conhecer, apoiar, difundir e participar dos principios do Pacto Glogal da ONU
através da aplicacdo dos nossos valores e do Cdédigo de Etica, assinado por cada colaborador.

Nas proximas paginas descrevemos nossas acOes para melhorar continuamente a integracdo do Pacto
Global da ONU e seus principios em nossa cultura empresarial, estratégias e operacoes diarias.

Para cada uma das acbOes é feita a descricao dos compromissos e metas com relacdo a sua
iImplementacdo e dos resultados.

P,_'hl.-:fq:._
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14 de seterbro e 2018

Periodo coborto pela Comunicagio de Progresso (COP)

De janeira da 2018 a derembrn de 2018

Declaragdo de apoio continun

Tenhe o prazer de confirmar que a Braspag resfirma o $eu apeoio aos Cez
Principics do Pacto Global das Maptes Unidas nas drcas de Dirgitos Humanos, Trabalho,
Meio Amkiante & Corrbate & Corrupgdio. Nesta cormunicagio anual sobre os progressaos,
descTevoimos nossas aqdes para melhorar continuamentzs & integracio do Pacto Global
B 5eUs principios em nossa eslralégia de negdcios, culiura e operagies didrias. Tambem
nos compromstemos 8 commpartilbar essas informagdes com nossos participantas os

guais utilizam as nossos principals canais de comunicacio.

Braspag
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RESPEITAR e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
Internacionalmente na sua area de
Influéncia.

ASSEGURAR a nao participacao da
empresa em violacao dos direitos
humanos.

acto Global
ede Brasil




A Braspag € uma empresa de tecnologia e tem como principal ativo as pessoas, fundamentais ao processo de
desenvolvimento e sustentacdo do nosso negocio. Desta forma, apoiamos e respeitamos a protecao aos direitos
humanos proclamados internacionalmente.

A aderéncia aos direitos e liberdades do ser humano permeia a organizacao, onde possuimos mecanismos para
monitoramento de eventuais desrespeitos a estes direitos.

Conscientes de nosso papel no desenvolvimento de uma economia mais sustentavel, somos signatarios do Pacto
Global da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) desde 2013.

Por meio de nossa atuacao, buscamos contribuir para a garantia da vida, a privacidade, a igualdade, a liberdade,
além de outros, conhecidos como direitos fundamentais.

.: Pacto Global
Rede Brasil




Codigo de Etica

Através do Cdodigo de Etica e dos nossos valores fortalecemos a importancia do respeito a colaboracdo, a
diversidade e aos direitos humanos.

Prezamos pela transparéncia, dialogo aberto e sustentabilidade.
A Braspag quer colaboradores inspirados, que facam a diferenca e tenham coragem de expor suas ideias.

O Cobdigo de Etica foi amplamente divulgado e todos colaboradores assinaram o  compromisso de seu
cumprimento.

Acessar Cédigo de Etica da Braspag

il L,
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https://braspag.github.io/tutorial/cetica#iii.-objetivo

Governanca Corporativa

Entendemos que a adocéo de praticas diferenciadas de Governanca Corporativa pautadas pela transparéncia em todas as
relacOes, igualdade no tratamento da alta direcao e a prestacao fiel de contas e responsabilidade corporativa nos assuntos
econdmico, tecnologico, social e ambiental, fortalecem a nossa reputacao e reafirma o comprometimento com todas as partes

interessadas.
E esperado também dos fornecedores, rigor no cumprimento da legislacéo brasileira vigente, tais como, néo se limitando a:

v' Direitos Humanos e Constitucionais
v’ Legislacdo Tributaria

v’ Legislacdo Trabalhista

v’ Legislacdo Ambiental

v Pactos, acordos, convencdes e tratados dos quais o Brasil é signatario.

A Braspag conta com diretrizes, normas e procedimentos para nortear a estratégia e as acdes ao longo do ciclo operacional.

Estes documentos estéao disponiveis a todos os colaboradores. QAL G

ﬂ% Pacto Global
Rede Brasil




Implementacao

Colaboradores com atitude, espirito de equipe e paixao em tudo que fazem sao qualidades que valorizamos e que sao
essenciais para aqueles que querem fazer parte do nosso time. Sabemos que nossos valores influenciam o comportamento e
as decisbes em todas as atividades, desta forma acreditamos que esses valores fortalecem a importancia dos Direitos

Humanos nas nossas relagées.

Desde 2015, nossos times possuem as mais novas e efetivas ferramentas e canais de comunicagcao. Todas elas acessiveis a

todos os diferentes niveis e funcoes.

A principal ferramenta de comunicacao da Braspag € o Yammer, uma rede social corporativa e privada
gue ajuda os colaboradores com o compartilhamento de informacdes e gerenciamento de projetos de
forma colaborativa. O intuito € dar voz a todos, permitindo uma comunicacao rapida com visibilidade

das atividades, contribuindo assim para o progresso da organizacao

Pacto Global
Rede Brasil




Implementacao

O programa “Fale o que pensa’” tem como objetivo medir o nivel de satisfacdo dos
colaboradores. Utilizamos esta ferramenta anualmente para fazer um diagnostico das
condicoes de suporte oferecidas para todos colaboradores e tracar acdes de melhoria
continua. O programa é realizado em parceria com empresa internacionalmente reconhecida

para garantir a confidencialidade, metodologia e a comparacdo com as melhores praticas do

mercado.

Outra iniciativa foi o “Tech Talks”, grupo criado para organizar e discutir diferentes assuntos de cunho

7 1

tecnoldgico, tais como: “Desenvolvedores e a democracia organizacional”’, “Automacéo de testes de

7 111

software”, “Arquiteturas emergentes”, “PCI-DSS”, “Caminhos da Inovacao”, “Continuidade de negdcios”,

7 13

“Machine Learning”, “loT — Internet das coisas”, “Gameficacao”, dentre ouros. Este forum tornou-se uma
otima oportunidade para os colaboradores aprenderem e trocar conhecimentos e experiéncia dentro da

Braspag. S L Coy,

E ‘f:-.';_ Pacto Global
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Implementacao

Em 2015 foi criado a Braspag Labs, com o objetivo de trazer novidades e proporcionar

um ambiente colaborativo de inovacdo. A Braspag Labs € formada por engenheiros e DrQSqu IQc
pesquisadores com foco no uso e disseminacado das principais tecnologias emergentes — -
disponiveis no mundo. Através das iniciativas reais da Braspag Labs pensamos no futuro da -

Braspag e na interacao entre a sociedade e a tecnologia.

A Braspag apoia a AACD fornecendo gratuitamente o sistema de pagamentos eletronicos para as
campanhas Teleton, processando as doacdes recebidas pela internet desde 2010, onde recebeu o selo
de “Empresa parceira da AACD”. Desta forma, A Braspag contribui ativamente no projeto de

responsabilidade social da AACD.

p,_'\-.l.-:jf__

ﬂ% Pacto Global
Rede Brasil




Implementacao

Em 2015 foi criada a norma interna de programas de incentivo sociais com 0 objetivo de sistematizar a analise, aprovacao,

Implementacao e acompanhamento dos projetos sociais da Braspag. Colaboramos com instituicoes e fundacdoes de ajuda

comunitaria alinhadas com nosso proposito e com nossos valores, de modo que tenhamos uma sociedade equilibrada

economicamente em uma cultura de Capitalismo Consciente.

Outro projeto que a Braspag apoia € o Teleton, que arrecada recursos financeiros atravées de
doacbes para a assisténcia de pessoas com problemas de saude dos mais diferentes tipos e
gue ndo possuem condi¢cdes financeiras para obter um tratamento digno. O programa Teleton

tem o objetivo de garantir a AACD autonomia e proposta de sustentabilidade.

P,_'hl.-:fq:._
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Implementacao

A Braspag colabora com a Foundation for the Global Compact. A Fundacao oferece um
importante apoio financeiro, operacional e programatico ao Escritorio do Pacto Global das
NacOes Unidas e outras atividades do Pacto Global da ONU em todo o mundo. Fundada em
2006 a Fundacao para o Pacto Global baseia-se no principio de que a colaboracdo publico-

privada é essencial para encontrar solu¢cées duradouras para problemas globais urgentes para

nossa sociedade.

Braspag

Jraspag.com.or

COMPANY INFORMATION

Overview Participant Since

18 June 2013
Country: Brazil

Org. Type: SME

Sector: Software & Computer Services Next COP due on: 16 September 2017
Global Compact Status: Active

Employees: 78

Ownership: Privately Held

Letter of Commitment »

Pacto Global
Rede Brasil




Resultados

No ano passado realizamos o quarto ciclo da pesquisa de clima. Esse € um importante instrumento de gestao que
nos ajuda a identificar a percepcao dos nossos colaboradores e a buscar melhorias nas nossas praticas e ambiente
de trabalho. Nossos resultados sempre tem estado com favorabilidade em Autonomia e Empowerment, Carga de

Trabalho e Equilibrio, Exceléncia para o Cliente e Confianca na Lideranca.

Em sintese, podemos afirmar que as melhorias continuas na Governanca Corporativa tem impacto

positivo no dia a dia dos times, com percepcdo geral que a lideranca da Braspag € confiavel, sendo

proxima, ética e justa com seus colaboradores; Existe um ambiente aberto e propicio ao aprendizado; H& um

cuidado com a qualidade de vida das pessoas e com a percepcao de cooperacao dentro dos times.

P,_'hl.-:fq:._
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APOIAR a liberdade de
associacao e reconhecer o

direito a negociacao coletiva.

ERRADICAR efetivamente
todas as formas de trabalho
Infantil da sua cadelia
produtiva.

ELIMINAR todas as
formas de trabalho
forcado ou compulsorio.

ESTIMULAR praticas gue
eliminem qualquer tipo de
discriminacao no emprego.

g“_\ L -:7‘:.:
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Codigo de Etica

Através do Codigo de Etica a alta direcdo e seus colaboradores comprometem-se a seguir os direcionamentos
de conduta que inclui:

Assedio, discriminacao e preconceito;
Combate a pornografia infantil;
Conflito de interesses;

Trabalho escravo;

Trabalho infantil;

Respeito a associacao sindical e negociacao coletiva.

Convencao coletiva de Trabalho

A BRASPAG possui, atraves de sua controladora, uma area de Relacbes Trabalhistas com a missao de
assegurar a observancia dos direitos trabalhistas, desenvolvendo atividades de andalise da legislacdao para

atualizacao e implementacao, levantando riscos, relacionando-se com sindicatos, elaborando normas, garantindo a

g“_'hl.-:fl:-{
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Programa de Ambientacao

O programa “Sou Braspag” foi criado para familiarizar os novos colaboradores no seu primeiro contato com a cultura
BRASPAG. Um dos objetivos é tornar a chegada deste colaborador acolhedora, aléem de possibilitar o acesso as

informacdes importantes. O programa proporciona também o conhecimento e a possibilidade de insercdo aos programas

e projetos de Recursos Humanos.

Qualidade de Vida

A Braspag, e a sua controladora, possuem um programa de qualidade de vida intitulado “De Bem com a Vida”. Esse

programa engloba diversas iniciativas, entre elas: Acompanhamento Nutriconal, Campanha de vacinacao anual

contra a gripe; Clube de Corrida e Caminhada com subsidio de 100% no valor das inscricbes em corridas pré-

selecionadas; Vale Vitalidade, ou seja, incentivo a atividade fisica através de co-participacdao da mensalidade em

atividades ligadas ao esporte, danca, etc.; e Enxaguante e fita-dental disponibilizados para higiene bucal nos
banheiros da BRASPAG.

il Ty
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Renumeracao

A Estrategia de Remuneracéao € outro fator fundamental para que a Braspag possa oferecer um diferencial para os talentos do
mercado. Um dos fatores de diferenciacdo da gestao salarial praticada é a transparéncia com que esse tema é tratado. O Unico
aspecto que se mantem confidencial é o valor do salario de cada colaborador.

Para garantir a transparéncia, foi desenvolvida a Norma de Remuneracédo e Beneficios, disponivel no Yammer para todos o0s
colaboradores. Esta norma descreve os objetivos da Estratégia de Remuneracdo e define o processo de governanca de
pessoas. Abordamos nesta norma os critérios de administracao de cargos, salarios e beneficios, visando: manter a consisténcia
da estrutura interna e a competitividade em relacéo as praticas do mercado; o poder de atracdo e retencao da Braspag em
relacdo ao perfil profissional necessario para cumprir os objetivos da organizacao; e a pratica da meritocracia. Ela garante que
as decisbOes sobre esse tema sejam consistentes, meritocraticas e imunes a favorecimentos pessoais ou nao justificaveis.
Sempre que necessario, sao realizadas reunides para disseminar o entendimento pelos colaboradores dos objetivos e da
governanca da gestao salarial. No inicio de 2017 foi implementado um novo modelo de avaliacdo de resultados, onde as

pessoas possuem maior visibilidade de todo processo, trabalham motivadas e inspiradas.

O modelo foi criado na decada de 70, a partir da necessidade de priorizacédo e foco nas empresas. Atualmente é utilizados por

P,_'hl.-:fq:._
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Desenvolvimento de Carreira

O Programa Odisseia tem como objetivo reunir as melhores praticas e ferramentas de Gestao de Carreira para apoiar e

iIncentivar o colaborador a refletir sobre seu desenvolvimento, tracar os objetivos e percorré-los por meio das acoes de
desenvolvimento.

Beneficios

A Estratégia de Beneficios da Braspag tem por objetivo fornecer os melhores atrativos e proporcionar a retencao dos
talentos. Todos os colaboradores e seus dependentes sao elegiveis ao conjunto de beneficios oferecidos pela organizacao.
Em algumas situacoes o beneficio poderd variar em funcao do nivel hierarquico. A competitividade do conjunto de
beneficios oferecidos € monitorada constantemente, em conjunto com nossa controladora, por meio de pesquisas de

mercado. No seu conjunto, o pacote de beneficios oferecidos pela Braspag busca oferecer um diferencial de mercado.

.: Pacto Global
Rede Brasil




ASSUMIR uma abordagem
preventiva responsavel e
proativa para os desafios
ambientais.

DESENVOLVER Iniciativas e
praticas para promover e
disseminar a responsabilidade
sOcio ambiental.

INCENTIVAR 0
desenvolvimento e a difusao de
tecnologias ambientalmente
responsaveis.

p,_'\-.l.-:jf__
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A Braspag, pela natureza das suas atividades, tem o capital intelectual como um dos seus diferenciais. Os Nn0Ss0s
colaboradores aplicam e buscam contribuir, com criatividade e inovacéo, para a sustentabilidade e sucesso do negdcio a

longo prazo. Desta forma, todos colaboram para um meio ambiente saudavel e uma sociedade mais consciente

Programa Brasileiro GFG Protocol

Em conjunto com nossa controladora, aderimos ao “Programa Brasileiro GHG Protocol” com o

Programa Brasileiro

. objetivo de inventariar e conscientizar os colaboradores para o problema do aquecimento global.

OGS

W20 S Com o conhecimento das fontes de emissdes de CO2 a Braspag tem condicoes de estabelecer

Nitsirio Vet

estratégias para gestao e reducao na emissdes desses gases.

Pacto Global
Rede Brasil




Tl Verde

O foco na melhor conversédo dos nossos clientes sera sempre a nossa primeira obrigacao.
Acreditamos que temos uma obrigacao adicional: fazer com que nossos centros de dados operem de
forma a minimizar o impacto sobre o meio ambiente. Os nossos principais centros de dados,
correspondem mais de 90% de representatividade na utilizacao dos equipamentos de TI, foram feitos
iInvestimentos em tecnologias verdes para fornecer a maxima disponibilidade com minimo de impacto

ao meio ambiente.
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Mediante o desafio que a humanidade enfrenta para o encaminhamento de resolucdes para as tensoes relativas
a sustentabilidade dos recursos hidricos e ao desenvolvimento humano, seria impossivel imaginar o futuro dela
sem a disponibilidade de agua e de energia e, muito dificilmente, imaginar um futuro sustentavel sem a aplicacao
de um como fonte do outro. Portanto, a Braspag adotou solucdes para minimizar este impacto. Todas as torneiras

e vasos sanitarios dos escritorios sao inteligentes, pois controlam a saida de agua, evitando o desperdicio.
A economia deste procedimento € de 25% a 75%, estima o Sindicato da Habitacao de S&o Paulo (Secovi-SP).
Outra iniciativa foi a priorizacao da utilizacdo de lampadas de LED e eletrodomeésticos com classificacao “A” no

selo PROCEL nos nossos escritorios, que ajudam a reduzir o0 consumo e permitem um uso mais eficiente da

as lampadas incandescente e fluorescente. Outra medida tomada pela Braspag para mitigar o impacto de

energia foi configurar todos computadores para entrar em “modo de economia de energia” apos 15 minutos sem

utilizacao do equipamento pelo usuario.
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Resultados

O Green House Gases — GHG Protocol € a metodologia mais utilizada para a realizacao de inventarios de gases de efeito estufa
(GEE). O meéetodo € compativel com as normas ISO e com as metodologias de qualificacbes do Painel Intergovernamental de
Mudancas Climaticas (IPCC). A aplicacao no Brasil acontece de modo adaptado ao contexto nacional. As fontes de emissfes de

Gases de Efeito Estufa sao classificadas como diretas e indiretas:

v' Escopo 1: Gases Refrigerantes (ar condicionado), Extintores e Combustivel utilizado com finalidade comercial.
v' Escopo 2: Consumo de Energia Elétrica.
v' Escopo 3: Deslocamento de funcionarios (ida e volta para o trabalho); Viagens de Negécio (nacionais e internacionais);

Utilizacdo de Taxi e Servico Terceirizado de Motofrete.

ApoOs o inventario realizado as oportunidades de melhorias identificadas foram: a) Acompanhamento peridodico das fontes de
emissoOes; b) Entendimento dos principais impactos do Inventario de GEE para possivel mitigacéo; c) Precisao nas informacoes
reportadas para o Inventario, de acordo com as notas fiscais e outros documentos; d) Maior envolvimento dos colaboradores na

pesquisa de deslocamento (ida-volta) ao trabalho e disponibilizacao completa da pesquisa; e) Possibilidade de identificacao da

guantidade de residuo organico (lixo) produzido pela empresa. S,
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Resultados

Para compensar as emissbes diretas e indiretas foram foram realizadas atividades do Projeto REDD+ Rio Preto-Jacunda, que

contribuem para a conservacao de 95,3 mil hectares de floresta amazdnica nativa e sua biodiversidade, promovendo o

desenvolvimento socioeconémico local.

Todas as acdes sao permanentemente acompanhadas e
fiscalizadas por oOrgdos ambientais, fato que confere
credibilidade ao trabalho desenvolvido. Para saber mais
sobre os resultados dos inventarios, basta acessar o site
http://www.registropublicodeemissoes.com.br/, localizar a

empresa Cielo e clicar no logo da Braspag.
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Resultados

Outra medida positiva foi a adocao de servidores virtuais aos invés de servidores fisicos, com a tecnologia “cloud computing”. Esta

pratica permitiu diminuir oS custos e o consumo de energia, pois permite a Braspag entregar mais com menos, ter escalabilidade,

agilidade e confiabilidade. Neste més estamos migrando toda estrutura de um dos nossos dois Data Centers para a Nuvem,

sendo esta uma desafiadora mudanca e grande investimento no meio ambientre,

GREEN CALCULATOR

Reduce Energy Cost & Environmental Impact with Virtualization

No quadro ao lado esta a estimativa da economia ambiental da Braspag

-
How many servers* do you plan to virtualize? 100 servers Q)

*Calculations are based on the power consumption of a standard 2 CPU server

com a utilizacdo do ambiente virtualizado comparado a um ambiente

Physical Virtualized Savings
Energy Savings:

Annual Server & Cooling Energy Usage (kWh) e i seine tradicional de servidores (a estimativa foi calculada pelo site

Cost Reduction:

Physical Hardware' $400,000.00 $60,000.00 $ 340,000.00 http . //WWW Vmware CO m)

Annual Energy Cost? $75,555.00 $9,444.00 $66,111.00

x i Cars off the Annual CO2
Environmental Impact: Planting Trees Highway? Emission(ibs/kg}*

These savings are equivalent to 1,569 89 1,046,531 Ibs

' Assumes transition from 2CPU dual core to 2CPU quad core
? : = 474,698 kg
at $4000 per server and $6000 per server, respectively,
Assumes 50.10/kWh, and operating power of 375 Watts per

Physical Server and 469 Watts per Virtualized Host Server.

Cooling power mulitple of 1.3x operating power. j Coz)
es per v nd 2

Assumes 12,000 miles per year and 20 mpg. s T

' Assumes 1.583 Ibs CO2 emission per kWh.
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Resultados

A Braspag no seu processo de faturamento, ndo emite notas fiscais em papel para os clientes. Formularios,
iInformativos, grande parte dos contratos nao sédo mais em papel e utilizamos assinatura eletronica para continuar
NOSSOS Processos e preservar o0 meio ambiente. Com isso, reduzimos o consumo de papel (com impacto positivo ao

meio ambiente) e incentivamos 0 uso de novas tecnologias. O impacto positivo indireto esta sob a otica dos nossos

clientes, pois incentivamos a reducao de custos de impressao, reducao de aquisicao de papel, reducao de custos de

envio da nota fiscal, reduc&o de custos de armazenamento fisico e incentivo ao uso de relacionamentos eletronicos

no modelo B2B.
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Modelo de Negocios

O nosso modelo de negocio é a melhor forma de entregar valor ao cliente, pois representa um conjunto de

elementos integrados para uma entrega sustentavel e ambientalmente amigaveis. A Braspag oferece 4

solucbes: Pagamentos, Gestao de Risco, Conciliacao Financeira e SPLIT,

Pagamentos

A plataforma “PAGADOR” permite a ligacdo tecnologica entre lojistas e 0os mais diversos meios de
pagamento relevantes do mercado. A utilizacao de operacoes eletronicas através do uso de cartoes,

boletos, etc. promovem a sustentabilidade através da economia de papel e otimizacdo do tempo dentro
das organizacoes com agilidade dos seus processos e um aumento de produtividade. Nesta plataforma
ainda estao incluidas funcionalidades como: Retentativa, Balanceamento de adquirécias, Velocity,
Compra com mais de um meio de pagamento, Conciliacao de boletos, etc. Alem de ser flexivel, permite

a integracdo com as principais plataformas do mercado.
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Modelo de Negocios

Gestao de Risco

A plataforma “ANTIFRAUDE” € utilizada para deteccdo de riscos através de modelos neurais com
respostas em tempo real. Esta plataforma torna o processo de compra e logistica dos nossos clientes
mais eficientes, pois € possivel mitigar chargebacks, consequentemente evitar o envio da mercadoria para

o fraudador e o lojista utiliza o transporte de cargas de forma mais consciente.

Conciliacao Financeira

Para aumentar a capacidade de andlise financeira dos nossos clientes oferecemos a plataforma de
conciliacdo de pagamentos (e-commerce e lojas fisicas). Esta solucdo demonstra as ocorréncias em

uma transacao (captura, previsao, liquidacao, antecipacao, estorno, chargeback, etc.). Esta plataforma

automatiza tarefas, evita o retrabalho com analises precisas e impressfdes desnecessarias.
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Modelo de Negocios

A plataforma “SPLIT” foi construida para atender e integrar diversos modelos de negocios:
Marketplace, franquia, revenda, parceiros logisticos. Seu servico unificado, além de reduzir custos

operacionais , diminui o impacto financeiro das instituicoes. O Split € uma solucao completa que vai da

autorizacao do pagamento a Conciliacao Financeira.
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REGULATIONS

RULES - LAW

COMBATER a corrupcao : REQUIREMENTS
em todas as suas formas, '

 COMPLIANCE

Incluindo extorsao e STANDARDS

suborno. TRANSPARENCY
POLICIES
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Selo ISSO 22301

A Braspag possui um processo formal para classificacao e avaliacao de risco. Em 2018 a BRASPAG
manteve seu selo da certificacao 1ISO 22301, onde ajuda a identificar e gerenciar ameacas atuais e futuras
para adotar uma atitude pro-ativa com o intuito de minimizar o impacto de incidentes, manter funcdes criticas
em funcionamento durante periodos de crise, minimizar o tempo de inatividade durante incidentes e

melhorar o tempo de recuperacao e por fim, demonstrar resiliéncia para clientes e fornecedores.

A Braspag também recebeu em 2018 a certificacdo PCI-DSS 3.2, que demonstra para o mercado a preocupagao com 0s

dados do portador do cartéo e reafirma a sua posicao de lideranca do mercado de atuacéo. O tema “Corrupcao, extorsao

da BRASPAG é um documento de referéncia interno, como também para todos aqueles com os quais ndés nos

e propina” foi classificado como risco baixo, pois a Braspag possui dispositivos para mitigar este risco. O Cédigo de Etica > J
/d

relacionamos. S&o esses diferentes publicos envolvidos que, ao fazerem suas escolhas tenham atitudes onde ratificam DS

COMPLIANT
uma conduta ética que seja capaz de assegurar relacdes significativas, sustentaveis e compativeis com os interesses e

as aspiracdoes mais legitimas dos envolvidos e da sociedade.
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Finalizando

A Braspag segue a politica “Anticorrupcao” da nossa controladora. Esta politica esta disponivel para consulta no Yammer,
com acesso para todos colaboradores. A politica esta aderente a Lei 12.846/13 (“Lei Anticorrupcao”) e ao Principio 10 do
Pacto Global da ONU. Todos colaboradores da Braspag firmaram este compromisso através da assinatura do “Termo de
Aderéncia a Politica Anticorrupcéo da Cielo”. A Braspag exige dos fornecedores contratados a assinatura do mesmo termo,
comprometendo 0s respectivos socios, administradores, diretores, funcionarios e prepostos a seguir e colocar em pratica a

Lei “Anticorrupcgao’.

A Braspag faz parte do Grupo Tematico Anticorrupcdo da ONU, com foco no desenvolvimento de ferramentas e outros

recursos para implementacao do décimo principio, contra a corrupgcao

A Braspag, através das acbes apresentadas neste relatdério, mantém o seu posicionamento de repudio e de apoio ao

combate a corrupcdo em todas as suas formas e promover uma sociedade melhor para a geracao atual e futuras.
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Obrigado!



