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GUZMAN GLOBAL

Red Espafiola del Pacto Mundial

Renovacién del Compromiso

En Valencia, a 26 de julio de 2018

En nombre de Guzman Global, me complace enviarles la presente con ocasion de nuestro
séptimo Informe de Progreso como miembras signatory del Pacto Mundial, iniciativa en relacién
con la cual reforzamos nuestro compromiso con todos principios gue la integran.

Este Informe nos ha vuelto a servir para reflexionar con respecto a nuestra realidad y aspectos
consolidados, asi como en relacién con las posibles oportunidades de mejora.

Este afio hemos empezado a dar los primeros pasos de un largo pero ilusionante camino: el
desarrollo de una politica de responsabilidad social empresarial integral, que servird para
reforzar, aun mas si cabe, nuestros valores y nuestro compromiso con la sociedad, el
medioambiente y la proteccion de los Derechos Humanos. La nueva politica de RSE nos permitira
sentar unas hases solidas y coherentes para reforzar las medidas que ya venimos desarrollando,
asi como para poner en marcha nuevas iniciativas.

Seguimos asi tratando de reforzar nuestras actuaciones en pro del Pacto Mundial en todos v
cada uno de los foros y ambitos sobre los que proyectamos nuestras actividades, inspirandonos

en los principios del mismo.

Quedo a su disposicién y aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

Fidel Garcia-Guzman Garcia

Consejero Delegado



PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Guzman Global, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Traginers, 9

Localidad

Valencia

Provincia

Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web
www.guzmanglobal.com
Nombre del méaximo cargo ejecutivo
Fidel Garcia-Guzman Garcia
Persona de contacto

Carlos Andérez

NUmero de empleados directos
140

Sector

Comercio y distribucidn

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Distribuidor de materias primas para la industria:
plasticos, cauchos, minerales, café y frutos secos.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

240 - 956 millones

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Turquia, Italia, Eslovenia, Espafia, Portugal

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

La empresa reporta informacion sobre los paises en los
que tiene operaciones de forma directa: Espafia, ltalia,
Turquia y Eslovenia. Ademas, es posible que se informe
sobre una empresa participada al 50% en Portugal.

¢Cémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Durante los Ultimos afios se han venido ejecutando
distintas medidas en ambitos como el bienestar de las
personas, el medio ambiente, la lucha contra la pobreza
y la solidaridad. En estos momentos estamos en pleno
proceso de disefio de un embridn de politica de
responsabilidad social empresarial, la cual tiene tres
ejes principales: (1) mecenazgo y filantropia, (2) medio
ambiente y sostenibilidad y (3) personas. El informe de
progreso sequird esta estructura cuando sea posible.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
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Elinforme de progreso se comparte con nuestros
stakeholders mediante nuestra intranet y a través de la
pagina web corporativa. Una vez comience la
implementacion de la nueva RSE se habilitaran otros
canales para la difusion del informe.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo fiscal

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Actualmente existe un grupo interno de innovacion que
sirve para recibir e incorporar las sugerencias y
propuestas de los distintos grupos de interés. No
obstante, estamos en pleno proceso de diseiio de una
politica integral de responsabilidad social empresarial,

esta nueva politica prevé la creacion de nuevos canales
y metodologias para no sélo incorporar sugerencias si
no para fomentar la participacion activa de los distintos
grupos de interés en la actualizacion de las estrategias y
en los procesos de decision.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Guzman Global es una Sociedad Mercantil, con
presencia mediante filiales en Italia, Turquia y Eslovenia
y una sociedad participada en Portugal. Ademas, existe
una joint venture en Espafia dedicada al café y los
frutos secos. Guzman Global se organiza en torno a una
estructura de servicios compartidos, la sede central en
Valencia presta servicio a sus filiales en ambitos como
las personas (RRHH), finanzas, administracion o
servicios legales entre otros. Las filiales tienen un
caracter comercial y su actividad se centra en eso
mismo, ya que sus plantillas estan en su practica
totalidad formadas por comerciales.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

En estos momentos la Junta Directiva no mide el
progreso de implantacion de Los 10 Principios
mediante indicadores. Aunque es de esperar que una
vez disefiada al completo, e implementada, la nueva
politica de responsabilidad social corporativa prevea
mecanismos de control de la implantacion de Los 10
Principios.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Consejo de Administracion es el drgano principal de
toma de decisiones. El Departamento de Desarrollo de
Personas, junto a la Direccién Corporativa y el Consejo
de Administracion, se encuentra en estos momentos

disefiando una nueva politica de responsabilidad social
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empresarial y son los encargados de la toma de
decisiones en ese ambito. El Presidente del Consejo de
Administracion no ocupa un cargo ejecutivo en la
organizacion.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,

UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

En estos momentos Guzman Global no realiza
colaboraciones con otros organismos de Naciones
Unidas. Los actuales mecanismos de colaboracion y

solidaridad estan enfocados a trabajar junto con
entidades y ONGs de caracter local.

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.guzmanglobal.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus

expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion

integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.
Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos
u oportunidades vy establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los

que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de

su entidad.
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2. ldentificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de

los resultados obtenidos de las  acciones

implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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00

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de interés

H Clientes
B Empleados
® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

00

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 7

Empleados: 12

Proveedores: 4

Accionistas: 0

Administracion: 0

Comunidad: 0

Medio ambiente: 5

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

164
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Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

La integridad, ademas de ser un valor corporativo
en Guzman Global, es un principio fundamental en
su actividad, en todas sus dimensiones. La
distribucion de materias primas tiene un impacto
enorme a todos los niveles; econdmico, social,
medioambiental e incluso politico. Por lo que se
trata de una actividad econdmica que debe
llevarse a cabo con la maxima transparenciay
garantias. Todo intercambio econdmico en
Guzman Global se lleva a cabo con un control
estricto y riguroso, especialmente en lo relativo a
la gestion del dinero (certificados de titularidad
bancaria), a las condiciones contractuales y a los
procesos de compra. En este sentido nuestro
Cdédigo Etico es claro y conciso: La integridad,
como Valor corporativo y personal debe
prevalecer: (1) Debemos reportar cualquier
conflicto de interés real o potencial a nuestro
responsable directo; (2) No utilizaremos
informacion de la compaiia u oportunidades
obtenidas a través de nuestro trabajo en Guzman
Global para conseguir ventajas o beneficios
personales; (3) Las contrataciones se realizaran en
funcion del mérito, defendiendo los intereses de la
compaiiia, y no en base a relaciones personales o
de probable beneficio personal.

la persona que nos traslada dicha situacion y aportando
soluciones en tiempo y forma.

Relacion duradera con los
clientes

El largo plazo es uno de los valores corporativos
mas importantes para Guzman Global. Un
desarrollo sostenible a largo plazo no puede
realizarse si no es con una relacion soliday
duradera con los clientes. Gran parte del valor
anadido que aporta Guzman Global esta en el trato
al cliente, un trato cercano que busca establecer
relaciones a largo plazo y sostenibles.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios
El Cddigo Etico de Guzman Global especifica lo

siguiente en lo relativo a la relacion con los clientes: 4.1.

Nuestros clientes. Nos esforzamos por aportar valor a
nuestros clientes, manteniendo con ellos relaciones
duraderas basadas en la confianza, buscando al mismo
tiempo un crecimiento rentable y sostenible a largo
plazo. Nuestra prioridad es el cliente, orientando
nuestro esfuerzo a su satisfaccion: (1) Compartimos
nuestro conocimiento y experiencia, para contribuir a
su desarrollo a corto y largo plazo; (2) Atendemos sus
necesidades con integridad, transparenciay
honestidad; (3) Movilizamos nuestro talento para
satisfacer sus requerimientos;(4) Resolvemos las
reclamaciones o quejas con cercania, empatizando con

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

El Cédigo Etico de Guzman Global hace referencia
directa al establecimiento de relaciones duraderas con
los clientes. En concreto dicho Codigo establece lo
siguiente en lo referente a clientes: "4.1. Nuestros
clientes. Nos esforzamos por aportar valor a nuestros
clientes, manteniendo con ellos relaciones duraderas
basadas en la confianza, buscando al mismo tiempo un
crecimiento rentable y sostenible a largo plazo. Nuestra
prioridad es el cliente, orientando nuestro esfuerzo a su
satisfaccion: (1) Compartimos nuestro conocimientoy
experiencia, para contribuir a su desarrollo a corto y
largo plazo; (2) Atendemos sus necesidades con
integridad, transparencia y honestidad; (3) Movilizamos
nuestro talento para satisfacer sus requerimientos; (4)
Resolvemos las reclamaciones o quejas con cercania,
empatizando con la persona que nos traslada dicha
situacion y aportando soluciones en tiempo y forma.
Representamos a Guzman Global en cada una de
nuestras relaciones comerciales, siendo nuestro deber
mantener en todo momento un comportamiento ético
y responsable.

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto

Comentarios

Guzman Global no sélo se caracteriza por los productos
que ofrece, sino por el servicio de atencion al cliente
que presta. Se trata de un servicio cercano y ajustado a
las necesidades del cliente, en el que siempre se busca
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la excelencia en todas las etapas del proceso.
Objetivos

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Cada 2 afos se realizan encuestas de calidad, en las que
los clientes comunican su nivel de satisfaccion con los
servicios de Guzman Global. Las encuestas se realizan
siguiendo los estandares requeridos por las auditorias y
los resultados son auditados de forma anual. La Ultima
encuesta fue realizada en el afio 2017.

Objetivos

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Cada afno se realiza una auditoria externa, en la que se
valora la metodologia utilizada para la elaboracion de
las encuestas de satisfaccion a los clientes, asi como los

resultados obtenidos.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Las encuestas de satisfaccion realizadas a los clientes
tienen en cuenta distintos aspectos (variedad de
productos, calidad de producto o atencion al cliente
entre otros), sin embargo el indicador mas relevante es
el de valoracion global, en el que el 35,7% de los clientes
nos considera mejor que la competencia, un 61,6%
igual a la competenciay el 2,7% peor que la
competencia.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

El nivel de satisfaccion de los clientes es el siguiente: el
35,7% de los clientes nos considera mejor que la
competencia, un 61,6% igual a la competenciay el 2,7%
peor que la competencia.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Contratar empleados en
funcidn de sus aptitudes
profesionales

Durante los Ultimas afnos la gestion por
competencias esta adquiriendo cada vez mas
importancia en las procesos de desarrollo de
personas, especialmente en el ambito de
seleccion.

Seleccidon de Personal - Accién / Proyecto

Comentarios

Este afo, junto con el apoyo de una empresa de
consultoria externa, se va a desarrollar un curso de
seleccion por competencias orientado a todas las
personas involucradas en los procesos de seleccion.

Promocién del valor de las
personas en las organizaciones

Para Guzman Global el papel que juegan las
personas en las organizaciones es clave, las
personas son el centro de toda empresa y se debe
velar por su bienestar y desarrollo. Es por ello que
durante la historia reciente de Guzman Global se
han implementado medidas orientadas a
conseguir una organizacion mas humana, que
tenga en cuenta las necesidades de las personas, y
que integre mejor las opiniones y necesidades de
todos. Sin embargo, no ha sido hasta hace
relativamente poco que ha surgido la necesidad de
reunir todas estas medidas en un marco Unico, una
politica de responsabilidad social empresarial que
dote de orden y sentido a las iniciativas que vienen
implementandose. Esto supone un verdadero
desafio para Guzman Global, ya que dicha politica
aun se encuentra en un estado de disefo y sera
necesario ejecutarla en el medio plazo.

Politica de RRHH - Politica

Comentarios

La politica de RRHH de Guzman Global esta
fuertemente orientada al bienestar de las personas, a
su desarrollo y crecimiento profesional. Este
compromiso con las personas se vera reforzado con la
implementacion de la nueva politica de responsabilidad
social, que se encuentra en fase de disefio. Dicha
politica permitira establecer un marco de actuacion
Unico para todas las medidas que ya venian
implementandose, logrando una mayor eficiencia e
impacto en su implementacion.

Objetivos

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Comentarios

Aunque no existen planes de carrera individualizados, la
nueva estrategia del Departamento de Desarrollo de
Personas incluye medidas para su diseno.

Objetivos

El objetivo es establecer una propuesta de valor para
los empleados distintiva, enfocada a cada colectivo,
claray atractiva. Dicha propuesta incluira, cuando sea
posible, un plan de carrera.

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Cada 3 aios se realizan encuestas de clima laboral a
través de una empresa externa. La encuesta se realiza,
ademas, en todas las filiales al mismo tiempo.

Buen ambiente laboral

Velar por el bienestar de las personas esta en el
ADN de Guzman Global, uno de los medios para
lograrlo es el buen ambiente laboral. Desde
Guzman Global fomentamos una serie de
comportamientos dirigidos a crear un ambiente de
trabajo transparente, cercano, leal y respetuoso.

Politica RSE - Politica

Comentarios

En estos momentos Guzman Global se encuentra en
proceso de diseiio de una politica de responsabilidad
social empresarial, dicha politica cuenta, en su
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apartado "C. Personas", con lineas de actuacion cuyo
objetivo es, entre otros, el de crear un buen ambiente
laboral: "IV. Desarrollo de una politica de Wellness. V.
Adecuacion a un entorno de trabajo mas atractivo,
colaborativo y acogedor. VI. Un espacio de trabajo
accesible para todos y respetuoso con el medio
ambiente. VII. Fomentar el sentido de pertenenciay la
participacion de las personas en las iniciativas
compartidas con la Empresa en este ambito."

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

El Cédigo Etico de Guzman Global establece una serie
de comportamientos considerados necesarios en el
puesto de trabajo, con vistas a crear un buen ambiente
laboral. El Codigo identifica los siguientes
comportamientos para dicho fin: (1) TRANSPARENCIA
Animamos la comunicacion abierta y sincera, siendo
receptivos con las ideas y preocupaciones de los demas.
Atodos los niveles organizativos, debemos estar
dispuestos a recibir y ofrecer opiniones constructivas
buscando la mejora profesional. Nuestro Valor de
integridad nos motiva para trabajar con transparencia,
honestidad y claridad con nuestros companeros,
clientes y socios comerciales. Evitamos la critica
destructiva, asi como cuestionar actuaciones de otros si
estos no estan presentes y no son decisiones de nuestro
ambito de actuacion. (2) CERCANIA Empatizamos y
entendemos las opiniones y decisiones desde la
confianzay el respeto mutuo. Evitamos los conflictos,
dialogando y exponiendo los puntos de vista con
cercania tratando de resolver los mismos en el ambito
en el que tienen lugar. Respetamos los derechos de las
personas de discrepar o expresar su desacuerdo de
forma constructiva. Los puntos de vista diferenciales no
deben ser motivo de conflicto laboral, pudiendo ser
explicados y razonados con didlogo abierto. (3)
LEALTAD Buscamos comprender las decisiones y
empatizar con el origen de las mismas, aunque sean
distantes a nuestra opinion personal. Asumimos las
decisiones adoptadas con lealtad. Mas alla de los
intereses personales, el objetivo de toda decision debe
ser la defensa de los intereses de la compafiia con un
enfoque a largo plazo. (4) TOLERANCIA CERO Todos
nosotros somos participes de adoptar una actitud en
contra de la discriminacion laboral por cualquier motivo
que nos diferencie. El acoso laboral, actitudes
despectivas o jocosas son comportamientos que no
toleramos en nuestra compaiiia.

Igualdad de género

Nos preocupamos por el desarrollo de las personas
en nuestro compromiso por fomentar y retener el
talento, ayudando a desarrollar su pleno potencial.
Evaluamos a nuestros comparieros de equipoy
candidatos basandonos en el mérito y
cualificaciones relacionadas con su competencia
profesional. Nos esforzamos en todos los niveles
por ofrecer a nuestros colaboradores igualdad de
oportunidades y trato justo, con independencia de
Su género.

Plan RSE - Politica

Comentarios

En estos momentos nos encontramos en el proceso de
disefio de una politica de responsabilidad social
empresarial, dicha politica incluye en su apartado "C.
Personas" una linea especifica para el fomento de la
igualdad de género: "Promover politicas de inclusion:
género, diversidad funcional, cultural, étnico-religiosa,
L)

Objetivos

Establecer una politica Unica para garantizary
fomentar la igualdad de género y la no discriminacion.

Plan de Igualdad - Politica

Comentarios

En estos momentos Guzman Global, con el apoyo de
una empresa externa, esta disefiando un Plan de
Igualdad para su futura implementacion. El Plan tienen
en cuenta distintos factores, entre ellos el de la
cuestion de género.

Conciliacion familiar y laboral

La conciliacion de la vida familiar y laboral forma
parte esencial del bienestar de los empleados, es
por ello que Guzman Global esta realizando
importantes esfuerzos en este ambito, iniciando el
proceso para la obtencion de la certificacion EFR
(Empresa Familiarmente Responsable).

Politica de RRHH - Politica
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Comentarios

La politica de desarrollo de personas de Guzman Global
estd orientada a lograr al maximo grado de satisfaccion
de los empleados en el puesto de trabajo, y que permita
la conciliacion de la vida familiar y profesional. Dicha
politica incluye medidas como el horario flexible,
jornada intensiva todos los viernes del afio, jornada
intensiva los meses de julio y agosto o jornadas
reducidas personalizadas que se ajusten a las
necesidades de los trabajadores.

Politica RSE - Politica

Comentarios

En estos momentos nos encontramos en el proceso de
disefio de la futura politica de responsabilidad social, la
cual incluye en su apartado "C. Personas" una linea
dedicada a facilitar la conciliacion de la vida familiar y
profesional: "Conciliacion de la vida laboral y personal
(Certificacion EFR, ...)"

Objetivos

Obtencion de la certificacion EFR (Empresa
Familiarmente Responsable) para estandarizar las
politicas de conciliacion de la vida familiary
profesional.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Comentarios

La politica de desarrollo de personas de Guzman Global
estd orientada a lograr al maximo grado de satisfaccion
de los empleados en el puesto de trabajo, y que permita
la conciliacion de la vida familiar y profesional. Dicha
politica incluye medidas como el horario flexible,
jornada intensiva todos los viernes del afio, jornada
intensiva los meses de julio y agosto o jornadas

reducidas personalizadas que se ajusten a las
necesidades de los trabajadores.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Nos preocupamos por la proteccion del medio
ambiente en todas nuestras actividades, como la
fabricacion o las ventas. Colaboramos con nuestros
clientes y proveedores promoviendo medidas que
contribuyan a la proteccion del medioambiente.
Cumplimos con la legislacion y normativas
medioambientales, y cada uno de nosotros, en
nuestro ambito de actuacion, nos
comprometemos activa y responsablemente con la
proteccion del medioambiente. Como muestra del
compromiso de Guzman Global, uno de los tres
ejes de la futura politica de responsabilidad social
estd completamente dedicada a la sostenibilidad y
a la proteccion del medioambiente.

Politica RSE - Politica

Comentarios

En estos momentos nos encontramos en el proceso de
disefo de una politica de responsabilidad social, dicha
politica incluye en su apartado "B. Medioambiente y
Sostenibilidad" varias lineas orientadas a la
sensibilizacion en materia de medioambiente: "I.
Proyectos de restauracion ecoldgica y voluntariado
ambiental. II. Sensibilizacion sobre el respeto por el
medio ambiente y actuacion sobre el consumo
energético responsable. lll. Sensibilizacion sobre el
desperdicio alimentario."
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Crear relaciones estables con
los proveedores

Desde Guzman Global trabajamos con nuestros
proveedores de forma ética, basandonos en la
colaboracion para aportar valor a nuestros clientes.
Respetamos los términos de los contratos con los
proveedores y cumplimos nuestras obligaciones.
La solidez financiera de Guzman Global nos
permite garantizar nuestros compromisos con
absoluta solvencia. Elegimos nuestros proveedores
por mérito y servicio, respetando los criterios y
requerimientos de nuestra Politica de Compras.
Buscamos servicios competitivos y alianzas
estratégicas que con enfoque a largo plazo
contribuyan al crecimiento sostenible de Guzman
Global.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

El Cédigo Etico de Guzman Global hace referencia
directa al establecimiento de relaciones duraderas con
los proveedores. En concreto dicho Cédigo establece lo
siguiente en lo referente a proveedores: "4.2. Nuestros
proveedores. Trabajamos con nuestros proveedores de
forma ética, basandonos en la colaboracién para
aportar valor a nuestros clientes. Respetamos los
términos de los contratos con los proveedores y
cumplimos nuestras obligaciones. La solidez financiera
de Guzman Global nos permite garantizar nuestros
compromisos con absoluta solvencia. Elegimos
nuestros proveedores por mérito y servicio, respetando
los criterios y requerimientos de nuestra Politica de
Compras. Buscamos servicios competitivos y alianzas
estratégicas que con enfoque a largo plazo contribuyan
al crecimiento sostenible de Guzman Global.
Fomentamos los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, y exigimos que nuestros proveedores,
(1) Realicen sus negocios con nosotros de manera justa
y ética, con transparencia y honestidad; (2) Actuen en
conformidad con las leyes de los paises en los que
desarrollan su actividad, asegurando la proteccion de
los derechos humanos; (3) Cumplan con los
compromisos adquiridos, y respeten los principios del
Pacto Mundial.

Politica de Compras - Politica

Comentarios

La politica de compras vigente en Guzman Global
establece lo siguiente: "Desarrollar contratos de
suministro con los proveedores mas cualificados,
mediante acuerdos de “Proveedor Preferente”.
Mantener un conocimiento detallado de la capacidad y
fiabilidad de los proveedores actuales y potenciales que
puedan cubrir el mayor espectro de necesidades del
Grupo. Establecer y mantener acuerdos y programas de
gestion de proveedores para los requerimientos
fundamentales del negocio."

Objetivos

El objetivo con la firma de los acuerdos de "Proveedor
Preferente" es establecer relaciones duraderas y solidas
con los proveedores.

Falta de criterios responsables
en la seleccidon de proveedores

Desde Guzman Global fomentamos los principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, y exigimos
que nuestros proveedores: (1) realicen sus
negocios con nosotros de manera justa y ética, con
transparencia y honestidad; (2) actuen en
conformidad con las leyes de los paises en los que
desarrollan su actividad, asegurando la proteccion
de los derechos humanos; (3) cumplan con los
compromisos adquiridos, y respeten los principios
del Pacto Mundial. A pesar de ello, a dia de hoy no
existe un marco integral Unico que establezca un
catalogo de criterios a la hora de escoger los
proveedores.

Politica RSE - Politica

Comentarios

En estos momentos nos encontramos en la fase de
disefio de la futura politica de responsabilidad social,
dicha politica incluye en su ambito "B. Medioambiente
y Sostenibilidad" una linea de actuacion orientada a
mejorar los criterios de seleccion de proveedores,
especificamente la linea "V. Valoracion del elemento
"sostenibilidad" a la hora de homologar a los
proveedores."

Objetivos

El objetivo es poder establecer un marco o politica
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Unica que establezca los criterios para la seleccion sostenible de proveedores.
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Desconocimiento del impacto
ambiental de la entidad

A pesar de que el respeto al medioambiente, la
sostenibilidad y el largo plazo son aspectos vitales
para Guzman Global, a dia de hoy no existe una
politica integral que evalte el impacto de la
entidad en los lugares en los que opera, sea
directamente mediante filial o indirectamente a
través de un cliente o proveedor.

entidad

En linea con la filosofia de la empresa, se han
implementado una serie de medidas orientadas a
la optimizacion del uso del papel en la entidad.
Destacan dos grandes ambitos de actuacion: la
reduccion de residuos mediante la optimizacion de
procesos y la gestion eficiente de los residuos
producidos.

Politica de Reciclaje - Politica

Comentarios

En estos momentos nos encontramos en la fase de
disefo de la futura politica de responsabilidad social,
dicha politica incluye en su ambito "B. Medioambiente
y Sostenibilidad" una linea de actuacion orientada a la
mejora en la gestion de los residuos, especificamente la
linea "IV. Optimizacion de recursos naturales y gestion
de residuos."

Objetivos

El objetivo es establecer una politica Unica para el
tratamiento de los residuos, especialmente en lo
relativo al reciclaje y reutilizacion de los recursos.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accidn / Proyecto

Comentarios

En estos momentos nos encontramos en la fase de
disefo de la futura politica de responsabilidad social,
dicha politica incluye en su ambito "B. Medioambiente
y Sostenibilidad" una linea de actuacion orientada a la
obtencion de certificaciones en el ambito
medioambiental, especificamente la linea "VI.
Certificacion ISO 14000 de las instalaciones industriales
en 2023."

Objetivos

El objetivo es la obtencion de la Certificacion ISO 14000
de las instalaciones industriales no mas tarde de 2023.
De este modo podra establecerse un mecanismo para
medir y controlar el impacto ambiental.

Optimizar el uso de papel en la

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

Comentarios

En los Ultimos afos se ha establecido una politica de
oficina sin papeles, por lo que todos los procesos de
trabajo han sido adaptados para reducir la produccion
de residuos. En la mayoria de los casos se ha optado
por implementar herramientas informaticas que
permiten compartir documentos de trabajo en tiempo
real, asi como el archivado de documentos en un
repositorio digital, eliminando el archivo en papel.

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Comentarios

Actualmente el procesamiento de los residuos de papel
estd externalizado en una empresa especializada, que
ofrece servicios de destruccion de archivos, para la
correcta aplicacion de la LOPD y de las nuevas medidas
de GDPR, y su posterior reciclado.

Objetivos

Aumentar el porcentaje total de papel reciclado y
ampliar el reciclado a otro tipo de residuos.

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento

Comentarios

El papel utilizado en la oficina es destruido y reciclado
(con certificacion) por una empresa externa. Debido a la
politica de oficina sin papeles la cantidad anual de papel
utilizado ha disminuido considerablemente. Del mismo
modo, la practica totalidad del papel se recicla.
Objetivos

Kilos de papel por afo: - 2016: 7.362 kilos de papel -
2017: 625 kilos de papel - 2018: 300 kilos de papel
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa

oDs

Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

®

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

=)

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

B
Befa®

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente

Calculo y compensacion de los residuos en CO2

Optimizar el uso de papel en la entidad

Falta de control del volumen de materiales impresos

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

fe @

QOO0 00 e 6|

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

-
@

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en elambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados

© 6 o o000 o6 e oo o e oo
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Desafios para la empresa OoDS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades [16]17] @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas exiras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion

Discriminacion por raza

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental [13]14] 15}

Insercion de personas con discapacidad (LISMI)

Discriminacion por genero

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento

PO OCHB 6 S0 e e e e e 006 e e s

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE [12] 13|

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores 12] 13]

Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12]

OO0 0O e

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos g
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Desafios para la empresa OoDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

O e e e

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero 15]

0B B e e 6 e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas 17}

Invertir en las generaciones del futuro

e

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas [ 16]17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas 1617}
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
e Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.,
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @,- Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.




