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1. UVODNIPOZDRAV DIREKTORICE HENDALA

Postovani Citatelji,
Cast mi je predstaviti nase 8. izvje$ée o drudtvenoj odgovornosti.

Promjene natrzistu koje su se dogodile jasno ukazuju navaznost drustveno odgovornog poslovanjai
uloge kompanijanaopce blagostanje u drustvu. Zanemarivati vlastiti utjecaj na okolinu u kojoj
djelujemo, alii negirati utjecaj globalnih i lokalnih promjena navlastito poslovanjedanasje
nemogucdeivrlorizicno ukoliko uopée Zelimo opstati natrzistu.

lako se o ovojtemi uglavnom raspravlja misleéi navelike kompanije koje djeluju namedunarodnom
trzistu, manje kompanijeitekako su osjetljive i nanajmanje promjene u njihovom okruzenju.

Hendal je stoga od svojih ranih pocetaka u devedesetima veliku vaznost pridao kvaliteti svog
poslovanja.

2007. godine pridruZilismo se mrezi Global Compactte u posljednjih 10godina priredujemo ovo
izvje$ce Ciji je primarni cilj postavititemelje strukturnom provodenjui planiranju drustveno
odgovornih aktivnosti unutar nase kompanije.

Posebnu paznju uizvjescu smo posvetili ISO standardimai kodeksima kojima osiguravamo postivanje
ljudskih pravai osiguravamo kvalitetu usluga svojim Klijentima te nataj nacin promoviramocijelu
industriju. Od osnivanja, 1993. godine, uHendalu se izuzetnavaZnost pridaje kvalitetite smo prva
istrazivacka kuca u Hrvatskoj sa 1ISO 20252 standardom kvalitete.

Na okoliSnom planuidentificirali smo kljucne utjecaje nase kompanije kaoi cijele industrije te
definirali moguénostizasmanjenjestetnih utjecajai modele mjerenja uspjesnosti natom podrucju.

U izradiizvje$céasudjelovalo je nekoliko zaposlenikaiz razlicitih odjela, astrukturaje postavljena
prema preporukama GRI smjernicainacela.

Vjerujemda ée ovoizvjesce ne samo dati objektivnu sliku o Hendalu i nasim naporimana podrudju
drustvene odgovornosti ve¢da ce i potaknuti naodgovorno poslovanje unutar cijele istrazivacke
industrije.

Zahvaljujemo nasim klijentima, ispitanicimai drugim partnerima na dosadasnjoj suradnijii vjeri u nasu
kvalitetuinacin nakoji obavljamo posao.

Srdacan pozdrav,
Marijana Plovani¢

Direktorica
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2. SAZETAK

Proteklo razdoblje oznacilasuintenzivna ulaganja uslijedece segmente:

osiguranje kvalitete poslovanja
nove proizvode i nove tehnologije
ljudske resurse

Daljnjim radom na postavljanju standarda kvalitete kroz 1ISO 20252:2012 osigurali smo kvalitetui
standarde proizvoda, odnosno usluge koju dajemo. Osim toga ostvarili smo i uvjete za zastitu tajnosti
podatakaispitanika, te postavili standarde zastite ljudskih prava posebice ispitanika.

Novi proizvodiiulaganjau nove tehnologije omogudile su nam ekolosku ustedu, pogotovo kada
govorimo o koriStenu papira, kao i razvoj cjelokupnog poslovanja. Ulaganjem u anketiranje putem
kompjutera (CAPI)itableta (TAPI) gotovo u potpunosti smo eliminirali projekate u kojima se koristi
papir.

Kod ulaganja u zajednicu zapoceli smo nove projekte ulaganjairazli¢ite modele ulaganja kako bi
potaknulivedibrojljudi dase ukljuci u projekte. Hendal se fokusira nadvaklju¢na podrucja
djelovanjau zajednici: kroz suradnju sa znanstvenim institucijamate kroz pomoc¢ posebno ugrozenim
skupinama. U2011. posebnosmo se fokusirali nadjecui mlade kroz pro-bono projektezaudrugu e-
studenti SOS djecje selo Hrvatska te donacije dje¢jem odjelu bolnice Rebroi dje ¢jim vrti¢ima.
Tijekom 2013. godine smo povecali suradnju sastudentima putem honorarnih zaposljavanja
studenata. U 2014. smo promjenom radnogvremenadjelovalii velikim edukativnim projektom
Ministarstva poduzetnistvaiobrta odgovorili nazahtjeve zaposlenikaiz godiSnjeg mjerenja
zadovoljstva. U 2015. revidirali smo svoju viziju i misiju uzimajuci u obziri elemente drustveno
odgovornog poslovanja. U2016. smo se usmjerilina edukaciju zaposlenika premaidentificiranim
potrebama. 2017. godinaje obiljeZzenarazvojem on line istraZivanja u kvalitativnom podrucju (on line
forum) ¢ime se nastavio rad na novim tehnologijama. Dodatno je u 2017. rad na ljudskim resursima
ostvaren uvodenjem organizirane stanke zavjeZzbanje dva putatjedno.

Nakon zavrSenog procesa pripreme ovogizvjeséadefiniralismoiciljeve zaiduée razdoblje. Osim
odrzavanjavecdostignutih standardai kontinuiranog poboljSanjaistih, mnoge su se opcije otvorile
kada govorimo o smanjenju utjecaja naseg poslovanja na okolis. Usvijetu se razvijaniznovih
tehnologija koje u nasojindustriji mozemo lako primijeniti pa je smanjenje Stetnog utjecaja na okolis
jedan od najvaznijih ciljeva zaidude razdoblje.

S obzirom na to da smo zaposlenikevecdefinirali kao nas najznacajniji kapital nastavit ée mo ulaganja

u poboljsanjeradnih uvjetakako bi stvorili Sto bolju i poticajniju radnu atmosferu. Sukladno tome, u
2018.g. Hendal planira provesti daljnje osposobljavanje zaposlenika u relevantnim podrudjima.

Istrazivanje je baza zarazvojznanja na osnovu kojih se razvija poslovanje. Ulaganje u znanost i
kreiranje znanja na podrucju druStveno odgovornog poslovanja osnova je naseg ulaganja u zajednicu
za buduce razdoblje.

Poticanje nasSe okoline putem vlastitih sredstava promocijeikroz poslovnuidruge oblikesuradnje
dioje planiranih aktivnosti na podrucjimagdje smo do sada postigli znacajne rezultate.
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Vjerujemo da ¢emo na ovaj fokusirani nacin uspjetipostiéi izuzetne uspjehe u svom poslovanjuida
¢e nas utjecaj nanasu okolinu biti pozitivan i motivirajudi.
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3. OPSEG | PROFIL IZVIESCA

Hendal se pridruzio UN Global Compact-u 2007. godine ¢ime se definirao odnos Hendala prema
drustveno odgovornom poslovanju nastrukturirani nacinitime naglasilo nastojanje dase drustvena
odgovornostinkorporirau planiranje poslovnih procesa kako bi se osigurao kontinuirani napredak
okolini u kojoj djelujemo. Ovo osmo Hendalovo izvje$ée o drustveno odgovornom poslovanju
ukljucuje poslovnu godinu 2017.

Pridefiniranju sadrzajaiopsegaizvjeSca potpomognulismo se GRI 3 nacelimazaizvjeStavanje kaoi
ocekivanjimaiinteresima dionika koje smo definiraliradionicama unutar kompanijekao i
anketiranjem dionika. Kao klju¢ne dionike u nasem poslovanju definirali smo u sljedeée skupine:

klijenti

zaposlenici

anketari (kao dobavljadi usluge)
ispitanici

lokalnazajednica

ostali dobavljaci

Tijekomizrade izvjeS¢a Hendal je analizirao sve pokazatelje ucinka, od kojih su neki sadrZani u

izvjeséu, adruge se promatralo kao mogucénosti za postavljanjeciljevazanarednorazdoblje. Temelji
se na C razini primjene GRI Okvira za izvjeStavanje o odrzivosti.

Za sva pitanjavezanazaovo izvjeSée kao i pitanja o odgovornom poslovanju obratite se na kontakt:
Marija Stamac Ozani¢
Hendal d.o.o.
Zerjaviéeva 13, Zagreb
T: 01/4878 180

E-mail : marija@hendal.hr
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4. PROFILKOMPANIE
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trzisSno okruzenje. donosenja poslovnihi

drustvenih odluka.
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Od osnivanja, 1993. godine, uagenciji se izuzetnavaznost pridaje kvaliteti pa je tako HENDAL prva
istraZivacka kuca u regiji sa ISO 20252 standardom kvalitete, a i prva u Hrvatskoj sa 1ISO 9001
standardom kvalitete. StrateskasmjernicaHENDAL—a, je razvijanje novih proizvoda te okretanje ka
izvozu proizvodai usluga nastrana trzista.

U 25 godina poslovanja Hendal je razvio niz metodologija kojima pokriva sva podrucjaistrazivanja
kao i sve industrijske grane.
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Od samih svojih pocetaka agencijaje djelovalai bilaocijenjena od strane korisnika kao
“najinovativnija” agencijanatrZistu. U 2017. godini smo uvelionline pristup u kvalitativhom

istrazivanju pokrenuvsion lineforum te time nastavili sainovacijamauistrazivanju.

U 2018. godini planiramo pokrenution line omnibus te nastaviti s radom na kvaliteti uvodenjem

revidirane ISO 9001:2015 norme standarda kvalitete.
Hendalovi proizvodi

AdVisor® Copy test & Campaign tracker

Brand Performance® tracker

HR Omnibus (nacionalno reprezentativni uzorak)
Hrvatskiindeks optimizma®

Analizadvostruke vaznosti

HLIPO - Hendal Liderov Indeks Optimizma®
Hendal 3D Segmentation®

Dinamikaindustrije

Indeks zadovoljstva trgovackim lancima
HrCatibus (nacionalno reprezentativni uzorak)
HRPOS simulator

Istrazivanje s testnomi kontrolnom skupinom
Nacionalniindeks srece

Web Viewer

Asterisk aplikacija za povecanje efikasnostirada CATl anketara
Indeksi—skracenaverzijaBrand Performance® trackera
Edukacijaza klijente(1i2)

Mobile research

Eye tracking

Istrazivanje kvalitete Zivota u gradovima
Brandinggrada

QR kod

On line forum

Vise o nasim uslugamai proizvodima kao i samom istrazivanju mozete naci na: www.hendal.hr
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5. PREDANOSTKVALITETI

Postivanje istraZivackih kodeksa kaoi standardaizuzetno je vazno nalelo poslovanja Hendala.

Kao ¢lan ESOMAR-a, direktorica Marijana Plovani¢, promic¢e ESOMAR-ov kodeks koji propisuje eticka

nacelaza provedbuistraZivanjatrzista, posebice zastitu ispitanikas posebnim naglaskom nadjecui
mlade.

Hendal postuje pravilainacela ISO standarda 20252:2012 koji je prilagoden posebno zaistrazivacku
industriju. Norma S0 20252:2012 postavljastroZe i opseznije zahtjeve naistrazivanje. Naglobalnoji
regionalnoj razini ova normaKlijentima omogucuje jednake standarde provedbe usvim zemljamau
kojimase istraZivanje provodi. Osnovne naglaske normastavlja nastroze postupke kontrolerada
anketarate intenzivnu suradnju s narucditeljimaistraZivanja kako bi se osigurala najvisarazina
kvalitete. Dodatna paZnja pridaje se povjerljivostiistrazivanjaitajnosti podataka. Osim toga SO
standardom je propisani pravilnik o radu u kojem su sadrzane politike zaposljavanja, zastite naradu,

kao i zastita pravai dostojanstvaradnikate nizdrugih politika koje svaki radnik dobiva prilikom
sklapanja ugovoraoradu.

U skladu s ovim naporima da postuje sva eticka nacelai standarde kvalitete u svom poslovanju
Hendal je otiSaoi korak dalje ka postavljanju viSih standarda u svom poslovanjui prikljucio se Global
Compact-u u oZujku 2007.g. s ciljem unaprjedenja svog poslovanja na 10 nacela Global Compact-a.

U planunam je tijekom 2018. godine napisatii Eticki kodeks Hendala koji ée sakupiti sva eticka nacdela
kojasu utkanau nase medusobne odnoseisamo poslovanje.

Ukljucenost u strukovne inicijative daje nam moguénost kontinuiranog napretkai u¢enja pasmo tako
i ¢lanovi medunarodne istraZivatke mreze Global Market Research. Clanstvo u Global Market
Research grupi omogucuje HENDAL - u jednostavan pristup trzisStima raznim zemaljamasvijeta. Na
nacionalnojrazini Hendal suraduje saistrazivackim agencijama putem udruzenja unutar HGK
ponajvise narazvojui promociji istraZivacke industrije u Republici Hrvatskoj.

ESOMAR 1 KESE VN
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6. EKONOMSKIPOKAZATELJI UCINKA

Poslovne prijetnje i mogucnosti

Izuzetna konkurentnost natrziStuistrazivanjakaoiulazak medunarodnih istrazivackih kuc¢a na
domacde trziste potaknulo nas je najos kvalitetniji razvoj kako proizvoda, tako i procesaradate
ljudskih potencijala.

Osnovni pokazatelji

Tijekom 2010. znacajno se povecao broj zaposlenika, te je time dosSloi do porasta prihodate obujma
poslovanja (broja projekata). U2012. dolazi do smanjenja broja zaposlenika uz manji pad prihoda.
Broj projekataraste, noradi se o manjim cjenovno povoljnijim projektima koji osiguravaju opstanak u
recesijskomvremenu. U2014. dolazi dorasta prihoda uz isti broj projekatate se osjec¢a efektizlazaiz
recesijske krize. 2015. donosi daljnji porast prihoda uz manji broj projekata sto ukazuje napovedanje
vrijednostipojedinog projekta. 2016. je obiljeZio nesto nizZi prihod. 2017. godina uz rast prihodaimai
nesto broj projekata.

2008. 7.405.168,00 20 194
2000. 6.820.002,00 20 178
2010. 7.825.991,00 23 203
2011. 7.187.630,00 18 267
2012. 5.395.861,00 16 270
2013. 5.741.392,00 16 276
2014. 7.942.113,00 17 281
2015. 8.472.900,00 19 251
2016. 7.241.432,00 24 248
2017. 7.464.648,00 22 272

Izvori: Godisnja financijska izvjeséa za 2008.-2017., knjiga projekataiizlazni racuni za 2008.-2017.

Broj stalnih zaposlenika u Hendalu se tijekom 2012. te 2013. prirodno smanjio (porodiljini dopustii
odlasci udruge kompanije) Sto je omogudilo funkcioniranje u recesijskom periodu sasmanjenim
prihodima. Projekataje i dalje bilo puno nocijene su prilagodenije trzistu Stoje bilouskladu sa
tadasnjom nestabilnom situacijom te recesijskim okruzenjem. U 2014. godini dolazi do manjeg
povecanjabrojazaposlenikate rasta prihoda uz isti broj projekata. U 2015. nastavljase rast broja
zaposlenika, smanjenje broja projekata, ali i povecanje njihove zahtjevnosti. U 2016. za potrebe
telefonskogistrazivanja zaposlili smo nove suradnike umjesto angaziranja studenata putem student
servisate seistapraksa nastavilau2017. godini.
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Raspodjelakljucnih troskova

U 2017 se stabiliziraju izdaci za plaée te izdaci za anketare. Izdaci za edukaciju zaposlenika su i dalje
na nesto nizoj razini, noznacajno su visi nego li 2013.

Raspodjela klju¢nih troskova
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Postignuca
Zadovoljstvo klijenata

Zadovoljstvoklijenataje u2017. godini navrlo visokoj razini (gotovo 4,9 na skaliod 1 do 5).

Zadovoljstvo klijenata
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U 2017. smo nastavili sa povecanjem efikasnost internih procesa —obracuna zarade anketara, ¢ime je
povedanoinjihovo zadovoljstvo, planiranjai organizacije te medu-odjelne komunikacije.
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7. INOVATIVNIM METODAMA DO OCUVANJA OKOLISA

Financijske posljedice klimatskih promjena na nase poslovanja nismo racunali, ali smo analizirali
utjecaj nase industrije na okolis, mogucnosti za smanjenje tog utjecaja, te mogucnosti za smanjenje
koristenja odredenih materijalakojimaStetno utje¢emo na okolis $to u konacnici dovodiido
financijske ustede.

Analizirajuc¢i Hendalov utjecaji utjecaj istraZivacke industrije na okoli$ jo$ od samih pocetaka
zamijetili smo daje najstetniji utjecaj onaj u koriStenju papira tijekom prikupljanja podataka. Nase
aktivnosti na podrucju okolisSne dimenzije tako su se fokusirale nasmanjenje koristenja papirai
njegovo recikliranje.

Malo po malo gradimo Hendalovu Sumu. HendalovaSuma sastoji se od broja stabala koje smo uspjeli
uStedjeti kroz aktivnosti koje provodimo tijekom godinai mjerilo je naseg uspjehai utjecaja na okolis.

Ulaganje u nove metodologije

Hendal je jo$ 2004.g. u svoje poslovanjeinkorporirao racunalni sustav Warp-it kojinam je omogudéio
razvoj CATI i On-line metoda prikupljanja podataka te smo na taj nacin smanijili broj projekatau
kojima se koristi papirnati upitnik.

Osimtoga ulaganjem u prijenosna racunala dodatno smo smanjili koristenje papira, aistovremeno
zadrzali sve prednosti anketiranjalicemu lice saispitanikom. U 2007. godini smo pokrenuliionline
istraZivanjasto je dodatno utjecalo nasmanjenje koristenja papirnatih upitnika. U2009. godini smo
uvodenjem palm-ovasmanijilipotrosnju papiraikod kracih istrazivanja naulici/u shopping centrimai
sl, atakoder smoi investicijom u Autoduplex printere omogudili dodatnu Stednju dvostranim
printanjem. 2010. godina dodatno smanjuje koriStenje papira u relativnom omjeru jer pokretanje
HRCatibusa® dodatno preusmjerava projekte natrenutacni racunalni unos anketa. Tijekom 2014.
smo pokrenuli projekte natabletimaismartfonima ¢ijim razvitkom se jo$ smanjio broj ,papirnatih
istrazivanja”.U2015. godiniobnovilismo online istraZivanjate time koriStenje papirasvelina
minimum.

Recikliranje

Sav papir koji se koristi u agenciji odvajanjem smecaide narecikliranje kaoi sav plasti¢ni i stakleni
otpad. S obzirom na povedano koristenje informatic¢ke tehnologije izri¢ito pazimoina pravilno
odlaganje potrosenih tonera, te zastarjele opreme. Kako se u2011. i 2012. dodatno smanjio broj
papir-olovkaanketa, te istrazivanjalicem u lice na centralnoj lokaciji, a povecéao broj telefonskih
anketa, smanjili smo otpad, atime i potrebu za recikliranjem papira te plastike.
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Rezultati - Tijekom 2017. nastavljamo odrzavati Hendalovu Sumu od 61 stabla!

U 2012. se radi recesije malo smanjilo ulaganje u kompjutersku tehnologiju, noistose pocelo
mijenjati uidudoj godini. Cilj ulaganja u nove metodologije bio je smanijitiudio papirnatih upitnikau
projektima:

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Ulaganje u
IT tehnolog. 123.820 226.740 182.603 278.385 96.579 142.632 347.181 252.516 271.311 224.850
(kn)

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
% PAPI projekata u

ukupnom broju 27% 21% 13% 12% 6% 2% 2% 1% 0 0
projekata
Broj anketa u svim
papirnatim 26.165 18.488 22.005 8.300 4662 3.100 3.050 1.680 - -
projektima

Na osnovu prosjecnog broja A4 papirakoji se potrosi na jedan papirnati upitnik (prosjek 25 listova po
anketi) i brojasmanjenjaanketau 2009. godini (7677) izracunali smo da smo tijekom 2009. godine
uspjeli smanjiti troSak papirazaotprilike 191.925 komada A4 papirasto u prosjekuiznosicca 16
stabalagodisnje (procijenjeno je dase od jednog celuloznog drva napravi oko 12 000 listova
standardnog papiraza pisanje ili ispisivanje). Tijekom narednih godina smoistim principom izracunali
broj poStedenih stabala. Do 2016. godine kada smo postotak PAPI projekata sveli na0% ukupno smo
spasili 61 stabloiizgradili Hendalovu Sumu od 61 stabla. Od 2016 njegujemo Hendalovu Sumu
odrZavanjem postotaka PAPI projekata blizu 0% te planiramoi dalje svoje poslovanje voditi uistom
smjeru.

Kako je Hendalova Suma svake godine polakorasla, postali smo svjesni da osim Sto nasasuma
spasenih stabalaraste smanjivanjem broja PAPI anketa u odnosu na svaku prethodnu godinu, puno je

vecdi broj stabala koja bi bila koristena u proizvodnji papira da smo nastavili sarazinom PAPI projekata
koje smo provodili u 2018. godini.

U 2009. smo zapocelisrecikliranjem informatickog otpada naza to prikladna mjesta, au 2010. sa
mjerenjem kolicine recikliranog papira. Do kraja 2017. godine reciklirali smo ukupno 7.470,00 kg
papira. U pocetku je godiSnjakoli¢inarecikliranog papirabilaveca, nosasmanjenjem broja PAPI
akcija, uvodenjem webexinstruktaze i edukacije zaposlenika o manjem koriStenju papiraiispisivanja
mejlovasmanjilaseikoli¢ina papirantogotpadate time i koli¢inarecikliranog papira.

Planovi za 2017.
- Odrzavati ostvarenurazinu

- Promovirati vlastite primjere za primjenu u industriji
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Hvala!




Hendal

8. ULAGANJA ULJUDSKE POTENCIJALE

Edukacija zaposlenika

Osnovarazvoja kompanije koja se bavi usluznom djelatnoscu jeste edukacijai razvoj kompetencija
zaposlenika te kompanije. Tijekom 2006. i 2007. smo se tako fokusirali na edukaciju voditelja
projekatakako na podrucjuistrazivanjatakoina podrucju komunikacijskih vjesStina. U2008. i 2009.
godini fokus je bio naedukaciji ISO standarda kompanije posebno za nove zaposlenike Hendala, a
pokrenutjeinizbesplatnih edukacijazazaposlenike Sto je u dobarecesije omogudilo kontinuiran rad
na osposobljavanju kadra. U 2013. godini smo pregledavanjem izvjeStaja osvjeZili pisanje
istrazivackihizvjestaja. 2014. godinaje obiljeZena velikim edukativnim projektom "PruZanje
savjetodavnih usluga malomisrednjem poduzetnistvu-(smepass), Ministarstvo poduzetnistvai
obrta. U periodu od 2015. do 2017. usmjerili smo se naedukaciju na podrudju stru¢nih znanja.

U 2017. godiniklju¢na edukacijabilaje napodrudju struénogistrazivackogznanja u organizacija
Americke Marketinske Agencije (AMA)

2008. 106.014,00
2009. 23.022,00
2010. 49.061,00
2011. 69.844,00
2012. 48.922,83
2013. 10.776,36
2014. 104.182,9
2015. 93.527,74
2016. 131.660,29
2017. 50.560,95

Zastita Zivota, zdravlja, prava i dostojanstva radnika

Zastitazaposlenikadefiniranaje Hendal-ovim Pravilnikom o radu kojeg svaki zaposlenik dobije
prilikom potpisivanjaugovoraoradu, a kojimje ujednoi postavljena osobazaduZenazazaprimanje
prituzbiuvezibilo kakve povredezivotaili zdravljate pravaidostojanstva radnika.

Radi o¢uvanjazdravljaHendal je pokrenuoi program prehrane naradnom mjestu, te zaposlenicima
osigurao topli obrok kojeg Hendal sufinancirao uiznosu od 25% kontinuirano od 2012. godine. U
2011. godiniosigurana predstavazadjecu zaposlenikas prigodnim poklonimau vrijeme blagdanau
prosincu koja se odrzava svake godine. U2013. je uvedenai predstavaza ostale zaposlenike (bez
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djece) te time i njima osiguralo zajednicko druzenje financirano od strane Hendala. Tradicijaje
nastavljenaiu2015. godini.

U 2017. godini nastavio se rad na o¢uvanju zdravlja zaposlenika uvodenjem organizirane stanke za
vjezbanje pod stru¢nim vodstvom dva putatjedno.

Hendal posluje uz postivanje pozitivnih zakonskih propisa kojizabranjuju djecji rad, te zabranjuju
prisilniiliobvezatnirad. Pri upravljanju ljudskim resursima postuju se nacela jednakopravnostii
ujednacenih kriterija pa nisu zabiljeZeni slucajevi diskriminacije na osnovi spola, rase, dobi,
nacionalne pripadnosti, politickihili vjerskih uvjerenjaili drugih oblika diskriminacije.

Fluktuacija zaposlenika
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Zadovoljstvo zaposlenika

U ISO standardu propisano je i godisnje istrazivanje zadovoljstva zaposlenika koje je prvi put
provedeno tijekom svibnja 2007., a pomoglo je kod postavljanjaciljeva za unaprjedenje organizacije
rada i daljnjegrazvojazaposlenika unarednim godinama.

Razvoj zaposlenikai radnih odnosa:
Sustavno vrednovanje ucinka zaposlenika razvojem elemenata praéenja

Provedenoje 3prijenosaznanjairadionicazaedukaciju zaposlenika
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9. ULAGANIJEU ZAJEDNICU

U analizi naseg doprinosa zajednici i Sto moZemo uciniti kako bi doprinijelirazvoju drustveno
odgovornog poslovanja naprvom mjestu smo stavili upotrebu istrazivanja u svrhu znanstvenogi
prakti¢nog doprinosa odgovornom poslovanju kao i odrzZivosti.

Tako smou 2017. godini nastavili saistraZivanjemimageatvrtki za dodjelu nagrade Zlatniindeksii
nastavili praksu proucavanja nacionalno zanimljivih tema na mjesecnoj bazi ¢iji rezultati se objavljuju
u medijima:

e-studentistrazivanje - image tvrtki medu studentimaza dodjelu nagrade Zlatni
indeks
Nacionalno zanimljiva pitanja u okviru HrCatibusa® i hrNation panela

Healthy eating projekt

Broj ljudi na pro-bono 3 5 7 10 10 9
projektima

Broj utroSenih sati na 280 356 199 234 220 255
sve pro-bono projekte

Direktni troskovi 275.000 340.000 117.000 125.000 130.000  136.000
Ukupna vrijednost pro 320.000 444.500 152.100 162.500 182.400  195.200

bono projekta

Broj sati provedenih naprobono projektimase uodnosu na prethodnu godinu je ostao porastao.
Direktnitroskoviivrijednost projekta su takoder visi. Kaoi do sada, za potrebe nasih Klijenata

provodili smoistrazivanja na podrucju DOP-akoji se razlikuju prema potrebama klijenatai svrsi
istrazivanja.

ZanimljivoistraZivanje koje je obiljezilo 2017. godinu u okviru Hendalovih pro bonoistraZivanja je
Helathy eating projekt koji je proveden u9 zemaljaa glavni cilj mu je bolje razumijevanje i
promoviranje tematike zdrave hrane i stavova prema zdravoj hrani.

Od 2007. godine kao pro bono projekt provodimoi besplatne edukacije oistraZivanju zaklijente koje
se odrzavaju nekoliko putagodisnje, a koje klijentima osiguravaju bolje razumijevanje koristenjai
interpretacijerezultataistraZivanja.
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Donacije u 2017. godini

Drustvo sportske rekreacije Xenia

Ustanova za planiranje radai razvitka razlicitih Sportsko-rekreativnih programa:
korektivna gimnastika, aerobikaisl., planiranje i razvitak sustava aktivne

rekreacije gradana; te druge djelatnosti
Izdavacka kucéa umjetnika kojislikaju ustima i nogamad.o.o.

Izdavacka kuc¢a umjetnikakoji slikaju ustimai nogama osnovanaje 01.10.2004.
godine i u Hrvatskoj zastupa Sest umjetnika, kojisu ¢clanovi Medunarodne udruge

umjetnika koji slikaju ustimaili nogamai stipendisti su medunarodne udruge.

Tijekom 2017. godine razvijen je model upravljanja donacijama koji je pokrenut zajedno sa
Regionalnom zakladom za lokalni razvoj Zamah. Radili smo narazvijanju modelastrateske
korporativne filantropije. Rezultat suradnje nase tvrtke i Zaklade Zamah je upitnik zaudruge i
pojedince kojipomazZe da pojedinci i tvrtke kvalitetnije strukturiraju svoje zahtjeve zapomocirijese
problem koji imaju. Naweb-u Hendala osigurano je ispunjavanje upitnika radi upita za donacijom. U
tu svrhu, kao odgovornatvrtkavjerujemo da ¢emo bitno uspjesnije sudjelovati u razvoju hrvatskog

drustva.



. Hendal

10. OSTALIPOKAZATELJI DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Korupcija

Pitanje korupcijerijeseno je pravilnikom o radu kojim su obuhvaéeni svi zaposlenici. KrSenje ovog
pravilnika smatra se teSkom povredom na radu koja povlaci disciplinske mjere ukljucujuci prestanak
radnog odnosa. Do sada nismo zabiljezili niti jedan incident vezan uz korupciju.

Lojalna konkurencija

ESOMAR kodeks nalaze pravilalojalne konkurencije kao jedno od temeljnih nacela kojih se svi
potpisnici moraju pridrzavati, a KUP promice kulturu u poslovanju. Do sada nismo zabiljeZili niti jedan
incidentvezan uz nelojalnu konkurenciju.

Planovi zarazvoj aktivnosti na podrucju ulaganja u zajednicui trziSnog natjecanja:

Promocija ESOMAR kodeksai ISO 20252:2012 standardau svom poslovnom

okruzenju

Ulaganjakroz pro-bonoistrazivanjauznanostirazvoj znanjao drustveno

odgovornom poslovanju
Razvojsuradnje sa znanstvenim institucijama

Promoviranje rada studenata unutarkompanije za stjecanje osnovnih znanja

potrebnih za zaposljavanje

Daljnji razvoj modela upravljanjadonacijama.



